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Caro(a) formador(a),

Preparamos este material para ajuda-lo a organizar a estrutura e os conteudos
do curso de formacdo para Agentes Comunitarios de Urbanizagao, que sera minis-
trado por vocé e cujo objetivo é constituir uma rede de moradores interessados e
aptos a identificar problemas, propor solu¢des e envolver a populacao no processo
de urbanizacdo e nos projetos de desenvolvimento local.

Vocé, formador, também atuara como motivador e facilitador do processo de inte-
gracdo do grupo, pautado no papel do Agente Comunitario de Urbanizagdo. Dessa
forma, o Agente devera terminar a formagdo tendo adquirido novas ferramentas
para pensar e propor formas de melhorar as condi¢des de habitagdo dos moradores,
com um olhar para o desenvolvimento urbano sustentavel da comunidade.

Este material estd organizado por moédulos e oficinas. Cada uma delas pos-
sui um roteiro preestabelecido, com orientacdes e material didatico para as ati-
vidades sugeridas. Porém, cabera a vocé complementar este material, caso sinta
necessidade, de forma a ampliar o repertoério aqui proposto.

Traga, para a pessoa responsavel pela coordenacao do curso, as avaliagdes e as
sugestoes, suas e da turma de Agentes, pois, no modelo de curso proposto, os con-
teudos poderao ser alterados ou aprofundados de acordo com as caracteristicas

proprias do projeto e da populagao.

Nessa perspectiva, também faz parte da formagdo dos Agentes, além da cons-
trucdo de um grupo colaborativo, o exercicio da participagdo, cabendo ao ofici-
neiro estimular a manifestacao de todos.

Esperamos que este material possa auxilia-lo nesse processo.

Bom trabalho!

Secretaria da Habitagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
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Apresenfagdo

0 desenvolvimento de acdes elaboradas no ambito do Tra-
balho Técnico Social (TTS) da Superintendéncia de Ag¢des de
Recuperacdo Urbana (Saru) - entre as quais se inclui esta
Formacgdo para Agentes Comunitarios de Urbanizacgao -

requer uma visao do conjunto da metodologia adotada.

Para oferecer esse panorama geral do trabalho da Saru a
pessoa responsavel pelo curso de formagao, apresentaremos,
aqui, uma sintese dos seus fundamentos e principais linhas de
atuacado. Esse trabalho social se baseia nas quatro concepg¢oes

descritas a seguir.

Territorio

Considerar as caracteristicas e dinamicas socioterritoriais
é um fator central para o planejamento e o desenvolvimento
de qualquer acdo do TTS. Para subsidiar o seu planejamento e
a sua execucdo, sdo realizadas diversas pesquisas no decorrer
da intervencdo, buscando responder questdes como: Quais
sdo as caracteristicas fisico-urbanisticas da area e quais as
suas implica¢des para o TTS? Quais os equipamentos publi-
cos disponiveis e como sdo utilizados pela populacao? Quais
as caracteristicas sociais, demograficas, culturais e econdmi-
cas da populacdo residente no territorio? Quais sdo e como se
articulam os diferentes atores sociais, como representantes
comunitarios, movimentos culturais, esportivos, ambientalistas

ou outras organizacoes?

Por fim, cabe uma pergunta central: Qual a melhor forma
de desenvolver as diferentes acoes do TTS com a comuni-
dade, considerando as complexidades do territdrio e suas

dinamicas sociais?
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Perfil do técnico social e viséo abrangente do Trabalho
Técnico Social

As equipes que desenvolvem o TTS da Saru sao interdisciplinares, formadas por
geografos, historiadores, assistentes sociais, arquitetos, psicélogos e sociologos, entre
outros profissionais. E fundamental que o técnico social tenha uma visio de conjunto
da intervenc¢ao, compreendendo as suas interfaces ambiental, legal, histérica, fundiaria,

urbanistica e arquitetdnica.

Participacdo e fortalecimento da organiza¢éio comunitdria

0 fomento ao exercicio da cidadania e ao desenvolvimento sustentavel do territorio
perpassam todas as atividades previstas no plano do Trabalho Técnico Social, que se
inicia com a pactuagdo do projeto de urbanizagdo com a populagao, a apresentacdo dos
critérios de remocdo e reassentamento e o incentivo aos projetos sociais de organiza-

¢do sociocomunitaria e de desenvolvimento local.

Assim, espera-se que, durante o planejamento, a execugao e a avaliacao das agoes

no ambito do TTS/Saru, haja didlogo permanente com a populagao.

Presenca institucional em campo

Os chamados Escritorios de Apoio Técnico (EATs) da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU) sao espacos institucionais criados nas areas de inter-
vencdo da Companhia com o objetivo de atender a popula¢do durante todo o periodo de

implementacao do projeto.

Esses escritorios contribuem para dar credibilidade e percep¢do de continuidade das
acoes, além de propiciar melhores condi¢des de trabalho para os profissionais que atuam
na area e integrar as diferentes equipes técnicas responsaveis pela execucdo do projeto de

intervencao (Social, Obras, Projetos).

Eixos do Trabalho Técnico Social

Diagnéstico socioterritorial e pactuagéio com a comunidade

Durante todo o periodo de preparacdo e execucdo das obras, a equipe Social realiza
varios estudos da ocupacdo, que tém inicio com o mapeamento e a caracterizacao
socioecondmica de todas as familias, seguidos de pesquisa amostral sobre a quali-
dade de vida da populagao, levantamento das atividades economicas e identificacao

dos equipamentos sociais. A pesquisa socioecondmica, denominada de arrolamento,
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inclui a identificacdo, a caracterizacdo e o mapeamento de todas as edificagdes exis-
tentes e das familias que residem no perimetro da intervencdo. Esses estudos subsi-
diam o planejamento do TTS e das outras areas técnicas envolvidas no planejamento

e na execucao do projeto.

0 processo de pactuacdo ocorre desde o inicio da intervencao, por meio de reunides
para apresentacdo da proposta e o inicio das pesquisas diagnoésticas, e se estende por
todo o periodo de execugao do projeto. Uma etapa importante da pactuacgdo € a realizacao
das reunioes setoriais coordenadas pela equipe Social, em parceria com os profissionais
das areas de Projetos e Obras da CDHU. O objetivo dessa etapa é apresentar os resultados
da pesquisa diagndstica e o projeto basico, que consiste nas diretrizes gerais do pro-
grama de urbaniza¢do em pauta. Nessas reunides, realizadas com todos os moradores
distribuidos em pequenos grupos, por quadra ou rua, sdo eleitos os representantes que

formardo o grupo de Agentes Comunitarios de Urbanizacao.

Outras reunides de pactuacdo com a populacdo sdo realizadas no decorrer da
intervencao, para apresentar e discutir, por exemplo, os motivos das remocoes e do
reassentamento das familias, além dos critérios para atendimento habitacional. Os
dados coletados nos diversos estudos de diagndstico socioterritorial e as informacgdes
obtidas nas reunides sdo sistematizados e georreferenciados, compondo um conjunto
de materiais de referéncia - incluindo bases cartograficas e mapas tematicos - que
subsidiam a estratégia do trabalho social e os fluxos de trabalho de outras areas

técnicas e gestores publicos.

Remocéio, reassentamento e urbanizagéo

O Trabalho Técnico Social com as familias que tiveram as suas moradias indicadas

para remocao envolve varias agoes, tais como:

e Atendimento Individual Programado (AIP): cada familia é convidada a compa-
recer ao EAT em data e horario especificos. Nessas entrevistas, os técnicos sociais
coletam dados complementares aos obtidos no arrolamento e transmitem informa-
cOes gerais sobre o projeto, o motivo da remocao e as possiveis formas de atendimento

habitacional disponiveis.

e Sistematizacao e georreferenciamento das informacgdes: as informacdes coleta-
das nos AIPs sdo registradas em um sistema proéprio. Tais informagdes alimentam
as bases de dados georreferenciadas e subsidiam o monitoramento da intervencao,
podendo gerar mapas tematicos indicativos, por exemplo, do perfil socioeconémico
ou da composicdo familiar dos moradores. Essas informag¢des também podem ser
sobrepostas a outras bases cartograficas da CDHU e de outras secretarias ou érgaos

governamentais, auxiliando o planejamento da intervencao.
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e Vistorias domiciliares e acdes de mobilizacao: os técnicos sociais realizam visitas
domiciliares quando ha necessidade de checar ou validar alguma informagdo forne-
cida pelo morador. J& as mobiliza¢des ocorrem quando sdo entregues convites ou
outras formas de comunicac¢do para chamar as familias a participar de reunides

ou outros eventos.

o Estratégia de atendimento habitacional e operacionalizacio da remocao:
quando o programa prevé mais de uma modalidade de atendimento habitacional,
pode ser necessdria a definicdo de critérios para o acesso as opgdes disponiveis.
Considerando-se os diferentes perfis da populagdo - como composi¢ao familiar, situa-
¢do socioeconémica e tempo de residéncia na area -, é elaborada uma classificacao e
hierarquizacao das alternativas habitacionais. Cada programa pode oferecer uma ou
mais modalidades de atendimento habitacional, tais como cartas de crédito, novas
unidades habitacionais, trocas de moradias com familias que residem em area onde

ndo havera remocao, recomercializagdo de antigas unidades, entre outras.

Projetos de organizacéio sociocomunitaria e de desenvolvimento local

Os processos de fomento a organizagao sociocomunitaria constituem um importante
eixo da metodologia do TTS, por serem considerados indutores do desenvolvimento
local e da participacdo. Esses projetos valorizam os interesses da populacao, bem como

as vocagoes locais.

Embora cada projeto sociocultural seja criado e desenvolvido mediante a identifi-
cacao das caracteristicas e dindmicas socioterritoriais especificas, identificamos trés

linhas tematicas gerais:
e Arte e cultura.
¢ Empreendedorismo e meio ambiente.

e Participacao e organizagcdo sociocomunitaria.

A descricdo e a exemplificacao dessas linhas de acdo é objeto do Mddulo III dessa for-
magao. Os técnicos da Saru estdo capacitados e a disposi¢do para esclarecer duvidas e

fornecer maiores informacdes.
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Formacdo para Agentes Comunitarios
de Urbanizacédo: orientacées gerais

Objetivos

0 objetivo do curso é formar uma rede de Agentes Comunitarios aptos a identificar pro-
blemas, propor solugdes e envolver a populagdo no processo de urbanizagado e nos projetos
de desenvolvimento local. Para isso, sdo apresentados contetudos e atividades que buscam:

o fomentar uma gestao participativa;

e constituir coletivamente os nicleos embrionarios dos projetos sociais;
¢ desenvolver ferramentas de expressao para o exercicio da participacao;
e formar um grupo de moradores representativo e legitimo.

A constituicdo desse grupo de Agentes faz parte de uma estratégia para fortalecer a
representacdo e a participacdo da comunidade. O Agente Comunitario de Urbanizacao,
nesse sentido, deve participar da reflexao sobre as transformagdes do bairro e discutir
as questdes sociais e urbano-ambientais locais. Espera-se que o Agente complete a for-
macdo compreendendo o seu papel no ambito do projeto de urbanizacgao, para melhorar
as condig¢oes de habitacao da populacdo, sempre buscando um olhar para o desenvolvi-
mento sustentavel da comunidade.

Espera-se, ainda, que o Agente Comunitario formado por este curso possa compreen-
der o Trabalho Técnico Social da Saru/CDHU e seja capaz de auxiliar a comunidade nas
decisdes relacionadas ao projeto de urbanizacao, além de representar os interesses e 0s
pontos de vista do conjunto dos moradores.

Dessa forma, ao final da formacgao, os Agentes Comunitarios de Urbanizagdo devem
ser capazes de:
¢ sensibilizar e mobilizar a populacao e promover a sua participagao;
e reconhecer os vinculos da comunidade com o territorio;
o fortalecer as instancias representativas da populagao;
e acompanharasobraseestabelecer um canal sistematico de informagao de negociacgao;
e sugerir formas de promover a sustentabilidade da intervengao;
e proporcionar o convivio democratico e o exercicio do respeito e da tolerancia.

Metodologia

Cada oficina da formagdo seguira um roteiro preestabelecido, acompanhado de slides e
orientacoes detalhadas para as atividades propostas. Antes de cada encontro, o oficineiro
deve estudar o roteiro da oficina, ler os materiais indicados, assistir aos videos e pre-
parar as conversas que tera com o grupo. Além disso, é importante conferir e, quando
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necessario, alterar os slides, atentando-se especialmente para as informagdes especifi-
cas de cada oficina ou processo de formagdo (por exemplo: datas, horarios, locais etc.).
No conjunto de slides que o oficineiro receberd, estao destacadas as informagdes que,
obrigatoriamente, devem ser alteradas.

0 oficineiro devera pesquisar outras fontes, além de estudar o material complemen-
tar indicado no curso, sempre dialogando com a coordenag¢do quando sentir necessidade
de aprofundar algum assunto ou considerar que estad pouco preparado para um deter-
minado tema das oficinas. Também é possivel que ele precise buscar apoio da CDHU
para preparar os materiais que serao utilizados ou organizar os passeios sugeridos.
Os trechos grafados em italico representam contetdos de estudo.

O conjunto de slides que acompanha as oficinas ndo pretende ser uma “camisa de
forca” para o oficineiro, mas sim um ponto de partida que pode ser adaptado conforme
a sua sensibilidade, a sua maneira de se expressar com a turma e as questoes apresenta-
das pelo grupo durante as oficinas. Parte do material requer que o oficineiro preencha
lacunas com as informagdes do seu projeto especifico.

Este curso parte de uma concepg¢do de educacdo amparada no modelo socioeducativo
organizador, no qual os rumos dos encontros sao orientados nao apenas pelo que esta
planejado, mas também por aquilo que é trazido pelos participantes. Nesse sentido, é
desejavel que o oficineiro esteja aberto a escuta das necessidades e dos desejos do grupo
e que, a partir disso, adapte as oficinas com anuéncia da supervisdo. Assim, as orienta-
¢oes aqui contidas podem e devem ser seguidas de acordo com as particularidades de
cada turma. Mesmo o numero de encontros pode ser reduzido ou ampliado, caso haja
interesse de aprofundar os temas abordados.

Os objetivos da formacao sdo tanto o desenvolvimento de atitudes como a transmis-
sdo de conhecimentos. E, para atingi-los, as praticas e os procedimentos do formador,
bem como as atividades propostas, devem ser coerentes com as atitudes que se pretende
desenvolver no publico. Nao apenas o discurso do oficineiro, mas também as suas
acoes vao colaborar para que, de fato, sejam atingidos os objetivos da formacao.
Assim, se nossa proposta é, por exemplo, desenvolver o protagonismo, temos que valori-
zar e respeitar as iniciativas dos participantes. Se levarmos em conta as vozes de todos
em suas reivindicagdes dentro do curso, mesmo que ndao concordemos com o que for
dito, teremos uma atitude de representatividade legitima. Respeitar as opinides diversas e
fazer questdo de que todos sejam ouvidos e considerados em suas opinides proporciona
a criacao de um ambiente democratico, calcado na tolerancia e no respeito.

Estrutura da formacéo

A formacao é dividida em quatro mddulos (veja o quadro a seguir), com um total de
16 oficinas. Sugere-se que os encontros sejam semanais, com cerca de 4 horas cada, que
podem ser divididas em dois periodos de 2 horas. No final do curso deve-se ter um minimo
de 16 horas de formacao por modulo, totalizando 64 horas de curso. Como a dura¢do das
oficinas pode variar de acordo com o tempo necessario para as diferentes turmas desen-
volverem as atividades propostas, pode-se desmembrar uma oficina em dois encontros.
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Além das agdes formativas com o oficineiro, poderao ser agendados encontros com
especialistas, se sua presenca for necessaria para aprofundar temas tratados no curso.
Nesse caso, novas oficinas poderao ser realizadas.

Existe também a proposta de passeios formativos, que deverao ser organizados com
bastante antecedéncia e para os quais o oficineiro contara com o apoio dos técnicos
sociais da Saru.

Faz parte da formacao, ainda, a constituicao dos grupos preliminares dos projetos de
organizacdo sociocomunitaria e de desenvolvimento local, responsaveis pela elabora-
¢do, discussao e divulgacdo da proposta entre os demais moradores.

Certificacdo: recebera o certificado de Agente Comunitario de Urbanizacdo aquele
participante que concluir 75% da carga horaria de cada médulo. Sendo assim, o partici-
pante recebera até quatro certificados. Ao final da formacgao, todos receberao o diploma
de Agente Comunitario de Urbanizacao.

Carga horaria: 64 horas, divididas em encontros semanais de 4 horas.

Médulo I: Urbanizacio e protagonismo comunitario
Oficina 1 - Apresentacao do curso e do grupo

Oficina 2 - O que é cidade?

Oficina 3 - Como se urbaniza uma favela?

Oficina 4 - Cidade, cidaddo e cidadania

Moddulo II: Memoria, cidadania e comunicacido comunitaria

Oficina 5 - O papel da memoria na construgdo da identidade comunitaria
Oficina 6 - A memoria coletiva

Oficina 7 - Informacao, comunicacao e cidadania

Oficina 8 - Passeio formativo (1): A produgdo da informacgao

Modulo III: Projetos de organizacao sociocomunitaria

e de desenvolvimento local

Oficina 9 - Projetos sociais (1): Arte e cultura

Oficina 10 - Projetos sociais (2): Empreendedorismo e meio ambiente

Oficina 11 - Projetos sociais (3): Participacao e organizacdo sociocomunitaria

Oficina 12 - Passeio formativo (2): Projetos sociais

Modulo IV: Recuperacao urbana

Oficina 13 - Diagndstico sociocultural

Oficina 14 - Qualificagdo urbana: espagos publicos e privados

Oficina 15 - Passeio formativo (3): Encontro com Agentes Comunitarios de Urbanizacao

Oficina 16 - Encerramento
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Oficinas: roteiros e orientacdes

Comentdrios gerais

Para que vocé, formador, possa ter mais clareza de como conduzir as oficinas, chama-

mos a aten¢ao para cinco lembretes:

¢ Divisao do tempo durante os encontros: em cada oficina, indicamos o tempo para
cada atividade. Trata-se apenas de uma sugestao, que vocé pode e deve adaptar
para sua turma. De qualquer forma, sempre faca um pequeno intervalo, para que as
pessoas possam ir ao banheiro, tomar dgua, falar ao telefone etc. O tempo estimado
para as oficinas é de 4 horas. Vocé vera que, em algumas oficinas, as atividades ten-
derdo a ultrapassar esse tempo e que, em outras, sobrara tempo. Essas diferencas
permitirdo que vocé tenha flexibilidade para ajustar os roteiros e, ao longo dos encon-
tros, incluir outras atividades, como informes, discussdes sobre outros assuntos que

venham a surgir, confraternizagoes etc.

¢ Objetivos das oficinas: como ja foi dito, os roteiros apresentados para cada oficina
podem ser adaptados por vocé, visando a atender melhor as necessidades da turma.
E preciso, no entanto, estar atento aos objetivos de cada oficina e dos modulos, para

que eles sejam mantidos, mesmo com as adaptacdes feitas.

e Participacao: vocé vera nas orientagdes dos roteiros que a participagao da turma é
sempre estimulada. Adote, sempre que possivel, estratégias para convidar as pessoas
a participarem, chamando-as a dar exemplos do que conhecem a respeito do assunto
da oficina, depoimentos e opinides. As perguntas a seguir sao formas de envolver os
participantes: Vocés ja viram algo desse tipo? Gostam de coisas assim? Ja tiveram a

oportunidade de participar de uma situacao como essa?

¢ Escuta: muitas vezes nao nos damos conta de que nosso publico tem um repertd-
rio de conhecimentos, vivéncias, cultura e vocabuldrio muito diferente do nosso. Isso
quer dizer que conceitos, ideias e mesmo palavras que achamos muito naturais no
nosso cotidiano nem sempre sao conhecidos da turma. Por isso, é fundamental que
vocé se lembre de checar a compreensado que o grupo esta tendo da sua fala. Explicar
a mesma ideia mais de uma vez com palavras diferentes, dar exemplos e fazer per-
guntas sdo formas eficientes de conseguir isso. Porém, é preciso pensar no tipo de
pergunta a ser feita. Note que uma pergunta como “O que é protagonismo?” é bem

menos eficiente do que uma do tipo “O que vocés entendem por protagonismo?”. O
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primeiro exemplo pressupde a existéncia de uma resposta correta, o que pode gerar
receio nas pessoas de responder incorretamente e intimida-las. A segunda opg¢ao, por
outro lado, sugere que cada um pode ter uma ideia diferente sobre o termo, afastando
anogao de certo e errado. Por esses motivos, o segundo tipo de pergunta é bem mais
eficiente para provocar a participacao das pessoas e contribuir para que vocé descu-

bra de que forma elas entendem o que vocé diz.

e Preparacao para a oficina: toda oficina requer uma preparacgao, seja a organizacao
de materiais e da sala, instalacdo de internet e outros itens de infraestrutura, seja de
estudo sobre o que sera apresentado por vocé. Sempre leia o roteiro, assista aos vi-
deos e pesquise sobre os temas antes de iniciar cada oficina. Em alguns casos, indica-
remos materiais para aprofundar conhecimentos. Pega ajuda aos técnicos sociais da

Saru para o que precisar.

Médulo | - Urbanizacédo e protagonismo comunitdrio

Oficinas 1 a 4

Objetivos gerais

A) Entender os processos de ocupacao informal do territério como parte das dina-

micas de formacado da cidade.

B) Reconhecer as dinamicas proéprias de um processo de urbanizagao de favelas.
C) Discutir a organizagcdo comunitaria como ferramenta de participagao.
Objetivos especificos

1) Introduzir o tema da histoéria das cidades e da urbanizagao do Brasil.

2) Estabelecer relagcdes entre a historia da urbanizagao e as cidades hoje, explici-

tando como se da a ocupacgao informal do territorio.

3) Refletir sobre as dinamicas do processo de urbaniza¢do de favelas e como a

populacdo local se insere nesse processo.

4) Reconhecer as dimensdes fisicas, legais, sociais, econémicas, politicas e simbo-

licas do territorio.
5) Abordar os conceitos de democracia, participacdo e cidadania.

6) Discorrer sobre o papel do Agente Comunitario e as estratégias de participagao.
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Oficina 1: Apresentacéo do curso e do grupo

Objetivos
- Promover a integracao dos participantes.

- Apresentar a sintese do perfil do grupo, com base nas informacgdes do questionario

preenchido pelos moradores quando da inscri¢do no curso.

- Expor os objetivos, a programagdo e o cronograma do curso, bem como debater

e obter sugestdes dos participantes.
- Estabelecer acordos para a boa convivéncia e o bom aproveitamento do curso.

- Introduzir o tema da formagao das cidades.

Materiais
- Flip-chart, cartolinas, canetdes, papel sulfite, crachas etc.

- Video O Agente Comunitdrio de Urbanizagdo (ver lista disponivel ao final do

material).
Dinamica
12 parte

1. Apresentagdo dos participantes - 60 minutos.

2. Apresentagdo do perfil do grupo - sintese das informacdes do questionario de

perfil dos Agentes Comunitarios - 60 minutos.

3. Apresentacao do curso e do video O Agente Comunitdrio de Urbanizagcdo - 45

minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Trabalho em trés grupos - 60 minutos.
Levantamento de conhecimentos prévios sobre:
- 0 que é cidade?

- Como se urbaniza uma favela?

- O direito a cidade e a democracia.

1% PARTE

1. Apresentacio dos participantes: Quem é vocé e de onde vocé vem?

Antes de apresentar o curso, convém fazer a apresentacao das pessoas. Dessa forma,
ao iniciar, as pessoas ja podem sentir-se mais a vontade para tirar duvidas, fazer comen-

tarios ou sugestdes.
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Toda atividade em grupo, por mais simples que seja - como uma apresentagao dos
presentes -, requer um planejamento, para que vocé saiba como conduzir a atividade
diante de possiveis dificuldades e favorecimentos. Vocé precisa estar preparado para
lidar com as diferentes situacdes que podem surgir, seja para contornar problemas, seja
para aproveitar acontecimentos ou falas que possam servir de exemplo, ou até mesmo se
for necessario levar o trabalho em uma dire¢ao nao prevista.

Para a apresentacdo dos participantes em um grupo e em uma situa¢ao de formacao,
é importante que vocé oriente as pessoas sobre como elas devem se apresentar. A forma
dessa dinamica esta relacionada tanto com o objetivo que vocé pretende alcangar com a
apresentacdo quanto com as condi¢des da atividade.

Nesse caso tem-se dois objetivos:

1. Que vocé se aproxime do seu publico, iniciando um processo de identificagdo de quem
sdo os introvertidos, os expansivos e aqueles com disposi¢do para participar do grupo.

2. Que o grupo inicie o processo de entrosamento. Uma vez que um dos objetivos do
curso é promover a organizacdo comunitaria, é importante que as pessoas se sintam a
vontade para poder iniciar um trabalho colaborativo.

Tendo em vista esses objetivos, vocé deve programar a atividade de apresentacao
pensando que:

1. As pessoas devem estar posicionadas de modo que todos se ougam e se vejam, pois
a apresentacdo nao sera feita para vocé, mas para todo o grupo. Se nao for possivel colo-
car as pessoas em circulo, peca que cada uma se levante ao falar, para que todos a vejam,
e que fale alto o suficiente para que todos possam ouvi-la. Quando uma pessoa nao puder
falar alto, repita o que ela disser, para que todo o grupo escute.

2. Vocé deve orientar as pessoas

sobre o que devem dizer, para que r Apresente_se
nao falem coisas fora do foco da apre-

CDHU|

sentacdo nem deixem de falar o que

é necessario para alcangar o objetivo * Nome
da atividade. Para isso, ofereca ao « Profissao
grupo uma pequena lista de tépicos, « Com quem vocé mora

como nome, profissdo, origem etc. « De onde veio (Iugar de origem)

» Fale:
— Uma coisa que vocé gosta
— Uma coisa que vocé nado gosta

Vocé pode pensar em outros pontos
de apresentacdo, mas nao deixe de
orientar sobre o que deve ser dito.

Exiba o slide com a lista de topi-
cos e deixe-o visivel durante toda a
apresentacao.

Em nosso caso, tratar do lugar de origem é importante, pois mais adiante trabalhare-
mos memoria e identidade coletiva. Assim, explorar as semelhangas e as diferencgas de
origem das pessoas pode colaborar nesse trabalho. Expor essas origens também dara
margem para que os Agentes se identifiquem com aqueles que sao de lugares e regioes
comuns, o que propicia uma oportunidade de integracao.
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E necessario marcar um limite de tempo por pessoa (que pode variar a depender do
numero de participantes), para que a apresentag¢do nao fique enfadonha. Vocé deve ser o
primeiro a se apresentar, dando o exemplo de como devem ser as apresentacdes.

Com um grupo de até 30 pessoas, essa dindmica pode funcionar bem. Se o nimero de
participantes for maior, as apresentagdes devem ser feitas em grupos menores. Nesse
caso, peca que as pessoas se reunam em duplas e se apresentem entre si. Depois, uma
deve apresentar a outra para todo o grupo, com o minimo de palavras possivel.

E importante levar material para que cada pessoa escreva seu nome antes ou depois
das apresentagoes, fazendo uma plaquinha ou cracha.

Por ser o primeiro momento de contato do grupo, é muito importante que os partici-
pantes se sintam acolhidos. Preste aten¢do nas pessoas, em como elas sdo. Respeite aque-
les que sdo timidos, incentivando-os com delicadeza para que se expressem. Ao mesmo
tempo, é preciso limitar aqueles que sdo extrovertidos, também com gentileza, explicando
que é preciso dividir o tempo para que todos tenham a oportunidade de falar, por exemplo.

0 bom humor e a descontragdo podem ser estratégias interessantes para quebrar o
gelo, porém, deve-se estar atento para nao fazer brincadeiras que possam ser interpre-
tadas como ofensivas ou discriminatoérias, como falar de género ou orientagdo sexual,
raca, caracteristicas fisicas, deficiéncias etc. No primeiro contato, é fundamental orien-
tar para que sejam respeitadas as diferencas e as limitacdes de cada um.

2. Apresentacdo do perfil do grupo

Aproveite esse momento de apresentagdes para mostrar aos Agentes Comunitarios
uma sintese da analise dos dados do questionario que eles responderam antes do inicio da
formacgdo e que visou a elaboracao de seu perfil (veja “Anexo V - Instrumental de caracte-

rizacdo dos Agentes Comunitarios”).

CoHU] i As respostas ja terao sido tabuladas

e sistematizadas pela equipe técnica
para serem apresentadas ao grupo.
Com base nos slides que contém a sis-
tematizacdo das respostas, exponha
e discuta os resultados da pesquisa,

Perfil do grupo

Inserir graficos com os dados de perfil,
entre os quais:

 Género comentando cada item e chamando
* |dade a atengdo para as sugestdes e obser-
o Escolaridade vagdes dos Agentes. Mostre, ainda,
« Local de origem como as informac6es do questiona-

rio foram utilizadas para adequar o
curso as expectativas e a disponibili-
‘ dade de horario dos Agentes.

Ocupacao

3. Apresentacao do curso e do video 0 Agente Comunitdrio de Urbanizag¢do

Antes de apresentar o curso é importante conhecer as expectativas dos participan-
tes e verificar se elas podem se encaixar nos objetivos propostos pela Saru. Para isso,
inicie investigando o que as pessoas esperam desses encontros. Faca perguntas: Que
informacgdes vocés ja tém do curso? O que esperam dele? Por que vieram aqui? O que
gostariam de aprender?
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Liste no flip-chart as respostas e comente sobre os temas que foram sugeridos pelo
grupo e que estdo previstos no programa. Explique também o que podera ser atendido,
0 que esta totalmente fora dos objetivos do curso e os itens que serao avaliados com a
coordenacao.

ESTEJA ATENTO

Todas as sugestdes do grupo devem ser anotadas e analisadas cuidadosamente
depois da primeira oficina, verificando-se, com a equipe do TTS/Saru, a possibilidade de
serem atendidas nas demais oficinas ja planejadas.

No encontro seguinte, responda sobre o que ficou pendente. Esse procedimento da cre-
dibilidade para o trabalho e faz com que o publico se sinta valorizado. Essa atitude também
pode servir como exemplo de acdo de representatividade dos anseios do grupo e de incen-
tivo ao protagonismo dos participantes.

Depois dessa conversa inicial,
vocé deve expor os objetivos do

curso. E muito importante que as r Objetivos do curso
pessoas saibam por que esse curso

CDHU] e

foi montado e qual € a sua fungdo. « Estimular o protagonismo comunitario.
Apresente o slide com esses objeti-

vos, lendo e comentando o que signi- « Formar grupo de representantes da
fica cada um dos itens: comunidade para atuar durante a

. Estimular o protagonismo implantacdo do projeto de urbanizacéo.

comunitario. « Constituir os nlcleos dos projetos sociais.

e Formar um grupo de represen-
tantes para atuar de forma aco-
lhedora e democratica durante
a implementacao do projeto de J
urbanizacao.

» Desenvolver formas de expresséo
para o exercicio da participacao.

e Constituir os nucleos dos proje-
tos sociais (vocé pode conhecer os
projetos nos videos indicados para

0 Médulo I11 e dar alguns exemplos r Oficinas
para os participantes). * Periodo de realizagdo: de 18/05 a 31/09/2017.

» Encontros: quintas-feiras, das 14h00 as 18h00.
» Local: sede da Associagdo dos Moradores.

coHul  Cetis

e Desenvolver formasde expressao
para o exercicio da participacao.

Depois de apresentados e discuti-
dos os objetivos, vocé deve mostrar
o periodo de realizagdo do curso, as
datas, os horarios e o local (ou locais)
dos encontros, além de outros deta-
lhes que julgue importante informar.
Na montagem do slide, além da inser-
¢do desses dados, sugere-se acres-
centar uma foto real do nucleo.




22 CADERNO DE FORMACAO

Em seguida, leia com a turma o slide com a apresentacao dos titulos das oficinas.

Para concluir a apresentagdo do

onl curso, deve ser feita uma série de
-~

Oficinas acordos com os participantes, uma
espécie de contrato entre vocé e eles.

Moédulo 1lI: projetos de organizagéo
sociocomunitéria e de desenvolvimento

Moédulo I: urbanizagso e protagonismo
comunitario

Oficina 1: Apresentac&o do curso e do grupo local

Esse “contrato” deve ser pensado

Oficina 2: O que é cidade?
Oficina 3: Como se urbaniza uma favela?
Oficina 4: Cidade, cidad&o e cidadania

Moédulo I1: Meméria, cidadania e
comunicagdo comunitaria

Oficina 5: O papel da meméria na construgéo
da identidade comunitaria

Oficina 6: A memoéria coletiva

Oficina 7: Informagé&o, comunicagdo
e cidadania

Oficina 8: Passeio formativo (1):
A producéo da informag&o

Oficina 9: Projetos sociais (1): Arte e cultura
Oficina 10: Projetos sociais (2):
Empreendedorismo e meio ambiente
Oficina 11: Projetos sociais (3): Participagédo
e organizagéo sociocomunitaria

Oficina 12: Passeio formativo (2):
Projetos sociais

Maédulo IV: Recuperagéo urbana

Oficina 13: Diagnéstico sociocultural
Oficina 14: Qualificagdo urbana: espagos
publicos e privados

Oficina 15: Passeio formativo (3): Encontro
com Agentes Comunitarios de Urbanizacéo

previamente por vocé, em discus-
sdo com os técnicos sociais da Saru,
levando em conta o perfil da comu-
nidade. Uma vez feitos os acordos,
tanto vocé quanto os participantes
devem respeita-los.

Independentemente das particu-

laridades de cada local, alguns pon-

Oficina 16: Encerramento

e Pontualidade para comecar e para terminar os encontros.

tos costumam ser comuns a todos
0Ss grupos:

¢ Respeito as diferencas entre os participantes.
e Escuta de todos que queiram se expressar.
e Compreensao do jeito de ser dos colegas.

e Colaboragdao com os trabalhos. Enfatize aqui que vocé espera que todos os par-
ticipantes contribuam para a conducao das oficinas, dando sugestdes e fazendo

criticas.

Exponha esses pontos no slide e

| ey ~
i : pergunte se todos estio de acordo e

Combinados

0 que mais gostariam de deixar com-

» Pontualidade para comecar e para terminar binado. Algumas perguntas podem

0s encontros. ajudar nessa conversa: De que

» Respeito as diferengas entre os participantes. forma sera possivel cumprir esses

_ 0 14 . .
» Escuta de todos que queiram se expressar. acordos? Ha alguma coisa a mais

B o que querem deixar combinado?
» Compreensdo com o jeito de ser dos colegas.

. Na sequéncia, monte um cartaz
» Colaboragdo com os trabalhos — todos podem

e devem contribuir para a conducéo das oficinas,
com sugestdes e/ou criticas.

com o resultado do que foi com-
binado entre todos e o exponha
| em um local visivel no espag¢o da

formacao.

Como conclusdo para essa primeira parte da oficina, apresente o video O Agente
Comunitdrio de Urbanizagdo, que faz um apanhado dos objetivos gerais do curso e mos-
traa importancia da formagdo para que os Agentes se preparem para exercer sua fun¢ao
de ponte entre os moradores e a CDHU.
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2% PARTE

1. Levantamento de conhecimentos prévios sobre “O que é cidade?”, “Como se

urbaniza uma favela?” e “O direito a cidade e a democracia”

A proposta da segunda parte

b

CDHU |
dessa oficina é iniciar a abordagem

As cidades

¢ O que écidade?

— Como séo as cidades? Quais cidades vocé conhece? Quais as
diferencas entre elas? Os bairros sdo todos iguais? O que é
importante para vocé na sua regidao? Quem vive bem/mal na
cidade? Qual é a sua cidade ideal? O que tem na sua cidade
ideal? O que falta no lugar onde vocé mora?

e Como se urbaniza uma favela?
— Por que se faz um projeto de urbanizagéo? O que se quer
alcancar? O que deve ter em um projeto de urbanizagdo? Como
pode ser a urbanizagdo do bairro? O que a urbanizagéo pode

Cada tema Essa diViSéO deve ser B e trazer? Como a populagédo pode participar de um projeto de
) ) , < urbanizagéo? Por que essa participagdo é importante?
K ////.‘91/'/////// i

* Odireito a cidade e a democracia

— O que é ser cidadao? Vocé ja ouviu falar sobre ter direito a
cidade? O que isso significa? Todas as pessoas tém direitos na
cidade? Quais sdo os direitos que as pessoas tém no bairro? Na
sua opinido, quais deveres devem acompanhar a conquista
desses direitos? Quais os deveres dos cidadados na cidade?

dos trés temas que serdo tratados

nas demais oficinas do Mdédulo 1.

Vocé deve apresentar os temas
e pedir que os participantes se

dividam em trés grupos, um para

feita de forma voluntdaria, uma vez
que a discussdao em cada grupo

sera mais proveitosa se as pessoas

escolherem o assunto sobre o qual

preferem falar.

Como estratégia para conduzir a discussdo, vocé deve explicar as pessoas que todos
possuem experiéncias, ideias, juizos, crencas e valores sobre um determinado assunto.
Ninguém precisa ter conhecimentos técnicos sobre os temas propostos, mas todos podem
falar sobre as suas percepc¢oes e experiéncias, dizer o que sabem e o que mais querem
saber a respeito. Informe aos participantes que esses temas serdo retomados nas oficinas

seguintes, partindo-se do que for dito nessa primeira atividade.

Para orienta-los sobre como abordar o que ja conhecem sobre o assunto, proponha
questoes e estimule o relato de experiéncias relacionadas. No tema sobre cidades, por
exemplo, faca perguntas semelhantes a estas: Como sdo as cidades? Quais cidades vocé
conhece? Quais as diferencas entre elas? Os bairros sdo todos iguais? O que é importante
para vocé na sua regiao? Quem vive bem/mal na cidade? Qual a sua cidade ideal? O que

tem na sua cidade ideal? O que falta no lugar onde vocé mora?

Para introduzir a discussao sobre o tema da urbanizacao de favelas, vocé pode per-
guntar: Por que se faz um projeto de urbanizagdo? O que se quer alcangar? O que vocés
acham que deve ter em um projeto de urbanizacao? Como pode ser a urbanizacao do
bairro? O que a urbanizacao pode trazer para o bairro? Como a populagdo pode partici-

par de um projeto de urbanizagdo? Por que essa participa¢do é importante?

Sobre o tema do direito a cidade, cidadania e democracia, alguns exemplos de pergun-
tas sdo: O que é ser cidaddo? Vocés ja ouviram falar sobre ter direito a cidade? O que isso
significa? Todas as pessoas tém direitos na cidade? Quais sdo os direitos que as pessoas
tém no bairro? Na opinido de vocés, quais deveres devem acompanhar a conquista des-

ses direitos? Quais os deveres dos cidadaos na cidade?
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Explique que aquilo que for conversado nos grupos serd um ponto de partida para os
encontros seguintes. Por isso, é importante que todos anotem o que foi discutido, para
lembrarem depois, e fagam um cartaz com suas conclusdes para apresentar aos demais.

0 objetivo desse tipo de exercicio é identificar, valorizar e considerar todo e qualquer
conhecimento prévio para, a partir dele, complementar o conhecimento do grupo.

Na formacao, essa técnica sera utilizada outras vezes, pois acreditamos que, ao
reconhecermos que todos carregam conhecimentos importantes, podemos provocar
o interesse das pessoas, torna-las mais préximas, causar empatia, responder a alguma
necessidade real e importante da comunidade. Dessa maneira, a formacgao tem muito
mais chance de ser considerada significativa pelos participantes e, portanto, fazer que
as pessoas se sintam mais envolvidas.

O levantamento de conhecimentos prévios é importante porque nenhuma formacgao
pode ter sucesso se ndo atender as necessidades daqueles a quem se destina. No processo
formativo, é preciso atender as necessidades reais do publico, e ndo aquelas que se imagina
que as pessoas tenham.

Além disso, para que um grupo em formacgao seja produtivo, é preciso que se constitua
um espago de dialogo, no qual todos pratiquem uma escuta respeitosa. Isso significa escu-
tar e perceber cuidadosamente o que os participantes dizem e fazem, como eles se com-
portam, tendo sempre uma atitude atenta, inclusive, aquilo que esta implicito.

Oficina 2: O que é cidade?

Objetivos

- Conhecer as fungdes da cidade.

- Abordar os problemas urbanos atuais.

- Discutir a ideia de cidade formal e como as ocupagdes informais fazem parte dela.
- Entender o que é o direito a cidade.

Material

- Video Quais sdo os desafios das cidades? Disponivel em: <www.capacidades.gov.
br/videoteca/detalhar/id/254/titulo/desafios-da-cidade>. Acesso em: 24 Jul. 2017.
Dinamica

12 parte

1. Apresentacdo do grupo que trabalhou o tema “O que é cidade?” na Oficina 1 - 60
minutos.

2. Apresentacao do conteudo “A formacdo das cidades e a urbanizagao do Brasil” -
60 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Apresentacao do conteudo “O direito a cidade”, utilizando o video Quais sdo os
desafios das cidades? - 60 minutos.

2. Fechamento: reflexdo coletiva sobre o que é cidade hoje - 45 minutos.



OFICINAS: ROTEIROS E ORIENTACOES

19 PARTE

1. Apresentacao do grupo que trabalhou o tema “O que é cidade?” na Oficina 1

Peca para o grupo que conversou sobre “O que é cidade?” apresentar suas reflexdes
para os demais participantes. A sua fun¢do aqui é mediar essa apresentagdo, ajudando
0 grupo a expressar suas ideias e garantir que todos tenham direito a fala, tanto os que
estdo apresentando quanto os que estdo ouvindo.

Mediar também é qualificar as reflexdes do grupo, chamando a atenc¢do para signifi-
cados mais complexos e relacionando-os com os objetivos da reflexdo que se quer gerar
na oficina. Se alguém diz, por exemplo, “eu queria que no meu bairro tivesse um parque
igual ao que tem no bairro da minha patroa”, vocé pode qualificar essa afirmacao per-
guntando: “ah, vocé quer dizer que a cidade tem uma distribui¢do injusta dos equipa-
mentos publicos?”. Dessa forma, vocé aproxima a fala dessa pessoa de um dos objetivos
da oficina, o de entender o que é “direito a cidade”.

Nessa mediacdo, aproveite as falas dos participantes para fazer relagdes com o que
vocé apresentara, na sequéncia, sobre o que é cidade.

2. Apresentacio do contetido “A formacao das cidades e a urbanizagao do Brasil”

Depois que os participantes apresentarem o que pensam sobre o que é cidade, vocé
pode iniciar a sua apresentacdo, explicando que vai falar sobre como as cidades chega-
ram a ser o que sao hoje. Essa é uma forma de entendermos um pouco o caminho da for-
macado das cidades e os motivos de elas serem como sdo atualmente.

Ao longo da sua apresentagdo, procure fazer relacoes entre a sua fala e a apresenta-
¢do do grupo.

A ideia é contextualizar historicamente, de forma breve, a formacao das cidades,
relacionando essa histéria com a urbanizacdo do Brasil e os problemas urbanos de
hoje. Essa parte da oficina sera uma espécie de aula. Use os slides para orientar sua fala
sobre o conteddo a seguir, que retine alguns pontos que podem ser abordados por vocé.
Prepare-se com antecedéncia, conhecendo os slides e pesquisando em outros materiais.

Como as cidades chegaram ao que sdo hoje?

Se voltarmos no tempo para com-

preender como se formaram as cida- coun]

Como eram as cidades
Antiguidade

des atuais, veremos, por exemplo,
que as cidades medievais podem ser
consideradas os embribes das cida-
des modernas. Porém, muito antes
delas, as cidades da Grécia e da Roma
antigas jd apresentavam a fungdo de
ser um lugar de reunido de pessoas -
fosse para se juntarem contra inimi-
gos comuns, como no caso das acro-

Férum Romano.

poles gregaS, fOSS@ para diSCthirem Vista da acrépole de Atenas, Grécia. era o centro das atividades comerciais.
Acrépole — local mais alto das antigas cidades gregas,

Sobre questées gera IS da SO Cleda de’ que servia de cidadela e onde se erguiam templos e

palécios.

como se fazia nos foruns romanos.

Férum — centro da vida pdblica romana, onde aconteciam
cerimdnias e outros atos publicos, como as eleigdes. Também

4
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Como eram as cidades
Séo Paulo antiga

Como eram as cidades
Idade Média

Os muros e a vida cotidiana

Cidade medieval de Monteriggioni, na regiéo de Toscana,
Italia, construida por volta do ano de 1200.

COHU) o A cidade como local de reunido
para se proteger, e construida em
lugares altos e de dificil acesso, era

comum em vdrias sociedades antigas,

Jean-Baptiste Debret. ndo s6 na Grécia. 0 mesmo aconte-
Vista geral da cidade de

-, [t ceu com algumas cidades brasileiras,

fundadas pelos jesuitas, como é o
caso da cidade de Sdo Paulo, cons-
truida no alto da colina entre os rios
Jean-Baptse DR Tamanduatei e Anhangabatl, do qual

Palacio do Governo em
Sé&o Paulo, 1827. Aquarela. , ,
era possivel enxergar de longe possi-

‘ veis ataques.

Além de oferecer protegdo, as cidades antigas também tinham a fungdo de ser um lugar

de troca de mercadorias. As cidades da Roma Antiga formavam-se no cruzamento de estra-
das, nas quais as pessoas se encontravam para trocar seus produtos. Nesses entroncamen-
tos, muita gente se juntava para realizar esse comércio, e ali comegava a se organizar uma
cidade, que passava a ter outras fungdes, como a de ser um local de realizagdo de cerimo-
nias, elei¢des, discursos ptblicos, julgamentos de criminosos e lutas entre gladiadores.

0 desenvolvimento das cidades romanas foi interrompido pelas chamadas “invasées bdr-
baras”, que obrigaram as populagées das cidades invadidas a migrarem para o campo, onde
passaram a cultivar a terra dos senhores feudais. Foi dessa forma que surgiram as cida-
des medievais. Para trocarem seus
produtos, as pessoas se reuniam ao
redor dos castelos dos seus senhores,
sob a protegdo de seus muros. Com o
tempo, elas passaram a morar nesses

lugares, chamados de burgos, ofere-
cendo servigos diversos, como os de
sapateiro, ferreiro e carpinteiro.

Pieter the Younger Bruegel.
Casamento de camponeses, c. 1630.

Comeca a surgir, entdo, uma popu-
lagdo urbana, e as cidades tornam-se
um lugar no qual se juntam pes-
soas, historias sdo contadas, ideias,
experiéncias e conhecimentos sdo

Pieter the Younger Bruegel.
Festa na aldeia, s.d.

trocados e debates sobre assuntos de
interesse publico sdo travados.

Com o aumento dessa populagdo, era preciso construir novos muros ao redor dos primei-
ros, para abrigar a todos, e assim as cidades se expandiam ao redor de seu centro.

Vocé pode, ainda, explicar aos participantes que a formacgao e a organizacgao das cida-
des medievais se assemelham a muitas das nossas cidades, quando pensamos na ideia
de centro e periferia. Em geral, as populag¢des das regides mais centrais possuem melhor
acesso a servicos e infraestrutura, enquanto nas periferias esse acesso é bem mais dificil.
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A parte rica da populagao esta no o ! CoHU
Como sé&o as cidades

Centro e periferia

centro ou préxima dele e, quando se

desloca para areas mais distantes
do centro, tende a construir nucleos
fechados de moradia, organizados
na forma de condominios. Enquanto
isso, as pessoas mais pobres vivem
nas periferias das cidades ou,
quando estdo em nucleos mais cen-
trais, eles sdo organizados de forma
precaria, constituindo, na pratica, o

que chamamos de “periferia social”.

Retome o que foi dito sobre a configuragdo das cidades medievais, explicando que,
com o passar do tempo, aquela populagdo urbana crescia, a cidade recebia imigrantes e
assim se diversificava. Muitos conhecimentos e experiéncias eram trocados, resultando

na criagdo de tecnologias que modificavam o modo de trabalho e de viver das pessoas.

Uma das maiores rupturas aconteceu no final da Idade Moderna, em meados do
século XVIII (18), quando se iniciou a chamada Revolugdo Industrial, que teve diferen-
tes fases e durou quase dois séculos. Foi um periodo marcado por invengées tecnolo-
gicas muito transformadoras que, progressivamente, aumentaram a importdncia das
atividades urbano-industriais em relagcdo as agricolas. O resultado desse processo foi a
concentragdo de industrias nas cidades e o crescimento espantoso de suas populagées.
Essa situagdo gerou muitos avangos, mas também muitos problemas para as cidades e

suas populagades.

& Invengées tecnolégicas

As inovagdes da Revolugdo Industrial incluem a substituicdo de métodos artesanais

por métodos industriais, a fabricacdo de novos produtos quimicos, o surgimento de

novos processos de producao de ferro e de novas formas de usar a 4gua em processos de
producao de energia, além do uso da energia a vapor e do carvao como combustivel.

No Brasil, o desenvolvimento da urbanizagdo ocorreu de maneira mais radical somente
na década de 1950, quando tivemos um intenso movimento de industrializagdo, impulsionado

pela chamada politica desenvolvimentista do presidente Juscelino Kubitschek.

Desde entdo, nossa populagcdo urbana vem crescendo continuamente: se em 1950 a pro-
porgdo de brasileiros vivendo nas cidades representava 36% da populagdo, em 2000 esse con-
tingente ja era superior a 80%. O periodo de maior crescimento foi entre a década de 1970 e

1990. De 2000 para cd, o crescimento jd ndo é mais tdo acelerado.
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Urbanizacé&o no Brasil

| S
i Ressalte para o grupo que, ao

mesmo tempo que o desenvolvi-

Taxa de urbanizagdo brasileira mento da ciéncia e da tecnologia

% aq B 152 M melhora a vida da populacdo em
m 24 - -
2w varios aspectos, com o crescimento
70
am
68,76 . .
%0 das cidades aumentam as desi-
50 Populagio Rural .. .
Ao gualdades sociais e a desorganiza-
40 15'59 l,ﬂ n“ “-36 'opulagdo Urbana
2 | B ¢do urbana. Muitos dos problemas
wer . ’
NER urbanos que temos hoje é resul-
10
o/ H B B B N N N N tado da urbanizacdo desordenada:
1940 1950 1960 1970 1980 1991 2000 2007 2010
T ORI ‘ e Poluicdo (do ar, da agua, do solo,

sonora e visual).
COHU] e ) . )
e Crescimento nao planejado.

Resultados do desenvolvimento

Urbanizacédo desordenada —

—

e Segregacao territorial.
¢ Infraestrutura precaria.

Desigualdade social +

TS TEEE Nas cidades, entretanto, nao

A temos apenas problemas. Ha diver-

sas facilidades também, como

 Poluicéo (do ar, da agua, do

» Crescimento ndo planejado.

solo, sonora e visual). acesso a servicos e infraestrutura,

geracao de conhecimento, encon-
Segregacao territorial.
Infraestrutura precaria.

tro de pessoas e maior diversidade

sociocultural.

2% PARTE

1. Apresentacao do conteudo “O direito a cidade”, utilizando o video Quais sdo
os desdfios das cidades?

Depois de discorrer sobre o processo de formacao das cidades, retome a conversa
com os Agentes abordando um problema das cidades atuais: seu uso desigual pelas dife-
rentes populagdes que nela habitam e o direito que todos tém a ela.

Lembre-se de que hoje as cidades sdo muito desenvolvidas e vivem uma contradigao:
para alguns moradores, a cidade é o lugar onde acontece a vida social e politica, no qual
o conhecimento é criado e compartilhado e onde varias formas de criatividade e arte sdao
desenvolvidas; para outros, a cidade nega essas oportunidades.

E provavel que essa questdo tenha aparecido na apresentacdo do grupo sobre o que é
cidade. Se ndo apareceu, vocé deve relacionar a apresentagdo do grupo com esse aspecto,
direcionando a conversa para o fato de que todos os moradores da cidade devem ter
direitos iguais e devem poder usufruir das vantagens da urbanizacao.
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O direito a cidade e a reflexdo sobre as formas de ocupacao do territdrio serdo discu-
tidos a partir do video Quais sdo os desafios das cidades?

Esse video fala sobre a dindmica da urbanizagao, o que gera problemas relacionados
a sua ocupacdo desordenada. Na oficina, propomos assistir apenas a uma parte do video,
interrompendo a exibicdo logo apds a fala de Evaniza Rodrigues (cerca de 6min40 de video).

Antes da oficina, assista ao video completo para conhecer seu contetdo e anote os
pontos que vocé julgar de interesse para o tema “o que é cidade?”.

Ao exibir o video, use a estratégia de fazer pausas e comentar os trechos que possam
alimentar a conversa sobre como a histéria da urbanizacao brasileira colaborou para
os problemas que encontramos nas nossas cidades hoje, o que é a cidade e o direito que
todos temos a ela.

A seguir, destacamos alguns trechos e indicamos pausas para reflexdo. Vocé pode,
porém, escolher outros que ache interessante comentar.

Passe o video até a fala de Benny Schasberg e pause logo depois para comentar os
termos “cidade formal” e “cidade informal”. O que entendemos por isso? Relacione o termo
“informal” com ilegal, clandestino, sem direitos, que nao recebe os confortos e os bene-
ficios da urbanizagao; ja o termo “formal” pode ser associado a ideia de legalidade, direitos
e urbanizacdo. A favela é uma parte informal da cidade, construida fora dos parametros
legais de ocupacdo dos terrenos; mas nao se pode dizer, por isso, que ela ndo faca parte
da cidade. E, se ela faz parte da cidade, por que seus moradores nao tém os mesmos direitos
que as pessoas que vivem em outras areas consideradas mais nobres?

No livro Memdria e identidade dos moradores de Nova Holanda vocé encontra uma
interessante discussao sobre o preconceito contra a favela. Verifique, especialmente,
o prefacio e as paginas 23 e 24.

NOBREGA JUNIOR, Edson Diniz; BELFORT, Marcelo Castro e Silva; RIBEIRO, Paula. Meméria e identidade dos mo-
radores de Nova Holanda. Rio de Janeiro: Redes da Maré, 2012. Disponivel em: <http://redesdamare.org.br/blog/
publicacoes/baixe-gratis-o-livro-memoria-e-identidade-dos-moradores-de-nova-holanda-2>. Acesso em: 24 Jul. 2017.

Feita essa discussao, retome o video para debater a respeito dos direitos que temos
enquanto moradores da cidade. Quando Erminia Maricato diz que a parte mais pobre
da cidade é “desguarnecida de equipamentos e de infraestrutura”, do que ela esta
falando? O que sao equipamentos e o que é infraestrutura em uma cidade? Podemos
falar em iluminacdo, coleta e tratamento de esgoto, pragas, coleta de lixo e transporte,
por exemplo. As imagens, nesse trecho do video, ddo ideia de um lugar com falta de

equipamentos e infraestrutura.

Depois da fala de Cristiane Benedetto que trata do termo “direito a cidade”, peca
que as pessoas retomem o que ela chamou de “direito a cidade” e pergunte o que elas
entendem por “cidade democratica”. E democrético que algumas areas tenham infra-
estrutura muito boa de parques, jardins e zonas residenciais bem cuidadas enquanto
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outras se caracterizem pela grande pobreza, com moradias inadequadas, servigos
de ma qualidade, instalagdes de lazer e cultura deficientes ou ausentes, decadéncia
urbana e investimentos escassos?

Na continuacdo do video, Marcelo Burgos trata das cidades-dormitérios, um ponto
muito importante. Burgos diz que as pessoas que moram nesses lugares tém um teto, mas
ndo tém cidade. Fazendo uma pausa no video nesse momento, vocé pode retomar o que
foi dito antes sobre as funcdes das cidades: ponto de encontro das pessoas para trocas,
discussdes politicas etc. Por que o socidlogo diz que as pessoas desses lugares “ndo tém
cidade”? O objetivo dessa conversa é iniciar uma reflexdo que interessa muito ao nosso
publico: O que queremos para a nossa comunidade em termos de urbanizacao?

Na fala do professor Carlos Vaigner, que define cidade como “um lugar grande, denso
e heterogéneo”, ele diz que a segregacdo - tanto dos ricos, nos condominios de luxo,
quanto dos pobres, nos bairros periféricos - € uma forma de morte da cidade, porque a
cidade é encontro, ndo segregacao. Esse encontro também é um fator importante para
a existéncia de uma cidade democratica.

Em seguida, vale também parar no ponto em que se fala sobre o espago publico, como
a marca principal das cidades: “a rua, a praga, o largo”.

Ao fim, a fala de Evaniza Rodrigues sintetiza o que foi dito a respeito da histéria das cida-
des: “Por que as pessoas vieram morar nas cidades? As pessoas vieram morar nas cidades
por causa do encontro”. O término de sua fala, sobre a cidade como o “espaco em que as pes-
soas possam conviver”, deve encerrar a apresentacdo do video (cerca de 6min40) na oficina.

2. Fechamento: reflexao coletiva sobre o que é cidade hoje

Depois de tantas falas sobre a cidade - falas dos participantes, suas e do proprio
video -, pode-se ampliar o que foi dito inicialmente na apresentagdo do grupo sobre
“0 que é cidade hoje”.

Retome o cartaz da apresentagdo do grupo e complemente-o com os temas sobre
a histéria das cidades e o direito a cidade, relacionando os conteudos. Alguns pontos
devem ser refor¢ados, pois também serdo assuntos das oficinas seguintes, por exemplo:

e o crescimento das cidades dando origem a bairros desiguais;

e cidade formal e cidade informal;

e equipamentos e infraestrutura que temos e que faltam;

e cidade democratica - espago em que as pessoas possam conviver em liberdade.

Oficina 3: Como se urbaniza uma favela?

Objetivos

- Refletir sobre o que é um bairro urbanizado com base nas percepg¢des dos
participantes.

- Apresentar em linhas gerais os condicionantes técnicos de uma urbanizagao.
- Relacionar as expectativas com os condicionamentos técnicos.
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Material

- Videos Os moradores e a urbanizagdo: expectativas e realizagées e A urbanizagdo e
seus atores (ver lista disponivel ao final do material).

Dinamica

12 parte

1. Apresentacdo do grupo que trabalhou o tema “Como se urbaniza uma favela?”

na Oficina 1 - 60 minutos.

2. Apresentacao dos videos Os moradores e a urbanizagdo: expectativas e realiza-
coes e A urbanizacdo e seus atores — 60 minutos.

Intervalo - 15 minutos.
22 parte

1. Condicionantes técnicos do processo de urbanizacao e diferentes dimensdes do
territorio - 60 minutos.

2. Sintese da oficina: condicionantes e limitacées - 45 minutos.

19 PARTE

1. Apresentacdo do grupo que trabalhou o tema “Como se urbaniza uma favela?”
na Oficina 1

0 grupo em questdo deve apresentar suas ideias sobre como se urbaniza uma favela,
e vocé deve mediar a apresentacdo, seguindo as mesmas orientagdes dadas na Oficina 2
para essa atividade.

Aproveite o momento para estimular os participantes a relatarem suas experiéncias
de vida em favela: O que é bom? O que é ruim? Quais as dificuldades? Quais as ideias para
melhorar a realidade encontrada?

2. Apresentacao dos videos
Os moradores e a urbanizagdo: expectativas e realizagoes

Apés aapresentacao do grupo e a conversa a respeito de como se urbaniza uma favela,
exiba o video Os moradores e a urbanizacdo: expectativas e realizacées. Esse video mostra
como é o processo de criacdo de um projeto de urbanizacao da CDHU, explicando os con-
dicionantes técnicos e legais levados em conta para a concepg¢ao do projeto: documenta-
¢oes, diretrizes, laudos geoldgicos e ambientais etc.

Também é ressaltada a ideia de que, embora o projeto seja feito com todo o rigor
técnico, quando ele é posto em pratica, sempre ha necessidade de adaptac¢do. Os condicio-
nantes técnicos precisam ser respeitados, mas ha espago para o didlogo com a populagao,
e a transparéncia é o ponto fundamental desse didlogo.

Chame a atencdo dos participantes para o caso, contado no video por um morador
sobre como se conseguiu modificar uma via perimetral para que ela fosse mais larga, a
fim de atender as necessidades dos moradores da regido.
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A urbanizagdo e seus atores

Sugerimos exibir esse video como um complemento do anterior, pois ele explica o que
pode estar envolvido na urbanizacdo: obras de infraestrutura, novas unidades habitacionais,
reformas de unidades existentes, regulariza¢do de documentacgdo, remocao de familias etc.

Vale a pena dar destaque para questoes em que os Agentes Comunitarios podem agir
para influenciar no bom andamento das obras e no bom entendimento entre a CDHU e
os moradores, sobretudo para ajudar a populacdo a conviver com os transtornos que as
obras causam no seu dia a dia.

2° PARTE

1. Condicionantes técnicos do processo de urbanizacao e diferentes dimensdes
do territorio

0 intuito da oficina é explicar os principais fatores que pesam na elaboragao do pro-
jeto de urbanizacdo de favelas, para familiarizar o grupo com os processos de urbani-
zacdo e os termos mais utilizados. O objetivo principal é introduzir a ideia de que, em
cada projeto, ha fatores determinantes/nao negociaveis. Vocé pode contar com o apoio
dos técnicos da CDHU para apresentar esses condicionantes. No caso de um projeto com
caracteristicas mais especificas, tais como riscos geotécnicos, por exemplo, pode ser
interessante que um especialista no assunto seja convidado para falar com a populagao.

Apo6s comentar os slides, pode ser necessario retomar com a turma, de forma mais
detalhada, todo o processo de urbanizacao, fazendo um apanhado do que é levado em
conta nele (Veja “Anexo I - Topicos relevantes do processo de urbanizacao”).

Numa comunidade, as solu¢des de urbaniza¢do devem considerar o contexto geral do
territorio do ponto de vista social e as necessidades coletivas, e ndo apenas as necessi-
dades de uma familia ou de um grupo especifico. E dessa forma que se desenvolve um
territério sustentavel. Para isso, é necessario considerar:

- e 0 conhecimento das reais condi-
CDHU),  “womasin

PI‘Oj etos de urbani zac;éo coes de vida da coletividade, in-
cluindo as especificidades dos

O que é preciso considerar para a construgéo de um territdrio diferentes grupos etarios e sociais
pienave: (por exemplo, pessoas com defi-
+ Contexto geral do territorio do ponto de vista social: ciéncia, idosos, criangas etc.);

- Reais condi¢Ges de vida da coletividade; e as referéncias de memorias da-

- Referéncias de memérias da comunidade;
- Necessidade de constru¢éo de uma nova identidade,
a partir da identidade ja existente. ser abandonadas ou esquecidas;

quela comunidade, que ndo devem

« Expectativas e necessidades coletivas da populagéo ¢ a necessidade de construcdo de
(e n&o de cada um de seus moradores). . .
uma nova identidade, que deve ter

* Condicionantes técnicos. como ponto de partida a identi-

‘ dade ja existente;

e as expectativas do bairro como

um todo, e ndo de cada um de
seus moradores.
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Além desses aspectos, ha uma parte bastante técnica que deve ser considerada: os

condicionantes do processo de urbanizacao. Esses condicionantes técnicos envolvem:

a construcdo de estrutura viaria de acesso as edificacdes;

a caracterizacdo geoldgica/geotécnica do solo: levantamento planialtimétrico ca-

dastral, analise da declividade, mapeamento e classificacdo das areas de risco;

as caracteristicas urbanisticas/condi¢des de habitabilidade: padrao construtivo das
edificagcdes (qualidade de acesso, materiais de construgdo, ventilagdo, iluminacgao),
conformacao dos lotes, adensamento, tipo de uso, entre outras caracteristicas asso-

ciadas aos padrdes de ocupacdo da area;

os condicionantes legais (urbanisticos, fundiarios e ambientais): informacdes sobre o
terreno, suas delimitagdes e seus registros de posse, as Diretrizes de Uso e Ocupacao
do Solo definidas em Plano Diretor, as Diretrizes do Zoneamento Ecol6gico Econo-

mico, se houver, entre outros;
as areas de uso coletivo, areas verdes e de lazer;

a hidrologia e o tratamento de cur-

sos de agua: drenagem de aguas

pluviais, canalizacdo de corregos; Projetos de urbanizacdao
Condicionantes técnicos

i
CDHU|

ainfraestrutura urbana e o sanea-
Estrutura viéria de acesso as edificacées.

mento: abastecimento de égua, Co- - Caracterizacio geoldgica/geotécnica —
tipo de terreno, declividade, classificagao
leta e lancamento/tratamento de de risco etc.
’ JoT) * Caracterizacéo urbana — tipo de
esgoto, coleta de residuos solidos, ocupacdo, padrio das edificagdes,
L. . . . I adensamento etc.
rede eIEtrlca e llumlna(}ao pUbhca; « Aspectos legais: urbanisticos, fundiarios

e ambientais — registro de posse dos

. b - terrenos, Diretrizes de Uso e Ocupagéao
oS equ1pamentos urpanos e servi- do Solo etc.
(,‘OS pﬁbliCOS' transporte coletivo « Areas de uso coletivo, areas verdes e de lazer.
- )

. I A « Hidrologia e tratamento de cursos de 4gua — drenagem, canalizacéo etc.
disponibilidade de equipamentos

, . ~ , esgoto, coleta de residuos solidos, rede elétrica etc.
publicos de educacgao, saude e la-

+ Equipamentos urbanos e servicos publicos.

zer etc.

No que se refere as razdes que

orientam as remocdes, informe aos participantes que a CDHU considera importante

fazer o menor niumero possivel de remogdes de familias. Os motivos para remog¢do, no

entanto, existem e sdo de varios tipos:

Obstrugdo de vias de acesso ao bairro e as edificagdes: as vezes é preciso abrir ou
alargar vias para permitir a circulagdo de veiculos, até mesmo de veiculos de presta-
¢do de servicos, como caminhdes de coleta de lixo e de manutencao de infraestrutura,

ambulancias, corpo de bombeiros, servicos de entrega ou mudanca.

Seguranca: é preciso remover casas proximas de linhas de transmissdo de energia,

ferrovias e rodovias.

Riscos de deslizamento: por proximidade de cursos de dgua ou por alta declivi-

dade do solo.

« Infraestrutura urbana e saneamento — abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de

>
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Motivos de remocéao

e Obstrucao de vias de acesso ao bairro
e as edificacées.

e Seguranca — casas proximas de
linhas de transmisséo de energia,
ferrovias e rodovias.

* Riscos de deslizamento.

« Atendimento a legislacéo especifica —
areas de protecdo ambiental,
proximidade a cursos de agua,
mananciais, areas verdes e de lazer.

* Adensamento.

Motivos de remocéao

* Necessidade de prover:

- Espacos de uso comum —
pragas, parques, areas de
lazer e esporte.

- Equipamentos publicos de
salde e educacéo.

Projetos de urbanizacéo

Projetos de urbanizacao

e Atendimento a legislacdo espe-
cifica: areas de protecio am-
biental, proximidade a cursos de
agua, mananciais, areas verdes e

de lazer.

e Adensamento: as vezes as casas
estdo construidas muito perto
umas das outras, o que torna o
ambiente insalubre, com falta de
ventilacdo e insolagdo, além de di-

ficultar a circulacao das pessoas.

Outro fator que pode orien-
tar o desenho urbano é a necessi-
dade de criar ou manter no bairro
espacos de uso comum, como pra-
¢as, parques e outras areas de
lazer e esporte, para atender a
legislacdo urbanistica, possibili-
tando oportunidades de praticas
esportivas e de convivéncia entre

os moradores.

A disponibilizacdo de areas
institucionais para a implanta-
cdao de equipamentos publicos de

saude e educacdo também pode

fazer parte do projeto de urbanizacdo, dependendo das defini¢des prévias acerca de seu

escopo e em atenc¢do a legislagdo do municipio.

2. Sintese da oficina: condicionantes e limitacoes

Falar em condicionantes é necessariamente falar de limitacdes que orientam as dire-
trizes para o projeto de urbanizacao. Essas diretrizes muitas vezes ndo caminham na

direcao desejada pelos moradores, o que pode causar frustracdo e descontentamento.

Assim, é importante concluir a oficina retomando os topicos que causaram mais polé-

mica oudificuldades de entendimento a respeito dos condicionantes do projeto em questao.

Para avaliar essa percepc¢ao, vocé pode solicitar que os participantes manifestem
suas duvidas e insatisfagdes ou, ainda, retomar tépicos que tenham provocado mais
incertezas, inquietacdes. Questdes e apontamentos que ndao possam ser esclarecidos no
momento da oficina deverao ser encaminhados para os técnicos, e a resposta devera ser

repassada para os participantes no encontro seguinte.
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Oficina 4: Cidade, cidadao e cidadania

Objetivos

- Abordar os conceitos de cidadania e democracia.

- Discutir o papel do cidadao na cidade.

- Discutir o papel do Agente Comunitario.

- Apresentar e discutir o mapa do arrolamento com a identificacao da distribui¢do
da presenca dos Agentes Comunitarios na drea de intervencao.

Materiais

- Flip-chart.

- Video Como participar da construgdo da cidade? Disponivel em: <www.capacidades.
gov.br/videoteca/detalhar/id/256/titulo/como-participar-da-construcao-da-cidade>.
Acesso em: 24 Jul. 2017.

Dinamica

12 parte

1. Apresentacao do grupo que trabalhou o tema “O direito a cidade e a democracia”
na Oficina 1 - 45 minutos.

2. Apresentacao do video Como participar da construgdo da cidade? - 60 minutos.
3. Conceitos de democracia, participagdo e cidadania - 30 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Apresentacdo do papel do Agente Comunitario - 60 minutos.

2. Geografia da representacdo: cidadania e participagcdo no projeto - 30 minutos.

19 PARTE

1. Apresentacio do grupo que trabalhou o tema “O direito a cidade e a democracia”

na Oficina 1

0 grupo em questao deve apresentar suas ideias sobre direito a cidade e a democracia,

e vocé deve mediar a apresentacao, seguindo as mesmas orientacdes dadas na Oficina 1
para essa atividade.

Tendo em mente o que sera apresentado por vocé no decorrer da oficina, aproveite para

ressaltar topicos desses conteudos que por ventura aparegam na apresentacao do grupo.

2. Apresentac¢io do video Como participar da construgdo da cidade?

O video trata das diversas maneiras de participagdo e manifestacao da populacao,

por exemplo:

iniciativa popular de lei;

referendo;

plebiscito;

participagao das organizagdes sociais nos processos decisorios.
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E importante informar aos participantes que as formas de participacao serdo discu-
tidas ao longo da oficina.

Logo no comeco do video, ha uma fala muito provocativa de Marcelo Burgos sobre a
“linguagem do favor” e a “linguagem dos direitos”. Pause o video ao final dessa fala e per-
gunte ao grupo: Qual a diferenga entre pedir um favor e exigir um direito? Ressalte que,
quando exigimos um direito, tentamos garantir algo que é nosso, o que é muito diferente
de pedir um favor.

Na sequéncia, pause o video depois que Orlando Santos Junior explica as possibilida-
des de participacdo das organizagdes sociais nos processos decisorios: foruns, conselhos
e mobilizacdo no espaco publico.

Em relagdo a participacao nas decisdes ligadas ao planejamento das cidades, chame a
atencdo para as falas de Paulo Sandroni e Nabil Bonduki sobre participar das audiéncias
publicas. Converse um pouco com o grupo, perguntando se alguém tem conhecimento
dessas audiéncias ou ja participou de alguma delas.

Caso alguém tenha participado, convide-o a dar um depoimento. Lembre aos par-
ticipantes que escolher governadores e prefeitos é uma forma de participagao muito
importante, pois esses representantes tém muito poder.

Evaniza Rodrigues fala sobre o que é possivel influenciar no Plano Diretor da cidade.
Nesse ponto, pause o video e explique o que é um Plano Diretor. Se houver interesse do
grupo, vocé pode combinar de apresentar, no encontro seguinte, informagdes a respeito
das audiéncias publicas sobre o assunto. Pense também na possibilidade de convidar um
técnico para explicar melhor o que esta contemplado no Plano Diretor.

A professora Sonia Rabello e o professor Ivanildo Silva abordam a questao do orcamento
participativo e a fala da moradora de Belterra (PA) da um claro exemplo de conquista desse
tipo de participagdo, com a decisao coletiva de uso do dinheiro publico para a construcao de
uma escola. Nesse ponto do video, pode ser interessante pausa-lo e fazer um rapido levan-
tamento sobre as prioridades do bairro.

Charles Aviz trata sobre a Associacdo dos Moradores do Bengui, em Belém (PA), que
luta pela moradia digna e a regularizagao fundiaria. Chame a atengao para a importancia
do trabalho das associagdes de moradores.

0 video também aborda a importancia do conhecimento dos direitos dos cidadaos no
avango das condi¢des de moradia e de melhoria da cidade. Eddane Acioli, por exemplo,
fala a respeito do Plano Municipal de Saneamento Basico de Tucuma (PA), feito de forma
participativa.

A utilizagdo do exemplo da ocupagdao Manoel Congo (R]) também pode ser inspira-
dora, sobretudo para a questdo da Habita¢do de Interesse Social (HIS), pois trata de
mudancas na legislacdo para atender as necessidades de moradia de um determinado
grupo. Pause o video e chame a atenc¢ao para a fala de Lurdinha Lopes de que é possivel
mudar as leis que sdo contra os avancos, com a for¢a da mobilizagao.

Itamar Silva fala dos desafios para chamar as pessoas a mobilizacdo. Ele comenta
que as pessoas estdo mais individualizadas. Pergunte ao grupo se essa situagdo também
acontece com eles: Quais sao as dificuldades para que as pessoas se envolvam na mobi-
lizagdo para a participagdo?
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0 final do video traz uma conclusao interessante e provocadora: quem esta bem difi-
cilmente vai se mobilizar para pedir mudancas; quem esta mal é que precisa se mobilizar.

3. Conceitos de democracia, participacao e cidadania

Depois de apresentar o video, aproveite o momento para aprofundar um pouco o
conhecimento do grupo sobre as no¢des de democracia, participacao e cidadania. Use a
sequéncia de slides sobre esses temas para apoiar sua fala.

0 termo democracia significa, em termos gerais, tomada de decisées de forma com-
partilhada por um grupo de pessoas, respeitando a vontade da maioria. Mas serd que é tdo
simples assim?

O significado do termo democracia foi mudando ao longo da histdria, estando presente
em diferentes sociedades e culturas e assumindo configuragdes diversas. Assim, temos mais
de uma maneira de fazer democracia. Por exemplo:

e democracia direta: a decisdo é tomada diretamente pelas pessoas, como em uma
assembleia.

e democracia representativa:

, , i i CDHU
alguém é eleito ou designado para Democracia, participacio

b

representar outra pessoa, tomando e cidadania
decisées em seu lugar. E o que acon-
tece nas eleigbes para os gover- N Democracia y
nantes e legisladores em nosso pa’is. - v
Tomada de decisdes compartilhada por um grupo
A democracia representativa surge de pessoas, respeitando a vontade da maioria
a partir da ideia de reparticdo de pode-
Democracia direta — a Democracia representativa —
res, quando se percebe que as pessods decisdo é tomada diretamente alguém é eleito ou designado para
i pelas pessoas. representar outra pessoa, tomando
que fazem as regras (ou leis) de uma decises em seu lugar.
Ex: assembleia.
sociedade ndo devem ser as mesmas Ex: eleicSes para os governantes e

legisladores no Brasil.
queas colocam em pratlca eque ambas

(as pessoas que fazem as regras e aque-
las que as aplicam) devem ser eleitas.

Em qualquer das acepgoes, o con- Der_nocrac_ia, participacao
ceito de democracia estd intimamente e cidadania

i
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ligado ao de participagdo. Ndo existe

v

democracia sem participagdo: seja _Nao existe democracia sem participacao

. Y
pela voz, seja pelo voto. Seja pela voz, seja pelo voto

Porém, a percepgdo de como deve
acontecer a participagdo da socie-
dade nas decisdes — o quanto ela deve

]
i
£
]
3
H

ser ampliada ou restrita - também
variou ao longo da histdria, definindo o
quanto a democracia é mais ou menos

inclusiva.
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Por exemplo, no Brasil houve uma época em que as mulheres ndo podiam votar nem ser
votadas. Assim, sua participagdo nas decisoes da sociedade era limitada, e a democracia
era menos inclusiva. A chamada democracia representativa moderna, que inclui todos

os cidaddos, s6 passou a ocorrer no

r conu] = Brasil com a Constituigdo de 1988.
. Democracia, participacado »
’ . No entanto, o voto - a participa-
e cidadania i o
¢do nas eleigoes - é apenas uma das
. Democracia participativa — participagao direta nas decisdes , formas de participagdo da sociedade.

Y E . Y
Lo . ~ Xxistem varias outras.
E viabilizada pela organizacao

Ao longo dos séculos XX (20) e

A participagéo e a democracia participativa s6 se XXI (21) ganha espaco a chamada

efetivam se as pessoas se organizarem

! democracia participativa, na qual
Com o seu envolvimento, também se amplificam: se ampliam os espagos e as formas
» Sensacéo de pertencimento pelas quais os cidaddos participam
» Poder de decisédo diretamente das decisoes que lhes
J afetam.
- A condigdo para que esse tipo de
| Democracia, participagio CH = participagdo aconteca é a organizagdo
e cidadania social. Ndo existe participagdo efetiva

quando as pessoas ndo se organizam.

IR N eTin=s delparticipagdoidireta: 0 envolvimento dos cidaddos possibilita

* Referendos, plebiscitos, a ampliagdo da sensagdo de pertenci-
leis de iniciativa popular. L
S mento e de seu poder de decisdo.

¢ Audiéncias publicas.
* Conselhos de gestdo Existem diferentes possibilidades
de politicas publicas. o ]
. Associagdes de participacao direta da populacao:

comunitérias. algumas delas, mais formais e orga-

sRIRrojetasiSociays. nizadas pelo poder publico; outras,

* Manifestagdes publicas. R s ~
FresP de iniciativa da propria populagao.

Destacamos aqui os referendos, os

plebiscitos, as leis de iniciativa popu-
. s - CDHU] lar, as audiéncias publicas, os orga-
Democracia, participacao

p . mentos participativos (existentes em
e cidadania P P C

alguns municipios), os conselhos de

Organizacéo gestao de politicas publicas, as asso-

comunitaria ciagdes comunitarias, os projetos

Y sociais e as manifestagdes publicas.
Identificacéo de

necessidades
coletivas + luta por

Antes de explorar o conceito de
cidadania, reforce a importancia da

direitos organizacdo local para identificar
1 as necessidades coletivas da comu-
S AN nidade e para viabilizar as suas

J conquistas.
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O conceito de cidadania também estd relacionado com os conceitos de participacdo e de

democracia, pois é por meio da participacdo que as pessoas sdo reconhecidas como seres que

tém direitos, a base para a cidadania.

A cidadania passa pela conquista
de trés conjuntos de direitos, que se
tornaram valores para boa parte

das nagées ocidentais.

Passa, ainda, pela plena conscién-
cia dos individuos sobre as regras
que definem a convivéncia entre
as pessoas (o que é adquirido com
a educagdo) e sobre o seu papel na

sociedade.

A conquista dos direitos de cida-

dania tem relagdo direta com a capa-

i
CDHU|

Democracia, participacao

e cidadania
" Cidadania Y

Consciéncia dos
individuos sobre as
regras que definem
a convivéncia entre

as pessoas

cidade de organizagdo e mobilizacdo da sociedade, que permite que determinados benefi-

cios deixem de ser privilégios de alguns para se tornarem direitos de todos. Esses direitos

podem ser:

e civis, que correspondem aos direitos individuais de liberdade, de igualdade, de proprie-

dade, de mobilidade, de expressdo e de associagdo, entre outros;

e politicos, que correspondem ao direito de participar de eleigdes, seja como eleitor, seja

como candidato. Esse direito foi se estendendo paulatinamente, incluindo cada vez mais

parcelas da populagdo;

e sociais, que correspondem as
necessidades bdsicas das pessoas
e a sua qualidade de vida, ao di-
reito a um minimo de bem-estar
econdmico e social, entre os quais
se incluem os direitos a satde, a
educagdo, a cultura, a moradia

digna etc.

Entre esses direitos, tem destaque
a educacado, pois é por meio dela que
os individuos conhecem as regras do

convivio em sociedade.

’ j— - CDHU
rDemocrama, participacao
e Cldad an | a Direitos civis

Direitos sociais

SAO DIREITOS SOCIAIS DOS
CIDADAOS BRASILEIROS:
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Algumas possibilidades de participacéao no Brasil &

A atual Constituicdo indica que a populacdo brasileira pode participar diretamente
da gestdo das politicas publicas de saide, educa¢ao, meio ambiente, assisténcia social,
entre outras, por meio dos chamados conselhos de gestao das politicas publicas.

Esses conselhos sdo formados por representantes do governo e da sociedade que, juntos,
discutem e indicam os rumos mais importantes das politicas, além de as acompanharem
para reorientar esses rumos, se necessario.

Em geral, os membros do governo sdo indicados pelos érgdos que tém relacao direta
com as politicas em questao. Ja os membros da sociedade que participam dos conselhos sao
pessoas que ja estdo ligadas a movimentos ou institui¢cdes que se destacam por defender os
direitos dos cidadaos relacionados a uma determinada politica. Dessa maneira, para ser um
representante nos conselhos, vocé precisa fazer parte desses movimentos.

Além dos conselhos, ha outras formas de viabilizar a participacdo da sociedade nas politi-
cas publicas. A chamada Lei da Transparéncia (Lei Complementar n2 131, aprovada em maio
de 2009), por exemplo, determina que a participagdo popular esteja assegurada pelos poderes
publicos e que os or¢amentos e os gastos governamentais possam ser consultados pelos cida-
daos, a qualquer momento, ficando disponiveis nas paginas eletronicas dos 6rgaos de governo.

A Lei da Transparéncia também incentiva a participacdo popular nas audiéncias publi-
cas, que sdo reunides chamadas pelo poder executivo, durante o processo de planejamento
local ou de formulagao de politicas, ou por membros do poder legislativo nos momentos de
elaboracdo de leis.

2% PARTE

1. Apresentacdo do papel do Agente Comunitario

Com base no video Como participar da construgdo da cidade? e ao longo da apresenta-
¢do do conteudo sobre democracia e participacao, vocé tratou de formas de participagao
e de como essa participacao pode ser decisiva para as mudangas que queremos ver na
nossa cidade. Retome esse tema e levante a pergunta: Vocés participam ou conhecem
experiéncias voltadas para a solucao de problemas de sua area?

Retome essas ideias com o grupo e convide os participantes a contar sobre as expe-
riéncias pessoais a respeito de participacao e representagdo comunitaria. E importante
enfatizar os diferentes perfis e formas de participar de um projeto de urbanizacao.

Depois disso, apresente os slides que listam algumas caracteristicas importantes dos
Agentes Comunitarios de Urbanizacdo. Sao elas:
e Representa os interesses da comunidade.

e Tem legitimidade de representagdo por meio da indicacdo de outros moradores da
comunidade.

e E porta-voz: recebe e transmite informacgdes.
¢ Mantém dialogo permanente com a comunidade e com o poder publico.
e Expressa a vontade da maioria.

e Reconhece e respeita a diversidade dos representados: géneros, idades, racas/etnias,
culturas, opinides etc.
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e Atua como agente mobilizador.

o Contribui para a organizagio rAgente Cpmunitério
de Urbanizacéo

Iy
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comunitaria.

° iti . .
E aberto a cobrancas ou criticas. ¢ Representa os interesses da comunidade.

* Busca conhecer o projeto de urba- * Tem legitimidade de representacdo por meio da

nizacdo e os temas relacionados indicagdo de outros moradores da comunidade.

a cidadania, visando melhorar a « E porta-voz: recebe e transmite informacdes.

qualidade de vida da comunidade. * Mantém dialogo permanente com a comunidade e

E importante dar exemplos e langar coi @ [get e (plidizs:

perguntas que verifiquem a com- » Expressa a vontade da maioria.

preensdo dos participantes sobre

termos que podem gerar duvidas, J
como “legitimidade” e “porta-voz”,
assim como ressaltar o significado de

Iy

CDHU
alguns termos-chave, como “repre- r Agente Comunitério
sentar” e “reconhecer a diversidade”. de Urbanizacéo

Peca que as pessoas deem ideias * Reconhece e respeita a diversidade dos

representados: géneros, idades, ragas/etnias,

sobre o que é importante pensar I~
culturas, opinides etc.

quando se é um Agente Comunitario

. ¢ Atua como agente mobilizador.
earespeito dos temas que um Agente

precisa conhecer. Liste no flip-chart » Contribui para a organiza¢éo comunitaria.
os itens levantados pelo grupo. « E aberto a cobrangas ou criticas.

2. Geografia da representa- ¢ Busca conhecer o projeto de urbanizagdo e os temas
~ . . . . relacionados a cidadania, visando melhorar a
¢do: cidadania e participacdo no qualidade de vida da comunidade.

projeto J
Para concluir a oficina, promova

uma conversa sobre como esta a dis-

tribuicdo da representacdo dos Agentes na area de intervengao. Para isso, prepare previa-

mente um resumo e um mapeamento dos Agentes inscritos e presentes no curso. A sintese

deve incluir graficos e mapas que ilustrem a situacdo da representacdo na regiao. Peca

ajuda aos técnicos da Saru para preparar o material e estude-o bem antes da oficina, para

compreender e absorver suas informacoes.

Apresente essa sintese, estimulando uma conversa avaliativa da participacdo das
pessoas no curso, com analise da situagdao: Como esta distribuida a representacdo nas
regioes da comunidade? Como esta a frequéncia dos Agentes nas oficinas? Por qué? Ha
pontos que nao estdo indo muito bem e precisam ser mudados? O que esta favorecendo
a participacao e deve ser mantido?

E importante, nesse momento da formacéo, criar um clima de abertura, para que as
pessoas expressem o que pensam e o que sentem sobre o assunto, fagam autocritica e
deem sugestdes para a continuidade do trabalho.

Pode haver necessidade de encaminhamentos para solucionar problemas ou melho-
rar a participacdo. Organize as informacgdes e sistematize as providéncias, anotando as
propostas e os passos seguintes.
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Maédulo 1l - Meméria, cidadania e comunicagéio comunitdria

Oficinas 5a 8

Objetivos gerais

A) Recuperar a memoria coletiva e aborda-la como fator de valorizagdo da identi-
dade e exercicio da cidadania.

B) Apresentar a informacao e a comunicacdo como ferramentas para a participa-
¢do comunitaria e a cidadania.

Objetivos especificos

1) Discutir a importancia das memorias individual e coletiva para a construcao da
histéria e da identidade da populagao local.

2) Levantar elementos das memorias individual e coletiva da populacao local.

3) Conceituar informacao e comunicag¢do, com foco nas suas fun¢ées sociais: pro-
mocao de cidadania, mobilizacado, prestacdo de servicos etc.

4) Apresentar e discutir aspectos fundamentais da informacao e da comunicagao:
ética, transparéncia, poder politico etc.

5) Desenvolver um olhar critico sobre a comunicagao e as informagdes: checagem
de fontes, veracidade, parcialidade etc.

Oficina 5: O papel da memoéria na construcéo da identidade comunitdria

Objetivo
- Sensibilizar para o tema da recuperacao da memoria coletiva como construgdo
da historia e da identidade da populagao local.

Materiais

- Filme Narradores de Javé (Direcao: Eliane Caffé, 2004, Brasil, 100 min.).

- Ficha “Questionario individual para resgate da memoria”.

Dinamica

12 parte

1. Apresentacdo do filme Narradores de Javé, seguida de discussdo - 140 minutos
Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. A importancia da memdria para a construcao da histéria e da identidade da
populagdo local - 60 minutos.

2. Levantamento de memorias individuais e coletivas (solicitar aos participantes
que providenciem material para o trabalho na oficina seguinte - fotos, reporta-
gens, documentos etc.) - 25 minutos.



OFICINAS: ROTEIROS E ORIENTAGOES

19 PARTE

1. Apresentacao do filme Narradores de Javé, seguida de discussio

Esse filme foi escolhido por apresentar relagdes com a situagao das comunidades que
passam por um processo de reassentamento total, com remocado de todas as edificagoes,
e por discutir o tema da recuperacdo da memoria coletiva. Apos o filme sera feita uma

discussao sobre os temas por ele suscitados.

Assista ao filme previamente, pensando e anotando o que pode ser comentado sobre
os temas da representatividade comunitaria, da resisténcia, do resgate da memoria e

das formas de representacao da memoria.

Para aprofundar seu entendimento sobre o filme Narradores de Javé, sugerimos a

leitura da resenha Narradores de Javé, um filme sobre memoria, Histéria e exclusdo, que

analisa o filme do ponto de vista que interessa para a oficina. Essa resenha pode ser
encontrada na internet.

KANASHIRO, Marta. Narradores de Javé, um filme sobre meméria, Histéria e exclusdo. Disponivel em: <www.comciencia.
br/dossies-1-72/resenhas/memoria/narradores.htm>. Acesso em: 24 Jul. 2017.

Antes de iniciar a exibi¢do do filme, explique aos participantes que ele sera apresen-
tado com o objetivo de incentivar a reflexdo sobre a recuperacdao da memoria coletiva
como forma de reforcar a identidade da populacdo do local. Peca que todos assistam ao

filme tentando relaciona-lo com a situacao que estao vivendo.

Exiba o filme de uma vez sé, sem pausas, para que as pessoas possam se envolver com a

historia e se divertir. Uma ideia simpatica é levar pipoca, simulando uma sessdo de cinema.

Apés o filme, inicie uma conversa com perguntas mais gerais, de forma que as pes-
soas comentem espontaneamente sobre ele. Do que mais gostaram? Alguém gostaria de
comentar alguma parte do filme que chamou a aten¢do? Alguém gostaria de expor ideias

que surgiram a partir do filme?

Em seguida, apresente os pontos que interessam discutir com o grupo, sempre con-
vidando os participantes a completarem sua fala com observagdes proprias. Listamos,
a seguir, alguns pontos interessantes para a discussdo que vocé pode apresentar em um
slide, mas também é possivel levantar outros pontos. Antes de apresentar o slide, incen-

tive que os participantes apontem espontaneamente as consideragodes deles.
¢ 0O objetivo do grupo ao escrever o livro das memorias locais. Chame a atengdo para
como a memoria é um patrimonio valorizado.

e As histérias das pessoas podem parecer sem importancia a primeira vista. Quando
sdo relatadas, porém, podem revelar fatos de valor para a comunidade.

e Os fatos que os mais velhos podem contar e que os jovens ndo conhecem.
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¢ No filme, a histéria se confunde com a ficcao. No trabalho de construcao da memoria
coletiva da comunidade, pretende-se falar apenas de fatos reais, o que nao impede
que a comunidade tenha suas historias ficticias. No entanto, € importante separar
realidade de ficcao.

e Fala de Bia (aproximadamente 20 min.): “Uma coisa é o fato escrito. Outra coisa é o
fato acontecido. O acontecido tem que ser melhorado no escrito de forma melhor para
que o povo creia no acontecido”. Essa fala pode ser retomada na Oficina 7, quando sera
discutida a veracidade da informacao. Ao longo do filme também sao apresentadas
versOes complementares da histéria, a depender de quem conta - outro assunto a ser
tratado na Oficina 7.

e As cenas de conversas desorganizadas, quando as pessoas tentam se organizar para
falar. As dificuldades em se organizarem para produzir o documento.

e Escrita cientifica: a diferenga entre a escrita cientifica e a escrita do povo. O valor
dado a escrita chamada de “cientifica” no filme.

e Depoimentos de resisténcia dos moradores: vinculos com a localidade (aproximada-
mente 45 min.).

conu] __-‘:s.— o Personagens que assumem uma

Os narradores de Javé: postura de representantes da co-
pontos para discussao munidade. Suas atitudes sio de
« Como as histérias das pessoas revelam fatos de valor para a

e dade. bons representantes?
* Os mais velhos contam histérias que os jovens ndo conhecem. e A fala da cena final: “Nas suas

« O fato acontecido e o fato narrado: meméria e ficcéo. P 3 /7 ~ .
_ , _ , ideias, Javé pode nao valer muito.
* Aimportancia de organizacdo das memdrias para compor um relato.

* Aescrita cientifica e a escrita do povo. Qual € mais importante? O caso é que, sem ]ave' Antonio
« Ahistéria como fator de resisténcia dos moradores: vinculos com Bia vale menos ainda”.

a localidade.
« Os personagens que se colocam como representantes da comunidade. e O valor das lembrangas de cada

* O valor das lembrancas de cada um: a familia enterrada no local, os
fatos importantes da vida que aconteceram ali.

+ O valor da memoria coletiva: “Nas suas ideias, Javé pode néo valer os fatos importantes da vida que

um: a familia enterrada no local,

muito. O caso é que, sem Javé, Antonio Bia vale menos ainda”.

aconteceram ali.

2% PARTE

1. A importancia da memdria para a construcao da historia e da identidade da
populacao local

Depois do levantamento dos assuntos despertados pelo filme, a oficina deve focar nos
temas do direito a memoria e da recuperacdo da memadria coletiva.

No capitulo 1 do livro Memodria e identidade dos moradores de Nova Holanda voceé

pode conhecer mais sobre memoria, identidade e favela.
NOBREGA JUNIOR, Edson Diniz; BELFORT, Marcelo Castro e Silva; RIBEIRO, Paula. Meméria e identidade dos

moradores de Nova Holanda. Rio de Janeiro: Redes da Maré, 2012. Disponivel em: <http://redesdamare.org.br/blog/
publicacoes/baixe-gratis-o-livro-memoria-e-identidade-dos-moradores-de-nova-holanda-2>. Acesso em: 24 Jul. 2017.
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O exercicio de levantamento de
memorias que sera feito na oficina
deve possibilitar a percepcao de
uma identidade de grupo e, dessa
forma, potencializar as iniciativas
da comunidade. Pressupode-se que a
preservacao e adivulga¢do da histé-
ria e da memoria locais contribuem
para que os vinculos entre as pes-
soas sejam fortalecidos e para que

elas se percebam como um coletivo.

Vale a pena aproveitar esse
momento para falar um pouco sobre
a histoéria do direito a memoria no
Brasil. Para isso, vocé pode usar
slides de apoio e preparar-se com a

leitura do texto a seguir.
O direito a memoria

Em nosso pais, a importdncia do
direito a memdria pode ser clara-
mente identificada no periodo de
redemocratizagdo, apds o regime
militar iniciado com o golpe de 1964.
Com o término da ditadura, as fami-
lias de presos politicos, exilados e
pessoas que de alguma forma sofre-
ram com a ditadura deram inicio
a agbes de resgate da historia e da
memodria daquele periodo. O objetivo
desse processo foi dar visibilidade as
violagbes de direitos humanos que
ocorreram no pais e tentar reparar
tais violagées. O resgate da memdria
pode, como nesse caso, ter a fungdo
de dar visibilidade as injusticas e aos
sofrimentos pelos quais passaram um
povo, evitando que essas situagoes se

repitam e informando sobre fatos que

CDHU) e

Memoéria: elemento para a
construcéo da identidade
comunitaria

% Memoéria individual e coletiva )

Y
Possibilita a percep¢édo de uma identidade de grupo
e potencializa as iniciativas da comunidade.

A preservacéo e a divulgacao da histéria e da
memdria locais contribuem para que os vinculos
entre as pessoas fiqguem fortalecidos e para que

elas se percebam como um coletivo. J

Direito a memoaria no Brasil

Identificado com o periodo
de redemocratizacéo, apos
a ditadura militar iniciada
com o golpe de 1964.

Familias de presos politicos
e exilados — acdes de
resgate da historia e da
memoria.

Objetivo: dar visibilidade
as violacdes de direitos
humanos que ocorreram
e tentar reparar tais
violagdes.

Direito a memoaria no Brasil

Resgate da memoéria — funcéo de
dar visibilidade as injusticas e aos
sofrimentos pelos quais passaram
um povo...

... evitando que essas situagdes
se repitam.

... informando sobre fatos que podem
ter sido apagados da memoria.

DA
DITA
DURA

O MAIOR ACERVO ONLINE SOBRE A
HISTORIA DA DITADURA NO BRASIL:

CNViva: Comissdo Nacional da

podem ter ficado apagados da memdria em detrimento de outros fatos que ganharam mais

destaque. Nesse exemplo, o fato de os presos politicos contarem suas experiéncias revelou

ao pais uma parte da Histdria que ndo era tdo conhecida.
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O processo de contar sua propria histéria se chama direito a memdria e nasce da vontade
de resgatar e preservar a histdria do pais a partir das histérias e memdrias individuais e cole-
tivas da populagdo. A memdria pode se tornar um direito quando vem do desejo de garantir
aos cidaddos acesso a informagdo por meio de arquivos publicos e histdricos, assegurando
a preservagdo desses documentos pessoais e publicos. A comunicagdo dessa histéria é uma

atividade politica e de expressdo cultural.

—— Por isso dizemos que existe um
CDHU,  “wmonsin

Direito a memoria aspecto politico e simbdlico do

direito a memdria: garantir que pes-
Processo de contar sua propria histéria — nasce da $0as € grupos sociais consigam exer-
vontade de resgatar e preservar a histéria do pais a cer de forma livre o ato de lembrar
partir das h|~stor|as e memdrias individuais e coletivas o passado, conferindo-lhe significado,
da populacéo. ] ]

e compartilhar essas memdrias de
Memoéria se torna um direito quando vem do desejo de

: . ~ . vdrias formas e com outros grupos.
garantir o acesso a informacéo aos cidadaos.

. E importante ainda reforcar que
Garante gue pessoas e grupos sociais exercam, de p garq

forma livre, o ato de lembrar o passado e de o resgate da memoria nao é somente
compartilha-lo de vérias formas e com outros grupos, uma forma de entender o passado
conferindo-lhe significado.

| mas também de ajudar a planejar
e a construir o futuro. Conhecer o
S— passado nos lembra o que somos,
CDHU,  “wmonsin ) o

it S A i n rmite revisitar n rr
Direito a memoaria 0s permite revisitar nossos erros e
acertos, confirma nossas conquistas

- e nos orienta sobre como manté-las.
Resgate da memoria

= Y J Autorrepresentagdo
* Permite entender o passado. No caso das favelas ou ocupagées
» Ajuda a planejar e a construir o futuro. - ou, ainda, quando se trata de outras
* Nos lembra o que somos. populacées marginalizadas ou mino-
» Nos permite revisitar nossos erros e acertos. ritdrias, como indigenas e quilom-
» Confirma nossas conquistas e nos orienta bolas, por exemplo -, existe um con-

sobre como manté-las. junto de ideias negativas enraizadas.

_J Sdo ideias sobre essas populagbes

formadas a partir do que é contado

por grupos antagdénicos ou por aqueles que, de alguma maneira, sentem-se ameagados por
elas, ou seja, ndo sdo ideias formadas pelas histérias contadas pelas préprias populagédes.

Na maioria das vezes, quem mora em dreas marginalizadas da cidade é visto de forma
bastante estereotipada e preconceituosa, em que sdo ressaltados os aspectos negativos.
Preconceitos como “favelado é bandido, é sujo, tem familias desestruturadas, vive no meio
da violéncia” sdo muito comuns. As vezes essas pessoas tém até de esconder o préprio ende-
reco para conseguir emprego, por exemplo.

Quem mora nessas regides da cidade sabe que essas ideias ndo sdo verdadeiras. Essas pes-
soas, no entanto, tém suas vozes pouco difundidas, ndo tém espago para contar suas historias.
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Buscar oportunidades para ressaltar as qualidades de morar na favela — a produgdo cultural
local, os habitos, as relagbes familiares, as relagées econémicas, as redes de ajuda mutua entre
vizinhos e parentes etc. - é importante para mudar a visdo que os outros tém dessa populagcdo
e ajuda os proprios moradores a se enxergarem de forma mais positiva.

O cotidiano local, as lutas por melhorias sociais, as expressoes culturais e religiosas, as
formas de trabalho, a culindria e a arquitetura sdo elementos que formam a memdria do
local e precisam ser levados em conta no conjunto de prioridades da urbanizagdo.

O resgate dessa memdria local ajuda a legitimar esse grupo social como parte integrante
da cidade e também é uma forma de contar para as geragées futuras a historia do grupo, de

forma que os jovens tenham consciéncia de seu passado.

2. Levantamento de memorias individuais e coletivas

Esse levantamento é o primeiro passo para a construg¢do da linha do tempo da comu-

nidade que sera feita na oficina seguinte.

A linha do tempo é uma forma de materializar o direito dos moradores a reconhecer
e resgatar suas historias da forma como eles proprios se veem e poder conta-las para
outras pessoas, inclusive para os profissionais do projeto de urbanizacao, que certa-

mente ndo as conhecem desse ponto de vista.

Lembre ao grupo que, certamente, o Estado, representado pela CDHU, tem informa-
coes sobre a histdria dessa comunidade. Nao é, entretanto, necessariamente a mesma
histdria contada pela populagdo, incluindo os motivos dessas pessoas morarem ali, o que

importa para elas, do que mais precisam etc.

O levantamento de memorias da a comunidade a oportunidade de escolher o que con-
tar e como relembrar, reconstruindo a memoria local de forma a modificar a maneira
como évista e refor¢ando o sentimento positivo dos moradores sobre si mesmos. Trata-se

de um processo que pode, inclusive, reorientar aspectos do processo de reassentamento.

No exercicio sera feito um levantamento de fatos da memoria individual e da memoé-

ria coletiva. Sugere-se que os parti-

cipantes elejam um nome para a ati- r As diferentes memaoarias

vidade, inspirados no filme Narra-

dores de Javé. Memoéria individual

— lembrangas pessoais.
Entregue para cada pessoa a ficha

de levantamento de memorias, para Memoria coletiva

— lembrangas do grupo, que
despertam sentimento de
pertencimento e asseguram
sua coesao.

ser preenchida individualmente.

Projete o slide que explica a dife-

renca entre memoria individual e

memoria coletiva, além de especi- Meméria nacional

— lembrangas unificadoras/

ficar o que chamamos de memoria . ]
integradoras do pais.

nacional.
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. - Na ficha (veja “Anexo IIl - Ques-
Atividade: resgate da memoéria tionario individual para resgate da
memoria”), ha dois itens sobre o
« Memoria individual: qual se deve escrever:
- Fatos importantes da sua vida pessoal. 1. Membdria individual:
« Memoria coletiva e nacional: e Cinco fatos importantes da vida
- Fatos importantes do seu bairro. pessoal.
- Fatos importantes da sua cidade. 2. Memoria coletiva e nacional:

- Fatos importantes do seu pais.

Trés fatos importantes do bairro.

Trés fatos importantes da cidade.

A

Dé cerca de dez minutos para que os Agentes preencham a ficha. Na sequéncia,
oriente-os a recolher, durante a semana, fotos, recortes de jornais e revistas, lembran-

Trés fatos importantes do pais.

cas, objetos, documentos e outros elementos que os ajudem a contar a histéria dos
fatos indicados na ficha. No encontro seguinte (Oficina 6), eles devem levar a ficha e os
objetos para construirem uma linha do tempo com a histéria do lugar.

Oficina 6: A memdria coletiva

Objetivos
- Estabelecer relagdes entre memoria individual e coletiva.
- Construir a linha do tempo da comunidade.

Material

- Cartolinas, pregadores, barbante e fita adesiva ou fita-crepe.

Dinamica

12 parte

1. Exposicdo do material trazido pelos participantes e identificacao dos fatos da
memoria coletiva - 120 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Construcao de linha do tempo coletiva - 105 minutos.

1% PARTE

1. Exposicdo do material levado pelos participantes e identificacao dos fatos da
memaoria coletiva

Prepare a sala com antecedéncia. Junte mesas criando uma bancada para expor o que
for levado pelos participantes. Outra op¢ao é estender um tapete ou um pano no chao,
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para que os objetos sejam expostos
sobre ele. Faga um varal com bar- Atividade
bante para pendurar fotos, revistas
e pequenos objetos.

201

Museu da
L. L. comunidade
Inicie a oficina apresentando as — memoérias _
.. . individuaise | scmicio  courmucia
atividades do dia e retomando o que coletivas: . o | a m
F T ; o _ exposicéo e i :
foi dito a respeito de memoria cole o 8 R
tiva na discussao sobre o filme Nar- :
radores de Javé. Linha do ; -
tempo da :
Em seguida, dé continuidade ao EOITTIEEE
— memorias

exercicio da Oficina 5 com a seguinte coletivas.
provocagao: Assim como as persona-

gens do filme, vamos ser os narrado-

res da histéria dessa comunidade?

Chame o grupo para expor as imagens e os objetos que trouxeram, organizando uma
exposicdo e sugerindo que se trata de uma espécie de “museu da comunidade”. A refe-
réncia a “museu” e a “exposicao” tem como objetivo valorizar as lembrancas da popula-
cdo e reforcar a importancia dessas memdrias.

Quando a exposicdo estiver organizada, convide as pessoas para circularem entre os
objetos, para conhecé-los. Depois de conhecer os objetos, cada participante deve esco-
lher um deles de acordo com os seguintes critérios: O que esse objeto me faz lembrar?
Ele representa algum marco na minha vida?

Peca para que os participantes escolham algo que tenha sido trazido por outra pessoa,
para tentar identificar o que ha de comum entre as lembrangas. Escolhido o objeto,
as pessoas devem circular pela sala e identificar quem o trouxe. A ideia é conversarem
sobre o objeto, trocando lembrangas. Ressalte o fato de que essa coincidéncia de memodrias
reforca os lagos entre as pessoas, mostrando como de fato existe uma memoria coletiva,
que faz parte da vida de todos.

Dé tempo para que as pessoas conversem, estimule esse encontro para que elas falem
sobre suas memdrias. Depois, pergunte se alguém gostaria de narrar acontecimentos
lembrados pelos objetos. Durante as narrativas, chame atenc¢do para os fatos que podem
ser comuns a grande parte dos participantes daquela comunidade, estimulando que
outros participantes complementem os acontecimentos narrados com suas proprias
lembrangas, para completar a histéria. Isso permitira que o grupo perceba que a memo-
ria coletiva se constréi com a contribuicdo de cada um, como se fosse um mosaico mon-
tado com a juncao de muitas partes antes separadas.

Quanto mais pessoas colaborarem para narrar um fato, mais esse fato é significativo
para a memoria coletiva daquele grupo. Esse exercicio € muito produtivo, e vocé podera
estendé-lo caso perceba que ele esta fortalecendo o sentimento de identidade entre as
pessoas. Aproveite o momento para anotar em um cartaz os fatos que parecem ser mais
importantes para a comunidade, para que eles ndo sejam esquecidos na montagem da
linha do tempo coletiva.
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2% PARTE

1. Construcao de linha do tempo coletiva

Depois de comentadas as memdrias coletivas, forme grupos com no maximo oito
integrantes, pois o trabalho a ser feito funcionara melhor em grupos pequenos (veja
mais a esse respeito no “Anexo II - Como formar grupos de trabalho”). Uma vez que
as pessoas ja estejam conversando sobre suas memorias, deixe que elas se agrupem
naturalmente. Entretanto, preste atengdo para que os grupos nao excluam ninguém
e interfira caso perceba algum tipo de discriminacdo ou isolamento de algum par-
ticipante. Nesse momento, é preciso ser discreto para ndo evidenciar a situacao e

constranger as pessoas.

Cada pessoa devera mostrar para seu grupo o objeto trazido por um colega que esco-
lheu durante a exposicdo. O objetivo da atividade é organizar as memorias levantadas
em ordem cronoldgica, para depois junta-las com as memorias dos outros grupos e for-
mar uma linha do tempo da turma toda. Os grupos podem escolher alguns objetos e
descartar outros, elegendo os mais significativos para a histéria da comunidade ou reu-

nindo aqueles que repetem um tema/momento.

Depois de organizar os objetos em ordem cronoldgica, cada grupo devera apresentar
o que escolheu e dizer qual acontecimento cada objeto faz lembrar, localizando esses

acontecimentos no tempo.

Localize a memoéria mais antiga e peca para que o grupo que escolheu aquela memo-
ria relate-a para os demais participantes. Depois de apresentada a memoria, se a turma
concordar que se trata de uma memoria significativa para a comunidade, ela deve ser

anotada na linha do tempo coletiva, que sera feita em um cartaz.

Esse procedimento deve se repetir até que se tenha completado a linha do tempo cole-

tiva, com todos os acontecimentos lembrados pelos grupos.

Provavelmente serdo necessarias varias cartolinas para esse cartaz, de forma que
a linha do tempo fique grande o suficiente para que os fatos possam ser lidos a certa

distancia.

Para anotar no cartaz os fatos da linha do tempo, peca ajuda a pessoas do grupo que
possuam habilidade para escrever em cartazes. Se o grupo tiver dificuldade, vocé pode
sugerir que primeiro fagam um rascunho e depois a versao definitiva. Oriente para que
o cartaz seja atrativo, pois ele sera acompanhado por um objeto de destaque e permane-

cera exposto na sala dos encontros a partir dessa oficina.

Pode haver polémica na hora de registrar as datas das memdrias. Duividas e divergén-
cias devem ser resolvidas por meio de busca de documentos que comprovem as datas dos

fatos (como o nascimento de alguém ou um evento nacional importante) ou de marcas de



OFICINAS: ROTEIROS E ORIENTAGOES

época (como roupas, musicas etc.), ou seja, lembrancas compartilhadas que possam ajudar

a localizar as memorias no tempo.

Para encerrar, provoque a turma perguntando qual o significado que eles enxergam
nesse trabalho: Para que recuperar a memoria e fazer uma linha do tempo? Pega que
tentem encontrar palavras que descrevam o que sentiram ao fazer o exercicio e também
o que sentiram ao final dele, ao verem a linha do tempo coletiva montada por eles proé-

prios. Deixe que falem a vontade e anote as respostas em um cartaz.

Algumas reflexdes podem ser conduzidas a partir dessas respostas: A identidade do
grupo, de fato, ganhou destaque? Ficou mais claro para todos “quem somos nds”? Ficou
mais claro que se trata de um grupo, e ndo apenas de uma reunido de pessoas sem nada
em comum? Sera que resgatar essas lembrancas uniu as pessoas e conferiu forca ao

grupo? De que forma e para qual finalidade o grupo pode usar a for¢a que ganhou?

Oficina 7: Informacéio, comunicacgéao e cidadania

Objetivos
- Apresentar o direito a informagdo como forma de participacao e cidadania.

- Discorrer sobre a importancia da veracidade, da confiabilidade, da transparéncia

e do poder politico na informagdo e na comunicacao.

- Discutir a importancia do protagonismo comunitario nas praticas de comunica-
¢ao do projeto de urbanizagao.

Material

- Videos A construgdo da informagdo e O caminho da noticia. Disponiveis em:
<www.ejamundodotrabalho.sp.gov.br/ConteudoCEEJA.aspx?Material D=67&tipo=
Videos>. Acesso em: 25 Jul. 2017.

Dinamica

12 parte

1. Apresentacdo de conteddo sobre direito a informagao e comunicagao comunita-

ria - 60 minutos.

2. Exercicio de resolucao de problema: producao de pe¢a de comunicagao comuni-

taria - 60 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Apresentacdo e discussdo dos resultados dos trabalhos dos grupos - 60 minutos.

2. Preparacdo para visita a um 6rgao de comunicagao - 45 minutos.
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19 PARTE

Y

1. Apresentacao de conteudo sobre direito a informag¢ao e comunicacio
comunitaria

B Vocé gosta de estar informado?
CDHU)  “wonstin

Informacgdo no dia a dia Sobre o qué? Que tipo de informa-
¢do precisamos no nosso dia a dia?

~ . N Como conseguimos essas informa-
» Vocé gosta de estar informado? Sobre o qué? &

¢oes? Em quais veiculos vocé con-

* Que tipo de informacg&o precisamos no N0Sso . ~ .
dia a dia? segue as informacdes das quais

precisa? Comece a oficina langcando

» Como conseguimos essas informagdes? ,
essas perguntas ao grupo e va ano-

» Onde vocé consegue as informacdes das quais

) tando as respostas em um cartaz.
precisa?

A ideia é entender do que falamos
quando usamos o termo “infor-

J macdo”. Provoque o grupo para
ampliar as respostas.

Mas, afinal, o que € informagé&o? — Informagao pode ser algo corri-

queiro como saber se alguém melho-

rou de uma doenga e se precisa de

FARRAIAL [JORNAL DO ESPORTE}
NA COTA ; _ _
ajuda; pode ser um conhecimento

técnico, como a composicdo de um

PRESENTACOES

remédio para poder tomd-lo sem ris-

cos; ou, ainda, uma indicagdo que diz

respeito a vida de todos, por exem-
plo, como se faz para requerer a

- st
EDITORIAL
E preciso combater a pobreza

aposentadoria.

Dvetar ]

Oureor de
I P } s ana] |
J

T

Gererste ge Gererre se oribae Gererte se
Processs Quartade s Tnangas
Pesson

Cada informagdo tem um tipo

de utilidade, seja para a vida pri-
vada, seja para a vida publica. Na
Informacédo para a cidadania " vida de um cidaddo, tanto a infor-
magdo da vida privada como a da

Vida privada — saber os problemas que um vida publica podem ser importantes
vizinho esta passando para poder ajudéa-lo. para exercer a cidadania. Na vida

Vida publica — conhecer os direitos que privada, por exemplo, saber os pro-

temos em relagdo a beneficios sociais, blemas pelos quais um vizinho estd

U para poder requeré-los. ) passando pode ser importante para
Y ajudd-lo. Na vida publica, conhecer

Duas situagdes: diferentes formas os direitos que temos em relacdo a

de exercer a cidadania L. .
beneficios sociais é importante para

requeré-los. As duas situagdes sdo
J formas de exercer a cidadania.
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Assim como receber informagdo, transmitir

© Laerte

informagées também é importante. Por exemplo, se
um Agente Comunitdrio tem acesso a uma informa-
cdo sobre o que vai acontecer no bairro, é impor-
tante que ele tenha tanto o direito como o dever

de transmitir essa informagdo para a comunidade.

Conduza a conversa para uma reflexdo sobre:

e De que forma nos tornamos capazes de informar

as pessodas que nos cercam?

e Em que espagos podemos buscar informagaées re-

levantes e verdadeiras?

e Por que essas informagdes podem ser importan-

tes para a vida de todos?

O direito a informagdo é um dos
pilares do Estado Democrdtico de

Direito. A liberdade de informagado é r O direito & informagao
ferramenta indispensdvel a concre-

coHU) e

tizagdo do principio republicano e a Liberdade de informac&o: um dos pilares do

consolidagdo da cidadania. Estado Democratico de Direito

Ter direito a informagdo significa: ' Ter direito a informac&o: )

V

e ter o direito de informar + ter o direito de informar (os outros)

(os outros); + ter o direito de se informar
« ter o direito de se informar; + ter o direito de ser informado

(ou o direito a verdade).

e ter o direito de ser informado |

(ou o direito a verdade).

& Estado Democratico de Direito

A Constituicdo brasileira de 1988, em seu artigo inaugural, afirma que a Republica
Federativa do Brasil constitui-se em um Estado Democratico de Direito, que é caracte-
rizado por:

e possuir uma Constituicdo democratica;

e ter uma democracia representativa e participativa;

e ter um sistema de direitos fundamentais individuais, coletivos, sociais e culturais;
e seguir os principios da justi¢a social e da igualdade;

e seguir o principio da divisdo de poderes.
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r conull O direito a receber e a transmitir

. O direito ainformacgéo informagdo é garantia do exercicio
Receber e transmitir informagéo — garantia do da cidadania, da transparéncia e do
exercicio da cidadania, da transparéncia e do controle social sobre as instituigdes.

controle social sobre as instituicbes
A _ ‘ No artigo 52 da Constituigdo,

pode-se observar o seguinte:

o Paragrafo IX - E livre a expres-
sio da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comu-
nicacao, independentemente de
censura ou licenca.

Esse pardgrafo, portanto, garante que qualquer cidaddo pode transmitir informagaes.

o Paragrafo XIV - E assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o si-
gilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.

Esse pardgrafo afirma que todo cidaddo tem o direito de receber informagdo e de saber
qual é a fonte dessa informagdo, a ndo ser nos casos em que o sigilo é necessdrio para, por
exemplo, ndo colocar em risco ou expor a pessoa que deu a informagado.

» Paragrafo XXXIII - Todos tém direito a receber dos orgaos publicos informa-
¢oes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Ou seja, os drgdos publicos tém o
r . — coHU) i dever de divulgar ou transmitir, com
. Constituicdo Brasileira —

Artigo 5°

clareza e transparéncia, todas as infor-
magoes de que os cidaddos precisam

Paragrafo IX — € livre a expresséo da atividade intelectual, para entender o que o Estado faz e como
artistica, cientifica e de comunicagéo, independentemente de

: faz para cumprir com seus deveres.
censura ou licencga.

Paragrafo XIV — é assegurado a todos o acesso a informag&o e Nesse momento, € interessante
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio que vocé retome o papel do Agente
profissional.

Comunitario, lembrando a impor-
Paragrafo XXXIIl — todos tém direito a receber dos 6rgéos

e . ) : : tancia da sua atuacdo na difusdo das
publicos informag8es de seu interesse particular, ou de interesse

coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena informagdes sobre as agdes de urba-
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja nizacio do Estado naque]a comuni-
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. . .

. S J dade, divulgando para ela as informa-

¢oes que sejam do interesse de todos.

Ao final da conversa, chame a aten¢do para alguns elementos que devem estar pre-
sentes na discussdo sobre as informagdes: veracidade, neutralidade e parcialidade da
informacao.
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Para estimular essa reflexao, vocé
pode partir das seguintes perguntas:
E importante saber quais as fontes de
uma informag¢do? Quando se divulga
um fato, todos o contam do mesmo
jeito? Uma informacdo dada por uma
pessoa (ou um veiculo) é igual aquela
dada por outra pessoa (ou veiculo)?

Essa reflexao tem como objetivo
sinalizar aos participantes que uma
informacdo deve possibilitar a veri-
ficacdo de sua veracidade, ou seja,
as fontes de informacao devem
possuir credibilidade.

CDHU
r Caracteristicas da informacéo
'\
+ E importante saber quem
conta a informagéo? Veracidade

» Todo mundo conta do
mesmo jeito?

* Uma informacéo que sai
de uma pessoa é igual i
aquela dada por outra Parcialidade
pessoa?

Além disso, é preciso ter claro que toda informacao é parcial, pois o ser humano vive

em meio a uma rede de relagdes com instituicdes, grupos e outras pessoas, €, sempre que

alguém “fala sobre algo” ou “informa alguém”, ele informa a partir do ponto de vista em

que se encontra na sociedade. Retome aqui a conversa sobre o filme Narradores de Javé.

Exiba o video A construgcdo da
informagdo, que aborda todos esses
temas. Depois, retome as ideias-
-chave discutidas:

e Imprensa livre.

e Censura: agressao ao cidadao.

e Formacao da opinido publica.

e Influéncia dos veiculos de comu-
nicacdo de acordo com o inte-
resse de alguns grupos.

e Poderecondmico de anunciantes.

e Manipulagao da informagao.

e Poder econdmico do Estado.

CDHU|

r A construcéo da informacéao

* Imprensa livre.
¢ Censura: agressao ao cidadao.
¢ Formacao da opinido publica.

¢ Influéncia dos veiculos de comunicagdo de acordo com o
interesse de alguns grupos.

* Poder econdmico de anunciantes.
¢ Manipulagdo da informacéo.
* Poder econdmico do Estado.

> Neutralidade

i

« Papel da internet na facilita¢cdo da divulgacéo de informagées

gue nao circulam na grande midia.

« Diferenca entre editorial (opini&o) e reportagem (noticia).

e Papel da internet na facilitacdo da divulgacao de informagdes que ndo circulam na

grande midia.

« Diferenca entre editorial (opinido) e reportagem (noticia).

Comunica¢do comunitaria

Depois de falar sobre informacgao e circulacao da informacao, é importante diferen-
ciar informacao de comunicagao. O objetivo é abordar brevemente o tema dos meios

de comunicagdo e suas caracteristicas.

Vocé pode iniciar essa discussdo perguntando: De que maneira a informacao circula

na sociedade? Para que uma informacao circule, é preciso que ela ganhe forma. Ela pode

estar expressa em um folheto, uma noticia de jornal, uma entrevista no radio, um video

i
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disponibilizado nas midias sociais. Dependendo do meio utilizado, a comunica¢do tem
caracteristicas diferentes.

Peca aos participantes que pensem em como uma noticia escrita é diferente de uma
noticia na televisdo, por exemplo. A forma como a informagao é transmitida é o que se

chama de comunicacgao.

- A comunicagdo é a maneira como
CDHU,  “wmommsis”

Informacgéo e comunicacao se divulga uma informagdo. A forma

escolhida para comunicar uma

Comunicagdo — maneira como se divulga uma informacao . ~ , ,
e ¢ ¢ informagdo influencia na maneira

como as pessoas Compreendem essa
Forma ou meio
escolhido para
comunicar

— influencia na
maneira como as

informagdo. Por isso, escolher de que
forma uma informagdo deve ser pas-
sada é fundamental para que ela seja
compreendida. Por exemplo, se vocé

pessoas . ;o -
quer informar uma estatistica, utili-

compreendem a

informag&o zar grdficos ajuda as pessoas a visua-

lizarem os niimeros. Se a ideia é con-

tar um fato ocorrido, entrevistar um
dos envolvidos pode ser muito mais
esclarecedor do que apenas fazer uma descrigdo dos fatos. Usar fotos ou desenhos também
ajuda a compreensdo da pessoa que estd recebendo a informagdo.

Na comunidade, a circulagdo da informagdo pelos meios de comunicagdo é um instru-
mento muito importante para a participagdo e a cidadania. Por isso, escolher de que forma
uma informagdo deve ser passada é fundamental.

Quem faz a comunicacdao na comunidade e qual sua fun¢ao?

Ao falar de comunicagdo comunitaria, é possivel que alguns participantes pensem
que existe um grupo de pessoas responsaveis pela producao e divulgacdo da comuni-
cacdo e que o restante da populagdo apenas recebe essas informacgdes. Explique que

existe, sim, um grupo responsa-

: - s owl Sy vel, mas que todos na comunidade
Comunicacao comunitaria _

devem ter o compromisso de pro-

Comunicagéao comunitéria/ mover ou favorecer a comunicacio

Y comunitaria, que esta a servigo do
Comunicacao participativa

interesse de todos.

A comunicagdo comunitdria é
participativa. Isso significa que o
comunicador comunitdrio pode ser
um tinico morador ou vdrios e que ela
estd dirigida a todas as pessoas da
propria comunidade.
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A comunicagdo comunitdria tem
vdrias caracteristicas:
o E feita a partir da participacdo e
do compromisso da comunidade e

com a comunidade.

e Identifica e transmite os interes-
ses da comunidade em que estd
inserida.

e Presta servico a comunidade,
dando informes e avisos, fazendo
campanhas etc.

e Trata de assuntos voltados direta-
mente para os interesses e para a
realidade da comunidade.

CDHU) e

r Comunicagdo comunitaria

« E feita a partir da participacéo e do compromisso
da comunidade e com a comunidade.

 |dentifica e transmite os interesses da
comunidade em que esta inserida.

» Presta servico a comunidade, dando informes
e avisos, fazendo campanhas etc.

» Trata de assuntos voltados diretamente para os
interesses e para a realidade da comunidade.

A comunicagdo comunitdria fala sobre a comunidade, seus pontos fortes e seus proble-

mas. Ela tem também o papel de incentivar a mobilizagdo social, estimulando a participa-

¢do dos moradores na solugdo de seus problemas e na potencializagdo de suas qualidades.

Avalorizagdo da cultura local é outro aspecto fundamental na comunicagdo comunitdria,

que tem como uma de suas fungdes fortalecer a identidade dessa populagdo, unindo a comu-

nidade em torno dessa identidade. Assim, é essencial comunicar a histdria do lugar, falar de

seus artistas, suas tradigoes, suas festas, seus eventos ou acontecimentos que possam trazer

o sentimento de orgulho.

A comunicagdo comunitdria é uma
arma muito poderosa para o desen-
volvimento da comunidade e deve
estar voltada para essa finalidade.

H4 muitas possibilidades para
promover a comunicacao comuni-
taria. Jornais, radios, videos, blogs,
paginas eletronicas e até redes
sociais podem ser veiculos de comu-
nicacdo comunitdria. A escolha dos
veiculos depende das habilidades
dos participantes e dos recursos

existentes.

CDHU|

r Comunicagao comunitaria

Compromisso com o desenvolvimento
da comunidade

Para a
Pela
Da
Com a

comunidade

2. Exercicio de resolucido de problema: producio de peca de comunicacio

comunitaria

Depois da exposicdo sobre comunicagdo comunitaria, proponha aos participantes

um exercicio de resolugdo do seguinte problema: ha um lugar na comunidade que se

tornou um deposito de lixo. Alguém comegou a jogar lixo ali, e outros fizeram o mesmao.
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As pessoas que moram perto da area de despejo estdo incomodadas, porque esse lixo

esta causando mau cheiro, juntando animais, atrapalhando a passagem e tornando o

espaco feio. Por outro lado, ha deficiéncias no sistema de coleta de lixo na localidade, e

as pessoas que jogam lixo ali fazem isso porque nao sabem o que fazer com seu lixo ou

porque nao tém condi¢des de leva-lo para outro lugar.

Atividade de comunicacgéo
comunitaria

Producéo de uma peca de comunicagao

Objetivo — conscientizar sobre a importancia da disposi¢do

do lixo em locais apropriados

CDHU |

Produzir uma peca de comunicagao
para conscientizar as pessoas sobre
o problema pode ajudar a comuni-
dade a equaciona-lo. Nessa peca, é
preciso informar a populacdo que
o lixo ndo pode ser jogado em qual-
quer lugar e orienta-la sobre o que
pode ser feito para minimizar o pro-
blema, por exemplo: gerar menor
quantidade de lixo; acondicionar o
lixo de forma correta; mobilizar a
populacdo para reivindicar a pas-
sagem de servico de coleta de resi-

duos com maior frequéncia etc.

Para construir a comunicagio, o grupo deve pensar em alguns pontos. A seguir, damos

sugestoes iniciais, mas deixe espago para que as pessoas apresentem outras ideias.

0 que pode ser dito para as pessoas que receberao a informacao:

e Os males causados pelo lixo.

e O lugar correto/ideal para depositar o lixo.

e 0 que fazer com seu lixo.

e Como se mobilizar para reivindicar servigos de coleta de lixo mais frequentes.

e Qutras ideias.

Como e com quem buscar informacgodes sobre o assunto:

e Realizagdo de entrevistas com moradores do local no qual o lixo esta sendo jogado.

e Identificacdo e realizagdo de entrevistas com os responsaveis pelo planejamento dos

servicos de coleta.

e Identificacdo e realizacdo de entrevistas com quem pode informar sobre locais e ho-

rarios em que o lixo pode ser disposto.

¢ Pesquisas na internet sobre os males que o lixo pode causar.

e Pesquisa de informagdes sobre como gerar menos lixo, por exemplo, adotando prati-

cas de reciclagem.

e Qutras ideias.



OFICINAS: ROTEIROS E ORIENTAGOES

Qual tipo de midia pode ser utilizado:

e C(artazes.

e Folhetos para distribuigao.

e Texto no jornal do bairro.

e Programa ou propaganda na radio da comunidade.

e Noticia em grupos de midias sociais (como aplicativos de trocas de mensagens,
féruns de discussoes etc.).

e Manifestagdes artisticas.

e Videos.

e Qutras ideias.

Divida a turma em grupos de até oito pessoas, considerando que grupos maiores
podem dificultar o trabalho (veja o “Anexo II - Como formar grupos de trabalho”). Em
seguida, faca um sorteio dos tipos de midia entre eles: cada grupo devera preparar a

peca de comunicac¢do para o tipo de midia sorteado para ele.

Explique que ao final haverd uma discussao para verificar os pontos fortes e os pon-
tos fracos das pecas apresentadas, relacionando-os com o tipo de midia, pois cada um
tem seus limites e suas vantagens.

Os critérios para observacgao e avaliacao das pecas deverdo considerar:

e C(lareza dainformacgdo: Os principais pontos foram compreendidos ou ficaram duvidas?

e Interesse: A forma de comunicar despertou o interesse das pessoas para que acompa-
nhassem a comunicagdo até o final?

e Criatividade: O grupo utilizou recursos visuais e discursivos interessantes?

¢ Adequacdo das informagdes: Houve algum equivoco de informacgao?

e Alcance: Quantas pessoas podem ser atingidas por aquele tipo de comunicagao?

2% PARTE

1. Apresentacao e discussao dos resultados dos trabalhos dos grupos

Além de divulgar os trabalhos produzidos, a apresenta¢do dos grupos deve promover

areflexdo sobre o que é uma comunicacao eficiente e o que nao é.

Antes de comegar as apresentacdes, peca que os participantes fiquem atentos para
poder escolher qual comunicagdo passou a informacao de forma mais eficaz. Para isso,
retome os critérios de avaliagdo. Sugira que fagam anotag¢des para terem mais facilidade

de comentar cada comunicagao, seus limites e suas vantagens.

As apresentagdes devem ser realizadas em sequéncia, e os comentarios feitos apenas
ao final de todas. Faga vocé também suas anotagdes para poder comentar cada uma das
pecas. Fique atento para deixar claro que todas tém aspectos positivos e fragilidades,
sendo importante identificar qual tipo de peca e de texto é mais adequado a um deter-

minado objetivo.
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2. Preparacgdo para visita a um o6rgao de comunicag¢ao

Exiba o video O caminho da noticia e pega aos participantes que anotem o0s passos
para a criacdo de uma noticia.

Oriente para que procurem perceber as especificidades de cada midia (televisao, radio,
midia impressa e internet): Como sdao montadas as pautas? Quais os profissionais envolvi-
dos? Quais as principais caracteristicas das informagdes? Como se da a captagdo das noti-
cias? Pecga, ainda, que fiquem atentos a conduta dos jornalistas e a importancia de se ouvir
os diferentes lados e manter uma postura ética. Mesmo sabendo que é muito dificil ser
neutro, é preciso evitar preconceitos e ter compromisso com a apuragao dos fatos.

Levantamos, a seguir, alguns pontos tratados no video que vocé pode enfatizar. Pro-
ponha que as pessoas anotem suas duvidas para leva-las a visita ao meio de comunica-
¢ao, a ser planejada pela Saru.

e Televisao
-Reunido de pauta: paradecidir o que vai paraoar/o que podeinteressarotelespectador.
- Como surgem as propostas de pauta.
- Profissionais de imagem.
- Parte técnica.

- Grande estrutura, na qual um depende do outro.

+ Radio

- Reunido de pauta varias vezes ao dia com ancoras, produgao, chefia de reportagem:
definem-se os assuntos principais.

- Produgdo entra em ag¢do a partir dessas definigoes.

- Reporter vai captar a informacgao e os audios.

- Muita rapidez na producao da noticia.

- Muita interatividade: microblogs e aplicativos de mensagens instantaneas sao muito
utilizados para a participa¢do do ouvinte.

e Midia impressa
- Divisao em editorias.
- Equipe: editores e reporteres.
- Assessorias de imprensa propdem pautas.
- Pautas também surgem dos leitores.
- Deve-se considerar o tempo para imprimir o jornal e distribuir.

- No mesmo dia pode haver mais de uma edigao.

e Internet
- Oferece noticias em video, dudio ou na forma escrita.

- Jornalistas e redatores recebem noticias prontas de agéncias de noticias e também
as produzem.

- Arapidez é importante.
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e Conduta do jornalista - regras basicas
- Ouvir os diferentes lados da noticia.
- Postura ética: saber que é muito dificil ser neutro, evitar preconceitos, ter compro-
misso com a apuragdo dos fatos etc.
Depois dessa conversa, passe ao grupo as informagdes necessarias sobre:
e Data, horario e local do encontro seguinte.
e Horario previsto para a saida e para o retorno.

e Materiais que devem ser levados, entre os quais: bloco ou caderno para anotacgdes,
celular para fotografar etc.

e Condi¢cbes do passeio: se havera r coHu)

ou ndo lanche e agua; se ha possi- Visita ao jornal O Estado de S. Paulo

bilidade de uma condicdo adversa

que dificulte ou impeca a parti- » Saida: 5 de setembro, quarta-feira, 9 horas
cipacdo de alguém por proble- » Local de encontro: Mercearia S&o Pedro
mas de sadde (barulho, escadas, « Retorno aproximado: 16 horas

poeira etc.). » Materiais de apoio: bloco ou caderno para

anotacoes, celular para fotografar etc.

Ressalte a importancia da pon- . ,
» Condic6es do passeio:

- Almoco gratuito (12h30)

- Dificuldade de acesso para cadeirantes e
diante do trabalho que esta sendo pessoas com mobilidade reduzida

tualidade na hora da saida e de se

manter uma postura respeitosa

feito, entre outros aspectos.

Oficina 8: Passeio formativo (1): A producéio da informacéo

Objetivo

- Conhecer como funciona um 6rgdo de comunicag¢do, observando como aconte-
cem a producdo e a apresentacdo da informacao em um veiculo especifico.
Dinamica

Visita a um 6rgao de comunicac¢do a ser determinado e organizado pela equipe
técnica da Saru - 4 horas.

© Laerte
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Médulo 1l - Projetos de organizacdo sociocomunitdria e
de desenvolvimento local

Oficinas 9 a 12

Objetivos gerais

A) Conhecer a proposta e a implantagdo dos diferentes projetos sociais da Saru.
B) Formar grupos embrionarios de projetos sociais.

Objetivos especificos

1) Abordar as diferentes formas de manifestagdo cultural.

2) Discutir as possibilidades e os limites de experiéncias de grupos empreen-
dedores.

3) Conceituar desenvolvimento local e formas de participagdo comunitaria.

Oficina 9: Projetos sociais (1): Arte e cultura

Objetivos
- Introduzir o tema das manifestagdes artisticas: significados e expressoes.
- Conhecer os projetos sociais da Saru: ComCom, Atelié e Musica.

- Incentivar a formacdo dos grupos embrionarios de projetos sociais.

Materiais

- Video Som, cor e palavras: um bairro vivo (ver lista disponivel ao final do material).
- Videos A arte conta histdria e A arte em cada esquina. Disponiveis em: <www.eja
mundodotrabalho.sp.gov.br/Conteudo.aspx?MaterialD=1&tipo=Videos>. Acessos
em: 25 Jul. 2017.

Dinamica

12 parte

1. Apresentagdo geral da metodologia dos projetos sociais - 60 minutos.

2. Apresentacao do video Som, cor e palavras: um bairro vivo, seguida de discussao
- 40 minutos.

3. Apresentacdo dos videos A arte conta histdria e A arte em cada esquina, seguida
de discussdo - 40 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Sondagem para formacdo dos grupos embrionarios de projetos sociais — 85 minutos.
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19 PARTE

1. Apresentacado geral da meto-
dologia dos projetos sociais

Nas oficinas do Mddulo III serdo
apresentados os trés eixos tematicos
em torno dos quais estdo estrutu-
rados os diferentes projetos sociais
desenvolvidos no ambito do TTS da
Saru:

e Arte e cultura.

e Empreendedorismo e meio am-
biente.

e Participacdo e organizacao socio-
comunitaria.

Comece explicando que os obje-
tivos principais dos projetos sociais
da Saru sdo: estimular a organiza-
¢do e a participacdo da populacdo
para realizar trabalhos comunita-
rios e promover o desenvolvimento
local e os lagos entre os moradores.

A organizagdo da comunidade
ao redor de projetos dessa natu-
reza potencializa o exercicio da
cidadania, a autonomia, a elevagdo
da autoestima e a descoberta de
talentos e vocagoes. Eles ndo repre-
sentam apenas os desejos e saberes
dos técnicos sociais nem sao frutos
de sua elaboracdo intelectual, mas
sim o resultado da participacao e da
vontade da populacao local. Depen-
dem, portanto, da mobilizacdo da
comunidade, que é estimulada pelos
técnicos sociais da CDHU.

Em seguida, apresente o objetivo
especifico da Oficina 9, que trata da
apresentacdo do eixo “Arte e cultura”.

Projetos sociais
Eixos estruturantes

e Arte e cultura.

» Empreendedorismo
e meio ambiente.

 Participacéo e
organizacao
sociocomunitaria.

Projetos sociais
Objetivos

e Estimular a organizacéo
e a participagéo da
populacao para realizar
trabalhos comunitérios.

e Promover o
desenvolvimento local
e os lagos entre os
moradores.

Projetos sociais — recurso para o desenvolvimento da
cidadania, da autonomia, da valorizagdo dos talentos e
vocagdes de cada pessoa e da comunidade.

Projetos sociais

N&o representam os desejos e
Ksaberes dos técnicos da CDHU./

\

Séo resultado da participacéo e da
vontade da populacgéo local.

Sao conquistas — dependem da
mobilizagdo e dos esforcos da
comunidade.

Esse eixo agrupa os projetos de comunicagdo comunitaria (chamado de ComCom), os

grupos de musica e os programas desenvolvidos nos ateliés. Nesses, os moradores sao



64 CADERNO DE FORMAGCAO

Arte e cultura

Projetos existentes Comunicag&o comunitaria
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Projetos de arte e cultura

Objetivo especifico:
g y
2

Ajudar a desenvolver a construgéo
coletiva da identidade do bairro.

CDHU) e

capacitados em técnicas de desenho,
esténcil, pintura e mosaico, além
de desenvolverem, com a equipe de
arte-educadores, artes especificas
para espacos publicos e fachadas das
casas e de produzirem, em alguns
casos, linhas especificas de papela-
ria e vestuario, com a propria identi-

dade visual do projeto.

2. Apresentacio do video Som,
cor e palavras: um bairro vivo,

seguida de discussao

Apresente o video dizendo que a
urbanizagdo vai muito além das obras,
pois implica valorizagdo do espago e
das pessoas. O projeto dearte e cultura

é implementado com esse objetivo.

Exiba o video sem interrupgoes
e verifique se os participantes fica-
ram com davidas sobre o que sdo
0S projetos. E importante que eles

entendam bem esse conteudo.

O video conta sobre o Atelié
Arte nas Cotas, que tem por obje-

tivo tanto ensinar sobre arte como

gerar trabalho e renda. Os participantes aprendem técnicas de arte e também podem

desenvolver uma profissdo. O aumento na autoestima é uma consequéncia, uma vez

que as pessoas se sentem orgulhosas do produto do seu trabalho.

O depoimento da pessoa que quase deixou de ir ao projeto porque tinha que assinar

o nome na lista de presenca é uma boa oportunidade de chamar a ateng¢ao para o fato de

que se envolver com um aprendizado pode levar a outros que nem imaginamos.

Ao falar dos projetos Musica no Pimentas e ComCom, abra espago para que as pessoas

manifestem experiéncias pessoais sobre talentos para musica e jornalismo, lembrando

que esses projetos sdo oportunidades de desenvolver habilidades nessas areas. E impor-

tante ressaltar que o objetivo final é a autonomia da populacgao.

Antes de iniciar as oficinas do Mdédulo III, procure a equipe Social da Saru, para

saber quais projetos sociais e de capacitacao serao oferecidos no programa de urbani-

zZag¢ao em questao.
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Utilize também as informacgdes sobre os projetos de comunicacdo comunitaria e
artes realizados no contexto do Programa de Recuperag¢ao Socioambiental da Serra do
Mar, para falar a respeito deles. Embora cada projeto sociocultural seja criado e desen-
volvido de acordo com as caracteristicas locais, os recursos disponiveis e as dinami-
cas de cada comunidade, é importante que o grupo conheca o que ja foi realizado, para

servir de inspiracao.

& Projeto ComCom e Arte nas Cotas

0 projeto ComCom promove a formag¢ao em diferentes midias, para apropria¢ao, pro-
ducdo e difusdo da informacdo pela propria comunidade. Além da formacdo em jornal,
radio, TV e midias sociais, o ComCom realiza um grande trabalho de mobiliza¢do das familias.

O projeto Arte nas Cotas é desenvolvido no Atelié Arte nas Cotas, com atividades do
curso de Intervengao Artistico-Urbana, por meio das técnicas de mosaico, desenho, pin-
tura e esténcil e de intervengdes artisticas nas areas urbanizadas. No caso da Serra do
Mar, as técnicas aprendidas foram aplicadas nas fachadas das casas dos bairros, vielas
e pracas pelos proprios moradores, que também produziram uma linha de produtos em
papelaria e de confecgao.

Também é importante informar para a comunidade que a formagdo de parcerias com
6rgdos governamentais e ndo governamentais pode ajudar a viabilizar os projetos por
meio de varios tipos de apoio, seja com dinheiro, seja com conhecimento sobre o assunto
ou outro tipo de recurso. Os moradores serdo estimulados a identificar possiveis par-
cerias. E fundamental, porém, que antes de anunciar a possibilidade de parcerias, vocé
tenha informagdes precisas sobre essa viabilidade, pesquisando e informando-se a esse

respeito com os técnicos da Saru.

A ideia é que os projetos sociais que forem implantados interajam com as ag¢des do
plano do TTS de urbanizagao, mas que, quando finalizado o projeto de urbanizacao, os
projetos sociais passem a fazer parte do cotidiano da comunidade. Para isso, eles devem

ser estabelecidos independentemente dos trabalhos de urbanizacao.
3. Apresentacao dos videos A arte conta histéria e A arte em cada esquina

O objetivo dessa atividade é realizar uma reflexao sobre a arte na vida das pessoas.
Inicie com um levantamento de conhecimentos prévios, estimulando os participan-
tes com perguntas como: O que é uma expressao artistica? De que tipos de expressao
artistica vocés ja ouviram falar? Qual a fun¢do da arte na vida das pessoas? O que se
pode expressar pela arte? Onde ha arte na cidade? E na comunidade? Quem é artista?
Quem pode ser artista? Alguém é artista ou gostaria de ser? Ha artistas nas suas fami-

lias? E na comunidade?

Essa reflexdo serda particularmente importante para a atividade da segunda parte da

oficina, quando as pessoas serdo convidadas a sugerir formas de atividades artisticas
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conyll .., que gostariam que fossem desen-
Discutindo o que ¢é arte volvidas na comunidade. Deixe que

B i expresso artistica? os participantes falem livremente e

¢ De que tipos de expresséo artistica ja ouviram falar? estimule uma conversa descontralda,

Qual a fungéo da arte na vida das pessoas?

I i cxpressar pola arte? para que as possibilidades de traba-

* Onde ha arte na cidade? lhos venham a tona.

E na comunidade?

Os dois videos sobre arte que
e Quem é artista?

Quem pode ser artista? sugerimos sao muito interessan-

* H4 artistas na sua
familia?
Ou alguém que
gostaria de ser?

tes, e cada um deles tem cerca de
dez minutos de duracao. Vocé pode

escolher exibir apenas um deles,

mas, caso a turma esteja envolvida
com o assunto, veja a possibilidade

de exibir os dois videos, pois ambos trazem informag¢des muito ricas.

Nao se esqueca de assistir aos videos antes de exibi-los aos Agentes, pois assim vocé

podera se preparar e orientar as conversas sobre eles com mais seguranga.
A arte conta historia

0 video fala brevemente sobre a forma mais antiga de o homem se expressar pela
arte - a chamada arte rupestre - e apresenta a arte como uma forma de expressao
humana. Também aborda a fun¢do de comunicacdo da arte, chamando atenc¢do para
suas formas de transmitir ideias e sentimentos, registrar o que vemos no cotidiano e

mudar a paisagem urbana.

ol Como o video é curto e de
A arte conta historia N simples compreensdo, vocé deve
. Para que 0 homem usa a arte? exibi-lo sem interrupc¢des. Antes,
» O que as cores e as formas podem querer dizer? alerte os participantes para pres-
e Como podemos usar a arte na nossa cidade? tarem aten(;éo em alguns pontos,

sobre os quais vao conversar ao

final. Por exemplo:
e Para que o homem usa a arte?

e O que as cores e as formas po-

dem querer dizer?

e Como podemos usar a arte na

nossa cidade?

Ao término do video, inicie a conversa retomando as questdes colocadas antes da
apresentacdo. Chame a aten¢do para a parte final, em que algumas pessoas sugerem pin-

tar as fachadas das casas, estimulando os participantes com as perguntas: O que vocés
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acharam das sugestoes para as fachadas? As casas ficaram mais bonitas ou nao? Seria
interessante pintar fachadas nesse bairro? Que outros tipos de intervencao artistica

poderiamos fazer para embelezar o bairro?
A arte em cada esquina

0 video aborda varias formas de arte: teatro, musica, danca, grafite, monumentos,

enfatizando como é possivel encontrar arte por toda a cidade se prestarmos atencgao.

Ha também a analise de duas obras: O lavrador (pintura) e Monumento as bandeiras
(escultura em pedra), que retratam aspectos da histéria do Brasil por meio de persona-
gens do povo. Ainda aparece um ceramista da cidade de Embu das Artes (SP) contando
por que gosta de trabalhar com argila, como é esse trabalho e o que ele quer expressar
com sua arte. Por fim, o video apresenta uma dupla de repentistas mostrando sua arte

na Praga da Republica, na cidade de Sao Paulo.

Antes de exibir o video, peca aos participantes que prestem aten¢do em:

e Que formas de arte se pode ver

nas ruas?

¢ 0 que os artistas querem expres- A arte em cada esquina

sar com suas obras?

CDHU

e Quais das obras comentadas vocé achou mais interessantes?

Exiba o video sem interrupgoes » O que os artistas mostrados no video queriam ou querem

. comunicar com sua arte?
e, depois, levante perguntas como:

. ¢ Que formas de
¢ 0O que chamou sua atencao? Do arte se pode ver

. nas ruas?
que mais gostou?

. * O que os artistas
¢ Quais das obras comentadas querem expressar

N . ?
vocé achou mais interessantes? EIT SIS T

e 0O que os artistas mostrados no
video queriam ou querem comu-

nicar com sua arte?

2% PARTE

1. Sondagem para formagao dos grupos embrionarios de projetos sociais

Depois de apresentar os videos sobre as possibilidades de trabalhos com arte, con-
vide as pessoas a se organizarem em trés grupos, de acordo com o que mais gostariam

de fazer: ComCom, Atelié e Musica.

Peca que, dentro desses grupos, eles conversem sobre a possibilidade de montar pro-
jetos similares aos que foram apresentados no video Som, cor e palavras: um bairro vivo.
Oriente para que apontem: formas de organizacao; o que gostariam de receber como
apoio para os projetos; ideias de parceria; condi¢cdes existentes na comunidade que favo-

regam um ou outro projeto; outras sugestdes de trabalhos com artes.
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Oficina 10: Projetos sociais (2): Empreendedorismo e meio ambiente

Objetivos

- Conhecer os projetos sociais da Saru que tratam das questdes de empreendedo-
rismo e meio ambiente e relaciona-los com as questdes ambientais caracteristicas
das ocupagdes irregulares.

- Incentivar a formagdo dos grupos embrionarios de projetos sociais.
Materiais

- Video Empreendedorismo e meio ambiente: projetos sustentdveis (ver lista dispo-
nivel ao final do material).

- Cartolinas e canetoes.
Dinamica
12 parte

1. Conversa sobre o que é empreendedorismo e por que desenvolver projetos de
empreendedorismo e meio ambiente - 60 minutos.

2. Apresentacdo do video Empreendedorismo e meio ambiente: projetos sustentd-
veis, seguida de discussao - 60 minutos.

Intervalo - 15 minutos.
22 parte

1. Sondagem para formacado dos grupos embrionarios de projetos sociais — 85 minutos.

19 PARTE

1. Conversa sobre o que é empreendedorismo e por que desenvolver projetos
de empreendedorismo e meio ambiente

Comece falando que na oficina serdo formados os embrides dos projetos de empreen-
dedorismo e meio ambiente. Explique que esses projetos se destinam a capacitar grupos
locais e articular parcerias que possam estimular e fomentar a geracdo de renda.

Fale brevemente sobre o que é empreender - realizar algo novo, ainda ndo pensado
ou realizado por outra pessoa - e explique que é possivel fazer isso solidariamente, ou
seja, aproveitando as potencialidades de varias pessoas que se organizem e trabalhem
como um coletivo.

Vocé pode buscar referéncias sobre o tema na pagina eletronica do Sebrae.

POMBO, Adriane Alvarenga da Rocha. O que é ser empreendedor. Sebrae, s.d. Disponivel em: <www.sebrae.
com.br/sites/PortalSebrae/bis/o-que-e-ser-empreendedor>. Acesso em: 25 Jul. 2017.
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E importante também explicar

a razdo de os temas empreendedo- Projetos de empreendedorismo
e meio ambiente

CDHU) e

rismo e meio ambiente serem aqui

tratados de forma conjunta.

Em um territério alvo de pro- Objetivos especificos:

. . ~ N\ J
jeto de urbanizacdo podem ocorrer Y

Capacitar grupos locais.

mudancas significativas para o meio
Articular parcerias para

o estimular e fomentar a
- tanto em r‘elagao dS pessoas que geragéo de renda.

ambiente onde a comunidade vive

mudarao para outro local, como para

aquelas que permanecerdo em suas

moradias.

Nesse momento, dé alguns exem- COHU] ot
plos para que o grupo possa enten- Empreendedorismo e meio ambiente
der melhor a proposta de relacio- Projetos existentes
nar empreendedorismo e meio . Nicleo de Economia
ambiente, tais como: . Coope’rativa de reciclagem Solidaria e Desenvolvimento

de residuos Local (Nesdel)

e cooperativas voltadas para reci-
clagem de residuos;

e producgdo de artesanato;
e turismo de base comunitaria;

e gastronomia.

Pergunte se os participantes
conhecem como funciona uma coo- COHU v

perativa. Se necessario, vocé pode Empreendedorismo e meio ambiente

explicar que se trata de uma reu- Projetos existentes

nido de pessoas que tém como obje- * Viveiro

tivo realizar uma atividade comum ) o
L. L » Turismo de Base Comunitaria
em beneficio do préprio grupo. '

SR S N
s e L N Cog?
| e

Uma cooperativa também pode,

paralelamente, envolver-se com uma

©CoHU

questdo do bairro (no caso da coope- y

rativa de reciclagem de residuos, por

exemplo, ela pode ajudar a resolver o

problema do acumulo de lixo).
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conu)] A cooperativa trabalha para con-

Cooperativa: o que é seguir resultados que serdo tteis a
todos os participantes e que serao

Reunido de pessoas que tém como objetivo realizar uma compartilhados entre eles. Em uma

atividade comum em beneficio do préprio grupo e que cooperativa, as atividades, a gestdo

podem, paralelamente, resolver um problema do bairro. - ~ -
e as decisOes sdo de responsabili-

Trabalha para conseguir resultados que serdo Uteis a dade de todos. Lucros e prejuizos
todos os participantes e compartilhados entre eles. também sdo divididos entre todos.

Atividades, gestao e decisdes — responsabilidade de todos. Para aquecer a conversa, per-
Lucros e prejuizos — divididos entre todos. gunte se ha iniciativas desse tipo
entre os moradores: H4 empreen-

J dedores na comunidade? Que tipo

de comércio ou servigo oferecem?

Alguém tem ideia de alguma atividade desse tipo que poderia ser desenvolvida em forma
de cooperativa para gerar renda na comunidade?

Também é preciso falar sobre iniciativas que envolvem a questdo urbano-ambiental,
ligadas a necessidade de preservacao dos espacos publicos. Converse com o grupo sobre
questoes ambientais e de preservacao de meio ambiente que possam haver na comuni-
dade. Faga um levantamento sobre o que conhecem do tema, a partir das perguntas: O
que sdo questdes ambientais? Lixo é questdao de meio ambiente? E quanto aos esgotos e
a agua? O que ha na comunidade que pode ser considerado meio ambiente? Ha areas ver-
des? Ha areas de protecao ambiental?

2. Apresentacio do video Empreendedorismo e meio ambiente: projetos susten-
taveis, seguida de discussao

No video sdo apresentadas estratégias para promover a sustentabilidade do projeto
de urbanizagdo. O projeto Cota Viva mostra varias possibilidades de empreendedorismo
envolvendo a¢des de meio ambiente: viveiro, jardinagem, restauragao de pragas, produ-
cdo de cosméticos naturais e feira de agricultura urbana. Pergunte se alguém tem ideias
para outros tipos de acdes que poderiam estar no contexto do Cota Viva.

Chame a atencao também para o projeto do centro de reciclagem e sua importancia
social, a partir dos depoimentos de quem trabalha na cooperativa mostrada no video.
Abra a discussdo para que a turma se manifeste sobre a possibilidade de criar esse tipo
de cooperativa no bairro.

Ap6s a exibicdo do video, algumas perguntas sdo possiveis:
¢ Como as potencialidades dos locais se tornaram projetos sociais?

¢ Qual o objetivo dos projetos: Viveiro Escola, Cooperativa, Cota Viva e Nucleo de Eco-
nomia Solidaria e Desenvolvimento Local (Nesdel)?

¢ Quais dos exemplos sdo mais interessantes? Por qué? Algum deles serviria para area-
lidade da comunidade local?

¢ De que forma eles poderiam ser adaptados para a realidade local?
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Antes da atividade, informe-se sobre os projetos realizados no ambito do Programa
de Recuperacao Socioambiental da Serra do Mar, tendo como base os dados a seguir.
Esse conhecimento pode ajudar a explicar os projetos e inspirar o grupo para pensar
suas proéprias acoes de desenvolvimento local.

& Nesdel, Cota Viva e Turismo de Base Comunitdria

O Nucleo de Economia Solidaria e Desenvolvimento Local (Nesdel) atua com
grupos de mulheres, focando na valorizagdo da cultura e das potencialidades locais.
Para tanto, promove formacdo, debates e mecanismos de gera¢do de renda com base na eco-
nomia solidaria e no comércio justo. No caso do Programa de Recuperagdo Socioambiental
da Serra do Mar, as mulheres foram capacitadas para atividades de culinaria profissional e
industrial, além de artesanato. Atualmente, o projeto mobiliza 21 mulheres que se dividem
em dois grupos: Empreendedoras da Serra do Mar e Fabricoteiras, que consiste em artesa-
nato com base no corte e costura.

O projeto Cota Viva é uma iniciativa conjunta da CDHU e da Fundacao Florestal SMA que
se destina aos moradores dos bairros-cota. Desenvolvido em areas livres, objetiva reflo-
restar areas degradadas, promover a¢des praticas e educativas de meio ambiente, atuar na
revegetacdo da Mata Atlantica e formar agentes ambientais que contribuam para a susten-
tabilidade do projeto.

O Turismo de Base Comunitaria é um trabalho social de pés-urbanizacdo com foco no
turismo comunitario, que beneficia os moradores dessas areas e o Parque Estadual da Serra
do Mar (PESM/Ntcleo Itutinga-Pildes). As agdes se baseiam em trés eixos: ecolégico, histo-
rico e socioambiental. A iniciativa é uma a¢do conjunta da equipe técnica social da CDHU e
de especialistas da Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho” (Unesp).

2% PARTE

1. Sondagem para formacao dos grupos embrionarios de projetos sociais

Inicie a conversa abordando os exemplos de projetos apresentados no video. Faca uma
retomada dos tépicos para verificar se houve entendimento dos objetivos e da forma de
atuacao de cada projeto, anotando em um cartaz as informagdes levantadas.

Depois, divida a turma em grupos de seis a oito pessoas e peca que fagam um levan-
tamento de ideias, tendo em vista a montagem, na prépria comunidade, de projetos que
também tenham como foco empreendedorismo e meio ambiente, debatendo formas de
viabiliza-los. Lembre os grupos de que eles podem dar sugestdes diferentes das que
foram apresentadas no video.

Peca que, para cada sugestdo, procurem responder as seguintes perguntas:

e Ha condicbes de realizar esse projeto na comunidade?
¢ Que beneficios ele trard para a comunidade?
¢ Onde as pessoas poderiam se reunir?

e E preciso levantar recursos financeiros ou outros tipos de recurso para iniciar o
projeto? Como conseguir?
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e Serd preciso formar parceria com alguma instituicao?

e Serd preciso receber formagdo/capacitagdo para as atividades envolvidas? Quem po-
deria pesquisar parcerias para a capacitacao dos interessados?

As propostas de cada grupo devem ser registradas em um cartaz. Ao final das conver-
sas, peca que os grupos apresentem suas sugestdes e abra a palavra aos demais para con-
tribuirem e ampliarem as sugestoes dadas. Anote as sugestdes no cartaz de cada grupo.

Depois de apresentadas todas as sugestoes, organize listas para que as pessoas colo-
quem seus nomes nas atividades das quais gostariam de participar.

Oficina 11: Projetos sociais (3): Participacéio e organizacéo sociocomunitdaria

Objetivos

- Conhecer os projetos sociais da Saru de participacdo e organizacao
sociocomunitaria.

- Apresentar a proposta do Nucleo Operacional de Urbaniza¢ao (NOU): objetivo e
funcionamento.

- Promover a selecdo voluntaria de Agentes para o NOU.

Materiais

- Video Projetos sociais e a construgdo da autonomia (ver lista disponivel ao final
do material).

- Cartolina e canetoes.
Dinamica
12 parte

1. Apresentacdo do video Projetos sociais e a construgdo da autonomia, seguida de
discussao - 60 minutos.

2. Formacgao dos grupos embrionarios de projetos sociais - 120 minutos.
Intervalo - 15 minutos.
22 parte

1. Preparacgao do passeio formativo para conhecer projetos sociais em andamento
- 45 minutos.

19 PARTE

1. Apresentacao do video Projetos sociais e a construgdo da autonomia, seguida
de discussao

Antes de apresentar o video, comente um pouco sobre o que sdo os projetos sociais
de participagdo e organizacdo sociocomunitdria. Em alguns programas, quando parte
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das obras de urbanizagao sao finali-
zadas, sdo criadas estratégias para
fomentar a organizacao dos mora-
dores e identificar as oportunidades
de desenvolvimento comunitario.

0O Nucleo Operacional de Urbani-
zacdo (NOU) envolve Agentes Comu-
nitarios de Urbanizagao que queiram
acompanhar de perto a implantacao
do projeto de urbanizagdo, partici-
pando de reunides com as equipes
técnicas de execucdo do projeto:
Social, Projetos e Obras.

Esse grupo de Agentes divulga as
informacgdes sobre o andamento das
obras para os demais moradores e
apresenta as questdes da comuni-
dade em reunides com as equipes
técnicas. Ele é formado no inicio da
intervencao e devera continuar com
a iniciativa dos moradores apds o
término das obras.

Inicialmente, essas reunioes tém
o objetivo de debater as obras de
urbanizacdo, para que a populacao
possa acompanhar o seu andamento,
bem como entender melhor os moti-
vos das remogoes e as propostas de

coHu ..:“...
Projetos de participacéao e
organizagao sociocomunitaria

Objetivo especifico:

Promover o envolvimento da populagéo com o bairro,
identificando oportunidades de desenvolvimento comunitario.

coHu ..:“...
Participacao e organizacao
sociocomunitaria
Projetos existentes

* Ncleo Operacional F > ¥ -
de Urbanizac&o i :
(NOU).

» Curso de Agentes
Comunitarios de
Urbanizacgéo.

* Férum de
desenvolvimento
sustentavel.

reassentamento. No NOU, a populacdo pode sugerir o tema que sera discutido, como pro-

blemas de infraestrutura viaria, saneamento, drenagem etc., criagao ou melhoria de espa-

¢os publicos e servicos de educacao, saude, lazer e esportes, recuperacao ambiental.

Apoés essa breve explicagdo, exiba o video Projetos sociais e a construgdo da autono-

mia, sem fazer pausas. Note que esse video, ao tratar o desenvolvimento local de forma

abrangente, apresenta exemplos de a¢des relacionadas também aos projetos sociais

indicados nos demais eixos.

Solicite aos participantes que prestem ateng¢do nas explicacdes sobre:

e afuncdo desses projetos;

e as potencialidades locais para esses projetos;

e o0s exemplos (Galpao Escola de Artes e Oficios, Amigos do Parque, Cooperativa de Re-

ciclagem e Educacdao Ambiental, Viveiro Escola, Férum de Desenvolvimento Sustenta-

vel, Turismo de Base Comunitaria, Nesdel, Cota Viva e Atelié);

e osresultados dos projetos segundo os coordenadores e moradores.
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conul Apresente um slide com esses
Pontos para discussao ' pontos, para orientar a discussio

eém grupos em grupo que sera feita em seguida.

. _ L 2. Formagao dos grupos embrio-

* Qual a funcéo dos projetos de participacéo e , . ) ..

i . o narios de projetos sociais
organizacdo sociocomunitaria?

_ _ Oriente os participantes a for-

* Quais os resultados desses projetos segundo os

_ marem grupos de até oito pessoas
coordenadores e os moradores entrevistados?

para discutirem o que foi visto, com
» Quais potencialidades locais podem se base nos pontos levantados na ati-
transformar em projetos sociais? vidade anterior. O objetivo dessas

discussoes é levantar potencialida-

des locais que possam se transfor-
mar em projetos sociais.

A partir das sugestdes de cada grupo, faga uma discussao geral para definir pos-
siveis projetos para a comunidade e organize uma lista de pessoas interessadas em
cada projeto.

2% PARTE

1. Preparacdo do passeio formativo para conhecer projetos sociais em

andamento

Na Oficina 13 sera feito um passeio para conhecer os projetos sociais em andamento
em outros projetos de urbanizacdo. Esse passeio devera ja estar definido e organizado

por voceé e os técnicos sociais da Saru.

Explique com detalhes para os participantes qual(is) projeto(s) sera(ao) visitado(s) e
estabeleca uma conversa para levantar os pontos de interesse nessa visita, pedindo que
anotem perguntas a serem feitas para os participantes e coordenadores dos projetos
sociais. Oriente-os sobre os pontos que devem ser observados durante a visita e o que é

importante anotar, fotografar ou mesmo filmar.

A ideia dessa conversa é preparar o grupo para tirar o maximo proveito da visita,
aprendendo com as experiéncias em funcionamento e identificando dificuldades e pro-
blemas que podem surgir, assim como buscar boas solu¢des para a implantacao e o

desenvolvimento de projetos dessa natureza na propria comunidade.
Depois dessa conversa, dé todas as orientacdes necessarias para que o grupo se
organize:
e Data, horario e local de encontro.
e Horario previsto para o retorno.

e Materiais que devem ser levados, entre os quais: bloco ou caderno para anotagdes,

celular para fotografar/filmar etc.
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Visita ao bairro dos

e Condi¢desdopasseio:informe Pimentas
se havera ou ndo lanche e  Saida: 20 de outubro, sexta-feira, 8 horas
agua; se ha possibilidade de  Local de encontro: posto Brasileirinho
uma condigdo adversa que di- * Retorno aproximado: 17 horas
ficulte ou impeca a participa- » Materiais de apoio: bloco ou caderno para

¢iio de alguém por problemas anotacdes, celular para fotografar/filmar etc.
e Condic8es do passeio:

— Lanche

poeira etc.). — Dificuldade de acesso para cadeirantes e
pessoas com mobilidade reduzida

de saude (barulho, escada,

Oficina 12: Passeio formativo (2): Projetos sociais

Objetivos
- Visitar uma area ja urbanizada ou em processo de urbaniza¢do com projetos

sociais em andamento.

- Conhecer os projetos sociais e dialogar com seus coordenadores e morado-
res participantes, explorando o processo de implantacdo, os objetivos e as
possibilidades.

Dinamica
Visita a uma area urbanizada ou em processo de urbanizacao a ser determinada

pela equipe técnica da Saru e organizada por vocé e pelos técnicos sociais e coor-
denadores dos projetos sociais - 4 horas.

© Laerte
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Médulo IV - Recuperacao urbana

Oficinas 13 a 16

Objetivos gerais
A) Abordar a recuperacgao urbana como oportunidade de desenvolvimento local.

B) Conhecer empreendimentos, manifestagdes culturais e de lazer dos moradores
como focos de mobilizagdo e desenvolvimento local.

C) Definir espacos publicos e privados.
Objetivos especificos
1) Familiarizar o grupo com o uso da planta do arrolamento.

2) Identificar na planta espacgos publicos e privados e seus usos: atividades
econdmicas, manifestagoes culturais e de lazer.

Oficina 13: Diagnéstico sociocultural

Objetivos
- Aprender a ler uma planta de arrolamento.

- Preparar o grupo para a realizacdo da pesquisa sobre atividades culturais, de
lazer e equipamentos sociais.

Materiais

- Cartolinas, canetas hidrocores ou lapis de cor variados.

- Ficha “Levantamento das atividades culturais e de lazer e dos equipamentos
sociais”.

Dinamica

12 parte

1. Leitura de planta - 120 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Simulacgao de aplicagdo do questionario “Levantamento das atividades culturais
e de lazer e dos equipamentos sociais” - 60 minutos.

2. Divisao dos grupos por setores para aplicagdo do questionario - 45 minutos.
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19 PARTE

1. Leitura de planta

Para participar do projeto de intervengdo urbana, é preciso que os Agentes Comuni-
tarios se familiarizem com a linguagem da representacdo das areas de interven¢dao em
mapas. As plantas sdo utilizadas como apoio para apresentacdes e debates, tanto nas
reunides com as equipes de Obras e Projetos, como com a equipe Social. Com esse exer-
cicio de leitura de planta, os Agentes comegarao a compreender de que forma a realidade
é representada no desenho urbanistico.

A planta de arrolamento, produzida pela equipe Social, representa todas as edifica-
¢oes da area, assim como as areas verdes, as dreas de lazer e os vazios urbanos. Sendo
assim, é importante que os moradores saibam interpretar uma planta com certa desen-
voltura, para acompanhar as discussodes do projeto de urbanizagao. Mostre o slide sobre
a leitura de planta de arrolamento para ajuda-los nessa familiarizacao.

Divida a turma em grupos de seis a oito pessoas. Vocé pode escolher a forma de
divisdo que achar mais adequada. Cada grupo recebera uma planta do bairro, na qual
os participantes vao assinalar a

localizacao da sua casa e os espacos . COHU) e
Leitura de planta

de arrolamento

publicos que conhecem.

>
Ig coHul

s
Pavels Buraco Quents (Seter 3)

Antes de iniciar a atividade, cer-
tifique-se de que todos tenham uma

Planta de
compreensao comum do significado arrolamento:
de espacgos publicos. Para isso, %
pergunte o que entendem por esses Representa as
espacos e levante suas caracteristi- edificagbes,

cas, por exemplo:
¢ Sdo de uso comum e posse de todos.

e Podem ser de circulagdo livre
(como ruas e pracgas) ou ter res-
tricdo de circulacao (quando seu
uso é destinado a publicos espe-
cificos, como escolas, hospitais e
centros culturais).

Peca, ainda, para que deem exem-
plos de espagos publicos na comu-
nidade ou nas imediagoes: centro
cultural, campo de futebol, posto de
saude, escola, associagdes etc.

No momento de assinald-los nas
plantas, é interessante que usem
cores diferentes para espagos/usos

areas verdes,
areas de lazer e
vazios urbanos.

Espacos publicos

Sao de uso comum e
posse de todos.

Podem ser:

» de circulacéo livre
(ruas, pragas etc.).

» de circulagéo restrita
— quando voltados ao
atendimento de publicos
especificos (escolas,
hospitais, centros
culturais etc.).
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distintos. Por exemplo: residéncias de uma cor; escolas de outra; pracas de uma terceira
cor etc. Para facilitar a compreensao, lembre-se de pedir aos participantes que fagam uma
legenda explicando as cores utilizadas.

Depois que os participantes fizerem a atividade, peca para que cada grupo exponha
sua producdo e que explique o trabalho aos demais participantes. Em seguida, deixe que
os participantes circulem alguns minutos para observarem as plantas mais de perto.

on) e Finalize o exercicio pedindo que

Espacos publicos na sua 0s grupos comentem o que acha-
comunidade ram da distribuicio dos espacos
B <ficientes? publicos pela comunidade:

Séo diversificados? e S3o suficientes?

Estéo bem distribuidos pelo bairro?
* Quais as caréncias identificadas e o que podemos fazer para sana-las?

- e Estao b distribuid ]
% . stdo bem distribuidos pelo
= ¢ @

N = ' =
.-‘
? " reflexdo sobre possiveis acdes para

J resolver essas questoes.

e Sio diversificados?

bairro?

Kolorko/Shuterstock,inc

Antes de passar para a segunda
parte, anote as caréncias identifi-

Montagem sobre imagem de ©

cadas pelo grupo e promova uma

2% PARTE

1. Simulacdo da aplicacdo do questionario “Levantamento das atividades
culturais e de lazer e dos equipamentos sociais”

Peca aos participantes para retornar aos seus grupos e distribua a ficha “Levanta-
mento das atividades culturais e de lazer e dos equipamentos sociais” (veja o Anexo
IV). Explique que esse questiondrio sera levado a campo e que, com ele, os Agentes
Comunitarios vao entrevistar representantes das instituicdes existentes dentro da
area de intervencao ou nas proximidades (até 1 km), como unidades de saude, escolas,
creches e conselho tutelar.

oml s Leia o questionario com os par-
Levantamento das atividades ticipantes e faca uma simulagdo
culturais e de lazer e dos de preenchimento, utilizando um
equipamentos sociais dos equipamentos listados na 12

parte da oficina. A intencdo é dei-

Data: / /
xar bem claro do que se trata o

Projeto: levantamento.
Nucleo:

NS 60 G5 Ressalte para os participantes

que o objetivo do exercicio é fazer
Nome do entrevistado:

uma simulacdo da aplicacdo do

questionario em campo, para que
J estejam preparados quando forem

N2 CDHU ou N2 mais préximo:
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entrevistar os representantes das
instituicoes.

Oriente para que analisem
cada pergunta, esclarecendo as
duvidas que surgirem. Ao final de
alguns minutos, verifique se ha
questoes que ndo foram esclareci-
das. As perguntas formuladas no
momento da atividade em grupo
poderdo ser levadas para todos,
possibilitando novos esclareci-
mentos. E importante que fique
claro o que significa cada per-
gunta e resposta e quais tipos de

resposta se espera obter.

Em seguida, peca, que, em duplas,
os participantes fagam uma simula-
¢do da aplicacdo do questionario, com
um deles no papel de pesquisador e o
outro no papel de representante de
uma institui¢cdo. Circule por entre
as duplas para orientar no que for

preciso.

Explique que o questionario deve
ser entendido como uma espécie
de roteiro para o didlogo entre os
Agentes Comunitarios e os repre-
sentantes das instituicoes existentes.
O questionario é um orientador para
que os Agentes conhecam melhor
como funcionam os equipamen-
tos publicos, os empreendimentos
e as manifestacdes culturais e de
lazer da localidade, aprofundando
a coleta de informacoes. Isto é, as
respostas ao questionario servirdao
para complementar a identificagao,
nas plantas, dos locais significativos

para a populacao.

r Levantamento das atividades
culturais e de lazer e dos
equipamentos sociais

r

Os locais identificados deverao ser registrados na planta

CDHU|

- -
monan wim

e as informacg6es coletadas complementaréo os dados do
arrolamento.

1

Forma de ocupacéo
a. Espaco aberto ndo delimitado.
Espaco aberto delimitado.

b
c. Edificacdo de uso exclusivo para a(s) atividade(s).
d

Edificacdo de uso misto.

Levantamento das atividades
culturais e de lazer e dos
equipamentos sociais

2) Tipo de atividade

a. Econdmica.
Especificar:

b. Cultural.
Especificar:

c. Religiosa.
Especificar:

d. Esportiva e de lazer.
Especificar:

f. Saude.
Especificar:

CDHU|

4

-
monan wim

g. Educacao.
Especificar:

Especificar:

h. Atendimento infantil (0 a 5 anos).

i. Outro(s).
Especificar:

e. Associagao.

Especificar:

Levantamento das atividades
culturais e de lazer e dos
equipamentos sociais

3) Periodo de funcionamento

a. Regular diario: periodo integral.
b. Regular diério: manha ou tarde.
c. Regular semanal ou mensal.

d. Irregular.

e. Outro(s).
Especificar:

CDHU|

Iy
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Ao terminar a simulacdo, abra um debate para que as duplas comentem como foi a
experiéncia. O foco desse debate sera recolher comentarios que ajudem a preparar os
Agentes para a aplicacdo do questionario em campo. Anote em um cartaz os pontos de
destaque da conversa.

2. Divisao dos grupos por setores para aplicacao do questionario

Divida a turma em grupos, que serdo responsaveis pela aplicacao dos questionarios.
Essa distribuicdo dependera dos resultados da analise prévia dos dados do arrolamento,
realizada por vocé e um técnico social indicado pela Saru.

Os dados do arrolamento informarao o nimero total de locais existentes para a pes-
quisa, possibilitando o planejamento das atividades e a distribuicao dos Agentes como
entrevistadores. Por exemplo, a depender do numero de igrejas, comércios etc., cada
grupo ficara responsavel por determinado nimero de quadras ou setor. Também pode
ser avaliada a necessidade de incluir equipamentos sociais localizados no entorno (até 1
km), a depender da importancia deles para as familias da comunidade.

Avise aos participantes que, no encontro seguinte, os grupos deverao trazer os
resultados da aplicacdo do questionario em campo para apresentar para a turma.
Os dados coletados serdo inseridos nas plantas para complementar a caracterizacao
de cada area do bairro.

Oficina 14: Qualificacéo urbana: espacos publicos e privados

Objetivo
- Identificar expectativas em relagdo ao projeto de urbanizacgao.
Materiais

- Video Ptblico e privado. Disponivel em: <www.ejamundodotrabalho.sp.gov.br/
ConteudoCEE]JA.aspx?MaterialD=72&tipo=Videos>. Acesso em: 25 Jul. 2017.

- Cartolinas, papel sulfite, canetdes.

Dinamica

12 parte

1. Exibicao do video Publico e privado - 45 minutos.
2. Mapa Falado - 90 minutos.

Intervalo - 15 minutos.

22 parte

1. Preparagdo para o encontro com os Agentes Comunitarios de Urbanizagdo e
para a confraternizagdo - 60 minutos.
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19 PARTE

1. Exibicdo do video Publico e privado

Antes de comecar a apresentac¢do dos resultados das pesquisas de campo sobre as ati-
vidades culturais e de lazer e os equipamentos sociais, converse um pouco com os parti-
cipantes sobre as diferengas entre publico e privado, utilizando o video Ptiblico e privado.

Exiba o video até 4min05, quando o professor Renato Janine Ribeiro termina sua fala,
afirmando: “O privado muda totalmente de sentido. Ele deixar de ser o menor, para se
tornar quase o maior”.

Convide as pessoas a refletir juntas sobre como nos relacionamos com o que é publico
e o que é privado na cidade:

e Por que os espacos privados sao -

importantes para noés? Pub“co e prlvado
e E os espacos publicos? Qual sua

CDHU |

» Por que os espagos privados sédo importantes para n6s?
fung¢do no nosso dia a dia? - . o
» E os espacos publicos? Qual sua funcéo no nosso dia a dia?

e Vocés acham que ha espacgos B espacos piblicos

publicos e privados que satisfazem e privados do bairro
idad d d satisfazem nossas
as necessidades dos moradores necessidades?
no bairro?
» Em geral, nos
e Vocés acham que, em geral, nos relacionamos de
uma forma

relacionamos de uma forma ade- adequada com

PART 2 0s espagos
quada com os espacos publicos? piblicos?

Essa conversa ajuda a refletir
sobre o significado e a importancia
dos espacos publicos e privados existentes no bairro.

2. Mapa Falado: apresentacdo do mapeamento, das entrevistas e do balanc¢o dos
resultados

Os resultados da pesquisa de campo realizada deverdo ser usados para completar a
planta de arrolamento da area.

Para isso, peca que os grupos formados na Oficina 13 se retinam e preparem o que vao
apresentar para o restante da turma. Essa preparacdo deve incluir: organizacao das
entrevistas; conversa sobre as conclusoes a respeito da area visitada; retomada da planta de
arrolamento usada na Oficina 13 para incluir as informagdes obtidas com a pesquisa de campo.

As apresentagdes devem conter os seguintes pontos:

e Breve caracterizacdo do setor visitado. Por exemplo: se é uma area mais voltada para
o lazer com pouco comércio; se é uma regido escura durante a noite etc.

e Identificacdo dos equipamentos/espagos publicos da regido.
e Espacgos publicos de lazer ndo identificados na planta de arrolamento.
- Esses equipamentos estao nos lugares adequados?

- Como funcionam esses espagos/equipamentos?
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e SugestOes gerais de mudanga,
aperfeicoamento, criacao e

i

’ CDHU|

Resultados da pesquisa de campo adequagdo de espagos publicos.
Apresentacoes e Sugestdes pertinentes ao pro-
» Caracterizagéo do setor visitado. jeto de urbanizagdo.
+ ldentificag&o dos equipamentos/espagos publicos Depois que cada grupo apresentar
da regigo. seu mapa, deve haver um debate para
» Esses equipamentos estdo nos lugares adequados? levantar ideias e sugestdes de modi-
» Como funcionam esses espagos/equipamentos? ficagbes que envolvam o bairro como
» Sugestdes de mudanca, aperfeicoamento, criagéo e um todo. As sugestdes podem ser, por

adequacdao de espacos publicos. . L.
R PRl exemplo, alteragdo dos horarios de

* Sugestdes pertinentes ao projeto de urbanizacéao. . .
9 P prol ¢ funcionamento do posto de saide, a

J abertura da quadra da escola no fim
de semana para a comunidade etc.

Vocé deve mediar esse debate, anotando as sugestdes e fazendo comentarios sobre a
pertinéncia e a viabilidade delas. Perguntas como as que seguem sao uma boa forma de
alimentar essa conversa:

A sugestao é do interesse da
comunidade ou de apenas um

coHu) pequeno grupo?
Sugestoes para a comunidade » Devemos garantir apenas su-
_— ) gestdes que atinjam a maioria
* Asugestdo € do interesse da comunidade ou de i
apenas um pequeno grupo? ou devemos pensar também nas
« Devemos garantir apenas sugestdes que atinjam a minorias?

maioria ou devemos pensar também nas minorias? ~ 1 N
e Asugestao é prejudicial a algum

L] 3 A 1 ici ’?
A sugestao é prejudicial a algum grupo de moradores? grupo de moradores?

« Como sera possivel viabilizar a sugestio? E necessario

recurso financeiro? Como consegui-lo? * Como sera possivel viabilizar a

- . : 30? E iri
» E preciso mobilizar pessoas para trabalhar nisso? sugestdo? E necessario recurso

De que forma isso podera ser organizado? financeiro? Como consegui-lo?

| e E preciso mobilizar pessoas para
trabalhar nisso? De que forma
isso podera ser organizado?

Claro que, em se tratando de sugestdes para o bairro, essas perguntas nao preci-
sam ser respondidas de forma completa. De qualquer modo, elas representam formas
de refletir sobre a necessidade, a adequacao e a viabilidade das propostas. Considere
que as sugestdes apresentadas podem ser pontos de partida para a organizagdo de
reivindicagdes que fagam sentido para a comunidade. Uma ideia é pedir que algumas
pessoas anotem as sugestdes, que poderdo entrar na pauta do NOU.
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2% PARTE

1. Preparacao para o encontro com os Agentes Comunitarios de Urbanizacao e

para a confraternizac¢ao

Lembre os participantes de que os préximos dois encontros serdo os ultimos. O pri-

meiro deles (Oficina 15) sera dedicado a um novo passeio, no qual ocorrera um encon-

tro com Agentes Comunitarios de
Urbanizag¢do. Tal como nos demais
passeios, explique como sera esse
encontro e quais as questdes mais
relevantes a serem abordadas com
os Agentes para conhecer suas
experiéncias, seus éxitos, suas difi-

culdades e suas estratégias.

Além dessa conversa, lembre-se de
apresentar as orientagdes necessarias
para que o grupo se organize para o

dia do encontro.

Por fim, informe que, no ultimo
encontro (Oficina 16), vocé gostaria
de fazer uma confraternizacao para
comemorar o final da formacao e
peca sugestdes para os participan-
tes. Organize os preparativos com a
turma: Que atividades podem haver
nessa confraternizacao? Alguém vai
preparar uma fala? As pessoas leva-

rao comidas e bebidas?

Também é interessante aproveitar

.
CDHU|

Encontro com Agentes
Comunitéarios de Urbanizacéo

Saida: 22 de maio, quarta-feira, 13 horas
Local de encontro: mercearia do sr. Augusto
Retorno aproximado: 17 horas

Materiais de apoio: bloco ou caderno para anotacoes
e/ou celular para fotografar

Condicdes do passeio:
— Lanche
— Agua

.

coHU) e

Confraternizacéo de
encerramento

Dia: 28 de novembro, sabado
Horéario: das 14 as 18 horas
Local: Saldo comunitario

Trazer: bolo, salgado ou refrigerante

»

esse momento de conversa final para fazer uma avaliagcdo do curso: Como foi a convi-

véncia entre as pessoas? O curso atingiu as expectativas? Que comentarios e/ou criti-

cas gostariam de fazer para melhorar os proximos cursos? Alguém quer contar como foi

participar do grupo?

E importante que a avaliacdo e a confraternizacao final sejam organizadas de

maneira a proporcionar uma celebracao entre as pessoas, fortalecendo o vinculo

entre elas, uma vez que esse grupo de Agentes Comunitarios continuara a trabalhar

na comunidade.
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Oficina 15: Passeio formativo (3): Encontro com Agentes Comunitdrios de
Urbanizacédo

Objetivos
- Conhecer area alvo de projeto de urbanizacdo da CDHU.

- Realizar encontro com os Agentes Comunitarios de Urbanizag¢ao que atuam no
local, para apresentarem suas experiéncias, seus éxitos, suas dificuldades e suas
estratégias.

Dinamica
Encontro com Agentes Comunitarios de Urbanizagdo, organizado por vocé e pelos
técnicos sociais e coordenadores dos projetos sociais da area visitada - 4 horas.

Oficina 16: Encerramento

Na ultima oficina, serdo retomados os embrides dos projetos sociais iniciados no
Moédulo II1. Caso vocé ja tenha condigdes de confirmar os projetos que realmente existi-
rao no bairro, informe aos Agentes como se dara a organizagdo deles (agenda e locais de
reunido etc.). Se possivel, apresente as pessoas que vao conduzir as atividades de inicia-
¢do dos projetos.

Faca slides que expliquem com detalhes como serao os projetos sociais: locais, hora-
rios, pessoas responsaveis, estrutura e objetivos. Tire todas as dividas que surgirem e,
depois, peca para que as pessoas confirmem seu interesse e se inscrevam nos projetos
que desejarem.

Lembre a todos que eles estdo no ultimo encontro do Curso de Formagao para
Agentes Comunitarios de Urbanizagdo, mas que as atividades deles terdo continuidade.
Apresente, entdo, o calendario das atividades seguintes.

Informe, também, sobre a formatura do grupo e a entrega de certificados e diplomas.
E importante verificar com antecedéncia o que sera adotado para cada grupo.

Entdo, sera a hora da confraternizacao de encerramento do curso, conforme decidido
e organizado pelo grupo. Boa comemoracao de encerramento do Curso de Formagdo para
Agentes Comunitarios de Urbanizacgao!
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Anexos

Anexo | - Topicos relevantes do processo de urbanizacédo

I - Etapas do processo de urbanizacéo

Para que o processo de urbanizacao transcorra no sentido de recuperar a qualidade
urbana e ambiental do territério, propiciando melhores condi¢des de vida a popula-
cdo, é necessario que diferentes equipes técnicas atuem de forma integrada. Nesse
contexto, é importante distinguir essas diferentes equipes envolvidas na intervencao e
compreender os principais macroprocessos da urbanizacao. O Quadro 1 sistematiza tais
areas técnicas e suas principais agoes/responsabilidades ao longo da urbanizagao.

Quadro 1 - Macroprocessos da urbanizac¢ao

Autorizacdo para inicio

S 2 E Convénios/Termo de Cooperacao _— m
da intervencao pela H P Marcos decisorios)/criticos:
E com Prefeituras Municipais
S @ SH/ CDHU e
'g E e e e Autorizacao de inicio da
v intervencao pela SH/COHU
OcE
% O Finalizacdo/Entrega dos
: S jetos de urbanizacao
! Selegdo de  Estudo = : SRS Aok s i
- i Rl Fundisrio Topografia Een AR {Preliminar, Basico, Executivo)
E 0
b
L]
= : Equacionamento Registro de imisséo na
, fundiario posse
1
i . . . Diagnostico fisico Projeto Projeto
o : Pré-diagnostico urbanistico Basico Executiva
w oL (EP) P8) TN G
g8 | @ e i
ey 2 I I I | I N 1
g% | e s -.
[ ! i | i
: i i {
v ' v v
Arrolamento v
] i L]
| i i 1 |
B | Pré-diagndstico/ ! Apresentagin ! Pactuacio da intervencao: apresentacio e ! Operacicnalizacao da I
iz . = ncao: apresentag
4 Pactuagao entrada Diagnasticos discussao dos Projetos Urbanisticos rEMocan @ reassentamento
|2 £m campo !
3 [ 1 “f B N
5 { i) Stakahold |[ ) Eleicao setorial de 1[Il Agbes de Fomento ao Desenvolvimento Local e
E } ot derf.,f & Representantes i Organizacdo Sociocomunitaria (arte urbana,
o silgsah DE | comunitarios (agentes comunicacao comunitaria, economia soliddria, educacao |
% EER |\ comunitarios urbanizagdo) /| ambiental, curso para Agentes Comunitarios de Urbanizagao) |
B SRS
E {#*) Ezeas acies podem ocorrer ao longo de

diferentes processos de pactuagao

Fonte: Arquivos Superintendéncia de Acées de Recuperacdo Urbana/CDHU, 2017.

Inicialmente, 6rgaos e pastas de governo (quadros diretivos da CDHU e/ou da Secre-
taria de Habitacdo do Estado) ou Unidades Gestoras de Programa (UGP) sao institucio-

nalmente responsaveis pela defini¢do relativa a quando e quais areas serdo objeto da
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intervencao urbanistica. Em alguns projetos, podem ser firmados convénios e parcerias
com as prefeituras municipais, formalizando-se os arranjos institucionais necessarios
ao desenvolvimento do projeto ou programa de urbanizagao.

Ap6s a autorizacdo para que se comece a interven¢do ou o programa, tém inicio os
diversos estudos e levantamentos de diagnostico do territério. Em alguns projetos,
esses levantamentos sdo precedidos por estudos de pré-diagndstico, em que sio levan-
tados, em carater mais inicial, os aspectos fisico-urbanisticos (pela equipe de Projetos)
e socioecondmicos (pela equipe Social), apenas como forma de subsidiar e melhor ade-
quar o planejamento das agdes seguintes as caracteristicas e dinamicas do territdrio.
Nessa etapa, é usual a realizacdo de andlises com base em dados secundarios e de visitas
a campo pontuais, em carater de reconhecimento da area e de diagndstico inicial (pré-
-diagnostico, como indica o nome). Nesse contexto, a equipe Social pode realizar levan-
tamentos para pesquisas sobre partes interessadas (mapeamento e analise das pessoas
ou entidades envolvidas/afetadas) e de percep¢do da populacdo acerca das condigdes
urbano-ambientais do territorio.

Na sequéncia, ocorrem as acdes de diagnéstico: a equipe técnica de Projetos realiza o
diagndstico fisico-urbanistico das areas, que é chamado de Estudo Preliminar (EP).
Esse estudo pode ser realizado em maior ou menor nivel de detalhamento (mediante
defini¢des institucionais do escopo do projeto) e inclui o levantamento das seguintes
informacoes:

e Inserc¢do urbana (localizagao do nucleo a ser urbanizado, acessos a area) e estrutura
viaria (vias arteriais, vias coletoras e vias locais).

e Caracterizagdo geoldgica/geotécnica, levantamento planialtimétrico cadastral, analise
da declividade das areas, mapeamento e classificacdo das areas de risco.

e Hidrologia e aspectos ambientais (tipo de ocupacgao vegetal no nucleo).

e Caracteristicas urbanisticas/condi¢cdes de habitabilidade (padrao construtivo das
edificagdes, conformacao dos lotes, adensamento do nucleo, tipo de uso, entre outras
caracteristicas associadas aos padrdes de ocupacdo na area e aos vetores de pressao
decorrentes das ocupagdes urbanas).

¢ Condicionantes legais (urbanisticos e fundiarios), com informagdes sobre o terreno,
suas delimitacdes e seus registros de posse, as Diretrizes de Uso e Ocupag¢do do Solo
definidas em Plano Diretor, as Diretrizes do Zoneamento Ecolégico Econdmico, se houver.

e Infraestrutura urbana e saneamento (abastecimento de agua, coleta e langcamento/
tratamento de esgoto, drenagem das dguas pluviais, coleta de residuos sélidos, rede
elétrica e iluminacgao publica).

e Equipamentos urbanos e servigos publicos (transporte coletivo, disponibilidade de
equipamentos publicos de educacao, satude e lazer).

¢ Plano de massas, que se constitui na estimativa (ainda preliminar) de remocoes de
edificagdes necessarias a urbanizacao e na identificagdo/localizacao dos motivos de
remocao.
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A equipe Social, por sua vez, realiza o arrolamento, que é o mapeamento/identifica-
¢do de todas as edificagdes da area e a caracterizagao socioecondmica das familias resi-
dentes, estabelecendo-se o marco zero dos compromissos de atendimento habitacional.
Em seguida, sdo realizadas as reunioes setoriais ou “reunioes quadra a quadra” de pac-
tuacdo, em que acontece a apresentacado dos estudos de diagnostico - tanto o diagnostico
fisico-urbanistico quanto o arrolamento - e a eleicdo de representantes comunitarios.

Na sequéncia, da-se inicio a elaboragdo do Projeto Basico de Urbaniza¢ao (PBU),
seguida de inimeras reunides com a populacao, para apresentar e discutir suas propos-
tas e diretrizes. A participacdo efetiva e continua da comunidade possibilita a promocao
de um sentimento de corresponsabilidade entre os diferentes envolvidos no processo -
comunidade e Estado -, contribuindo para a melhor qualidade do projeto urbanistico e a
maior eficiéncia do processo de urbanizacao.

O PBU ¢ elaborado a partir das caracteristicas fisicas, urbanisticas e sociais do
territorio, previamente identificadas nos estudos de diagndstico. Assim, ele se constitui em
um conjunto de diretrizes mais definidas para a interven¢do, em uma escala mais especifica,
dispondo sobre as intervencoes a serem feitas quanto a infraestrutura viaria, saneamento,
equipamentos publicos (especialmente espagos publicos e areas de lazer), delimitacao de
areas para remocao de edificagoes, areas de preservacdo ambiental, entre outros aspectos.
Deve-se salientar que, em fungao das peculiaridades de cada territério, ndo existe uma forma
padronizada de estabelecer critérios, diretrizes e condicionantes, sendo cada PBU adequado
as caracteristicas do territdrio a que se refere.

E possivel, no entanto, identificar temas/eixos comuns aos projetos de urbanizacao,
cuja aplicabilidade varia de acordo com as caracteristicas e dinamicas socioterritoriais
de cada area. Tais temas/eixos sdo sintetizados em:

o Estrutura viaria e drenagem: abertura de vias ou adequacio de vias ja existentes,
pavimentacao, implantag¢do de calgadas/passeios e escadas/escadarias.

o Implantacdao de espagos publicos e equipamentos urbanos: novas pragas/par-
ques e areas de lazer/esportes (centralidades), arboriza¢do e paisagismo, mobiliario
urbano, implantacdo de quadras, pavimentacdo, destinacao de areas institucionais
para implantacdo de equipamentos de saude e educagdo (quando possivel).

o Areas de maior declividade, reas verdes, talvegues, nascentes/cursos de agua:
implantacao de redes interceptoras de esgoto, remocao de edificagdes dentro da
area limitada pelos interceptores, revegetagdo das encostas e protegdo contra erosao
(sistemas de contengdo), possivel implantacao de areas de lazer e quadras de esporte
em areas onde as dimensdes e topografia do terreno permitam (com eventual apro-
veitamento de platos das casas removidas), implantacao de iluminacdo e mobiliario
urbano adequados ao longo das vias, intervencoes fisicas para preservacao de nas-
centes e margens de cursos de agua, consolidacdo geotécnica.

¢ Plano de massas: definicao das edificacoes a serem removidas em func¢ao dos dife-
rentes critérios de remocao (risco geoldgico, risco geotécnico, drea de preservacdo
ambiental, abertura de vias etc.).



88 CADERNO DE FORMACAO

e Saneamento e infraestrutura urbana: abastecimento de 4gua potavel, implantacdo

de esgoto sanitario, dispositivos para coleta de lixo, iluminagdo publica e eletricidade.

e Habitacgao: definicdo e planejamento de conjuntos residenciais para o reassenta-

mento das familias residentes nos domicilios situados em frente de remocéo.!

O Projeto Executivo (PE), por sua vez, corresponde ao estadgio mais avangado no
desenvolvimento do projeto, no qual aparecem mais detalhes. No entanto, em fung¢do da
complexidade das caracteristicas fisico-urbanisticas das favelas, o PE acaba se desenvol-
vendo concomitantemente as obras, na medida em que se identificam as peculiaridades

de cada setor da intervencao.

Il - Conceitos e referenciais técnicos da urbanizacao

O processo de urbanizagdo de favelas, conforme se pode perceber ao analisar suas
diferentes etapas e equipes técnicas envolvidas, € um processo complexo, que envolve
multiplas dimensdes (sociais, urbanisticas, ambientais e fundiarias) da interveng¢do no
territorio. A compreensdo de alguns conceitos-chave, intrinsecos ao processo de urba-
nizacdo, tende a possibilitar melhor didlogo entre as equipes técnicas e a comunidade,
uma vez que todos podem usar essas referéncias no processo de elaboracgao e discussao

coletiva do projeto.

Ainda que os temas sejam bastante integrados - e permeados pelas diferentes dimen-

soes da intervencao - é possivel distinguir conceitos importantes, apresentados a seguir:

1) Condicionantes do projeto: motivos de remogéo e critérios para atendimento
habitacional

A remocao de determinadas edificacoes pode ser necessaria por diferentes motivos.
A partir da experiéncia de projetos de reassentamento realizados em diversos paises,
foram estabelecidas, por organismos multilaterais, diretrizes nacionais e internacionais

que incentivam a realizacdo do menor niumero possivel de remogdes.

Por essa razao, em geral, o Plano Bdsico de Urbanizagdo e o Projeto Executivo sao
desenhados procurando realizar o menor ndmero possivel de remocdes, o que pode até
implicar em altera¢des no seu tragado original. Ainda assim, por questdes relativas a
seguranca da populacdo, as condigdes de habitabilidade ou mesmo a fatores ambientais,
€ necessario que se realizem determinadas remog¢des, garantindo a viabilidade da

execucdo do projeto de urbanizacao.

1. Frentes de remocdo sdo os setores nos quais havera necessidade de remocao das edificacoes
e reassentamento das familias. Uma vez definidas tais areas, a equipe Social lanca méao de
todas as formas e escalas de participagao ja abordadas, no intuito de conduzir, da melhor
forma possivel, a remoc¢ao e o reassentamento dos moradores. Nesse contexto, ocorrem reu-
nides, Atendimentos Individuais Programados (AIPs) e atendimentos individuais esponta-
neos (nos quais a prépria populacao procura a equipe Social).
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E possivel distinguir diferentes motivos de remocdo, conforme apresentado no
quadro a seguir.

Quadro 2 - Motivos de remoc¢ao e reassentamento de edificacoes

Edificacoes que dificultem
as vias de acesso: quando da
realizacdo da urbanizagao, é
necessario abrir ou adequar/
alargar vias de modo a permi-
tir o trafego de veiculos, inclu-
sive veiculos de prestacdo de
servicos diversos (coleta de

lixo, ambulancia, entregas ou
mudangas), o que pode exigir
a remocao das edificagoes que
dificultem essa intervencao.

Faixas nao edificaveis: por
questdes de seguranga a pro-
pria populacdo residente no
nucleo (ou em qualquer regiao),
€ preciso seguir as normativas
que dispdem sobre faixas ndo
edificaveis (non aedificandi) por
sua proximidade com linhas de
transmissao de energia, ferro-

vias e rodovias (as chamadas
“faixas de servidao”).

Faixas marginais de prote-
¢do ambiental: edificagcoes
situadas as margens de cursos
de dgua também estdo sujeitas
a remocado, seja por questodes
relativas a protecdo ambien-
tal, seja por causa da exces-
siva declividade dessas areas

(em alguns casos, sujeitas a
deslizamentos).
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Areas de risco geotécnico:
terrenos com acentuada decli-
vidade, como encostas, apre-
sentam risco geotécnico, ou
seja, altas probabilidades de
deslizamento de terra com
grandes riscos a populagdo
residente.

Areas de protecio ambiental: em assentamentos precarios sio frequentes edificacdes

situadas em areas de protecao ambiental (que, por vezes, sdo a Unica alternativa habita-

cional encontrada pela populagdo). Diante dessa situacdo, ha duas alternativas possiveis,

e a eleicdo de uma delas ocorre mediante arranjos técnicos e institucionais relativos ao

desenho do projeto: (i) as areas
sao “desafetadas” (ou seja, faz-se
revisdo dos limites da area de
protecdo ambiental com intuito
de que as edificagdes possam
ali permanecer) ou (ii) as edifi-
cagdes sdao removidas, possibi-
litando recuperacgao e posterior
protecdo ambiental da area.

Salubridade: diversos estudos mostram o impacto que a falta de ventilacao e iluminagdo

natural nas casas causa na saude de seus residentes. O processo de urbanizagdo possibilita

a analise das edificagdes e das ocupacgdes cujos arranjos e padrdes construtivos se encon-

trem em maior precariedade. A indicacdo da remocgao de algumas edificagdes de modo a

permitir maior ventilagao e iluminagdo natural representa ganho coletivo a todas as edi-

ficacdes do setor (tanto para as
edificacoes situadas em area de
permanéncia, com o aumento
da qualidade habitacional,
quanto para as familias cujas
edificacdes estdo situadas em
area de remocdo e deverao
ser reassentadas em unidades
habitacionais  devidamente
construidas, tendo em conta
parametros habitacionais).

4+

(3T 4
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Adensamento: na mesma pers-
pectiva dos aspectos conside-
rados anteriormente (sobre /‘
salubridade), também é neces-
sario remover edificagdes cujo

arranjo seja excessivamente - \
denso, impossibilitando a cir- '
culacdo das pessoas pela area, I ’

ou as ja citadas condi¢coes de

ventilagdo e iluminacgao.

Fonte: FARIAS, Jacira Saavedra; CANEDO, Juliana; MAYA-MONTEIRO, Patricia; HUGUENIN, Jodo Paulo; ANDRADE CARNEIRO
DA SILVA, Victor. Meméria do Concurso Morar Carioca: conceituacGo e prética em urbanizagdo de favelas. Rio de Janeiro, 2012.
Disponivel em: <www.iabrj.org.br/morarcarioca/2012/08/memoria-do-concurso-paineis-do-escritorio-de-jacira-saavedra-farias>.
Acesso em: 27 Jul. 2017.

Por fim, é importante ressaltar que cada projeto de urbanizacao possui um conjunto
de diretrizes e critérios para o atendimento habitacional, adequados as caracteristicas
de cada territério. Esse conjunto dispde sobre o reconhecimento de direitos de aten-
dimento habitacional e os critérios de acesso e elegibilidade as solugdes habitacionais.
Tudo devidamente pactuado com a populacgao local, nas diversas reunides realizadas, e

explicado de forma mais detalhada e aplicada a cada perfil familiar, nos AIPs.

2) Aspectos urbanisticos: espacos piblicos, conectividade/infegragéo, fragado vidrio

0 tracado das vias e a delimitacdo dos espagos publicos sdo fatores fundamentais no
processo de urbanizagao, com impacto ndo sé no arranjo/organizacao espacial do terri-
torio (se mais ou menos organico, mais ou menos voltado as dinamicas sociais da estru-
tura urbana), mas também na propria definicao das estruturas de incentivo ao convivio

e a maior ou menor sociabilidade da populacao.

Os espacgos comuns dos bairros (como pragas, parques e outras areas de lazer e
esporte) possibilitam oportunidades de encontro entre os moradores, favorecendo
condi¢des para o estabelecimento de algum grau de confianc¢a e de reciprocidade entre
a populagdo. Dessa forma, podem funcionar como estruturas de oportunidade para o
fortalecimento e a diversificacao do tecido social. Tais dreas de encontro, troca e con-
vivéncia na favela podem ser incentivados (embora ndo garantidos, obviamente) por
meio do desenho urbano. Os espacgos publicos, portanto, figuram como “areas de opor-

tunidades” centrais a dindmica do novo bairro/ntcleo urbanizado.

by

A disponibilizacdo de areas institucionais voltadas a implantacdo de equipamen-
tos publicos de saude e educagdo também pode fazer parte do projeto de urbanizacao,

dependendo das definigdes prévias acerca de seu escopo.
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Nessa mesma perspectiva, o tragado viario também pode favorecer maior ou menor
organicidade e conectividade no territério, conforme sua capacidade de: (i) conectar
setores da favela a equipamentos urbanos (se for o caso) e areas de uso coletivo; (ii)
integrar diferentes setores até entdo segregados por motivos diversos (adensamento
habitacional, declividade acentuada etc.); (iii) se organizar a partir da composi¢do entre
vias locais, vias coletoras e vias arteriais que permitam integrac¢do tanto no interior do

nucleo quanto em relagdo ao seu entorno imediato ou a cidade como um todo.
0 quadro a seguir descreve as caracteristicas das vias arteriais, coletoras e locais.

Quadro 3 - Hierarquia da estrutura viaria

Via arterial

Permite ligagdes intraurbanas, com

Cx

média ou alta fluidez e baixa acessibili-
dade. Apresenta integracao com o uso do
solo adjacente.

Via coletora

Recebe e distribui o trafego proveniente
das vias locais e alimenta as vias arte-
riais. Possui boa acessibilidade e integra-
¢do com as atividades locais.

Vialocal 1

Apropriada para eixos de comércio e ser-
vicos. Permite o acesso de veiculos em
duas faixas e uma terceira para estacio-

namento ou carga e descarga.

- o

Via local 2 -;g;#;.‘}”' | %
i ;%a ’;“%ﬂlft
Apropriada para a circulagdo interna na e T

L &
favela. Permite o acesso de veiculos em 1 t ﬂ g
] ”

duas faixas carrogaveis. /
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Vialocal 3 H\\

Apropriada para a circulagdo interna.
Possui apenas uma faixa carrogavel que
pode, eventualmente, ter circulacao com-
partilhada de veiculos e pedestres.

Vialocal 4 é

Apropriada para o acesso de pedes-
tres e bicicletas, podendo prescindir de
calgadas.

Vialocal 5

Nas escadarias, ao lado dos degraus,
deve haver um plano inclinado que faci-
lite transito de bicicletas e carrinhos de
compras.

Fonte: FARIAS, Jacira Saavedra; CANEDO, Juliana; MAYA-MONTEIRO, Patricia; HUGUENIN, Jodo Paulo; ANDRADE CARNEIRO
DASILVA, Victor. Meméria do Concurso Morar Carioca: conceituagdo e prética em urbanizacéo de favelas. Rio de Janeiro, 2012. Dis-
ponivel em: <www.iabrj.org.br/morarcarioca/2012/08/memoria-do-concurso-paineis-do-escritorio-de-jacira-saavedra-farias>.
Acesso em: 27 Jul. 2017.

3) Infraestrutura,/saneamento bdsico

Outros aspectos que devem ser considerados - e que, assim como a delimitacao de
espacos publicos e estrutura viaria, também estdo associados aos condicionantes do
projeto e respectivos motivos de remog¢ao e reassentamento - referem-se a implantacao
da infraestrutura de saneamento basico: (i) abastecimento de agua; (ii) esgotamento
sanitdrio; (iii) drenagem; (iv) coleta de lixo; (v) iluminagdo publica e energia elétrica.

As definicdes da infraestrutura no PBU - e do tipo de solugcdao encontrada para
cada um de seus componentes - sdo estabelecidas de acordo com as caracteristicas
do territoério.
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Anexo Il - Como formar grupos de trabalho

Quando trabalhamos em grupos, devemos pensar que diferentes agrupamentos de
participantes terdo diferentes dinamicas e resultados. Por isso, alguns pontos devem ser

levados em conta na organizag¢do de grupos.

NuUumero de componentes

A quantidade de pessoas para cada grupo depende do tipo de atividade a ser feita.
Se for uma tarefa que exija muita discussao, o grupo precisara ser pequeno, com no
maximo oito pessoas. Se for um levantamento de ideias a respeito de determinado tema,

um grupo mais numeroso podera obter melhores resultados.

Escolha dos componentes

A escolha dos componentes de cada grupo também deve ser definida de acordo com
os objetivos e o tipo de atividade. Os grupos podem ser formados de maneira aleat6-
ria, por escolha dos participantes ou por escolha de quem conduz a atividade, conforme

exposto a seguir.

Escolha aleatéria

Pode ser bastante util quando os participantes tém uma forte resisténcia a desfazer
“panelinhas” que sejam consideradas improdutivas ou até prejudiciais a turma ou a

algumas pessoas da prépria “panelinha”.

A escolha aleatéria também é adequada em grupos de pessoas que ndo se conhecem,

para facilitar o entrosamento.
Existem varias maneiras de fazer a escolha aleatoéria:

e dividir por localizagdo na sala, por exemplo, os que estdo do lado direito e os que

estao do lado esquerdo;
e designar numeros diferentes para as pessoas e agrupar pares e impares;

e designar nimeros repetidos para as pessoas e agrupar por nimeros, por exemplo,

todos os de nimero 1 se juntam, e assim por diante;

e usar uma forma ludica, por exemplo, agrupar quem gosta de esporte e quem nao
gosta; quem comeu carne no fim de semana e quem ndo o fez; quem viu a novela no

dia anterior e quem nao viu etc.

A escolha aleatédria sé deve ser utilizada quando nao for importante que os partici-

pantes dos grupos tenham determinadas caracteristicas.
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Por escolha dos participantes

Nas atividades em que é preciso agrupar pessoas que ja se sentem entrosadas, deixar

que elas escolham com quem se reunir pode dar bons resultados. O problema desse tipo

de escolha é que algumas pessoas mais timidas ou inseguras podem se sentir excluidas

ou intimidadas a convidar parceiros de trabalho.

Por escolha de quem conduz a atividade

Para escolher os componentes dos grupos, a pessoa que conduz a atividade precisa

definir seus critérios de acordo com o que espera da atividade. Assim, pode-se ter gru-

pos heterogéneos e grupos homogéneos.

Grupos heterogéneos ajudam o crescimento pessoal dos participantes, uma vez que
oferecem a oportunidade de complementaridade entre as pessoas e de convivio com
as diferencas. Por exemplo, misturar pessoas mais engajadas com pessoas menos par-
ticipativas pode fazer que as menos participativas despertem para o engajamento;
misturar pessoas mais criativas com pessoas mais sistematicas une habilidades dife-
rentes, o que pode enriquecer o trabalho.

Grupos homogéneos sdo indicados para atividades em que cada grupo desenvolvera
uma atividade diferente. Por exemplo, se um grupo vai fazer um desenho enquanto
outro vai escrever, é bom que se reinam, no primeiro, as pessoas com habilidades

para desenho e, no segundo, aquelas com habilidades para escrita.

Em todos os casos, é importante estar preparado para as dificuldades que

podem surgir no trabalho em grupo. Conflitos sdo esperados e, para que eles sejam

resolvidos, é fundamental haver respeito e encorajamento mutuos.
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Anexo Il - Questiondrio individual para resgate da
memoria
RESGATE DA MEMORIA

MEMORIA INDIVIDUAL

Quais foram os cinco fatos mais importantes da sua vida?

MEMORIA COLETIVA E NACIONAL
1 - Pense em trés fatos importantes do seu bairro.
2 - Pense em trés fatos importantes da sua cidade.

3 - Pense em trés fatos importantes do seu pais.

A ideia é que vocé comece a relembrar coisas importantes da sua vida, do seu bairro,
da sua rua, da sua cidade, enfim, da sua HISTORIA.

Para a proxima semana, traga fotos, recortes de jornais e revistas, lembrangas,
objetos, documentos e outros elementos que ajudem a contar sua HISTORIA.

Nome: Nucleo:
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Anexo IV - Levantamento das atividades culturais e de
lazer e dos equipamentos sociais

Data:____/ /

Projeto:

Nucleo:

Nome do grupo:

Nome do entrevistado (se houver):

N2 CDHU ou n? mais préximo:

Instrucoes

Os locais identificados deverao ser registrados na planta e as informacgdes coletadas
complementarao os dados do arrolamento.

1 - Forma de ocupacao

a) Espaco aberto nao delimitado.

b) Espaco aberto delimitado.

c) Edificacdo de uso exclusivo para a(s) atividade(s).

d) Edificacdo de uso misto.

2 - Tipo de atividade

a) Economica. Especificar:

b) Cultural. Especificar:

c) Religiosa. Especificar:
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d) Esportiva e de lazer. Especificar:

e) Associacao. Especificar:

f) Satde. Especificar:

g) Educacao. Especificar :

h) Atendimento infantil (0 a 5 anos). Especificar:

i) Outro(s). Especificar:

3 - Periodo de funcionamento

a) Regular diario: periodo integral.
b) Regular diario: manha ou tarde.
c) Regular semanal ou mensal.

d) Irregular.

e) Outro(s). Especificar:
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Anexo V - Instrumental de caracterizac@io dos Agentes

Comunitdrios

CDHU

INSTRUMENTAL DE CARACTERIZAGAO

AGENTES COMUNITARIOS
1. Projeto: 2. Nedo Questionario:
(ndo preencher)
3. Nucleo: 4.  Municipio:
| — IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO
5. Nome S s s O
completo:
S S e s
Caso seja muito hecido pelo lido, anotar abaixo:
6. Apelido s s s
Endereco (tipo de logradouro: rua, avenida, praca, largo, alameda, travessa, viela, beco)
7. Tipo: 8. Nome do logradouro:
N 1 I O
N s s s O O O
Caso o entr resida em I, pi q oes 11, 12e 13
9. Numero: 10. Complemento: 11. Empreendimento/Fase (CDHU): 12. Prédio/Bloco: 13. N2 Apto.

L]

14. Bairro:

e P PP PPl
15. CEP: 16. E morador do nticleo? 17. Ha quanto tempo?

| | | | ‘ |-| ‘ | | 1. Sim 2. N3o (passe p. 21) D/M/A
18. Setor: |19. Quadra: |20. Numero CDHU: |21. DDD Telefone fixo 22. DDD Telefone celular

L] | LIl LI L e PP

23. E-mail:

e PP PP PPl
24. Sexo: 25. Idade: |26. Local de 27. Vive com 28. Possui filhos?

nascimento: companheiro(a)?

1. Masc. 2. Fem. | | | | | | |ws 1. Sim 2. Nao 1. Sim/Ne |_|_| 2. Nzo
29. Ultima série concluida: Atengao: anotar cédigos correspondentes abaixo
Codigo: | Ultima série concluida com aprovagao: Codigo: | Ultima série concluida com aprovagao:

01. 12 ano do Ensino Fundamental 10. 12 ano do Ensino Médio

02. 2° ano do Ensino Fundamental 11. 2° ano do Ensino Médio

03. 3% ano do Ensino Fundamental 12. 3% ano do Ensino Médio

04. 4° ano do Ensino Fundamental 13. Ensino Superior incompleto

05. 5° ano do Ensino Fundamental 14. Ensino Superior completo

06. 6° ano do Ensino Fundamental 15. Nenhuma, 0 - 6 anos

07. 7° ano do Ensino Fundamental 16. Nenhuma, mas sabe ler e escrever

08. 8% ano do Ensino Fundamental 17. Nenhuma, n&o sabe ler e escrever

09. 9° ano do Ensino Fundamental
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30.

Frequenta a escola atualmente?

1. Sim, regular

2. Sim, profissionalizante

3. Sim, supletivo

4. Sim, alfabetizag&o de jovens/ adultos 5. Outra 6. Nao frequenta escola (passe p. 33)
1. Federal 2. Estadual 3. Municipal 7. Pablica, mas n3o sabe qual
31. Tipo de escola:
4. Privada 5. ONG/ OSCIP 6. Filantrépica 8. Privada, mas n&o sabe qual
32. Localizagdo da escola: 1. No nucleo 2. No bairro 3. Outro bairro 4. Outro municipio (especif.):
33. Possui ocupagdo remunerada? 1. Sim (continue) 2. N&o (passe p. 41)
S te para quem p cdor ada (anotar abaixo cargo ou fungdo exercida, vide manual de orientagées):
soapagao: | || | [ [ | [ [ [ [ [P
Cédigo

(a ser preenchido pela
critica)

1. Industria 2. Comércio 3. Construg&o civil
35. Setor de atividade:
4. Servigos 5. Servigos domésticos 6. Agropecuaria 7. Outros (especif.):
1. Assalariado 5. Empregador (passe p. 38) 9. Trabalhador familiar sem remuneragéo
salarial (passe p. 38)
2. Estagiario remunerado 6. Profissional liberal (passe .p. 38)

36.

Posigao na ocupacgao:

. Doméstico mensalista

. Doméstico diarista

10. Presta servigo militar obrigatorio,
assistencial ou religioso com alguma
remuneragéo (passe p. 38)

7. Autdénomo (passe p. 38)

8. Dono de negdcio familiar (passe p. 38)

37. Possui registro em . =

carteira? 1. Sim 2. Nao

1. No domicilio 2. No nucleo 3. No bairro
38. Local de trabalho:
4. Outro bairro 5. Outro municipio (especif.): 6. Outro estado

39. Distancia

do local de trabalho: 1. min./ horas 2.NSA
40. Renda proveniente 1. <1 2. 1a19 3.2a29 4.3a39 5. 4249 6. 50u+ 7. R

desta ocupagdo (s.m.): 1+ <Tsm. 2. 1a19sm. . 2a29sm. . 3a39sm. 5. 4a49sm. 6. 50u+sm. 7. Recusa
41. Possui outra 1. Sim, aposentadoria 2. Sim, penséo 3. Sim, aluguel 4. Sim, auxilio de terceiros

fonte de renda?

(ler as alternativas) 5. Sim, programas sociais 6. Outra:(especif.): 7. N&o possui outra fonte de renda (passe p. 43)
42. Renda proveniente

da outra fonte: 1. <1s.m 2. 1a1,9sm. 3. 2a29sm. 4. 3a39sm. 5. 4a49sm. 6. 50u+sm. 7. NS/NR
43 :::ﬁi:r- 1.Semrenda 2. <1s.m 3. 1a1,9sm. 4. 2a29sm. 5.3a39sm. 6.4a49sm. 7. 50u+sm. 8. NS/NR
44. Disponibilidade de dia? 1. Segunda-feira 3. Quarta-feira 5. Sexta-ferira

. I 101 [l
P 2. Terga-feira 4. Quinta-feira 6. Sabado

45. Disponibilidade de horario? 1. Manha 2. Tarde
46. Disponibilidade de local
LS I O e s e A I A A
AN I N N N O I I I
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() Meméria () Outros (especificar)
47. Temas a serem trabalhados na | ( ) Urbanizagéo () Organizagdo comunitaria
formagéo | )Cidadania () Empreendedorismo () Outros (especificar)
(numerar por orderm de importancia) | () Meio ambiente () Geragéo de trabalho e renda
48. Avalie o lugar que vocé mora quanto a:
A, LOCANZAGEOD. .......vveeerice e 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
b.  ESPACOS VEIES.......c.corvimimiiiriecieieeeereeeieiseeeeees 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
€. RUIO....ceiiic e 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
d. Seguranga publica 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
e. Redededgua........cccooviviiiiiiniciiiiiiicc 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
f.  Redede esgoto..........cccruriiiiriiciiiiicccc 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
g. Rededetelefone..............ccccooooviininiiiic 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
h.  Telefones pUbliCOS..........c.cooviiuiciiiiciiiiiece 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
i lluminag&o publica...........ccceveierrirricirecceeceeeeenes 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
j Energia elétriCa.........covveeeueuiuiiiiiieceiecre 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
k. Transporte pUbICO...........cccceuriniucuiiririiciciriricieiens 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
| CreCh....oeiiicc s 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
m. Escola — Ensino Fundamental............c..ccoeurierenieas 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
n.  Escola — Ensino Médio..........ccoveceucevinnicnnnienns 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
0. Servigo de Careir0. ........oueevreeiiueererenireeireseeeeenes 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
p. Postode Salde.........c.cccouvirririiiiiniineecciee 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
q. Hospital/Maternidade............ccoeceeierrircecinenennns 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
r. COMErCIO/SErVIGOS. .......cooevviircciciciicciiine 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
s.  Coleta de liX0........ocovurirviicirininiicccccc s 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
t.  Limpeza e varrigdo das ruas............c.cocoeveuereuiirnne 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo  6.NSA
u.  Vias para pedestres.........cooveeeieenineneeeeeeeeeene 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
V. Vias para VeiCUlOS..........ccocrvrreerereicninieeririeeeenennes 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
W.  Pavimentagao...........coccrueuiiiiericiiiecicecee 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
49. Avalie o lugar que vocé mora em relagdo a vida social e comunitaria:
a. Relagbes de vizinhanga.........coveeeeerinninineneciceccee 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
b. Locais para pratica de esportes e lazer ................c....... 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
c. Espagos de participagdo COMUNItAria............oevevevenenns 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
d. Quantidade de eventos e reunides comunitarias........... 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
e. Adesdo as regras e pactos de convivéncia.................... 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
f.  Didlogo com o poder publiCo............ccueveeruriireneeierenees 1. Otimo 2. Bom 3. Regular 4. Ruim 5. Péssimo 6. NSA
50. Vocé é informado/convidado a participar de eventos/ 1. Sim 2. N&o (passe p. 55)

reuniées e grupos comunitarios no seu nucleo?

1. Amigos/vizinhos

2. Liderancas locais

3. Agentes Comunitarios de Urb.
4. Igreja

5. Associagdo de moradores
6. Radio comunitaria
7. Outros (especificar):

51. Quem informa? (resposta mdiltipla)

1. Sim, muito 4. N&o, porque n&o tém interesse
2. Sim, pouco 5. Nao, porque ndo sabem como participar
3. N3o, porque n&o tém tempo 6. Outros (especificar):

52. As pessoas do seu nucleo participam de atividades
comunitarias?
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1. Sim, muito 4. Nao, porque ndo tem interesse
53. Vocé participa de atividades comunitarias? 2. Sim, pouco 5. N&o, porque ndo sabe como participar
3. N&o, porque n&o tem tempo 6. Outros (especificar):
;' 2|m muito 5. Nao, porque ndo tem interesse
54. Alguém da sua familia participa de atividades comunitarias? 3' Ng,s;;obueco 6. Nao, porque n&o sabe como participar
t _ 7. Outros (especificar):
4. N3o, porque n&o tem tempo
55. Vocé conhece pessoas moradoras ou entidades da area que, 1.si " . 2.Na
na sua opinido, representam e/ou ajudam a sua comunidade? - Sim (preencher abaixo) - Nao
1. Moradorientidade | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ | [ ||| N O O
2.Moradorentidade || | [ [ | [ [ [ [ [ [ [ ] []]] I A
56. Banco da solidariedade:
oquevocssabefazer: | | | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [P [[[[]]]
I e I I O A O
0 que vocé gostariadeaprender: | | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [[[]]]
O
Entrevistadores(as): Data: / /




Videos

Trabalho social numa comunidade
em transformacédo

O video é uma introducao a dindmica
dos projetos de urbanizacao, com foco no
Trabalho Técnico Social (TTS), uma fer-
ramenta valiosa para criar pontes entre a
populacao e a CDHU. Conheca o conceito de
pactuacdo, que sustenta a relacdo entre a
CDHU e os moradores envolvidos em proje-
tos de recuperacao urbana.

A urbanizacédo e seus atores

A revitalizagdo de areas como favelas ou
ocupacdes irregulares é um desafio. O video
apresenta a urbanizagdo como ferramenta
indispensavel de inclusdo social, oferecendo
acesso a qualidade de vida. Veja como esse
trabalho é feito, desde o planejamento até a
execucao das obras, e como atuam engenhei-
ros, projetistas, arquitetos e técnicos sociais,
com a participacao ativa da populacao.

Os moradores e a urbanizacéo:
expectativas e realizacoes

O video mostra como a CDHU faz veri-
ficacbes técnicas (mapeamento de dareas
de risco, necessidades de remocao etc.) e
estudos sociais para efetivar um projeto de
urbanizacdo. Veja como a participacdo da
populacdo amplia o sentido desse projeto,
tornando-o mais adequado as necessidades
do publico e da area nele envolvidos.

O Agente Comunitdrio de Urbanizacéo

Eleitos pela populagdo da regido, os
Agentes Comunitarios de Urbanizacdo sdo
o canal de comunicacao entre os moradores
e a CDHU. Conhecga a importancia da atua-
cdo desses Agentes para promover a uniao
entre os técnicos sociais da CDHU e a popu-
lacao, vencer os desafios do projeto de urba-
nizacdo e tornar possivel a sua realizagdo.
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Para assistir aos videos, acesse:
www.cdhu.sp.gov.br

A deciséo de mudar

Os motivos (areas de risco, ocupagdes
irregulares, dreas onde serdo feitas obras
publicas) que levam a remocgdo de familias
de suas moradias podem variar, mas essa
€ uma negociacdo sempre dificil. O video
trata de desafios presentes nessas situagoes
e algumas opgdes oferecidas pela CDHU:
urbanizacdo de lotes, auxilio-moradia, carta
de crédito, novas unidades habitacionais e
troca regularizada.

Som, cor e palavras: um bairro vivo

Urbanizar ndo é apenas fazer obras, colo-
car asfalto e erguer paredes. As pessoas sdo
as protagonistas dessa histdria, e os pro-
jetos de urbanizacdo tém como meta criar
lugares mais adequados para se viver. Veja
como a arte e o empreendedorismo dao
autonomia para a populacdo e mais vida
aos programas habitacionais, com destaque
para os projetos ComCom e Arte nas Cotas.

Empreendedorismo e meio ambiente:
projetos sustentaveis

Participar de projetos sociais é uma das
formas de os moradores se envolverem com o
processo de urbanizacdo. O video mostra que
essa participagdo gera o sentimento de perten-
cimento a comunidade. Conheca as iniciativas
Nucleo de Economia Solidaria e Desenvolvi-
mento Local, Cota Viva e Viveiro Escola.

Projetos sociais e a construcao
da autonomia

Compreender e se envolver em uma deter-
minada tarefa ou iniciativa traz autonomia e
gera pertencimento. Acompanhe o trabalho
do Nucleo Operacional de Urbanizagao, orga-
nismo vivo da CDHU para compartilhar e
promover, entre outros beneficios, mais par-
ticipacdo da populacdo.



