
 
 

 
 
 
Em cumprimento à Lei nº 12.527/11 e regulamentações posteriores, a CDHU apresenta o Relatório 
das atividades do Sistema Integrado de Informações ao Cidadão - SIC referente ao 1º semestre de 
2018 - período de 1º de janeiro a 30 de junho de 2018.  
 

 
1.  Relatório de Atividades - SIC 
 

SIC Recebidos Em análise Atendidos 

Forma 
Pedido - 

Formulário 
Eletrônico 

Resposta  
Consulta 
Sistema 

Resposta 
- E-mail 

Resposta - 
Pessoalmente 

Resposta 
- Carta 

 

CDHU 183 0 183 183 17 155 4 7 
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2.  Tempo de Resposta / Dias 

 

1 a 10 dias 129 

11 a 20 dias 46 

*21 a 30 dias 4 

*Mais de 31 dias 4 

Total 183 
                         *Solicitou prorrogação. 

 
 
 
 
 

 
 

1 a 10 dias 11 a 20 dias 21 a 30 dias Acima de 31 dias

70%

25%

2% 2%

Prazo de Resposta - 1º Sem. de 2018


