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OUVIDORIA

Em cumprimento a Lei n® 10.294/99 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o Relatorio

Parcial das atividades da Ouvidoria referente ao 2° semestre de 2023 - periodo de 01 de julho a 31 de

dezembro de 2023.
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Tipo Quantidade
Denuncia 1112
Elogio 25
Outros 145
Reclamagéo 1463
Solicitacdo de Informacé&o 1038
Sugestao 28
Total 3811
Total por Tipo
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Forma de contato

B Reclamacio
Solicitagdo de Informacio
Bl cugestdo

Tipo de Manifestacéo Presencial | Telefone Email Correspondéncia| Sistema Outros Total
Reclamacéo 1 15 81 1 1365 0 1463
Sugestao 0 0 0 0 28 0 28
Elogio 0 0 1 0 24 0 25
Outros 0 0 0 0 145 0 145
Solicita¢do de Informacéo 2 10 29 0 997 0 1038
Denuncia 1 145 292 0 673 1 1112
Total 4 170 403 1 3232 1 3811
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Tema Geral
Tema Geral Denudncia| Elogio Qutro Reclamacéo Informacéo Sugestao Total
Acesso 0 0 0 12 5 0 17
Atendimento 9 1 0 10 8 1 29
Competéncia de outro 6rgéo 165 9 27 265 121 7 594
Comunicacdo 0 0 0 3 0 0 3
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor 1 3 0 8 0 0 12
Fiscalizacéo 543 0 0 102 31 2 678
Legislacéo 16 0 0 215 153 0 384
Outros 150 0 8 167 105 1 431
Politicas publicas 60 0 16 148 409 1 634
Taxas/Pagamentos 0 0 0 2 1 0 3
Total 944 13 51 932 833 12 2785
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Concluséo
Em
Tipo de Manifestacdo Solucionada F?e?rlgigﬁg :rtljtae Encerrada | Improcedente Egi?g'gﬁggg a anglejmé?to Total
Analise

Denuncia 3 1 784 153 168 3 1112

Elogio 0 0 13 0 12 0 25
Outros 0 0 51 0 94 0 145
Reclamacéo 56 0 670 203 531 3 1463
Solicitag&o de Informacéo 15 0 817 1 205 0 1038

Sugestao 1 0 11 0 16 0 28
Total 75 1 2346 357 1026 6 3811
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