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OUVIDORIA

Em cumprimento a Lei n°® 10.294/99 e regulamentacfes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério

Parcial das atividades da Ouvidoria referente ao 2° semestre de 2022 - periodo de 01 de julho a 31 de

dezembro de 2022.

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Denuncia 987
Elogio 5
Outros 161
Reclamacao 966
Solicitacdo de Informacéo 573
Sugestao 13
Total: 2705
Total por Tipo
35.71 %~ I Dendncia
hY Elogio
I Cutros

I Reclamacdo

21.18 % Solicitacdo de Informacio
5050, — I Sugestio
7 .
0.18 % . “0.48 %
36.49 % —
Forma de contato
Tipo de . . P .
. x Presencial Telefone E-mail Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestacéo
Denuncia 4 131 187 3 641 21 987
Elogio 0 1 0 0 4 0 5
Outros 0 0 0 0 161 0 161
Reclamagéo 2 15 10 1 937 1 966
Solicitagéo de 5 6 17 2 543 0 573
Informagéo
Sugestéo 0 0 0 0 13 0 13
Total 11 153 214 6 2299 22 2705
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Forma de Contato
022 % I OUTROS
I SISTEMA )
..'/,[]_.;_1_1 % Il CORRESPOMDEMNCIA
Il FRESEMCIAL
84.99 % — 191% EMAIL
: BN TELEFCOME
\ —5.66 %
081 %
Tema Geral
Tema Geral Denlincia Elogio Outro Reclamacgédo | Informagdo | Sugestédo Total
Acesso 0 0 0 52 14 0 66
Atendimento 27 0 0 24 17 0 68
Competéncia 22 0 51 35 19 4 131
de outro 6rgédo
Conduta do 3 3 0 9 0 0 15
Servidor/
funcionério/
estagiario/
gestor
Fiscalizacao 562 0 0 160 25 0 747
Infraestrutura 0 0 0 0 0 1 1
Legislacédo 20 0 0 181 207 1 409
Outros 184 0 79 123 103 3 492
Politicas 92 0 0 141 143 1 377
publicas
Total 910 3 130 725 528 10 2306
Tema Geral
B Acesso
Atendimento
B Competéncia de outro argéo
= Conduta do Servidor/ funciondrio/
estagidrio/ gestor
Fiscalizacio
B Infraestrutura
a Legislacio
2134 % Bl Cutros
17.74 % 16.35 % BN Foliticas piblicas
0.04 %\___ |_.__.2.86 %
1 295%
3239 % \, o _568%
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Concluséo
. . Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada andamento
. ~_| Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestagéo Parcialmente . ou Em
Orgéo .
Analise
Dendncia 1 0 786 119 77 4 987
Elogio 0 0 3 0 2 0 5
Outros 0 0 130 0 31 0 161
Reclamagédo 16 0 649 56 242 3 966
Solicitagdo 7 0 511 4 48 3 573
de
Informacéo
Sugestéo 0 0 9 1 3 0 13
Total 24 0 2088 180 403 10 2705
Concluséo
B EM AMNDAMENTO OU EM ﬁ.rflﬁ'-.LISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
77.19 % - B MFROCEDENTE
I ENCERRADA
0.89 % PARCIALMENTE
H S0LUCIONADA
037 %
.65 % — 14.90 %




