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OUVIDORIA
Em cumprimento a Lei n°® 10.294/99 e regulamentacfes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério

Parcial das atividades da Ouvidoria referente ao 2° semestre de 2021 - periodo de 01 de julho a 31 de
dezembro de 2021.

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Denuncia 1042
Elogio 09
Outros 196
Reclamacao 1280
Solicitagdo de Informacgéo 528
Sugestéo 19

Total: 3074

Total por Tipo
41,64 % —_ I Denoncia
Elogio
I Cutros
. B Reclamacio
17.18 % Solicitacdo de Informagio
6.38 % B Il Suoestio
0.29 % 0.62 %
390%
Forma de contato
Tipo de ial lef i . . |
Manifestaco Presencial | Telefone | E-mail | Correspondéncia | Sistema | Outros | Tota
Denlncia 0 209 18 0 791 24 1042
Elogio 0 0 03 0 06 0 09
Outros 0 01 0 0 194 1 196
Reclamacéo 01 53 63 2 1159 2 1280
Solicitagcdo de 0 19 44 0 465 0 528
Informacéo
Sugestéo 0 0 0 0 19 0 19
Total 01 282 128 2 2634 27 3074
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Forma de Contato
,0.07 % N OUTROS
SISTEMA )
(,0.03 % B CORRESPONDENCIA
'H_#_,'f Il FRESEMCIAL
85.69 % 416 % EMaAIL
| I TELEFOME
\ 917 %
088 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia | Elogio Outro | Reclamacdo | Informacédo | Sugestdo | Total
Acesso 2 0 2 93 18 1 116
Atendimento 33 1 4 27 9 0 74
Competéncia de
oultro 6rgao 11 1 23 51 5 1 92
Conduta do
Servidor/ 3 5 0 14 1 1 24
funcionario/
estagidrio/ gestor
Fiscalizagao 563 0 5 265 21 1 855
Legislacdo 71 0 34 374 214 4 697
Outros 277 0 79 139 44 1 540
Politicas publicas 50 0 4 53 129 4 240
Taxas/Pagamentos 0 0 1 17 6 0 24
Total 1010 7 152 1033 447 13 2662
Tema Geral
B Acesso
Atendimento
Il Competéncia de outro orgéo
Conduta do Servidor/ funcionarial
estagiario/ gestor
Fiscalizacio
I | cgislacio
o Qutros
20.23 % I Politicas plblicas
26.18 %, 902 % N Taxas/Pagamentos
| 090%
l 4.36 %
212 % 7278 %
346 %
™,
~0.90 %
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Concluséo
. Em
Tipo de . Solucionada Encaminhada andamento
. ~ Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestagéo Parcialmente P ou Em
Orgéo -
Andlise
Denuncia 2 0 964 22 36 18 1042
Elogio 1 0 6 0 2 0 9
Outros 5 0 145 0 45 1 196
Reclamacao 43 0 947 19 249 22 1280
Solicitagdo de 29 0 415 0 82 2 528
Informacéo
Sugestao 0 0 13 0 6 0 19
Total 80 0 2490 41 420 43 3074
Conclusao
I Er AMDAMEMNTO OU EM ﬁ.r_‘lﬁ-.LISME
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
81.00 %, Il IMPROCEDEMNTE
\ B EHCERRADA
2.60 % PARCIALMENTE
Hl =OLUCIOMADA
= -1.40 %
13.66 %




