1 (GE
OUVIDORIA
Em cumprimento a Lei n°® 10.294/99 e regulamentacfes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério

Parcial das atividades da Ouvidoria referente ao 1° semestre de 2022 - periodo de 01 de janeiro a 30
de junho de 2022.

Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade

Denuncia 956
Elogio 6
Outros 200
Reclamacéo 1645
Solicitagdo de Informacao 509
Sugestao 20

Total: 3336

Total por Tipo

49.31 % I Dendncia
*, Elogio
15.26 % B Outros
I Reclamacio
Solicitagio deInformacdo

I Sugestio
0.60 % :
6.00 % © 2866 %
0.18 %
Forma de contato
Tipo de . . P .
. x Presencial Telefone E-mail Correspondéncia | Sistema Outros Total
Manifestacéo
Denuncia 1 174 37 0 716 28 956
Elogio 0 0 2 0 4 0 6
Outros 0 0 1 0 199 0 200
Reclamagéo 2 23 21 1 1594 4 1645
Solicitagéo de 1 3 14 0 490 1 509
Informacéo
Sugestéo 0 0 0 0 20 0 20
Total 4 200 75 1 3023 33 3336
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Forma de Contato
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(0.03 % Il OUTROS
| SISTEMA )
(012 % Bl CORRESPONDENCIA
Y Il FRESEMCIAL
90.62 % Ir 2.25% EMAIL
f Il TELEFOME
\ ‘5____-5.00 %
T-0.99 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacgédo | Informagdo | Sugestéo Total
Acesso 0 0 4 57 14 0 75
Atendimento 35 0 2 21 14 1 73
Competéncia de 18 0 6 24 4 3 55
outro 6rgao
Conduta do 3 3 0 6 0 0 12
Servidor/
funcionério/
estagiario/ gestor
Fiscalizacéo 513 0 8 318 19 0 858
Infraestrutura 0 0 0 1 0 0 1
Legislacédo 46 0 24 295 183 3 551
Outros 210 0 78 211 56 1 556
Politicas publicas 30 0 10 166 114 6 326
Taxas/Pagamentos 3 0 0 13 0 0 16
Total 858 3 132 1112 404 14 2523
Tema Geral
N Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro orgéo
= Conduta do Servidor! fun cionario/
estagidrio/ gestor
Fiscalizacio
I nfraestrutura
Leaislagio
_.-'22'04 e I Outros
2184 % ' 12.92 % N Politicas plblicas
’ ’ Bl Taxas/Pagamentos
| [0.63 %
/
0.04 %" | 1 If' 297 %
 289%
34.01 % N\ 218 %
\
“0.48 %
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Concluséao
. . Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada andamento
. ~_| Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
Manifestagéo Parcialmente . ou Em
Orgéao -
Andlise
Dendncia 11 0 816 30 99 0 956
Elogio 0 0 3 0 3 0 6
Outros 2 0 129 0 69 0 200
Reclamacéo 66 1 1019 24 535 0 1645
Solicitagdo 17 0 387 0 105 0 509
de
Informacéo
Sugestéo 0 0 14 0 6 0 20
Total 96 1 2368 54 817 0 3336
Conclusao
I EM AMDAMENTO OU EM AI}JALISNE
EMCAMIMHADA A DUTRO ORGAD
70.98 % — 0.03 % B IMPROGEDENTE
I EMCERRADA
2.88 % PARCIALMENTE
I COLUCIOMADS
162 %/ 24.49 %
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