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RELATORIO DE ATIVIDADES OUVIDORIA OUVIDORIA

Em cumprimento a Lei n° 10.294/99 e regulamentacBes posteriores, a CDHU apresenta o Relatério Parcial das
atividades da Ouvidoria referente ao 2° semestre de 2020 - periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2020.

Tipo de Manifestagéo

Tipo Quantidade
Dendncia 1421
Elogio 5
Outros 27
Reclamagcéo 1117
Solicitagéo de Informacao 756
Sugestao 17
Total: 3343
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Forma de contato

Tl_po de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema | Outros Total
Manifestagdo
Dendncia 0 199 3 1 1145 73 1421
Elogio 0 0 0 0 5 0 5
Outros 0 0 0 0 27 0 27
Reclamacéo 0 40 13 3 1060 1 1117
Solicitagdo de 3 14 16 3 719 1 756
Informacgéo
Sugestao 0 2 0 0 15 0 17
Total 3 255 32 7 2971 75 3343
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Tema Geral OUVIDORIA
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagéo Informacéo Sugestéo Total
Acesso 0 0 0 5 0 0 5
Atendimento 84 0 1 23 28 0 136
Competéncia de 24 0 10 54 33 2 123
outro 6rgao
Conduta do Servidor/ 2 4 0 44 0 0 50
funcionério/
estagiario/ gestor
Fiscalizacéo 553 0 2 322 32 0 909
Infraestrutura 0 0 0 1 0 0 1
Legislacéo 32 0 2 384 334 5 757
Outros 321 0 3 95 90 2 511
Politicas publicas 385 1 1 84 199 2 672
Taxas/Pagamentos 0 0 0 4 4 0 8
Total 1401 5 19 1016 720 11 3172
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Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Enc:rglljrtlrf;ada andamento Total
Manifestagao Parcialmente P P ou Em
Orgéo i
Andlise
Denuncia 17 4 1290 83 23 4 1421
Elogio 2 0 3 0 0 0 5
Outros 1 0 16 1 9 0 27
Reclamagéo 61 0 883 59 112 2 1117
Solicitagdo de 37 0 669 4 43 3 756
Informacgéo
Sugestéo 1 0 10 0 6 0 17
Total 119 4 2871 147 193 3343
Concluséao
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