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RELATORIO DE ATIVIDADES OUVIDORIA OUVIDORIA

Em cumprimento ao Decreto 60.399/2014 (inciso XI do artigo 4° e do artigo 22) e Lei federal
13.460/2017 (inciso Il do Paragrafo unico do Artigo 15) apresentamos o Relatorio de atividades referente

ao 2° semestre de 2019 - periodo de 1 de julho a 31 de dezembro de 2019.

Tipo de Manifestagao

Denlncia 863
Elogio 15

Outros 287
Reclamacéo 1245
Solicitagdo de Informagéo 673
Sugestéo 5

Total 3088

Total por Tipo
40.32 %, I Cenincia
\\ Elogio

21.79 % B Outros
B Reclamacdo
Solicitacdo de Informacio

0.16 % B Sugestio

929 % 7 2795%
0.49 % '
Forma de Contato
Tipo de . . a .
. ~ Presencial | Telefone | E-mail | Correspondéncia | Sistema | Outros | Total
Manifestagao
Denuncia 18 296 26 2 489 32 863
Elogio 0 0 1 0 14 0 15
Outros 0 1 4 0 282 0 287
Reclamacéo 33 56 35 1 1117 3 1245
Solicitagao de 13 24 88 1 547 0 673
Informacéo
Sugestdo 0 0 0 0 5 0 5
Total 64 377 154 4 2454 35 3088
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Forma de Contato
013 9% Bl OUTROS
/ SISTEMA )
A—2.07 % B CORRESPONDENCIA
Il FRESEMCIAL
4.99 % EMAIL
1 Il TELEFOME
7947 % \ 12.21 %
113 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia| Elogio Outro | Reclamacéo | Informacgdo | Sugestéo Total
Acesso 0 0 0 7 4 0 11
Atendimento 58 0 6 71 44 0 179
Competéncia de
outro 6rgao 3 1 70 28 12 0 114
Conduta do
Servidor/ 1 6 0 9 1 0 17
funcionario/
estagiério/ gestor
Fiscalizacédo 612 0 2 291 35 0 940
Irregularidades
(projetos, obras, 1 0 0 0 0 0 1
contratos, licitagfes)
Legislagcédo 12 1 13 417 236 0 679
Outros 0 0 173 5 4 1 183
Patrimdnio publico 0 0 0 0 1 0 1
Politicas publicas 135 0 2 79 178 1 395
Taxas/Pagamentos 0 0 0 4 1 0 5
Total 822 8 266 911 516 2 2525
Tema Geral
Il Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgéo
Conduta do Servidor/funcionario
estagidrio/ gestor
Fiscalizacdo
| 7.25 % Irregularidades (projetos,
{ obras, contratos, licitaches)
{ ,-U-[M' "o Legislacdo
[ N Cutros
o [ | o,
26.89 % Ji .-'|15'E4 o I Fatriménio plblico
004 % —— AN LA Il Foliticas poblicas
Taxas/Pagamentos
A0.44 %
3723 % \ 7.09 %
451 %

\\U.E? %
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Concluséo OUVIDORIA
Em
T!po de ~ . | Solucionada Solu_cmnada Encerrada | Improcedente Encammhacjaa andamento Total
Manifestagéo Parcialmente outro Orgéo ou Em
Andlise
Denuncia 32 0 731 57 43 0 863
Elogio 4 0 4 0 7 0 15
Outros 0 0 221 45 21 0 287
Reclamacao 80 0 751 75 339 0 1245
Solicitagéo de
Informacao 29 1 457 24 162 0 673
Sugestao 0 0 2 0 3 0 5
Total 145 1 2166 201 575 0 3088
Conclusao
B ErM ANDAMENTO QU EM ﬁ.rfJﬁLISE
ENMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
70.14 % - 0.03 % B IMFROCEDEMTE
I ENCERRADA
470 % PARCIALMEMTE
Hl COLUCIONADS
6.51 9%~ 18.62 %

Fonte: Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de Sao Paulo




