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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFAQAO
Decreto 60.399/2014 - inciso XVI do artigo 4°

Dificuldade para entrar em contato

2° semestre de 2022

Sim 4
Nao 24
Total 28
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Consideracdo sobre o atendimento
Muito Bom 10
Bom 2
Regular 5
Ruim 2
Muito Ruim 9
Total 28
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OUVIDORIA

Apresentamos 0 Relatério de Pesquisa de Satisfacdo, realizado por meio do

preenchimento espontaneo de questionario pelos mutuarios/cidaddos, usuarios do




CDHU

Concluséo do atendimento

Atendida 12
Atendida Parcialmente 3
Nao Atendida 6
Discordo da solucdo apresentada 7
Total 28
Conclusao
1071 % N stendida
[ Nao Atendida
2143 % I Atendida Parcialments
I Discordo
25.00 %
4286% —
Satisfacdo do Cidadéo
Satisfeito 10
Parcialmente Satisfeito 3
Insatisfeito 15
Total 28
Satisfacdo
A3 57 % B zatisfeito
Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito
———10.71 %
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Tempo de Resposta
de 1 a10 dias 15
de 11 a 20 dias 3
de 21 a 30 dias 4
Mais de 31 dias 2

Resposta imediata - no mesmo dia 4

Total 28
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10.71 %

93.57 %o 14.29 %

I de1a10 dias

de 11 a 20 dias

B de 21 a 30 dias
I 1ais de 31 dias
Respostaimediata- no mesmo

dia

Importancia da Ouvidoria na conclusio da manifestacio

Sim 16
N&o 12
Total: 28

Importéancia

42.86 %

Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Sim 18
Nao 10
Total: 28
Utilizagao
35.71 %

6429 % —

Fonte: Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de Sao Paulo.
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