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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO 0 RIA
Decreto 60.399/2014 - inciso XVI do artigo 4°
1° semestre de 2020

Apresentamos o Relatorio de Pesquisa de Satisfagdo, realizado por meio do
preenchimento espontaneo de questionario pelos mutuarios/cidaddos, usuérios do

Servico.

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 41
Nio 75
Total: 116
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Consideracao sobre o atendimento

Atendimento
Muito Bom 24
Bom 26
Regular 16
Ruim 20
Muito Ruim 30
Total: 116
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Conclusio do atendimento

Conclusio
Atendida 33
Atendida Parcialmente 18
Niao Atendida 41
Discordo da solucao
24
apresentada
Total: 116
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Satisfacao do Cidadao
Satisfagdo
Satisfeito 24
Parcialmente Satisfeito 28
Insatisfeito 64
Total: 116
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Tempo de Resposta
Resposta
de 1 a 10 dias 67
de 11 a 20 dias 15
de 21 a 30 dias 10
Mais de 31 dias 7
Resposta imediata - no mesmo dia 17
Total: 116
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Importancia da Ouvidoria na conclusio da manifestacio

Importancia
Sim 58
Nao 58
Total: 116
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Utilizaria novamente a OQuvidoria?

Utilizacao
Sim 78
Nao 38
Total: 116
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Fonte: Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias do Estado de Sdo Paulo.




