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OUVIDORIA

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
Decreto 60.399/2014 - inciso XV do artigo 4°
2° semestre de 2021

Apresentamos o Relatdrio de Pesquisa de Satisfacéo, realizado por meio do
preenchimento espontaneo de questionario pelos mutuarios/cidadaos, usuarios do
Servico.

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 15
Nao 48
Total: 63
Dificuldade
76.19 % . s

MNAD

>

2381 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 17
Bom 3
Regular 12
Ruim 13
Muito Ruim 18
Total: 63
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Atendimento

I Muito Bom
Bom

I Muito Ruim

I Ruim
Regular

I itendida Parcialments

2063 %
2857 % —— 19.05 %
476 %
2698 %
Conclusao do atendimento
Conclusao
Atendida 17
Atendida Parcialmente 6
Nao Atendida 24
Discordo da solucéo 16
apresentada
Total: 63
Concluséo
952 % B Atendida
| Mao Atendida
I Ciscordo
38.10 % 2540 %
-26.98 %

Satisfacao do Cidadao

Satisfacéo
Satisfeito 18
Parcialmente Satisfeito 5
Insatisfeito 40
Total: 63
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Satisfacao VIDORIA
63.49 % I satisfeito
Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito
-7.94 %
2857 %

Tempo de Resposta

Resposta
de 1 a 10 dias 38
de 11 a 20 dias 5
de 21 a 30 dias 6
Mais de 31 dias 7
Resposta imediata - no mesmo dia 7
Total: 63
Resposta
7.04 9% BN de 1310 dias
de 11 a 20 dias

I de 21 a 30 dias
I Mais de 31 dias

Respostaimediata- no mesmo
dia

Importéncia da Ouvidoria na conclusdo da manifestacéo

Importancia

Sim 27

Total: 63
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Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Utilizacao
Sim 41
Nao 22
Total: 63
Utilizagao
=M
MAD

34.92 %
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