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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - 2020

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de Vossas Senhorias as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes, do Conselho Fiscal e
do Conselho de Administragéo.

1. INTRODUGAO: POLITICA HABITACIONAL E DIRETRIZES DA GESTAO

A Secretaria Estadual da Habitagdo, por meio da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
(CDHU) e da Agéncia Paulista de Habitagcdo Social (Casa Paulista), empenhou todos os esforgos para cumprir
as metas estabelecidas no PPA 2020-2023.

Com os desafios trazidos pela conjuntura politico-econémica nos Ultimos anos, que prosseguiram em 2020,
sendo agravados pela pandemia do COVID-19, a Secretaria empenhou-se na consecugéo de seus objetivos e
metas de atendimento as demandas de habitagdo de interesse social no Estado de S&o Paulo, mantendo os
esforcos para aprimoramento dos processos de governanca, gestdo e integracéo das acdes da pasta e com
outros agentes parceiros e financeiros.

Tendo como base as orientagdes previstas no Plano Estadual de Habitagdo 2011-2023, a Secretaria prosseguiu
na busca de realizagdo de suas diretrizes estratégicas, em duas vertentes complementares: A¢des Corretivas
e Fomento e Provisado de Moradias.

ACOES CORRETIVAS

1.1. Acao estratégica em areas de risco

1.2. Urbanizacao de favelas e assentamentos precarios

1.3. Habitacao sustentavel no litoral paulista

1.4. Cidade Legal: apoio a regularizagdo fundiaria - Programa Estadual de Regularizacao de Nucleos
Habitacionais

FOMENTO E PROVISAO DE MORADIAS

1.5. FPHIS - Fundo Paulista de Habitacao de Interesse Social / Casa Paulista
1.6. Acoes de provisao habitacional

1.7. PPP/Parcerias

2. GOVERNANGA E GESTAO DA POLITICA HABITACIONAL
Dentre as a¢des institucionais que a pasta tem empreendido, destacam-se em 2020:

2.1. Governanca da CDHU

A CDHU sempre buscou manter boas praticas de governanga corporativa e conformidade, prezando pela
transparéncia com todas as suas partes interessadas. A partir da edi¢do da Lei 13.303/2016, que estabelece
mecanismos para ampliar e aprimorar a transparéncia e praticas de governangca nas empresas estatais, a
Companhia passou a tomar as providencias necessarias para se adequar as novas exigéncias, fortalecendo
sua estrutura organizacional e adotando os procedimentos necessarios a divulgagcao de informagdes, gestao
de risco, cddigo de conduta e constituicdo e funcionamento dos conselhos e requisitos minimos para nomeacéao
de dirigentes.

A governanga da CDHU estéa estruturada por meio de um corpo diretivo do qual fazem parte a presidéncia e
cinco diretorias, além de superintendéncias e geréncias, com fungdes especificas relacionadas as suas areas
de atuagdo. Todo o processo de selecdo e nomeagéo para cargos de confianga, incluindo o mais alto 6rgao de
governanca, acontece com foco nos requisitos de competéncia para o exercicio das atividades.

Objetivando fortalecer ainda mais a sua estrutura de governanga corporativa, em 2019 a CDHU contratou uma
empresa para prestacdo de servigos técnicos profissionais especializados de assessoramento e consultoria
técnica necessaria a implantacdo das areas de Auditoria Interna, de Conformidade, de Gestéo de Riscos e de
Controles Internos, cujos trabalhos iniciaram-se em maio daquele ano, com previséo de término ajustada para
dezembro/20, compreendendo:

+ O desenvolvimento de metodologia de auditoria interna, revisdo de controles e gestéo de riscos utilizando a
estrutura COSO — The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission;

» Levantamento de procedimentos e controles;

- Desenvolvimento de programa de testes e realizagdo de andlises;

+ Elaboracéo e atualizag@o de normas e procedimentos de cada processo;

* Treinamento e capacitagcdo de servidores.

No tocante a Gestéo de Riscos, o objetivo é a identificagdo de eventos que poderiam comprometer as estratégias
da companhia na consecugdo dos seus objetivos de negécio, bem como indicagcdes para o gerenciamento
desses eventos, de modo a contribuir para o alinhamento as diretrizes de apetite ao risco.

Apbs levantamento e classificagdo da criticidade dos riscos que permeiam a companhia, foram selecionados
pela diretoria, de forma preliminar, os temas abaixo para selecdo dos processos que foram mapeados
detalhadamente pela consultoria, objetivando a identificagdo dos controles existentes para mitigacdo dos
riscos, bem como o estabelecimento de um plano de agéo para eventuais melhorias de controles:

+ Continuidade de Negdcios - Impossibilidade de garantir que os produtos/servicos essenciais sejam
devidamente identificados e preservados ap6s a ocorréncia de um incidente critico dentro do contexto do
negocio;

+ Gestao de Unidades Habitacionais - Monitoramento inadequado das atividades realizadas, pelos mutuarios,
nas unidades habitacionais gerando possiveis perdas financeiras e/ou agdes juridicas;

- Gestao da Carteira de Recebiveis - Divergéncias, dificuldades ou falhas no acompanhamento da carteira de
recebiveis junto aos mutuérios e a operagdes relacionadas a essas;

» Gestao de Obras - Falta ou escassez de recursos operacionais e insumos que possam impactar os negécios
da companhia. Falhas operacionais em decorréncia do ndo cumprimento das normas, procedimentos, rotinas
de manutengé&o e prevencao;

« Civel - Procedimentos civis ndo adequadamente tratados ou em desacordo com a legislagdo em vigor, expondo
a Companhia a processo civel. (ex: Auséncia de pessoal especializado para interpretacéo e entendimento da
legislagdo e andlise dos impactos para empresa, monitoramento das causa das agdes civeis e atuagédo para
reducgdo junto as areas de negocios).

Os temas preliminarmente selecionados foram objeto, em 2020, dos seguintes avancos: elaboracdo de
fluxograma, testes de controle e estabelecimento de procedimentos para auditoria interna.

Foram identificadas excegdes e oportunidades de melhoria nos processos, tendo sido definidos, inicialmente: a
causa-raiz envolvida; os processo e subprocessos relacionados; fatores de riscos envolvidos; melhores praticas
de controles internos; descricdo dos aspectos identificados; exemplos e quantificacédo de excegdes, quando
aplicaveis; propondo-se agdes para a corregdo das condigdes existentes visando a melhoria dos controles. As
recomendagbes foram previamente discutidas com cada area auditada, a fim de avaliar a viabilidade de sua
implementacéo e analises de custo versus beneficio.

Além dessa selegéo inicial, estdo sendo realizados procedimentos complementares de analise geral de riscos,
revisdo de processos e atualizagédo dos planos de mitigacdo referentes a incorporagéo pela CDHU de atividades
oriundas da Companhia Paulista de Obras e Servigos — CPOS, ocorrida em dezembro de 2019, cujos trabalhos
da consultoria estdo em fase final.

2.2. Acoes de qualidade, sustentabilidade e responsabilidade social

Dentre as ac¢des de qualidade e sustentabilidade promovidas pela pasta, destacam-se:

+ Em 2020 e 2021 a CDHU elaborou seus Relatérios de Sustentabilidade 2019 e 2020, respectivamente.
Neste relatério sdo apresentadas informagdes das principais agées realizadas pela Companhia, sua forma
de gestéo e o relacionamento com as partes interessadas. Para este Relatorio, a CDHU adotou os principios
e as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e da International Integrate Reporting Council (IIRC),
apresentando um relato integrado, estruturado em 06 capitais: Manufaturado, Humano, Intelectual, Social,
Natural e Financeiro.

» Em 2020, o desenvolvimento dos trabalhos do Comité de Inovagao e Sustentabilidade visaram a implantagéo
dos projetos previstos em 2019, envolvendo novos padrées habitacionais e urbanisticos, incluindo dispositivos
de reuso de aguas pluviais, procedimentos de controle e aproveitamento de residuos da construgcdo e
solucdes sustentaveis de drenagem urbana. Os resultados apresentados pelas acdes do Comité de Inovacédo
e Sustentabilidade na area de eficiéncia energética, racionalizagdo de uso de dgua e medig¢do de insumos e
residuos nos canteiros de obras da CDHU indicaram a manuten¢éo do padrao de eficiéncia e atendimento as
expectativas dos projetos apresentados.

Na area de eficiéncia energética, foram instalados de 2009 até 2018, 82.906 Sistemas de Aquecimento Solar,
tanto por meio de parcerias com concessionarias como com recursos proprios, totalizando um investimento de
aproximadamente R$122 milhGes, levando a uma economia projetada de 18.239 KWH/més.

» Em 2019 foi concluido o objeto do convénio celebrado entre a Secretaria da Habitacdo/CDHU e Secretaria
da Energia e Mineragéo que teve como objetivo fomentar a implantagdo do sistema fotovoltaico nas unidades
habitacionais da CDHU e viabilizou o desenvolvimento dos projetos-piloto que foram implantados e monitorados,
0s quais apresentaram 6timos resultados, conforme dados sintetizados abaixo:

» Empreendimento Pontes Gestal F - 14 residéncias: foram instalados 14 sistemas de microgeracao distribuida
de 1,0 kWp com 4 médulos fotovoltaicos de 255W. O Resultado da Avaliagdo dos Consumos médios dos
Empreendimentos comparando o periodo de margco de 2016 a fevereiro de 2017 em relagcdo ao periodo de
marco de 2017 a fevereiro de 2018 mostra uma redugdo de 54,3%, que representa uma reducédo de consumo
de 54,3% (de 131 kWh/més para 60 kWh/més), em valores representa uma economia média de R$ 36,45, ou
seja, 53,6% de redugéo no valor.

» Empreendimento Elisiario C2 - 8 residéncias: foram instalados 8 sistemas de micro geragéo distribuida de 0,5
kWp com 2 médulos fotovoltaicos de 265W em 6 casas e, em 2 casas foram instalados médulos de 330W. O
Resultado da Avaliagdo dos consumos médios do Empreendimento comparando o periodo de abril de 2016
a fevereiro de 2017 com abril de 2017 a fevereiro de 2018 mostra uma redugdo em valor de R$ 12,18 que
representa 16,9% do valor, em consumo a reducéo representa para:

+ Residéncias com consumo menor que 115 kWh/més - reducéo de 29,6%

+ Residéncias com consumo entre 115 e 170 kWh/més - redugédo de 34,5%

+ Residéncia com consumo acima de 220 kWh/més - redugdo de 13%.

Nos dois Projetos Piloto a geragéo de energia esta sendo maior do que estimada, comprovando a sua eficacia.
+ No ano de 2020, a CDHU entregou, até novembro, 25 empreendimentos com 2.302 unidades
habitacionais beneficiadas com o sistema fotovoltaico, e esta prevista para o ano de 2021 a entrega de 39
empreendimentos com 3.161 unidades habitacionais com sistema fotovoltaico.

« Todos os projetos com sistemas fotovoltaicos estdo sendo dotados também de lampadas LED, que reduzirdo
ainda mais o consumo dos mutuarios.

» Todas as unidades habitacionais iniciadas em 2020 ja contam com o sistema fotovoltaico, inclusive os
empreendimentos em parceria da CDHU com a Caixa.

A Diretoria de Planejamento e Projetos, assumindo o direcionamento dos novos servigos néo relacionados a

producdo de Habitagdes, esté utilizando a experiéncia ja adquirida pela Companhia em Sistemas Fotovoltaicos

para incorporar essa Tecnologia em seus novos contratos.

Quanto as acdes de racionalizacdo do uso da agua deu-se prosseguimento a:

+ Individualizagdo de medigcao de agua nos conjuntos habitacionais multifamiliares;

« Utilizacao de equipamentos redutores de consumo de agua: bacias sanitarias tipo VDR (volume de descarga

reduzido) e torneiras com arejadores/redutores de fluxo de agua.

+ Solugdes de aproveitamento das aguas de chuva nas descargas também estdo em estudo para serem

implantados nos novos empreendimentos.
o No Empreendimento “S&o Sebastido F”, concluido, foram implantadas cisternas que armazenam a agua
de chuva e estéo diretamente interligadas nas bacias sanitarias para reduzir o volume de dgua consumido
da concessionaria ao final do més. Esse sistema foi monitorado durante todo o ano de 2019 e a média de
economia com agua pluvial, foi de 15,5%, bem como, os resultados obtidos nos ensaios fisico-quimicos,
demonstraram que a agua analisada (dgua pluvial coletada na cisterna) néo é potavel, e ndo é contaminante,
sem prejuizos para a satde humana e animal, conforme ensaios apresentados.

+ Como citado, o projeto-piloto em Campos do Jordao vem sendo desenvolvido com dispositivos que possibilitam

uma “Infraestrutura verde”- quanto a drenagem, técnicas de design que simulam os processos naturais a fim de

contribuir para o aperfeicoamento da gestdo da agua, desacelerando seus fluxos, reduzindo os escoamentos

superficiais ou o impacto das secas e purificando a agua. Esse empreendimento recebera também sistema

fotovoltaico para geracao de energia, sistemas solares de aquecimento de a4gua, além da implantagéo sistemas

de aproveitamento da agua de chuva e implantagéo de reciclagem de 6éleo e lixo.

Quanto ao gerenciamento das medicoes e registro de informacdes de geracao de residuos, consumo

de agua e energia elétrica nas obras habitacionais da CDHU, ha registro descentralizado em todos os

canteiros de obras. Os dados tém sido langados no sistema Gestdo de Empreendimentos (GEM) e estao

gerando indicadores para consumo de agua, energia elétrica e produgao de residuos nos canteiros de obra dos

empreendimentos habitacionais.

2.3. Premiacdes 2020

A CDHU recebeu os seguintes prémios e classificagoes:

+ Prémio ABC Habitac&o - Selo de Mérito na categoria: Agdes estruturantes e de racionalizagéo de procedimentos
e otimizagdo dos custos com o projeto: Tecnologia transformando o Atendimento Social.

- Classificagdo de destaque no Anuério da Revista Epoca Negécios de 2020 - balango de 2019 — tendo a CDHU
apresentado expressiva evolugdo na colocagao geral, alcangando a melhor posicao ja obtida desde 2015 - 69°
lugar no ranking geral das empresas de todo o pais, com os seguintes destaques: 3% no setor da construgéo
civil e 1% no setor em sustentabilidade.

2.4. Processo de aprimoramento dos instrumentos de gestao e operacao da politica de atendimento e
planejamento habitacional.

2.4.1. Planos Metropolitanos de Desenvolvimento Habitacional - Mapeamento de Assentamentos
Precarios e Planos Regionais de Habitacao - Camaras Tematicas de Habitacdo dos Conselhos Regionais
De modo a qualificar o diagnéstico habitacional nas regides metropolitanas, incorporando informagdes
territoriais de necessidades habitacionais que orientem a definicdo de programas e linhas de agéo, foi concluido,
entre final de 2019 e inicio de 2020, o trabalho em parceria com a Agéncia Metropolitana da Baixada Santista
(AGEM) e os municipios participantes da Camara Tematica de Habitacdo do Conselho de Desenvolvimento da
Regido Metropolitana da Baixada Santista (Condesb). Este trabalho alcangou avangos expressivos, seja na
estruturagéo de variaveis e conceitos para caracterizagdo de assentamentos precarios, seja no mapeamento
dos assentamentos dessa regido, com informagbes inseridas no Sistema de Informacdes Metropolitanas
(SIM), avangando em sua qualificagdo e na construcéo de critérios para definir prioridades de agéo. O trabalho
recebeu o Prémio ABC Habitac&o - Selo de Mérito em 2019.

A plataforma geocolaborativa SIM foi desenvolvida para facilitar o mapeamento das areas de assentamentos
precarios e a insercdo de seus atributos. Com isso & possivel obter ndo apenas a situacdo de cada
assentamento mapeado, mas sobretudo sua classificagdo em uma tipologia de intervengao: regularizagao
fundiéria, urbanizacdo simples, urbanizacdo complexa, e desocupacéo total. A tipologia de intervengéo indica
as acdes necessarias para recuperacédo dos assentamentos, constituindo subsidio indispensavel para pautas
efetivas de investimentos habitacionais.

Os resultados na Baixada Santista indicam mais de cem mil domicilios em assentamentos precarios, a maioria
demandando a¢6es de urbanizagdo complexa, enquanto na RMSP o mapeamento das areas esta avangando,
registrando-se mais de um milhdo de domicilios nesses assentamentos. Os resultados ndo se medem apenas
pela precisdo do diagnostico territorial, mas também pelos ganhos aferidos no processo de construgdo
cooperativa do diagndstico, com capacitacdo das equipes e fortalecimento institucional.

A CDHU, como agente técnico do Sistema Estadual de Habitagcdo, tem papel fundamental na elaboracdo
da metodologia de trabalho e na articulagdo dos participes: Conselhos de Desenvolvimento das Regides
Metropolitanas da Baixada Santista e de Sdo Paulo; Camaras Tematicas de Habitagdo; Agéncias Regionais;
Municipios e agora o IGC, que passou a ser o responsavel pela plataforma geocolaborativa SIM.

Os usos desses resultados do trabalho evidenciam-se de varias formas:

+ As informacdes espacializadas foram solicitadas pelo IBGE para definir perimetros de aglomerados subnormais
para o proximo censo demografico na RMBS;

+ Foram incorporadas aos mapeamentos da sala de situagdo do COVID 19, por constituirem a mais atual
referéncia da precariedade habitacional e urbana no territorio da RMSP, ainda que néo finalizado o trabalho

» Da mesma forma, tém orientado a elaboracéo de projetos integrados, como os que estdo em desenvolvimento
para a PPP Vida Digna — atuagdo em palafitas na Baixada Santista, e também para o Projeto Desenvolvimento
Sustentavel do Litoral Paulista, tendo potencial para indicar agdes em Mananciais e outras agdes nas regiées
metropolitanas.

Em todo o processo, tem sido evidenciada a importancia do protagonismo da Secretaria da Habitacdo e da
CDHU para estruturar o diagnostico colaborativo das necessidades habitacionais nas regides metropolitanas
paulistas, com foco no conhecimento qualificado do territério, estruturando uma base comum para a definicao
de diretrizes para o planejamento e execucédo das fungdes publicas em que se insere a politica habitacional de
interesse social.

E importante destacar esse papel essencial e integrador da iniciativa plblica do Estado de S&o Paulo para
o enfrentamento das questdes habitacionais e urbanas, que ficaram ainda mais evidentes no periodo da
pandemia do COVID-19.

2.5. Planejamento Estratégico — Plano de negécios 2021 e estratégia até 2025

Com base nos trabalhos de planejamento estratégico da CDHU, e tendo a referéncia das diretrizes do Plano
Estadual de Habitagdo (PEH-SP) 2011-2023, a CDHU apresenta ao Conselho de Administragdo, na sua Ultima
reunido anual, pelo quinto ano consecutivo, o Plano de Neg6cios 2021 e a estratégia de longo prazo atualizada,
com analise de riscos e oportunidades para os proximos cinco anos, conforme exigéncias da Lei Federal
n°13.303/2016 — Lei das Estatais — em continuidade aos elaborados para 2017, 2018, 2019 e 2020, tendo
também aferido a realizagdo das metas do Plano de Negbcios do exercicio atual.

Esse instrumento consolida o planejamento gerencial, com foco estratégico, e reitera a énfase no monitoramento
e avaliagdo orcamentaria, a visdo da carteira da CDHU, como ativo fundamental, a importancia da continuidade
dos esforgos para redugéo da inadimpléncia e captagéo de recursos, além de iniciativas voltadas a normatizacao
da politica de atendimento da Companhia, passando a incluir para 2021 as novas perspectivas de atuagdo com
a prestacao de servicos de desenvolvimento urbano, sujeitos as diretrizes do governo para o setor habitacional
em 2021.
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2.6. Acao estratégica em areas de risco

A gestdo de desastres no ambito das agdes da Secretaria da Habitacdo e dos empreendimentos proprios da
CDHU tem como base o Programa Estadual de Prevencdo de Desastres Naturais e de Reducéo de Riscos
Geoldgicos estabelecido pelo Decreto n° 64.673/2019 — e esta baseada no Manual de Gestéo de Riscos de
Desastres e conta com agdes de prevencéo, mitigagéo e erradicacdo de areas de risco de desastres em areas
com ocupagcao irregular vulneraveis aos efeitos de mudangas climaticas e sujeitas aos riscos de escorregamento
de massas, deslizamentos de macicos de terra, enchentes e enxurradas. Também inclui questdes focadas em
riscos de incéndio, descarga atmosférica e exploséo pela execugdo das obras de AVCB — Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros ou pela agdo com sindicos dos condominios, prestando orientacdo e apoio para
renovacao do AVCB.

Estas agbes estdo em conformidade com os decretos estaduais abaixo, que definem as agbes e
responsabilidades para cada Secretaria de Estado:

+ DECRETO N° 63.911, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2018

+ DECRETO N° 64.592, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2019

+ DECRETO N° 64.673, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2019

Nesse corpo normativo destaca-se a funcédo da Secretaria da Habitagdo voltada a: a) promover, em conformidade
com a Lei Orgamentéaria Anual e o Plano Plurianual de Investimentos, o atendimento habitacional prioritario &
demanda de interesse social de areas de risco, por meio de solugbes de reassentamento habitacional; b)
apoiar, no &mbito dos programas habitacionais de sua coordenagéo e em parceria com os Municipios paulistas
e demais agentes responsaveis, solugdes para a recuperagéo das condi¢cdes de moradia da populagéo de baixa
renda, comprovadamente atingida por desastres.

2.7. Acoes gerenciais da CDHU para captacao de recursos e diminuicado dos indices de inadimpléncia
O ano de 2020, em face da pandemia — COVID 19, foi atipico no mais amplo sentido. O isolamento social,
necessario a partir de marco de 2020, afetou fortemente a economia e, por conseguinte a classe trabalhadora,
tendo como consequéncia o aumento significativo do desemprego, quer seja formal ou informal.

Sensivel ao momento adverso, a CDHU suspendeu as ag¢des de cobranga, as notificagdes extrajudiciais, os
leildes e as reintegragdes de posse dos imoéveis.

No entanto, em que pese o cenario de crise, embora tenha aumentado a quantidade de mutuarios inadimplentes
nos primeiros 10 meses de 2020, a arrecadagéo de prestagoes, desde margco, vem apresentando excelentes
resultados, de tal modo que em setembro foi registrada a segunda maior marca histérica da carteira (R$
69,7MM de arrecadagdo mensal).

Reconhecendo o esfor¢o de quase 80% da populagdo mutuéaria, que mantém a regularidade no pagamento das
prestacdes e, principalmente, considerando o problema de perda ou reducédo de renda das familias afetadas
pela recesséo da economia, a direcdo da CDHU aprovou um pacote de condigdes especiais para regularizagcdo
de débitos constituidos no periodo da pandemia, mais precisamente, aqueles que mantinham suas prestagées
em dia e ficaram inadimplentes em 2020.

As condigbes seguem relatadas:

1 - Pagamento integral (a vista): do valor a pagar, desconsiderando os juros de mora, multa e corregéo
monetaria;

2 - Contratos SEM acordo anterior: parcelamento sem entrada, desconsiderando a cobranga de juros de
atraso de mora e multa, e admitindo o parcelamento sem juros até o final do prazo do contrato, com caréncia
de até 60 (sessenta) dias para o pagamento da primeira prestagdo com acordo;

3 - Contratos COM acordo anterior: suspenséo da cobranca das prestagdes/parcelas do acordo no periodo
afetado, transferindo a cobranca das prestagées em atraso para o final do contrato.

As condigbes acima também foram aprovadas para atender mutuarios que tém contratos em fase de execucao
judicial, porém neste caso o acordo deve conter a chancela do judiciario, sendo interessante tanto para o
mutuério que conta com uma condigdo excepcionalissima, como para a CDHU, que além de recompor a
cobranca das parcelas mensais, ainda passa a ter em seu favor um titulo executivo, ou seja, na ocorréncia de
nova inadimpléncia a execugéo é menos onerosa aos cofres da Cia. e mais célere.

Em todos os casos, foram mantidas as agbes de emisséo de boletos avulsos (2%s vias de prestagbes agrupadas),
além do atendimento pelo ALO CDHU (0800) e Site (www.cdhu.sp.gov.br), sempre com foco em atender as
familias em situagao de isolamento social (Campanha “Fique em casa”).

A pandemia também impés desafios no sentido de que adaptacdes fossem promovidas no modelo de
atendimento e, nesse contexto, passou-se a adotar audiéncias de conciliagdo — CEJUSC, por meio virtual (a
distancia), assistidas e mediadas por representantes do Poder Judiciario.

Quanto a inadimpléncia, considerando os mutuarios em atraso superior a 3 (trés), em dezembro de 2020 o
percentual foi de 23,75%, contra 19,13% em dezembro de 2019.

Posicao da carteira em 31/12/2020:

Créditos ativos Inadimpléncia Adimpléncia
67.182 215.658
282.840 (23,75%) (76,25%)

- Arrecadacao Total 2020* = R$ 791,72MM (jan a dez/2020), contra R$ 794,00MM (jan a dez/2019).
(*) valor referente a prestacdes recebidas no més, antecipadas e atrasadas, acrescido das quitacoes,
indenizacoes de seguros, FGTS e leiloes.

2.8. Acoes sociais em habitacao

2.8.1. Trabalho Técnico Social em urbanizacéo de favelas e areas urbanas degradadas

O Trabalho Técnico Social (TTS) em favelas e assentamentos precarios durante o ano de 2020 foi desenvolvido
em 19 nucleos de favelas, situados em 10 municipios abrangendo cerca de 23 mil familias e envolvendo
projetos de: (1) requalificagédo urbana com intervencéo direta da CDHU, por meio da urbanizagdo das areas e/
ou remocao e reassentamento das familias; (2) convénios com outros 6rgdos para implantagéo de projetos de
mobilidade urbana, habitagcdo, saneamento, e outros; (3) recuperacdo ambiental em programas de governo e
(4) regularizagéo fundiaria de areas urbanizadas ou consolidadas (5) Apoio a recomercializagdo de unidades
habitacionais retomadas.

1. Agbes de urbanizagdo remocao e reassentamento de familias em projetos de requalificacdo urbana
com intervencao direta da CDHU: foram realizadas acbes de atendimentos sociais, vistorias e visitas
domiciliares, e também suporte técnico a equipe de projetos.

a. Vicente de Carvalho Il em Bertioga

b. Guarulhos C — Pimentas

c. Jardim Santo André

d. Hortolandia - A3

2. Convénios com outros 6rgaos publicos: foram realizadas a¢des para remogdo e reassentamento de
familias dos convénios envolvendo atendimentos sociais presenciais e remotos de apoio a viabilizacdo de
cartas de crédito.

a. CPTM linha 9 — Esmeralda

b. CPTM linha 13 — Jade

c. STM linha 6 Laranja

d. Metrd linha 5 — Lilas e 15 — Prata

e. Metré linha 17 — Ouro

f. Quadra 36 - Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo para implantacdo do Hospital Pérola Byington

g. Parque Varzeas Tieté — PVT DAEE

3. Acdes de recuperacao ambiental em programas de governo: as atividades desenvolvidas tiveram como
foco os atendimentos sociais, vistorias e visitas domiciliares, acompanhamento do processo de comercializagdo
e mudanca das familias, suporte técnico a equipe de projetos, mapeamento e caracterizagéo socioecondémica.
a. Programa de Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar nos municipios de Cubatdo, Ubatuba e Sao
Sebastido

b. Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Litoral Paulista no municipio do Guaruja

4. Acodes de apoio a regularizacao fundiaria: ocorreram nos Projetos Jardim Santo André (no nucleo
Cruzado), em S&do Bernardo do Campo nucleo DER, Hortolandia A1 e A2 e Cota 200 em Cubatdo (Programa
Serra do Mar). Envolveram atividades de pactuac@o dos lotes por meio de reunides com liderancas locais,
arrolamento e mapeamento de lote na visdo dos moradores, atendimentos individuais e mediagéo de conflitos,
quando da contestacé@o das dimensdes e perimetro do lote.

5. Apoio a recomercializacado de unidades habitacionais retomadas: merece destaque o trabalho realizado
com familias que se encontram em auxilio-moradia, por meio da oferta de unidades recomercializadas via
aplicativo Kaizala, envolvendo ag6es de atendimentos sociais presenciais e remotos, dentre outras atividades
necessarias para apoiar as familias a concluir o processo de atendimento habitacional.

Nos 19 nucleos dos projetos acima mencionados foram realizados mais de 10 mil atendimentos sociais as
familias - envolvendo atendimentos presenciais e remotos, agcdes de mobilizagao, vistorias e visitas domiciliares
e monitoradas & empreendimentos habitacionais.

No que se refere as atividades de fomento a Organizagdo Comunitaria e Desenvolvimento Local (OCDL),
ocorreu em quatro projetos ou areas de intervencdo: Programa de Recuperacdo Socioambiental da Serra do
Mar, Guarulhos-C Pimentas, Jardim Santo André e Pantanal e se concentraram em 6 eixos de atuagdo: (i)
participa¢éo e organizagdo comunitéria, (ii) pds-urbanizagéo, (iii) arte-educagéo, (iv) comunicagdo comunitaria,
(v) educagdo ambiental (vi) economia solidaria.

Ao todo, foram 19 projetos de OCDL, que tiveram como objetivo promover o desenvolvimento local por meio
do fortalecimento do tecido comunitario e da identidade local, da promocéo da cidadania, da valorizagdo das
potencialidades/vocagdes do territorio, bem como o estabelecimento de parcerias com 6rgaos governamentais
e ndo governamentais que possam atuar na sustentabilidade da intervencéo e das atividades.

Destaca-se, ao longo de 2020, a estratégia de atuagdo para o desenvolvimento e emancipagéo dos projetos
sociais, seu engajamento em redes e coletivos de trabalho com pautas comuns e afirmativas, o que passou
necessariamente pela inclusdo digital desses grupos, de modo a permitir seu acesso e interacdo com as midias
sociais.Esse avango possibilitou o prosseguimento do trabalho de forma remota durante o periodo de pandemia.
Em 2020, foram aprimorados os processos de gestdo, acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da
execugdo do Trabalho Técnico Social (TTS), a partir dos seguintes eixos e respectivas agées:

(i) Consolidacao, institucionalizacdo da metodologia: conclusdo do processo de normatizagédo das a¢des de
intervencdo em favela e readequacédo da metodologia para atender as novas modalidades de trabalho;

(ii) Aprimoramento do sistema de gestdo de informacdo do TTS: desenvolvimento de aplicativo para
caracterizagdo socioecondmica das familias moradoras em favelas e assentamentos precarios, ganhador
do Prémio ABC - selo de mérito 2020; desenvolvimento de pesquisa remota para caracterizagéo de perfil
socioecondmico, padronizacdo e desenvolvimento de instrumentais de suporte ao TTS de campo;

(iii) Producao de conteudos institucionais sobre o TTS: finalizagdo de video e elaboragédo de portfélios
para prestagdo de servigos, sobre a metodologia e a¢gdes de organizagdo comunitaria e desenvolvimento local;
(iv) Monitoramento e avaliagdo: merecem destaque (a) Relatério de Avaliagdo de Impacto do Programa
Serra do Mar. (b) Pesquisa de avaliacdo e monitoramento da qualidade de vida com familias residentes em
area urbanizadas dos Projetos Jardim Santo André e Guarulhos C — Pimentas. (c) Pesquisa de Avaliagdo do
Reassentamento por Carta de Crédito com familias do Projeto Jardim Santo André, Marginais, CPTM Linhas 13
e 9, STM Linha 6, Metro Linhas 5 e 15, DAEE - PVT e SS/SH Hospital Pérola Byington — Quadra 36.

6. Programa de Testagem de COVID-19 em Comunidades Vulneraveis do Governo do Estado: realizado
em parceria entre a Secretaria de Estado da Habitagdo e o Instituto Butantan. A equipe social de recuperagdo
urbana da CDHU atuou nos Projetos Pantanal e Jardim Santo André nos meses de julho e agosto de 2020,
envolvendo cerca de 4.200 moradores dessas areas.

2.8.2. Trabalho Técnico Social (TTS) de pré-ocupacdo e poés-ocupacdo em Empreendimentos
Habitacionais de Interesse social

Processo 1 — Trabalho Técnico Social de pré-ocupacdo e pds-ocupacdo em empreendimentos
habitacionais de interesse social construidos pela CDHU.
O Trabalho Técnico Social (TTS) em empreendimentos da CDHU visa a consolidagdo do sentimento de
pertencimento dos moradores ao novo espago, o que gera a valorizagdo do imoével, a fixagdo e a permanéncia
das familias na nova moradia, a diminuicdo da inadimpléncia e, tendo como decorréncia, o incremento de
receitas, para o investimento em novas unidades habitacionais. Ainda, possibilita a articulagéo das for¢as locais
com vista a inclusdo social, e a integracao territorial das familias atendidas, propiciando o desenvolvimento dos
lagos comunitarios nos conjuntos habitacionais e 0 amadurecimento da percepcéo de cidadania dos moradores,
sendo estes fatores essenciais para o sucesso de Programas Habitacionais.

Para isso, sdo realizadas agdes sociais de pré-ocupacéo e poés-ocupacdo em empreendimentos de Habitagédo
de Interesse Social (HIS) construidos pela Companhia e no bairro onde este se instala, permitindo a correta
orientacdo das familias beneficiarias, tanto no que diz respeito ao uso das unidades habitacionais, quanto
a organizagdo comunitaria e ao acesso a servicos e equipamentos publicos. A metodologia utilizada no
desenvolvimento do trabalho oportuniza a integragdo e familiarizagdo dos moradores com o novo territério,
fomentando o conhecimento do seu entorno, os servigos publicos ja oferecidos e aqueles que deverdo ser
implantados. Estimula, também, o desenvolvimento de uma rede de apoio e colaboragdo e, ainda, o uso
adequado da unidade habitacional.

O trabalho é executado por equipes técnicas multidisciplinares compostas por sociélogos, assistentes sociais,
arquitetos, psicologos, pedagogos, economistas, engenheiros, engenheiros ambientais; e é atualmente formada
por colaboradores efetivos, gerenciadora social e consércios executores.

O TTS inicia-se trés (03) meses antes da entrega do empreendimento (pré-ocupacéo). A execugdo nesta
fase (pré-ocupagéo) corresponde as agoes iniciais de levantamento de informagdes secundarias e primarias
sobre a demanda e macroarea de intervengdo, contato e entrevistas com liderangas locais, reunibes com
as familias beneficiarias e gestores dos equipamentos publicos e comunitarios do territério, bem como as
agbes de articulagao intersetorial, visando a inclusdo social, 0 acesso a direitos sociais e a integragéo territorial
da populacdo a ser atendida. Concerne também a interface com a comercializagdo da CDHU, no apoio ao
cadastramento, sorteio, realizagdo de entrevista, andlise socioeconémica, escolha de enderegos, coleta de
assinatura nos instrumentos contratuais, entrega de materiais e entrega das chaves para as familias.

Apobs a mudanca das familias para o conjunto habitacional é realizado o TTS de pés-ocupacao, executado
dentro de um periodo minimo de seis (06) meses em empreendimentos horizontais e maximo de doze

(12) meses em empreendimentos verticais, salvo avaliagdo da equipe técnica sobre a necessidade da
continuidade das ac¢des sociais para cumprimento do plano de trabalho e alcance dos resultados desejados.

E importante observar que cada conjunto habitacional demanda um eixo de atuacao especifico, sendo assim,
a estratégia utilizada na operacionalizagédo do trabalho na fase de po6s-ocupagdo das familias no conjunto
habitacional, ancora-se em quatro eixos de atuagdo: (i) Orientagdo Social; (ii) Organizagdo Condominial; (jii)
Gestao Condominial e (iv) Regularizagdo Fundiaria.

Resultados Alcancados

Os resultados da atuagdo da CDHU em 2020, referentes aos eixos de trabalho Processo 1 — Trabalho Técnico
Social de pré-ocupacao e pos-ocupacao em HIS construidas pela CDHU beneficiou 21.534 familias em
128 empreendimentos habitacionais até dezembro de 2020.

Destaca-se ainda, no eixo de Orientagéo Social, o desenvolvimento do Programa de Parceria com Municipios
(PPM), por meio do qual foram realizadas 28 capacitagdes individualizadas dos técnicos municipais e o
acompanhamento da execugdo do TTS desenvolvido pelas cidades conveniadas.

Processo 2 — Prestacdo de servicos de execucdo do TTS de pré-ocupacédo e/ou pés-ocupacao em
empreendimentos atendidos por meio de convénios ou contrato.

A prestagdo de servicos de execugédo do TTS em empreendimentos atendidos por meio de convénios ou
contrato estabelecidos entre a CDHU e governos e/ou autarquias municipais, estaduais, federais e 6rgdos
internacionais, objetiva a elaborac@o e/ou execucdo de planos e projetos de Trabalho Técnico Social de pré-
ocupacéo e/ou pés-ocupacgao voltado as familias atendidas em empreendimentos de Habitagdo de Interesse
Social — HIS.

Importante ressaltar que, neste processo, a CDHU oferece suporte técnico ao ente conveniado ou ao contratante,
na elaboragdo dos instrumentos de planejamento do TTS, dentro das diretrizes e normativas estabelecidas nos
convénios e contratos firmados. Os planos do TTS constituem-se em instrumentos de gestédo que definem as
estratégias para execucdo, controle, monitoramento e encerramento dos projetos. S&o as linhas de base para
o desenvolvimento do trabalho e contém informagdes gerais do que se pretende realizar. O escopo do TTS é
definido pelo ente conveniado ou contratante e o periodo de execucéo é descrito no convénio ou no contrato
firmado.

A execucdo do TTS de pré-ocupacédo é direcionada as familias demandadas para empreendimentos de
Habitacdo de Interesse Social — HIS, ou que aguardam atendimento habitacional definitivo (atendimento
habitacional provis6rio). A execucéo do TTS corresponde ao conjunto das agées iniciais de contato e entrevistas
com liderangas locais, reunides e oficinas com as familias beneficiarias e gestores dos equipamentos publicos
e comunitarios da area de intervengdo, bem como as ag¢des de articulagdo intersetorial, visando a inclusdo
social, 0 acesso a direitos sociais e a integragao territorial da populagéo a ser atendida. Concerne também ao
acompanhamento técnico social das familias em atendimento habitacional provisério, por meio de orientacdes
individualizadas para informagbes sobre a concessdo de beneficio financeiro, para custeio de parte das
despesas com o aluguel da moradia (auxilio moradia) e em reunides educativas e informativas.

A execugdo do TTS de pos-ocupacdo corresponde ao conjunto de agbes e estratégias de organizacdo
comunitaria, articulagdo das forgas locais e pactuagdes sociais orientadas para ambientacdo da familia
ao novo espago, propiciando condi¢cdes adequadas de convivéncia no novo ambiente, aspirando, ainda, o
desenvolvimento local da area de implantacdo do empreendimento habitacional. Nas HIS condominiais séo
introduzidas, simultaneamente, acdes focadas nas responsabilidades que envolvem o condominio, voltadas a
orientacdo para a gestdo participativa, legalizagdo do condominio e capacitagdo da nova gestao.

Durante o ano de 2020, a CDHU executou as ag¢des previstas nos convénios estabelecidos com municipios
paulistas, por meio do PMCMV e DERSA, totalizando 5.292 familias.

Execucao das AcGes no Periodo de Pandemia
Durante o periodo de pandemia da COVID-19, as atividades de trabalho social coletivas executadas dentro dos
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processos de negécios 1 e 2, foram adaptadas para serem realizadas remotamente, em atendimento as regras
municipais e a orientagao do Governo do Estado de Sdo Paulo, conforme decreto N° 64.881, de margo de 2020.
As adaptacdes tiveram por objetivo atingir, diante desse novo e temporario cenario, os resultados esperados
e evitar a ruptura do trabalho social. Sinaliza-se que para atender essa nova prerrogativa, parte das acdes do
TTS foram desenvolvidas para execugdo em formato remoto.

Para realizagéo do trabalho foi desenhado um fluxo que operacionalizou a implantagdo da estratégia de envio
das atividades remotas para os moradores, dividido em quatro fases:

Fase 1 — Produgéao de conteldos pelas equipes técnicas atendendo aos Planos de Trabalho.

Fase 2 — Avaliagdo e validagéo dos conteidos produzidos e armazenamento dos materiais em banco de
consulta (Conteudoteca).

Fase 3 — Envio de contetdos as familias por meio digital e assisténcia, orientagédo da equipe técnica de forma
remota.

Fase 4 — Envio de dos instrumentais de avaliacdo do contetdo para os moradores, e registro dos resultados na
Planilha de Monitoramento e Avaliacdo das Atividades Remotas.

Processo 3 — Prospeccao, captacao e gestdo de parcerias para promocao do desenvolvimento social
em contratos e convénio firmados pela CDHU.

Este processo refere-se a prospecc¢do, captagéo e gestdo de parcerias para o desenvolvimento de trabalho
social, por meio do planejamento e implantagéo de a¢des conjuntas de curto, médio e longo prazo, com outras
instituicdes e associagdes publicas ou privadas, focadas na melhora da qualidade de vida e bem-estar social
da populagéo beneficiaria.

Atinente a este processo, em 2020 foram realizadas pela parceria entre a Secretaria de Estado da Habitagéo,
a CDHU, o Instituto Butantan e municipios paulistas o desenvolvimento de acbes do Programa de Testagem e
Combate a COVID-19. As agbes foram realizadas no municipio de S&o Paulo na Vila Jacui e Brasilandia e no
municipio de Santo André, no Jardim Santo André.

A partir desta parceria foi estabelecido o Convénio entre a CDHU e Fundagdo Butantan para realizagdo do
Censo de Saude no municipio de Serrana. Coube a CDHU nesta parceria a coordenacdo da aplicacdo da
pesquisa censitaria, capacitagdo de pesquisadores, consisténcia do banco de dados e o georreferenciamento
de imoveis. Participaram ainda do desenvolvimento desta agéo: a Secretaria. Municipal de Saude e o Hospital
Estadual de Serrana.

Destaca-se também que desde 2019 foi iniciada a parceria com a Secretaria Nacional de Habitacdo (SNH)
para discussdo de indicadores do Trabalho Social em empreendimentos do PMCMV. Em 2020, a parceria entre
a CDHU e SNH centrou-se na discussé@o de experiéncias do trabalho realizado no &mbito da Habitagdo de
Interesse Social, 0 que subsidiara a definicdo do escopo dos Estudos de Pés-Ocupagéo para o Plano Nacional
de Habitagéo, PlanHab 2040.

Result Alcan

No quadro sintese abaixo apresenta-se os resultados da atuagdo da CDHU em 2020, referentes ao Processo
3 - Prospeccao, captacao e gestdao de parcerias para promocao do desenvolvimento social em
empreendimentos habitacionais da CDHU ou contratos e convénio.

Tipo de Servico Parceiro Descricao dos Servicos

Avaliacédo FDE Execucdo de uma avaliacdo de imével para locagdo

Gerenciamento das obras de reforma edificio sede -

Defensoria Publica Av. Liberdade, 32.

Gerenciamento Obra

Gerenciamento das obras de reforma do Galpao

FUSSP .
Jaguaré

Gerenciamento Obra

Gerenciamento e Fiscalizacdo da obra - Ar

Secretaria da Fazenda L
condicionado

Gerenciamento Obra

Gestéo Predial Secretaria de Governo |Gestéo dos Prédios

Edificio Cidade | /Il e IV

Prestacéo de Servigos de apoio a Cidade Legal,

Parceria Objetivos Familias Alcancadas* Programas/Projeto
CDHU/Instituto terri!(g]r?;ﬁ;;?:liaso dieciﬁg:te a Brasilandia — 890 Programa de Testagem e
Butantan COVID-19 atendimentos Combate a COVID-19
CDHU/Fundacéo | Realizagédo do Censo de Saude 16.299 — Familias Censo de Saude de
Butantan no municipio de Serrana 45.644 — Moradores Serrana
Afericao do impacto gerado pela
execucgao do Trabalho Social no .
CDHU/SNH | ambito do PMCMV, bem como | 2o Empreendimentos e
-~ 4.725 Familias PlanHab 2040
seu reflexo na sustentabilidade
dos empreendimentos.

*Dados referentes ao periodo de janeiro a novembro de 2020.
** O quantitativo apresenta o nimero de familias diretamente impactadas com esta acéo.

2.8.3. Auxilio-Moradia Emergencial (AME) e Auxilio Moradia Provisério (AMP)

O AME é um beneficio que se destina a familias desabrigadas ou desalojadas, em funcdo de chuvas, residentes
de municipios que tenham declarado estado de emergéncia ou de calamidade publica. O Auxilio-Moradia
Emergencial é previsto pelos Decretos Estaduais n° 55.334, de 11 de janeiro de 2010 (alterado pelo Decreto
Estadual n°® 55.370, de 27 de janeiro de 2010) e pelo Decreto Estadual n° 56.664, de 11 de janeiro de 2011.

O Auxilio-Moradia Provisério, por sua vez, é destinado a familias removidas de forma involuntaria de suas
residéncias habituais, em fungcdo de obras de urbanizagdo ou de reassentamento para execugdo de obras
publicas. Tais familias deverdo ter atendimento habitacional definitivo equacionado nos préximos anos. Estes
auxilios foram custeados com recursos da Secretaria da Habitagdo/Casa Paulista e por recursos de parceiros.
A CDHU é quem operacionaliza os pagamentos dos beneficios auxilio moradia com recursos oriundos
da Secretaria da Habitagdo, nos termos dos convénios celebrados: n°® 045/05/2010 - Auxilio Moradia
Emergencial/2010; n° 075/05/2011 - Auxilio Moradia Emergencial/2011 e n° 841/05/2015 — Auxilio Moradia
Provisorio ou com recursos de parceiros.

Considerando as familias atendidas com pelo menos uma parcela de auxilio moradia em 2020, observa-se que
49,00% (4.395) dos auxilios foram concedidos a familias de projetos de origem na capital, 33,00% (2.953) de
municipios da RMSP e 18,00 % (1.609) do interior. Além disso, 88,00% (7.919) das concessodes de auxilios-
moradia atendidas estdo em vigéncia ha mais de 3 anos,

Esta é a divisdo atual dos recursos (dezembro/2020):

Consultoria Secretaria da Habitagcdo GRAPROHAB. CPH, Casa Paulista
Consultoria Secretaria de Desen. Prestag_ég Sie servicos na gestdo dos convénios com
0s municipios que receberam emendas
Regional
Consultoria Secretaria do Turismo Presta%‘éq de servigcos na gestdo dos convénios com
as Estancias e MITs.
. Elaboracéao de projetos legais, executivos e orcamento
Projeto Centro Paula Souza para a contratacdo ETEC Ribeirdo Preto
Projeto FUSSP Estudo da refo_rrna qo Galpéo no Jaguaré: Melhorar
layout e especificacoes
Projeto Secretaria Seguranca |Laudo de Estabilidade do Edif. da Pol. Civil, Al.
Publica - Policia Civil |Cleveland
Projeto Secretaria Seguranca |Laudo de Estabilidade de Muro de arrimo no 6°
Publica - Policia Civil  |DEINTER Presidente Prudente
Projeto Secretaria Seguranca | Atualizagéo e/ou revisao do Projeto de Reforma do
Publica - Policia Civil | Pal4cio da Policia Civil em Santos
Projeto Secretaria Seguranca |Projeto de Layout e avaliagdo da nova sede do 5°
Publica - Policia Civil | Distrito Campinas
Projeto Secretaria Seguranga |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma
Publica - Policia Civil |dos distritos: 112 Delegacia Santo Amaro
Projeto Secretaria Seguranca |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma
Publica - Policia Civil  |dos distritos: 22% Delegacia Sao Miguel Paulista
Projeto Secretaria Seguranga |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma
Publica - Policia Civil |dos distritos: 32* Delegacia ltaguera
Projeto Secretaria Seguranga |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma
Publica - Policia Civil |dos distritos: 722 Delegacia Brasilandia
Projeto Secretaria Seguranca |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma
Publica - Policia Civil |dos distritos: 1012 Delegacia Capela do Socorro
Projeto Secretaria Seguranga |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma
Publica - Policia Civil |dos distritos: 78% Delegacia Jardim Paulista
Projeto Secretaria Seguranga |Convénio SSP (Policia Civil) e Procon para reforma

Publica - Policia Civil |dos distritos: 68% Delegacia Jardim Lajeado
Trabalho Técnico Social para auxilio no programa de

testagem

Trabalho Técnico Social Fundacgao Butantan

Orgamento Boletim de Precos CDHU |Elaboracéo e publicacéo do Boletim de Precos
Trabalho Técnico Social CPTM Execucéo de Trabalho Técnico Social
Prestago de Servigos DETRAN SP _?’ere‘nciamento _dg véri_as atividades no Detran-SP:
écnicas e Administrativas
Regularizacao PM Guarulhos Regularizacéo de areas de propriedade da prefeitura
Trabalho Técnico Social PM Santos Execucéo de Trabalho Técnico Social

Gerenciamento de vérias atividades: Técnicas e
Administrativas

Gerenciamento e Fiscalizagao das obras das
penitenciarias de Aguai, Sao Vicente e Santa Cruz da

Prestacdo de Servigos Secretaria da Fazenda

Secretaria de

Gerenciamento Obra Administracao

Penitenciaria Conceicéo.
Gerenciamento Obra Secretaria de Esportes Gerenclamento das obras do complexo esportivo
Baby Barione

Convénio para fazer a Legitimacgao fundiarias dos

Regularizagéo Secretaria de Governo

Beneficio x Origem Recursos Familias
Auxilio Moradia Contratado — Habitagcéo 5.786
Auxilio Moradia Contratado — Parceiros 1.283
Aucxilio Moradia Emergencial Conveniado - Habitagao 1.888
TOTAL 8.957

Fonte: CDHU/DAH, 23/11/2020

2.9. CDHU - Diversificacao dos servicos prestados pela Cia.
Em dezembro de 2019, com a entrada em vigor do Decreto n° 64.646/19, determinando que as atividades
publicas exercidas pela CPOS (Companhia Paulista de Obras e Servigos), passassem a ser desempenhadas
pela CDHU, foi determinado a Cia. um novo desafio, com a prestacdo de servicos de engenharia e outros afins
a diversas entidades publicas, tanto da administracéo direta quanto da indireta do Estado.
A CDHU alterou seu Estatuto Social para poder desempenhar, além de suas ja importantes atividades no
desenvolvimento habitacional e urbano, todas as atividades anteriormente exercidas pela CPOS, assumidas
pela Diretoria de Planejamento e Projetos.
Coube a essa diretoria assumir o direcionamento dos novos servicos da CDHU, concentrando seus esforgos
nos contratos néo relacionados a producéo de habitacdo de interesse social, ja desenvolvida pela Companhia.
Com isso, a CDHU amplia sua atuagéo, passando a prestar servicos aos 6rgdos da Administracdo Publica
direta e indireta do Governo do Estado de Séo Paulo, bem como dos demais governos estaduais, municipais
e governo federal.
A seguir, o rol de servigos que nova diretoria esté qualificada a desenvolver:
+ Avaliagéo de imoveis urbanos e rurais;
+ Consultoria em:

» Melhoria de processos de gestéo de obras;

« Planejamento e programacéo de obras e seu controle;

- Gestao técnica e administrativa de contratos;

« Planejamento e montagem de licitagdes;

+ Gestéo técnica de projetos;

« Apoio a consolidagdo de informagdes e processos informatizados;

+ Assessoramento em temas especificos e processos de gestdo.
+ Conservagdo de imoveis;
* Projetos;
+ Apoio técnico a formalizacdo e gestdo de convénios;
+ Gerenciamento e fiscalizagdo de obras e servigos;
+ Elaboragéao de pacote técnico para licitagoes;
+ Trabalho técnico social.
A CDHU ja assinou contratos e convénios com entes publicos visando dar continuidade aos trabalhos
anteriormente prestados pela CPOS. Na tabela a seguir constam alguns desses servigos contratados ou em
estudo. A expectativa com a realizagéo de todos estes contratos é de recebimento na faixa de R$ 16 milhes

Nucleos: Maurice Denis e René Fernandes

3. QUADRO RESUMO DA ATUAGAO 2020
3.1. Total de atendimentos em 2020 - CDHU

Unidades Habitacionais Entregues/Concluidas - CDHU 6.279
Cartas de Crédito - CDHU 188
Total de Unidades + Cartas de Crédito 6.467
Familias Beneficiadas por obras de Urbanizacéo de Favelas - CDHU 139
Total de Unidades + Cartas de Crédito + Urbanizacao - CDHU' 6.606
Total Auxilio Moradia Emergencial e Auxilio-Moradia - CDHU? 8.957
Unidades Habitacionais em obras - CDHU 8.713
Urbanizacéo de Favelas em obras — CDHU 64
Total de Unidades Habitacionais e Urbanizacao em Obras - CDHU? 8.777

'CDHU/ SPH/SSI/GGI. Posi¢do em 31/12/2020.
2CDHU/DAH. Posi¢édo em 31/12/2020.
SCDHU/STA. Posigéo em 31/12/2020.

3.2. Regularizacao fundiaria de empreendimentos da CDHU

Ao longo do processo de producé@o habitacional da CDHU, desde 1964, muitos empreendimentos ndo
foram entregues em situagéo regular aos moradores, acontecendo de o mutuario da CDHU, ao quitar o seu
financiamento n&o ter o titulo de propriedade em seu nome.

As irregularidades existentes s&o diversas, obrigando muitas vezes um caminho complexo e moroso, e a CDHU
ao longo dos ultimos anos tem realizado um esforgo na dire¢do da regularizagéo dos seus empreendimentos. O
No ano atipico de 2020, onde a for¢a de trabalho foi reduzida e n&o foram realizados produtos externos, como
levantamento planialtimétrico cadastral, foram averbados 61 empreendimentos, beneficiando 10.854 familias
que tiveram sua moradia regularizada.

4. PARCERIAS GOVERNAMENTAIS E PROJETOS PRIORITARIOS

4.1. Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) destinado a habitacao e urbanizacao

Manteve-se em 2020 a execugdo dos contratos de repasse de recursos federais com a provisdo de unidades
habitacionais por meio de cartas de crédito para o reassentamento de familias em auxilio moradia, oriundas de
areas de risco da intervengao no Jardim Santo André e da regido central do municipio de Sao Paulo.

4.2. Parcerias em programas federais — Financiamento Pré-Moradia

A CDHU apresentou-se em 2020 trés propostas para captacdo de recursos de financiamento no ambito do
Programa Pr6-Moradia do MDR - Ministério do Desenvolvimento Regional, pautado em acdes integradas e
articuladas com politicas setoriais que visam a melhoria da qualidade de vida da populagdo de baixa renda,
por meio da oferta de alternativas habitacionais de apoio a urbanizagdo e a regularizagdo de assentamentos
precarios, a produgdo de conjuntos habitacionais e ao desenvolvimento institucional.

As propostas, que ja constam enquadradas pelo MDR, consistem em obras de urbanizacdo e produgéo de
novas unidades habitacionais para reassentamento nas intervengdes: Pimentas no municipio de Guarulhos,
Jardim Santo André no municipio de Santo André e Vila Ferreira no municipio de Sdo Bernardo do Campo.

4.3. Programa Parceria com Municipios e novos convénios

Em 2020, a CDHU assinou 70 convénios com Municipios para 4.595 unidades habitacionais, convénios esses
visando a produgao de empreendimentos habitacionais pelo Programa Nossa Casa. Por este modelo, a CDHU
promovera credenciamento com vistas a selecionar empresas para a construgdo dos empreendimentos, que
serdo financiados pela CAIXA, desde que atendam as condi¢es e critérios que vierem a ser estabelecidos pelo
referido agente financeiro. Os lotes serdo doados pelos Municipios. Os atendimentos seréo para familias com
renda nas faixas salariais previstas pela CAIXA-1,5,2,0e 3.

Em 2020 foram elaborados e, encontram-se alguns assinados e outros em assinaturas, 08 Termos de Adeséao
dos municipios a parceria com a CAIXA — Programa Nossa Casa, totalizando 688 unidades habitacionais. Os
termos de Adesao foram firmados com municipios que haviam firmado com a CDHU convénios para elaboracao
de projetos e sondagens. Estes termos consistem nas adesdes pelos Municipios, aos Programas de Operacdes
do Governo Federal, ou seja, a producéao habitacional sera feita por empresas contratadas pela CAIXA, em
terrenos de propriedade da CDHU, doados pelo Municipios.

CDHU,
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4.4. Producao habitacional por meio de parcerias com entidades organizadoras

Trata-se de atuacdo direta da CDHU na promocdo de empreendimentos habitacionais em parceria com
entidades organizadoras, ou por meio de apoio a agdes da Secretaria da Habitagdo e Casa Paulista na
parceria PMCMV-Entidades, incluindo a viabilizagéo e transferéncia onerosa de terrenos desapropriados pela
Companhia, contando com incorporagéo imobiliaria. Nos programas desenvolvidos diretamente pela CDHU a
parceria com as entidades abrange, entre outros, orientagdo social ao grupo alvo, participagdo sociocomunitaria,
insercao social, cidadania e orientagéo para gestdo e manuten¢do da unidade e do condominio.

Em 2020 foram entregues os empreendimentos Braganga Paulista J (168 uhs) e SP-Cidade Tiradentes V (39
uhs); prosseguindo as obras de Osasco W (140 uhs).

Demais compromissos, convalidados por meio de Termos de Convalidagdo dos atos legitimos praticados em
decorréncia dos editais de selegdo do PPAC — Gestdo Compartilhada, seguem em andamento, em etapas
diversas, tais como, elaboracéo de projetos, legalizacdo de projetos, incorporacéo imobiliaria ou tratativas para
contratacao pela CAIXA, por meio do PMCMV.

4.5. Convénios com o municipio de Sao Bernardo do Campo

Acdo 1 - Producdo de 1.120 unidades para reassentamentos: Convénio 0142/2012 - Empreendimento
Séo Bernardo do Campo Z - Vila Esperanc¢a (366 unidades). Situacdo da obra: 68 unidades entregues
em novembro/ 2012. Convénio em reprogramagao - 2° etapa -124 unidades : em andamento com contrato
assinado com Contracta Engenharia Ltda ; 100 unidades entregues em outubro/20, 12 unidades com previsdo
de entrega em dez/20 e 12 unidades + centro comercial ( 9 boxes ) com previsédo de entrega em 2021. Em
estudo a transferéncia de 174 unidades para realizagdo por meio do PMCMV. Convénio 0318/2011 — Séo
Bernardo do Campo T - Parque Sdo Bernardo (754 unidades — 740 verticais e 14 horizontais esparsas). Ja
foram concluidas e entregues 754 unidades e 9 embrides faltando 5 unidades (embrides).

Acéo 2 - Obras de urbanizacgéo beneficiando 1.804 domicilios: Convénio 0318/2011 - Projeto de Urbanizagéo
Integrada do Parque Sao Bernardo, Alto da Bela Vista e Novo Parque. . Novos projetos foram desenvolvidos
e submetidos a reprogramagéao no PAC, com a Caixa Econémica Federal. Prazo de validade: 23/04/2022. Em
13/02/19 foi aprovada alteracdo do objeto para: Repasse de recursos financeiros pela CDHU ao Municipio para
a construgdo de 754 uhs (740 verticais e 14 horizontais esparsas), urbanizagdo de 1804 moradias existentes,
contengdo de encostas, recuperagdo ambiental, pavimentagdo viaria, drenagem, redes de agua e esgoto
nas areas do Parque Sao Bernardo, Alto da Bela Vista e Novo Parque. Motivo: adequacgéo dos servigos sem
alteracéo de prazo ou valor.

4.6. Convénio com o municipio de Carapicuiba

Convénio 481/2008 entre a CDHU e o municipio de Carapicuiba tem como objetivo o repasse de recursos
financeiros para a execugao de 728 unidades nos empreendimentos Tambory e Pequia, de forma a compor a
contrapartida municipal em contrato de repasse firmado pela prefeitura com a Unido Federal para recebimento
dos recursos do PAC.

Os empreendimentos objeto do referido contrato com a Unido para financiamento e execugdo sdo: Area de
reassentamento 1 — Tambory conjunto habitacional de 532 unidades habitacionais ja concluidas e entregues.
Area de reassentamento 2 — Pequié construcédo de 196 unidades habitacionais em andamento, mas a obra foi
invadida em meados de 2016 estando paralisada, aguardando a reintegragdo de posse pela prefeitura até o
momento. Diante disso foi aprovada em outubro/2019 a prorrogagéo do prazo do convénio até 30/09/2022 para
a retomada de obras do empreendimento Pequia, sua conclusédo, regularizagdo e averbacdo das unidades
para posterior transferéncia das unidades a CDHU bem como a averbagdo do empreendimento Tambory e
transferéncia das unidades a CDHU apds obtencédo das matriculas individualizadas. Solicitada a Secretaria de
Habitagdo do Municipio atualizagéo/reprogramacao do plano de trabalho em funcéo da pandemia.

4.7. Convénios com o municipio de Santos

Tancredo Neves e Caneleira IV - Convénio n° 0012/14 visando o repasse de recursos financeiros para
Cohab-ST, para a produgdo de 1.800 unidades nos empreendimentos Tancredo Neves Il (S&o Vicente O -
1.120 unidades) e Caneleira IV (Santos U — conclus@o de 680 unidades, com entrega final de 80 unidades
em janeiro/19).Houve alteragées neste convénio: 1-supresséo dos servigos de edificagdo do empreendimento
Tancredo Neves; 2- acréscimo de verba para conclusdo do empreendimento Caneleira; 3- Alteragéo do n° de
unidades que serdo comercializadas pela CDHU para 417. Das 680 unidades que compdem o empreendimento,
417 deverdo ser transferidas a Cia e esta carteira de mutuarios ira constituir o retorno financeiro deste convénio.
A transferéncia das unidades e formalizagé@o dos contratos encontra-se na dependéncia da regularizagdo do
empreendimento pela Cohab —ST.

Conveénio N° 0121/2017 - Santos | — Celebrado em outubro de 2017, entre a CDHU e a Prefeitura Municipal de
Santos para execugdo de empreendimento habitacional com nimero estimado de 41 unidades habitacionais,
em terreno de propriedade da CDHU, para o atendimento as familias que se encontram em situagéo de
moradia precaria em imoéveis encorticados na area central de Santos. Solicitacdo de novos estudos, em fungéo
da legislagdo especifica do Patriménio Histérico, como a contratagcdo de Projeto de Educagdo Patrimonial e
Monitoramento Arqueolégico demandou aditamento de prazo para outubro de 2023.

Convénio 153/2018 - Santos X (CODESP faixa da Unido — Area 1) - Convénio celebrado em 25 de junho
de 2018, tendo por objeto o estabelecimento de parceria entre a CDHU, a Prefeitura Municipal de Santos
e a COHABI/ST para doagéo, pela Prefeitura de Santos & CDHU, do terreno localizado entre a Av. Senador
Feij6 e Rua Comendador Martins - Vila Mathias — Santos — SP, visando a execucéo, por parte da CDHU, de
empreendimento habitacional de interesse social contemplando 144 unidades habitacionais — denominado
“Codesp/Faixa da Unido - Area 1” - na conformidade de projeto desenvolvido pela COHAB/ST. Foi encerrado
por interesse mutuo dos participes, em razdo de assinatura de novo convénio, visando a realizagcdo do projeto
e obras por meio de parceria com a CAIXA.

Conveénio N° 156/2018 - Santos Y (Bananal) Convénio celebrado em 25 de junho de 2018, entre a CDHU,
COHAB-ST e a Prefeitura Municipal de Santos para execugdo de empreendimento habitacional com 140
unidades habitacionais, para o atendimento as familias oriundas de area de risco socioambiental de Santos.
Projetos em concluséo.

Conveénio n° 0142/20 — SANTOS LIX assinado em agosto de 2020, trata da Implantagéo de Edificio residencial
totalizando pelo menos 252 uhs, Entre Rua da Constituicao e a Avenida Dr. Washington Luiz. « Propriedade da
Unido. Parceria CAIXA.

Conveénio n° 0143/20 — assinado em agosto de 2020, Implantagédo dos empreendimentos Santos LX e Santos
LXI. Elaboragéo de projetos e reforma, do empreendimento Santos LXI, Rua Gongalves Dias, n° 08 com Rua
do Comeércio, n° 77, composto por térreo + 06 pavimentos, totalizando 36 (trinta e seis) uhs com Contrato de
Cessao de Uso Gratuito, celebrado entre a Unido e o Municipio. Santos LX implantagéo de Edificio residencial,
totalizando pelo menos 220 uhs, Entre Rua da Constituicdo e Avenida Conselheiro Nébias, propriedade da
Uni&o. Parceria CAIXA.

Convénio n° 0144/20 - Santos X assinado em 13/08/20. Elaboragao de projetos completos e a implantacdo do
empreendimento de interesse social no terreno denominado Santos “X”, sito na Rua Comendador Martins N°
159 e Avenida Senador Feij6 N° 516, no bairro Vila Matias. Parceria CAIXA.

4.8. Convénios com o municipio de Cubatao

Termo de Cooperacao Técnica Reforma Edificio Castro — Foi celebrado entre a CDHU e Prefeitura Municipal
de Santos com o objeto de elaboracédo de estudos e desenvolvimento de projeto de reforma do Edificio de uso
misto em Cubatéo, pela CDHU, para atendimento a demanda de funcionarios publicos de baixa renda o Termo
de Cooperagéo Técnica CDHU n° 9.00.00.00/3.00.00.00/0019/19 - assinado em 20/03/2019, sendo que os
estudos estdo em andamento. Foi encerrado por interesse mutuo dos participes, em razdo de assinatura de
novo convénio, visando a realizagédo do projeto e obras por meio de parceria com a CAIXA, resultando no
convénio 0123/20 a seguir.

Convénio 0123/20 — Cubatao AA — assinado em 30/06/20, trata da elaboragédo de estudos e desenvolvimento
de projeto e obras de reforma do Edificio de uso misto em Cubatéo, pela CDHU. Parceria CAIXA.

4.9. Convénios com o municipio de Sao Paulo

Conveénio 093/11 — SP-Limao C - Convénio entre CDHU e prefeitura de S&do Paulo, por meio da Sehab,
para execucdo de 235 unidades habitacionais, denominado como Lidiane (empreendimento SP Limé&o C),
visando atendimento futuro as familias oriundas das favelas: llha Verde, Sampaio Correa e Aldeinha. Obra
em andamento com previsdo para conclusdo em dezembro de 2021 e finalizagdo do convénio, contemplando
regularizagéo e transferéncia das unidades a CDHU, em 01/06/2023.

Convénio 095/11 — SP-Grajau C e D - Convénio entre CDHU e prefeitura de Sdo Paulo, por meio da Sehab,
para urbanizagées de 1.055 domicilios nos loteamentos Jardim Pabreu e Prainha (empreendimento SP Grajau
D), concluido em 2.014.

No empreendimento Chacara do Conde (SP Grajau C) a execugdo de 562 unidades habitacionais nas quadras
B, C, D, E e H, Obra em andamento com previsao de conclusdo em dezembro de 2020, com finalizagao da
averbacéo da unidades em novembro de 2021, da transferéncias das unidades a CDHU até janeiro de 2022.
Convénio 094/11 — SP-Sacoma H e SP-Sacoma | (area Sabesp) - Convénio entre CDHU e prefeitura de
Sédo Paulo, por meio da Sehab, pelo Programa Urbanizagdo de Favelas, denominado como Heliépolis para
execugdo de 1.200 unidades no empreendimento SP Sacomé | - Area Sabesp 2 - e no empreendimento SP
Sacoma H — Heliopolis H. Em execugédo de 480 unidades de SP-Sacoma | prevista para conclusdo em 2021. As
120 demais unidades deverdo ser licitadas. O encerramento do convénio sera em 17/12/2023.

4.10. Convénios Dersa
Convénio 0316/11 Rodoanel (trecho Sul e complexo Jacu-Péssego) - com estimativa inicial de atendimento
a 1.600 familias, a demanda habitacional para atendimento foi redimensionada para 1.186, sendo a reducédo

decorrente, especialmente, da adesdo de familias a outras modalidades de atendimento, realizadas
exclusivamente pela Dersa. Até o momento foram concluidos 587 atendimentos habitacionais e estdo ativos
em atendimento provisoério, com recebimento de auxilio-moradia, 347 familias e 8 familias com atendimento
suspenso, podendo, eventualmente, vir a serem reativadas. Convénio vigente até 30/04/2021.

Convénio 0191/11 Rodoanel (trecho Norte) - com estimativa inicial de atendimento a 600 familias, a demanda
habitacional para atendimento foi redimensionada e elevada formalmente pela Dersa para 2.050 atendimentos.
Até o momento foram concluidos 982 atendimentos habitacionais pela CDHU, sendo 641 em unidades
habitacionais produzidas pela Companhia e 341 na modalidade carta de crédito. No momento 509 familias
permanecem ativas em atendimento provisorio, com auxilio-moradia.

Em face do encerramento das fun¢des da Dersa encontra-se em ajuste a formalizagédo de novo instrumento,
com participes a serem definidos, com vistas a finalizagao dos atendimentos habitacionais definitivos de ambos
os convénios, em total de cerca de 864 familias, mais aquelas que vierem a ser informadas pela Dersa.

4.11. Convénios Metro

Linha 17- Ouro — Convénio 0485/11 — em andamento (trecho 01) — Convénio entre a CDHU e o Metrd
para viabilizar o atendimento habitacional e social aos moradores vulneraveis localizados nas areas atingidas
pelas obras da Linha 17 - Ouro, desenvolvido pelo Metrd, bem como nas areas adjacentes necessarias, com
transferéncia de recursos do Metr6 a CDHU. Convénio assinado em 26 de janeiro de 2012, com vencimento
de prazo em 26/01/2021 renovado. Cento e vinte (120) familias encontram-se em atendimento provisorio,
recebendo auxilio moradia. Para atendimento a essa parceria estad em viabilizagdo o empreendimento SP/
Campo Belo A/B.

Linhas 5- Lilas e 15-Prata — Convénio 0212/14 — em andamento - Conjugagéo de esforgos entre a CDHU
e 0 Metré com vistas a viabilizar o atendimento habitacional e social dos moradores vulneraveis localizados
nas éareas atingidas pelas obras das Linhas 5 — Lilas e 15 - Prata, desenvolvido pelo Metr6, bem como nas
areas adjacentes necessarias, com transferéncia de recursos do Metr6 a CDHU. Convénio assinado em 19
de novembro de 2014, com prazo a vencer em 19/11/2022. Atualmente,4 familias estdo com atendimento
provisorio ativo, recebendo auxilio-moradia e seréo reassentadas no empreendimento Campo Belo A/B. Outras
2 familias recebem auxilio moradia pelo Metrd e também deverao ser reassentadas em SP-Campo Belo A/B.

4.12. Convénios CPTM

Linha 9-Esmeralda — Convénio 049/11- em andamento - Parceria entre a CDHU e a CPTM com vistas a
viabilizar o atendimento habitacional e social dos moradores vulneraveis localizados nas areas atingidas pelas
obras da reativagéo do servico ferroviario do Trecho Grajau a Varginha, Linha 9 — Esmeralda, da CPTM, bem
como nas areas adjacentes necessarias para o escopo do presente convénio, com transferéncia de recursos
da CPTM a CDHU. Convénio assinado em 29 de dezembro de 2011, a vencer em 29/09/2022. No ambito
desse convénio foram atendidas 234 familias em empreendimentos da CDHU e 140 familias com indenizacao
operada pela CDHU. Atualmente, cerca de 13 familias encontram-se com atendimento por meio auxilio-
moradia, das quais 6 estdo com atendimento ativo e 7 suspensas. A finalizagéo do atendimento deveréa ocorrer
na modalidade Carta de Crédito.

Linha 13-Jade —Convénio 0045/16 - em andamento - Parceria entre a CDHU e a CPTM com vistas a viabilizar
o atendimento habitacional dos individuos e familias vulneraveis assentados irregularmente nas areas atingidas
por obras de implantagdo da Linha 13 - Jade, com transferéncia de recursos da CPTM a CDHU. Convénio
assinado em 20 de junho de 2016, vencimento em 20/06/2021. Em 2020 permanece uma familia pendente de
atendimento, com recebimento de auxilio moradia, cujo atendimento sera viabilizado na modalidade carta de
crédito, ora em andamento.

4.13. Convénios DAEE

4.13.1. Projeto Parque Varzeas do Tieté - Guarulhos - Convénio — 0035/17

Parceria entre a CDHU e o DAEE com vistas a viabilizar o atendimento habitacional, provisorio e definitivo de
familias vulneraveis, originarias de areas de risco de inundacéo junto ao Rio Tieté, na regido da Vila Laurita, Vila
Any e Jardim Guaracy, em Guarulhos, abrangidas pelo Programa Parque Varzeas do Tieté, com a finalidade
de viabilizar a liberacdo da area do parque e, ainda, a realizacdo de acdes de formagéo para as familias
reassentadas pelo DAEE, no ambito do Programa, no Empreendimento Lavras, conforme Plano Executivo
de Reassentamento do Programa Varzeas do Tieté, para o municipio de Guarulhos. Com estimativa inicial de
atendimento a 56 familias, a demanda habitacional para atendimento foi redimensionada e elevada para 63
atendimentos, através de formalizagdo de aditamento.

Em 2019 haviam sido viabilizadas 15 cartas de crédito. Em 2020 ocorreram mais 12 atendimentos em carta
de crédito. No total, por meio desse convénio foram reassentadas 47 familias, sendo 20 no empreendimento
Guarulhos E e 27 em carta de crédito. Em auxilio moradia encontram-se 7 familias, todas ativas. O convénio
tem vencimento em 13/04/2022.

4.14. Convénios Secretaria de Transporte Metropolitano

Linha 6-Laranja —Convénio 0051/15- em andamento - Transferéncia de recursos financeiros, pela Secretaria
de Transporte Metropolitano a CDHU, relativo ao atendimento habitacional dos individuos ou familias
vulneraveis identificadas nas areas atingidas pelas obras de implantagéo da Linha 6 — Laranja do Metrd, trecho
Sé&o Joaquim — Vila Brasilandia. Em 2020, foram efetivados 05 atendimentos na modalidade carta de crédito.
Permanecem em atendimento provisério 13 familias, das quais 10 ativas e 3 suspensas, porém, todas as 13 a
serem atendidas por meio de carta de crédito. O atual prazo do convénio expira em 11/12/2021.

4.15. Projetos prioritarios - assentamentos precarios, recuperacao ambiental e urbana e demandas
especificas

4.15.1. Urbanizagao Jardim Santo André

Em 29 de setembro de 2020 a CDHU protocolou oficio junto a PMSA solicitando a abertura de processo
administrativo e a devida classificagdo como REURB, visando a obtengéo da regularizacdo fundiaria sob a 6tica
da Lei Federal n. 13.465/17. Os produtos técnicos que compdem o Projeto de Regularizagdo Fundiaria foram
finalizados e protocolados na Prefeitura de Santo André em novembro de 2020.

Diante do quadro apresentado e devido as restricbes financeiras que tém limitado a possibilidade de atuagéo
na escala exigida, a CDHU esta trabalhando em parceria com a prefeitura de Santo André discutindo plano
estratégico para dar seguimento as interveng¢des na area. Nesse sentido, além do Nucleo Cruzados, a CDHU
solicitou-se abertura de processo administrativo e classificagdo como REURB para os Nucleos Dominicanos
(120 lotes), Toledanos (331 lotes) e Campineiros (73 lotes), cujos elementos técnicos deverao ser viabilizados
através do Cidade Legal.

Adespeito de todas as obras de estabilizacdo geotécnica executadas até o ano de 2014, os trabalhos de campo
continuam a ser realizados até que toda a area do Jardim Santo André seja vistoriada para o reconhecimento
de situagdes de risco que ainda persistam.

Como opcéo de atendimento as familias que hoje estéo atendidas em auxilio moradia e que foram removidas
de éareas de risco do Jd. Santo André entre 2009 e 2013, destacamos as seguintes agdes:

+ Estdo em andamento as obras do empreendimento Santo André K, com 260 uhs com previsdo de entrega
em marco de 2021;

+ Concluséo dos projetos e orcamento do empreendimento Santo André J, com 44 unidades habitacionais. Este
projeto foi inserido no sistema do Programa Pré-Moradia (Governo Federal) com o objetivo de captar recursos
para execucgao das obras.

4.15.2. Urbanizacao Favela Pimentas - Guarulhos C

O Projeto de Urbanizacéo e Regularizagéo Fundiaria Guarulhos C consiste de uma intervengéo em um conjunto
de glebas, patriménio da CDHU, que formam setores separados por sistema viario publico oficial envolvendo
aproximadamente 4500 familias.

Parte dessas areas foram ocupadas irregularmente ao longo dos anos contando com residéncias, em sua
maior parte, consolidadas, que ocupam, tanto areas urbanizaveis, quanto locais inapropriados para sua
permanéncia, tais como: Areas de risco, Areas de Preservacdo Permanente (APPs), Faixa de Serviddo da
Transpetro (oleoduto e fibra ética), Faixa de serviddo da EDP Bandeirante (linha de alta tensao).

Devido a complexidade e os altos investimentos necessarios para viabilizar aimplantacao das obras projetadas,
estrategicamente a intervencgao foi dividida em 4 Etapas. As obras da Etapa 01 abrangem os Setores 7, 8, 9
e parte do Setor 3, atendendo aproximadamente a 700 familias, foram concluidas em margo/20 e contou com
0s seguintes servigos:

+ Implantagdo de 22 unidades habitacionais de uso misto (residéncia e comércio), para atendimento de
demanda especifica da propria area;

+ Implantacéo de toda a infraestrutura descrita acima visando a regularizagdo fundiaria em etapas de toda a
area a medida que as obras forem concluidas e especialmente, o alargamento e regularizagdo geométrica da
Av. Norte-Sul, importante eixo de ligagéo entre bairros do municipio;

+ Neste Setor foi inserida uma area institucional para implantagéo de um Posto de Entrega Voluntaria — PEV, cujo
tremo de cessdo de uso esta em andlise pela Procuradoria de Consultoria Juridica da Prefeitura de Guarulhos;
+ Atualmente esta em andamento a formatagéo do projeto de regularizagdo fundiaria deste Setor.

4.15.3. Regularizacao técnica e fundiaria de intervencées em favelas

Projeto Pantanal (SP - Vila Jacui A e B) — Em 30 de julho de 2020 foi publicado no Diario Oficial do Municipio
de S&o Paulo a classificacdo da area SP — Vila Jacui A/B como REURB, iniciando assim uma nova etapa
do processo de regularizagéo fundiaria, agora com apoio da Lei Federal n. 13.465/17, beneficiando mais de
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8.000 familias. Em 20 de outubro de 2020 foi concluido o Estudo Técnico Ambiental elaborado pelo IPT, que
avaliou os riscos hidrologicos relativos a inundagéo, as areas de preservagao permanente (APP), a vegetacao,
a infraestrutura e as areas degradadas presentes na area. O estudo concluiu que o ndcleo SP - Vila Jacui
A e B esta apto para a regularizacdo pois atende aos critérios estabelecidos na Lei n° 13.465/2017 e suas
regulamentacgdes e demais leis pertinentes. Em 09 de novembro de 2020 foi protocolado junto a Coordenadoria
de Regularizagdo Fundiaria da SEHAB/PMSP o pedido de anélise do Estudo Técnico Ambiental visando a
obtencéo de aprovagdo ambiental. O projeto de parcelamento do solo estd em conclusdo e até meados de
dezembro de 2020 as equipes de projeto e do social poderdo dar inicio ao trabalho de campo na area de
urbanizagéo, visando a identificacdo e convalidacéao dos lotes a serem legitimados em favor dos ocupantes.
Projeto Sumaré C - Estudos e projetos em andamento, visando a regularizacdo técnica e fundiaria do
empreendimento e comercializagdo junto aos ocupantes — cerca de 1.100 familias, das quais 395 ocupam
unidades habitacionais construidas pela CDHU.

Projeto Hortolandia A1 - Projeto de parcelamento em conclusao, visando a regularizagdo técnica e fundiaria
do empreendimento e futura comercializagao de 1200 lotes.

Projeto Hortolandia A3 - Estudos em andamento visando a elaboracdo de projeto de regularizagdo técnica
e fundiaria do conjunto e comercializagdo junto aos ocupantes — cerca 400 lotes. Foi contratado e ja realizado
o Levantamento Aerofotogramétrico da area com a identificacdo de todas as moradias. Este levantamento
subsidiara os estudos e projetos de urbanizagdo e regularizagcdo fundiaria da ocupacédo, que estdo em
andamento.

Sao Bernardo do Campo L (Jd. Calux) - Projeto de parcelamento desenvolvido pela Prefeitura de Séo
Bernardo do Campo. Estdo em curso tratativas com a prefeitura visando a titulagéo definitiva de 772 lotes pela
CDHU.

Sao Bernardo do Campo F — O projeto de parcelamento do solo estd aprovado e os condominios ja
implantados tiveram sua regularizagdo concluida, restando para regularizagéo cerca de 200 lotes. Os projetos
para urbanizagéo da area remanescente e execucgdo de novas 32uhs estdo concluidos, e estes projetos foram
inseridos no sistema do Programa Pr6-Moradia (Governo Federal) com o objetivo de captar recursos para
execucao das obras.

SP - Itaquera D, E e F (IPESP) — Em 29 de setembro de 2020 a CDHU protocolou, junto a Coordenadoria
de Regularizagéo Fundiaria da SEHAB/PMSP o pedido de classificacdo das areas SP — ltaquera D, E e F
como REURB, visando a obtengdo da regularizagao fundiaria sob a ética da Lei Federal n. 13.465/17, o que
beneficiara cerca de 5.000 familias que atualmente ocupam irregularmente as glebas. Em outubro de 2020
foi emitida ordem de servigo para elaboragédo, pelo IPT, do Estudo Técnico Ambiental com Diagnéstico da
Ocupacéo, que subsidiara o Plano Geral de Intervencdo a ser proposto. Estd em fase de desenvolvimento
o projeto para implantagdo de empreendimento habitacional na porgdo SP - Itaquera F2, com previsdo de
implantacdo de 1.052 unidades habitacionais, que deverdo ser destinadas preferencialmente as familias
atingidas por obras de requalificagdo urbana das glebas.

4.15.4. Empreendimentos habitacionais de propriedade da CDHU no Municipio de Sao Paulo e RMSP,
que apresentam ocupacoes irregulares e precarias (favelas) em areas destinadas a uso coletivo e APPs
Conforme estudos elaborados em 2020 relativos a regularizagéo fundiaria de empreendimentos da CDHU
na Capital e RMSP, tem-se 65 conjuntos habitacionais com ocupacgdes irregulares, a maior parte delas
apresentando condigées de precariedade e caréncia de servigos basicos.

A superficie ocupada irregularmente nesses conjuntos esta estimada em mais de 1.000.000 m2 (um milhdo),
composta basicamente pelas areas definidas nos projetos como areas verdes, areas de uso institucional e
APPs.

Se considerarmos apenas os conjuntos habitacionais da CDHU localizados no municipio de S&o Paulo, estima-
se um total de 12.000 (doze mil) familias em &reas irregulares.

Como decorréncia desses estudos, foram desenvolvidos projetos preliminares e estimativa de custos para a
execucao de intervengdes pontuais, visando a correcdo de situagdes de risco, entre outras, com a substituicdo
de moradias, com a implantacdo de edificagcbes adequadas as condigdes morfolégicas encontradas e visando
evitar as reocupagoes irregulares que perpetuam a precariedade e a permanéncia de risco para as familias.

4.15.5. Programa VIDA LONGA

Por meio dessa modalidade de programa, desenvolvido com recursos repassados pela SH a CDHU, ja
foram entregues 18 equipamentos de moradia assistida, para cerca de 356 pessoas idosas, em condominios
horizontais de até 28 unidades, com area de convivéncia social e integragdo com a rede social de protegdo e
defesa do idoso, para idosos com 60 anos ou mais, independentes para a realizagdo das tarefas diarias, com
renda de até um salario minimo, sem vinculos familiares soélidos ou sés. Os 05 Convénios para a produgdo de
122 unidades habitacionais, assinados em 2019,que se encontram em obras:

Convénio SH 2571.420/19 Barretos K — assinado em 18/12/2019. Construgdo de equipamento comunitario de
moradia assistida e gratuita para pessoas idosas com 28 uhs.;

Convénio SH 257.1163/19 Bauru K — assinado em 18/12/2019. Transferéncia de recursos financeiros da SH
para a CDHU, para construgdo de um equipamento comunitario de moradia assistida e gratuita para pessoas
idosas, com 22 uhs.;

Convénio SH 2568.211/19 Sao Jose do Rio Pardo | — assinado em 18/12/2019. Transferéncia de recursos
financeiros da SH para a CDHU, para constru¢do de um equipamento comunitario de moradia assistida e
gratuita para pessoas idosas, com 26 uhs.;

Convénio SH 2571.286/19 Sao Roque C — assinado em 18/12/2019. Transferéncia de recursos financeiros
da SH para a CDHU, para construgdo de um equipamento comunitario de moradia assistida e gratuita para
pessoas idosas, com 20 uhs.;

Convénio SH 2571.555/19 Braganca Paulista L — assinado em 18/12/2019. Transferéncia de recursos
financeiros da SH para a CDHU, para construgdo de um equipamento comunitario de moradia assistida e
gratuita para pessoas idosas, com 26 uhs.

Mais 06 Convénios foram assinados em 11/12/2020 para os empreendimentos: Bastos |, Duartina D, Garga N,
Guaratingueta H, Santa Barbara D’Oeste G e Tieté G, com 158 novas unidades habitacionais.

4.16. Recuperacao Socioambiental da Serra do Mar e Litoral Sustentavel

4.16.1. Serra do Mar

O programa visa a recuperagdo do Parque Estadual da Serra do Mar (PESM), maior area continua da Mata
Atlantica preservada no Brasil, que sofre ameaca de ocupacé@o por assentamentos habitacionais precarios.
As intervengdes habitacionais séo articuladas as da Politica Estadual de Meio Ambiente no programa, que
configura um conjunto de acdes e intervenc¢des da Secretaria da Habitagdo e da Secretaria do Meio Ambiente,
envolvendo o Parque Estadual da Serra do Mar e outros remanescentes do bioma da Mata Atlantica. No
ambito das ac¢des habitacionais do Programa, beneficiara 7.800 familias, das quais 5.820 com novas unidades
habitacionais e 1980 com obras de urbaniza¢cdo, como demonstra o quadro abaixo:

Unidades Habitacionais Urbanizagéo
P ! Entregues UL
- Em Obras Total - Em Obras Total Geral

Até 2019 2020 Até 2019 2020

Cubatdo 4302 4302 1338 642 1980 6282
Recuperagdo Sdo Vicente 762 98 860 860
Socioambiental da |S3o Sebastido 166 166 166
Serra do Mar Ubatuba 376 376 376
Pedro de Toledo 116 116 116
Sub-Total Serra do Mar 5346 474 0 5820 1338 0 642 1980 7800

Esté prevista, ainda, a edificacdo de outras 668 unidades habitacionais em area adquirida no &mbito do Programa
Serra do Mar no municipio de Cubatdo, denominado Cubat&o K (em fase de contratagdo de obras), bem como
a concessdo de aproximadamente 230 Cartas de Crédito, o que complementa as metas do Programa. Além do
atendimento habitacional propriamente dito, o Programa também desenvolveu as seguintes agdes:

+ Trabalho Técnico Social: equacionamento de grupo alvo (atendimento individual programado das familias),
visitas monitoradas as unidades habitacionais, apoio no processo de remogao e reassentamento e suporte as
discussdes sobre integracéo de politicas setoriais, bem reunides periddicas entre populagéo e areas técnicas
da CDHU e UGP — Serra do Mar, trabalho de organizacdo comunitaria e desenvolvimento local (destacam-se
os projetos implantados nos Bairros Cota em Cubatdo: ComCom, Arte nas Cotas, Cota Viva, Nesdel e Turismo
de Base Comunitaria);

+ Sistema de Monitoramento Fisico-Financeiro;

« Servigos especializados para Monitoramento da Estratégia Social;

« Servigos especializados de Mediagao de Controvérsias;

+ Elaboracdo de diagnostico fisico, urbanistico e socioambiental, estudos preliminares, projetos basicos e
executivos;

+ Elaboracgéo do Projeto de Parcelamento do Solo para a Regularizagéo Fundiaria do Nucleo Jardim Europa, no
perimetro da Cota 200: o projeto encontra-se em elaboragéo para pactuacéo junto aos beneficiarios e posterior
encaminhamento ao CRI de Cubat&o.Visa a expedi¢cdo de matriculas individualizadas dos lotes em nome dos
beneficiarios e das areas publicas em nome da prefeitura. A previsao de término é maio de 2021.

4.16.2. Litoral Sustentavel

Em meados de 2019, o Governo do Estado de S&o Paulo protocolou junto a Secretaria de Assuntos
Internacionais — SAIN do Ministério da Economia do Governo Federal, “Carta Consulta” apresentando o Projeto
“Desenvolvimento Sustentavel do Litoral Paulista”, visando aprovacao para contratacdo de operacgao de crédito
externo para financiar parte do citado Programa.

Em 17 de setembro de 2019, a Comisséo de Financiamento Externo — COFIEX/SAIN, expediu a Resolugéo n°
10/0137, autorizando a preparagdo do Programa, viabilizando a contratagdo da operagdo de crédito externo
com a concessdo de garantia da Unido, no valor de US$ 100.000.000,00 (cem milhdes de dolares). , destes
cerca de 68% as agdes da SH/CDHU.

Aoperacgao de crédito, ora citada, sera efetuada com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, sendo
que a fase de preparagéo foi iniciada no més de outubro de 2019 e est4 em etapa conclusiva, sendo que se
estima que o contrato de financiamento seja assinado em 2021.

O Programa Litoral Sustentavel € um conjunto de acdes e interven¢des do Governo do Estado de Sdo Paulo
executado pelas Secretarias de Infraestrutura e Meio Ambiente - SIMA e da Habitagdo — SH, visando a protecao
da biodiversidade e demais servicos ambientais da mata atlantica, associando as agdes de protegdo com
acdes de recuperacao, mitigagéo, contencao e prevencéo de danos socioambientais e de impactos decorrentes
das mudangas climéaticas, bem como agdes que visam subsidiar o poder publico para o planejamento e
implementacgao de intervencdes futuras.

O Programa ir4 abranger toda a regido litordnea do estado de S&o Paulo, contemplando os seguintes 16
municipios e o territorio das Unidades de Conservacdo estaduais presentes na regido.

- Litoral Norte: Caraguatatuba, Ubatuba, Sdo Sebastido e llhabela;

+ Baixa Santista: Bertioga, Guaruja, Santos, Sdo Vicente, Praia Grande, Mongagu4, Itanhaém, Peruibe e
Cubatéo;

« Litoral Sul: Cananéia, llha Comprida e Iguape.

O objetivo geral do programa é contribuir para a conservagéo socioambiental e recuperacgao do Litoral Paulista.
Os objetivos especificos séo: (i) promover a prote¢éo da biodiversidade terrestre e marinha; (i) reduzir o risco
de desastres naturais e a vulnerabilidade aos impactos das mudancas climaticas; e (iii) reduzir a vulnerabilidade
socioambiental de pessoas localizadas em areas ambientalmente vulneraveis e riscos geotécnicos.

Durante 2020, na fase de preparagdo do Programa e em consonancia com as politicas do BID, foram elaborados
diversos documentos e estudos que detalham os planos de acéo, as diretrizes de execucdo e monitoramento e
ferramentas de planejamento, expressos nos documentos que seguem:

+ EIAS — Estudo e Impacto Ambiental e Social;

* MGAS — Marco de Gestao Ambiental e Social;

* PGAS - Plano de Gestao Ambiental e Social;

* PER - Plano Executivo de Reassentamento;

* MRI — Marco de Reassentamento Involuntario;

+ ROP — Regulamento Operativo do Programa;

« PEP — Plano de Execugéo Plurianual;

* POA — Plano Operativo Anual;

* PA - Plano de Aquisicoes.

Esses documentos tém carater preliminar e deverdo ser revistos durante o processo de preparagédo do
Programa e alguns deles estdo publicados nos sites do BID e dos executores do Programa, como segue:
Pelo BID:

http://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-264408313-
http://www.i .org/document.cfim?id=EZSHARE-264408313-1
http://www.iadb.org/ ment.cfim?id=EZSHARE-264408313-14
Pela CDHU:

http://www.
Pela SIMA:
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/2020/10/programa-litoral-sustentavel-divulga-documentos-
para-consulta-e-contribuicoes/

Ainda, para garantir a participagédo da sociedade e das familias atingidas pelas a¢gdes do Programa, também
como parte do processo de preparagdo do Programa, foram previstas varias Consultas Publicas, distribuidas
em duas rodadas, com o objetivo de dialogar com a sociedade sobre as agbes e projetos previstos para a
regido, seus impactos e resultados. A primeira rodada de Consultas Publicas ocorreu no periodo de 7 a 9 de
julho de 2020, através das plataformas do Youtube e Facebook, sendo que a participagdo média por dia de
Consulta variou entre 160 a 230 pessoas.

No ambito da questéo habitacional no Programa, os recursos ora autorizados para o financiamento, envolvem
em torno de US$ 68 milhdes.

Tais recursos serdo destinados as agdes de reassentamento de aproximadamente 900 familias e outras 1900
beneficiadas com obras de urbanizagéo integrada no municipio de Guaruja.

Também prevé o Trabalho Técnico Social com as familias beneficiadas pela urbanizagdo, assim como
das daquelas reassentadas em novas unidades habitacionais, com o apoio no processo de remogdo e
reassentamento, promovendo a organizagdo comunitaria e desenvolvendo projetos de capacitagdo profissional
e fomento ao desenvolvimento local.

Prevé-se também a utilizagdo e desenvolvimento de infraestrutura de dados para planejamento territorial,
objetivando o mapeamento e diagnoéstico de assentamentos precarios para subsidiar o planejamento
habitacional e urbano da regido litoranea do Estado.

5. AVALIAGAO DOS ADMISTRADORES

Os administradores foram avaliados de forma coletiva e individual pelos membros do Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento Estatutario, considerando diretrizes e preenchimento de formularios (Anexos | a IV) contidos
na Deliberagdo CODEC n° 04, de 29 de novembro 2019. Os documentos — na forma de formularios - foram
encaminhados aos membros do Conselho de Administracédo e e a Diretoria Colegiada e serviram para a coleta
de dados os quais, depois de tabulados, foram consolidados em planilhas eletrénicas. Os membros do Comité
de Elegibilidade e Aconselhamento, apoés analise dos documentos e de forma unanime, manifestaram que a
avaliacdo dos administradores foi realizada em conformidade com o estabelecido pela Deliberagdo CODEC,
sendo obtidos os seguintes resultados:

1) Nota da Avaliacao Coletiva do Conselho de Administracdo:
Nota final apurada 3,454: A atuacgéo coletiva/colegiada do Conselho de Administragédo “Supera as expectativas
Legais e Estatutarias”.

2) Nota média da avaliagao individual do Conselho de Administracao:
Nota final apurada 3,53: A avaliacéo individual do Conselho de Administragéo “Supera as expectativas Legais e
Estatutarias”.

3) Nota da Avaliacado Colegiada (Diretoria):
Nota final apurada 3,17: A atuacdo colegiada/coletiva da Diretoria “Satisfaz as expectativas Legais e
Estatutarias”.

4) Nota Média da Avaliacao Individual dos Diretores (Autoavalia¢ao):
Nota final apurada 3,425: A atuacéo individual dos Diretores “Supera as expectativas Legais e Estatutarias”.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2020, registrou-se o expressivo impacto econémico e social da pandemia do COVID 19, agravando
a crise econdmica que impactou o pais nos Gltimos anos, somada agora a uma grave crise sanitaria. As obras
seguiram com medidas de seguranc¢a, mas com diminuicdo do ritmo de execugéo, por restricbes de mao de
obra e de fornecimento de insumos. As entregas das moradias foram realizadas em acordo com os municipios
e a distancia. Verificaram-se também atrasos nos servigos sob responsabilidade dos municipios. Destacam-
se os esforgos para a parceria com a CAIXA, que motivou a CDHU a promover novos credenciamentos para
producéo de unidades habitacionais, com financiamento federal e concesséo de subsidios da SH/FPHIS.
Apesar das restricdes de recursos, prosseguiu o atendimento a familias afetadas por obras de requalificacdo
urbana, mas com limitagdes para inicio de obras de urbanizagéo.

Encontra-se em finalizagdo o Programa Serra do Mar e foram empenhados esforgos para novas captacdes
de recursos. Em especial, houve trabalhos para a produgdo de documentos e audiéncias publicas visando
a captacdo de recursos do BID, em empréstimo para o Programa Litoral Sustentavel. Além disso, houve
solicitagdo de recursos para empréstimo com a Unido- Programa Pr6- Moradia em fase de anélise, bem como
para a captagéo de recursos da SH/FPHIS, no Programa de Desenvolvimento Urbano-PDU, para agbes de
melhorias habitacionais.

O desempenho da Cia. no exercicio teve como ativo fundamental seus recursos proprios e a arrecadagdo da
carteira de financiamentos habitacionais.

[ NOTA: Os dados aqui publicados foram obtidos por meio de Relatérios Gerenciais internos. |
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE - 2020

MENSAGEM DA PRESIDENCIA [102-14]
Mesmo diante de um ano desafiador como 2020, devido a pandemia COVID 19, a produgéo habitacional teve
um periodo surpreendente, principal- mente no ambito privado, devido a diminui¢do da taxa de juros, aumento
dos depésitos nas cadernetas de poupanga e a continuidade dos financiamentos no setor imobiliario. Por um
lado, esse aqueci- mento fez com que o setor privado fosse capaz de atender parte da demanda habitacional
das familias de baixa renda, mas especialmente a populagdo de baixissima renda continua precisando de muita
atencdo do governo. Por isso, a CDHU manteve seus esforgos para dar sequéncia aos projetos que contribuem
para a diminuicdo do déficit habitacional no estado de Sao Paulo.
Diante da crise econémica e sanitaria gerada em fungdo da pandemia do Covid-19, o governo direcionou a
maioria de seus recursos para a area da saude e manutencdo de empregos. Ao mesmo tempo, os custos de
alguns insumos da construgdo civil, principalmente para fases de acabamento, subiram consideravelmente,
afetando as obras da Companhia, que estdo em sua maioria em fases adiantadas da construgdo. Mesmo
assim, a CDHU trabalhou fortemente para concluir as obras de unidades habitacionais que ja estavam em
andamento e também realizou agdes de regularizacdo fundiaria. Somando os anos de 2019 e 2020, foram mais
de 20 mil unidades habitacionais regularizadas.
Vale lembrar também, que estamos envidando esforcos para aumentar o nimero de unidades habitacionais
entregues nos préximos anos, elevando a média anual de 7 mil para 10 mil unidades, bem como alavancar os
investimentos para expandir a viabilizagdo de lotes prontos para edificar.
Outro destaque do ano de 2020 foi um novo programa apresentado pela CDHU a Secretaria de Habitagcdo para
colocar em prética as agdes de melhorias de habitacdes em areas em processo de urbanizagao, regularizaveis,
proporcionando espagos mais adequados e saudaveis para a populagdo da area metropolitana
Em perspectiva, é possivel comprovar e reafirmar o papel da Companhia em oferecer habitacbes de qualidade
para a populacéo paulista mais carente, lembrando de sua contribuicdo especial nas cidades do interior, onde
contribui de forma contundente ao desenvolvimento urbano.
Seguindo neste caminho, parte de nossos planos para o futuro, em concordancia com as diretrizes do governo
do estado de Sao Paulo, inclui a prestagéo de servigos urbanos. Utilizando nossa vasta experiéncia no setor,
contamos com uma equipe especifica que atende as demandas de desenvolvimento urbano, mobilidade e
habitagéo através da prestacdo de servicos. Para os proximos anos, buscaremos ampliar a assessoria aos
municipios nesta area, buscando novas formas de atuagéo para atender a populagdo.
Em resumo, para os proximos anos, a Companhia pretende fortalecer o trabalho social e aperfeicoar
mecanismos de cadastro, selecdo e habilitacdo das familias, de forma que seja contemplado quem realmente
necessita da moradia.
Com a larga experiéncia e conhecimento que acumulamos ao longo dos anos, vamos seguir entregando o que
héa de melhor em habitagéo social.
Boa leitura do relatério de sustentabilidade da CDHU 2020.

Reinaldo lapequino
Diretor-presidente da CDHU

MENSAGEM DA SECRETARIA DA HABITAGAO [102-14]
Apesar de vivermos um ano atipico, principal- mente devido a pandemia de Covid-19, em 2020, a Secretaria de
Habitagdo, por meio da CDHU, conseguiu manter o cronograma de obras e entregas de unidades habitacionais
para a populacdo mais carente, salientando seu propoésito primordial de reduzir cada vez mais o déficit
habitacional no Estado de S&o Paulo.
O setor da construgédo, tanto publico quanto privado, também foi importante para a manutencdo de mais de
100 mil postos de trabalho, um ponto muito positivo diante de tantos desafios do ano. Além disso, por meio de
estudos de planejamento urbano, foi possivel identificar um novo comportamento migratério para as médias
cidades do interior, com boa infraestrutura, como potencial de melhoria na qualidade de vida da populagcdo
destas regides, onde a CDHU continuara atuando com construcdo de novas unidades.
Em 2020, devido as dificuldades econémicas no pais, a CDHU renegociou diretamente com os mutuarios as
prestacdes das unidades habitacionais. Também respeitou e aplicou todos os protocolos de higienizagéo e
seguranga em todas as suas areas de atuagéo. Neste sentido, a tecnologia foi bem utilizada e desenvolvida,
com a realizagdo de trabalhos, reunides e sorteios on-line.
Durante o ano, a Companhia também teve uma mudanca de conceito sobre produgéo de habitacdo social, e
passou a focar no estabelecimento de parcerias mais amplas, envolvendo poder publico (municipios e governo
federal) e iniciativa privada, e buscando assim aumentar o nimero de entregas de unidades habitacionais. Um
dos destaques nesse sentido é a renovagao de projetos para a constru¢gédo de um condominio para a terceira
idade — por meio do projeto Vida Longa —, proporcionando maior qualidade de vida, socializagéo e lazer para
os moradores, além de projetos em desenvolvi- mento como melhorias habitacionais e recuperacéo de areas
de palafitas na Baixada Santista.
E quando analisamos o legado da CDHU em mais de 50 anos de atuacéo, o que fica mais visivel é o papel
fundamental da Companhia na realizagdo de projetos para construir habitagdes de qualidade, priorizando
iniciativas sustentaveis, eficiéncia energética, inovagao tecnoldgica e capilaridade nos municipios paulistas e
contribuindo exponencialmente para redugdo da favelizagdo no Estado.
Com mais de 600 mil unidades entregues até hoje, com certeza, fez e continuara fazendo a diferenga na vida
de muitas pessoas.
A perspectiva para 2021 e para os proximos anos € dar continuidade aos projetos nos conceitos da nova
CDHU, contribuindo para o desenvolvimento de cidades inteligentes, com melhor atendimento habitacional a
populacao mais carente do Estado, sempre com inovagéo e criatividade, mantendo
as parcerias com municipios, governo federal e iniciativa privada e também atuando fortemente na regularizacdo
de unidades habitacionais. Além de construir novas unidades, o foco também sera efetuar melhorias em
habitagGes ja existentes, somando esforgos no enfrentamento da inadequacéo habitacional.
Para finalizar, agradeco a toda a equipe da CDHU e da Secretaria de Habitag&o, que trabalhou em 2020 com
envolvimento, comprometimento, conhecimento e habilidade para dar continuidade a politica de habitagdo e
desenvolvimento urbano no Estado de S&o Paulo, neste ano tao dificil. Com esse engajamento, certamente
teremos 6timos resultados durante os proximos anos, melhorando cada vez mais a qualidade de vida da
populagéo paulista.
Flavio Amary
Secretario de Habitagéo e Desenvolvimento Urbano do Estado de S&o Paulo

CDHU
A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&do Paulo (CDHU) é uma empresa
publica estadual, estabelecida como sociedade por agdes e integrante da administragéo indireta do Estado
de Sé&o Paulo. E regida por seu estatuto social, pela Lei Federal n° 6.404/76 e de- mais disposigoes legais
aplicaveis. [102-3, 102-4,102-5]
Vinculada a Secretaria da Habitagcdo e Desenvolvimento Urbano, a qual cabe a definicdo de diretrizes de
atuacdo da Companhia, a CDHU segue a Politica de Habitacao do Governo do Estado de S&o Paulo, com base
na estrutura institucional que a integra as diretrizes federais do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse
Social (SNHIS), incluindo agentes municipais, entidades promotoras, movimentos sociais e o setor produtivo.
Responsavel por colocar em préatica os programas e projetos que atendem a esta politica, a Secre- taria da
Habitagdo do Estado de Sdo Paulo conta com suporte do Conselho Estadual de Habitagdo, 6rgdo consultivo
que promove a discussdo e o monitoramento da politica estadual de habitagdo com a participagdo de
segmentos da administrac@o publica e da sociedade civil organizada. Dentro desse cenario, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) assume o papel de agente técnico, de produgao financiamento
e desenvolvimento tecnolégico dos programas da Secretaria. Ja seu agente de fomento é a Agéncia Paulista de
Habitacdo Social (Casa Paulista).

ESTRUTURA INSTITUCIONAL DO SETOR HABITACIONAL
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O propésito da CDHU é promover e executar pro- gramas habitacionais no Estado, visando ao atendi- mento
a populagdo de baixa renda, principalmente na faixa de um a trés salarios minimos. Além da provisdo de
moradias, a Companhia também realiza programas de urbanizagéo de favelas e acdes de regularizacéo e
melhorias urbanas e habitacionais em processos de renovagéo urbana. [102-1, 102- 2, 102-6]

AREAS DE ATUAGCAO

Referéncia no atendimento as demandas habitacionais de interesse social prioritarias, a CDHU considera as
especificidades locais, de modo a enfrentar o elevado e desigual indice de inadequacéo e déficit habitacional.
Para isso, prové novas mora- dias e acbes de recuperacdo urbana, associadas ao desenvolvimento local e a
promogéo da inclusdo social e cidadania no Estado de Sao Paulo. [102-3, 102-4, 102-5]

A Companbhia direciona seus esforgos a todas as cidades do Estado, incluindo municipios de varia- dos portes
populacionais, aglomeragdes urbanas e as seis regides metropolitanas do Estado: Baixada Santista, Campinas,
Ribeirao Preto, Sdo Paulo, Sorocaba, Vale do Paraiba e Litoral Norte. Estas regiées metropolitanas concentram
77% do déficit habitacional do Estado e 78% das moradias estdo em condi¢bes inadequadas e, por isso,
merecem atencédo especial da Companhia.

DEFICIT E INADEQUAGAO DAS REGIOES METROPOLITANAS

RM Ribeirio Preto
14 Municipios

/R Vale do Paralba/ Lit Morte
19 Mhiricipios

FiM Sorocoba
27 Mankcipios

Estado do 5ao Paulo

J

Estario e Sho Paslo

Fonte: Plano Estadual de Habitagéo de Interesse Social do Estado de Sdo Paulo 2011-2023

Em dezembro de 2020, trabalhavam na Companhia 705 pessoas (empregados efetivos, estagiarios e
aprendizes) na sede, em S&o Paulo/SP, nos 12 Nicleos Regionais e nos postos de atendi- mento localizados
em unidades do Poupatempo, na capital e no interior do Estado.

Atendimento habitacional de interesse social

Os principais produtos da Companhia, conforme o Plano Estadual de Habitagdo (2011-2023), Leis e Planos
Plurianuais, e seu respectivo planejamento estratégico sao:

« Provisdo de unidades habitacionais novas ou adquiridas no mercado;

« Urbanizagé&o de favelas;

* Regularizag&o de nucleos/conjuntos habitacionais;

» Melhorias urbanas e habitacionais.

As linhas de atuacdo da Companhia envolvem agdes corretivas, acdes preventivas e de aprimoramento do
setor habitacional em diversas modalidades:
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Producho em parceria para atendimento is demandas especificas
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Aprimoramento do setor habitacional
Assisténcia técnica e promoc¢ao do desenvolvimento institucional

a0 e assisi@ncla técnlca a governos para a formulagao e Implaniagdo de politlcas

1 Hahltagia
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Em 2020, um dos destaques foi a criagdo de novas areas para desenvolvimento das fun¢des de prestagdo
de servicos, de acordo com o Decreto n° 64.646 de 06/12/2019, remodelando e adequando as estruturas da
Companhia para manter o desenvolvimento das demais atribuicdes. Para isso, fez a adequacgéo de seu Estatuto
Social e estruturou as seguintes areas para a realizagédo das novas atividades: [102-10]

Diretoria de Planejamento e Projetos

Gestéo de Convénios e Contratos

O processo de Gestdo de Convénios e Contratos tem como finalidade atender aos érgéos e/ou entidades
contratantes, prestando servigos técnicos especializados, como avaliagdo de imoveis urbanos e rurais,
gerenciamento e fiscalizagéo de obras e servigos, consultoria de servigos técnicos, projetos e orgamentos,
entre outros.

Superintendéncia de Administracao de Servigos

Gestdo Condominial

Em outubro de 2020, a Superintendéncia de Servigcos Administrativos da CDHU passou a ter a responsabilidade
da gestéo dos edificios C.I.D.A.D.E. |, Il e IV, atuando no gerenciamento de prestadoras de servigos prediais
e também na gestdo dos condéminos. Assim a Companhia acompanha o andamento das atividades do
condominio, como servigos de manutengdo de ar condicionado e elevadores, limpeza predial e bombeiros civis.
Os novos servigos estruturados na Companhia integram os demais ja implantados, sendo os principais:

» Apoio a realizagdo de Planos e Programas Estaduais e/ou Municipais de habitacdo prioritarios para o
atendimento a populagao de baixa renda, mediante prestacdo de servigos de assisténcia técnica, juridico legal,
comunitaria e financeira aos programas estaduais e municipais de habita¢éo;

+ Elaboragéo ou promocéo de projetos de empreendimentos habitacionais;

« Prestacdo de servigos de vistoria, avaliagdo e regularizagéo fundiaria de bens iméveis, dentre outros.

Com todo esse trabalho, a Companhia realizou 6.606 atendimentos durante o ano de 2020, distribuidos em:
[102.07]

* 6.279 unidades habitacionais

+ 188 cartas de crédito

+ 139 familias beneficiadas por obras de urbanizagédo de favelas ou assentamentos precarios

PRODUGAO DE UNIDADES HABITACIONAIS
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Fonte: CDHU/ Casa Paulista / MCMV-MDR, agosto de 2020

PREMIAGCOES 2020

A CDHU recebeu os seguintes prémios e classificacdes em 2020:

+ Prémio ABC Habitagdo - Selo de Mérito com o projeto “Tecnologia transformando o Atendimento Social” na
categoria Agoes estruturantes e de racionalizagé@o de procedimentos e otimizag&o dos custos.

+ Classificagdo de destaque no Anuario da Revista Epoca Negocios de 2020 (balanco de 2019). A CDHU
apresentou expressiva evolugéo na colocagdo geral, alcangando a melhor posicéo ja obtida desde 2015 - 69°
lugar no ranking geral das empresas de todo o pais, com os seguintes destaques: 3% no setor da construgédo
civil e 12 no setor em sustentabilidade.

STAKEHOLDERS

Representado por diversos agentes, o publico estratégico mapeado pela CDHU atua de forma ativa no
direcionamento das ac¢des da empresa. A Companhia mantém com cada um deles uma relagdo de transparéncia
e objetividade, buscan- do sempre estreitar os lagos, considerando suas particularidades e integrando diversos
segmentos em prol da implantagé@o de programas e projetos habitacionais de sucesso. [102-42 102-21, 102-33,
102-40, 102-42]

Os chamados stakeholders — partes interessadas — desempenham diferentes papéis relacionados aos aspectos
técnicos e administrativos envolvidos nas atividades da Companhia, mas também tém importante atuagéo nos
aspectos sociais que materializam as demandas de comunidades, prefeituras ou outros érgéos de governo.
Por isso, além dos segmentos mais diretamente identificados com a atividade fim da CDHU — funcionarios
(publico interno) e mutuérios (publico beneficiario dos atendimentos habitacionais) —, outros grupos completam
a relacdo de partes interessadas no negécio da Companhia: fornecedores, representantes da sociedade civil
organizada e o poder publico, através dos érgaos de governo. Para as Normas GRI, o termo utilizado quando
se trata de stakeholders é “partes interessadas”, porém, in- ternamente, a CDHU utiliza “partes relacionadas”.
[102-40]

Atualmente, os grupos com os quais a CDHU se relaciona sédo formados por diversas partes interessadas. O
publico interno, por exemplo, é constituido por funcionarios, chefias e direcao. Ja o Publico Beneficiario dos
Atendimentos Habitacionais, a sociedade civil e o poder publico possuem assento no Conselho Estadual de
Habitac&o, formado por seis representantes do Estado de diferentes instituicdes, um representante dos poderes
publicos municipais, e sete representantes da sociedade civil, incluindo as organiza¢des populares, agentes
promotores de habitagdo de interesse social da iniciativa privada, agentes financeiros privados e respectivos
suplentes. Quanto aos fornecedores, dois subgrupos tém maior destaque para as operagées da Companhia:
empresas construtoras e gerenciadoras. E finalmente, com papel decis6rio na conducdo dos assuntos
corporativos, ha o Conselho de Administragéo. [102-40]

A relagdo com o publico estratégico da CDHU é calcada em mecanismos institucionais de controle e
participacéo social, como a Ouvidoria e o Conselho Estadual de Habitagéo, além de estratégias de divulgacdo
de informagdes no site da Companhia e nas redes sociais. [102-42]

Ja no processo de engajamento da comunidade local, cujo principal objetivo é oferecer orientacdo para
uso adequado das unidades habitacionais, a CDHU atua com programas de desenvolvimento e fomento a
organizagdo sociocomunitaria condominial e a inclusdo social. Para isso, a Companhia atua em parceria com
0s municipios e também contrata empresas especializadas. [102-43]

Outra acdo permanente da Companhia € o didlogo com representantes da sociedade civil, 6rgdos publicos e
entidades representativas do setor, por meio do Conselho Estadual de Habitagdo, com realizagdo de reunides
ordinarias ou extraordinarias, se houver pautas relevantes. A Companhia também mantém uma Ouvidoria,
um Canal de Dendncias e um Servigo Integrado de Informagdes ao Cidad&@o para garantir o atendimento a
socieda- de (mais informagdes no item Etica, Transparéncia e Integridade). Outra forma de se comunicar com
seu publico estratégico é através das redes sociais e site da Companhia. [102-42, 102-43]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo (CDHU) prioriza em suas
acOes a transparéncia e agilidade, caracteristicas presentes neste relatério — que corresponde ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2020 —, que apresenta informagdes financeiras e de gestéo, incluindo valores
ambientais e sociais, além dos principais desafios desse periodo. O relatério anterior mais recente foi publicado
no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 27 de maio de 2020. [102-50, 102-51]

Publicado anualmente, este documento traz as principais praticas da Companhia, alinhadas a seu Planejamento
Estratégico. Este relatorio foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opgdo Abrangente. Sdo
consideradas as orientacdes para um relato integrado da <IR> (Integrated Report), metodologia desenvolvida
pelo International Integrated Rerporting Council (IIRC). [102-52, 102-54]

No periodo coberto por este relatério ndo foram registradas mudancas significativas em relagdo ao porte,
estrutura ou cadeia de fornecedores da empresa. Também ndo houve reformulages em relagdo aos temas
materiais e as informagées apresentadas no ano anterior sobre fusdes ou aquisi¢cées, bem como natureza do
negocio e métodos de medigéo dos indicadores do relatério, porém, houve alteragéo de abrangéncia. [102-10,

102-48, 102-49]

No contexto da pandemia de Covid-19, as diversas medidas de enfrentamento adotadas pela Companhia, bem
como seus impactos, sédo apresentadas ao longo deste relato.

Para mais informacdes sobre os contetdos deste relatério, acesse o site — www.cdhu.sp.gov.br — ou entre
em contato com a Superintendéncia de Planejamento e Programas Habitacionais ou Superintendéncia de
Comunicagéo pelo telefone: (11) 2505-2000. [102-53]

MATERIALIDADE

[102-21, 102-46, 102-47]

A cada dois anos, tépicos econémicos, ambien- tais e sociais sdo submetidos a consulta com os stakeholders
da CDHU, no processo de revisdo de materialidade, a fim de identificar os assuntos mais significativos para o
publico interno, fornecedores, representantes da sociedade civil organizada e do poder publico, que possam
afetar o desempenho da Companhia e suas expectativas.

A matriz de materialidade utilizada para estrutu- rar o contetdo deste relatério utilizou a pesquisa realizada em
2019 com os principais publicos de interesse da Companhia. A consulta foi realizada por meio de questionario
eletrénico, através de um cédigo de acesso exclusivo enviado por e-mail para cada envolvido, conforme tabela
a seguir.

Publico-alvo da Pesquisa de Materialidade

PUBLICO N° DE ENVOLVIDOS
COLABORADORES 386

LIDERANCA 173

ALTA ADMINISTRAGAO 14
FORNECEDORES 25

SOCIEDADE CIVIL 14

PODER PUBLICO 14

TOTAL 626

Das 626 pessoas que receberam a pesquisa, 325 responderam ao questionario, resultando em uma participagéo
de 51,9% em relagdo ao total: [102-21]

Percentual de participacdo na Pesquisa de Materialidade

PUBLICO N° DE RESPONDENTES PARTICIPACAO
COLABORADORES 186 48,20%
LIDERANCA 117 67,60%
ALTA ADMINISTRACAO 6 42,90%
FORNECEDORES 7 28,00%
SOCIEDADE CIVIL 6 42,90%
PODER PUBLICO 3 21,40%
TOTAL 325 51,90%

A participacdo de 51,9% dos envolvidos na pesquisa € a maior em comparagdo aos Ultimos dois ciclos,
representando um aumento de 10 pontos percentuais em relagéo a 2016 e 25,8 pontos percentuais em relagcao
a 2014, conforme grafico a seguir: [102-21]

Evolucéo do percentual de participagao total

2014

‘ 2613%

Foram analisados 12 temas relacionados aos aspectos econdémico, social e ambiental, definidos pela equipe
de coordenagdo, formada por representantes das diretorias de Planejamento e Projetos e Administrativo-
Financeira, de acordo com relatérios de anos anteriores e diretrizes estratégicas da CDHU.

O resultado do processo de priorizagao é representado pela Matriz de Materialidade apresentada no gréafico a
seguir, no qual o eixo X representa o percentual de relevancia para a Alta Administragdo da CDHU e o eixo Y
representa o percentual de relevancia para as demais partes interessadas.
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Com base na Matriz de Materialidade, sdo considerados relevantes para a CDHU os seguintes topicos: [102-47]
* Planejamento Estratégico e Orgamentario

« Etica, transparéncia e integridade

+ Habitacdo Social de Qualidade

« Politicas publicas de atendimento habitacional

« Eficiéncia no Atendimento aos clientes

+ Gestéo de riscos

* Protecao e recuperagdo ambiental

Os principais temas para a Alta Administragdo da Companhia, por ordem de relevancia, séo:

* Planejamento Estratégico e Orgamentario

« Etica, Transparéncia e Integridade

+ Gestédo de Riscos

Para as demais partes interessadas, os principais temas, por ordem de relevancia, séo:

+ Habitagdo Social de Qualidade

+ Politicas Publicas de Atendimento Habitacional/Projetos Sociais

« Etica, transparéncia e integridade

A partir de 2016, a CDHU optou pela néo realizagdo de uma verificagdo externa de seus relatérios de
sustentabilidade, pois esta ainda ndo é considerada como alta materialidade pela administragéo. A verificacédo
externa deixou de ser um fator decisivo, pois a énfase estd na real incorporacdo da sustentabilidade as
estratégias de negocios e processos da Companhia. Assim, o contetdo é validado pelo Diretor Presidente da
CDHU e, em seguida, é apresentado ao Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de Administragéo. J& os
indicadores econémicos continuam sendo avaliados por uma auditoria externa independente. [102-32, 102-56]

CAPITAL INTELECTUAL

ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

MISSAO, VALORES E PRINCIPIOS

A definicao da Missao, Principios e Valores da CDHU é resultado do processo de Planejamento Estratégico da
Companhia, desenvolvido com a participagéo de grupos instituidos pela presidéncia e formados por diretores,
superintendentes, ge- rentes, lideres e funcionarios designados conforme os temas propostos. Sao eles que
desenvolvem as politicas a serem seguidas, a partir de estratégias econémicas, sociais e ambientais definidas
pela Diretoria Plena da organizagéo, alinhadas aos Con- selhos de Administragéo e Fiscal e considerando

os demais stakeholders da Companhia. De forma complementar, é construido anualmente o Plano de Negécios
da CDHU, submetido a aprovacéo de sua diretoria e Conselho de Administragao. [102- 26]

Os principios que embasam e norteiam a atuacdo da CDHU na concretizagdo de sua misséo e visdo de
futuro sdo a dignidade da pessoa humana, a integridade, a transparéncia, a moralidade, a impes- soalidade, a
legalidade, a conformidade, a sustentabilidade e a eficiéncia.

Com a misséo de oferecer solu¢des habitacionais de interesse social as familias de baixa renda no territério

CDHU,
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paulista, a CDHU prové novas moradias e acdes de recuperacéo urbana, associadas ao desenvolvimento local
e a promocédo da inclusdo social e cidadania. Esse trabalho segue diretrizes da Politica Habitacional do Estado
em trés dimensdes:

« Social: atender familias com maior vulnerabilidade social e atuar diretamente na melhoria da qualidade de
vida.

» Econdmica: garantir o acesso ao financiamento e a subsidios compativeis com a capacidade de pagamento
das familias, respeitando o equilibrio econémico-financeiro da Companhia.

» Qualidade e Sustentabilidade: viabilizar iméveis com projetos de qualidade, infraestrutura e integrados
a cidade; garantindo o uso e manutencdo adequados nas condi¢cbes de habitabilidade, acessibilidade,
sociabilidade e qualidade urbana e ambiental.

Com essa visdo, a Companhia segue a misséo de:

» Promover o combate ao déficit habitacional de interesse social no Estado de Séo Paulo, garantindo o
atendimento as demandas prioritarias locais e regionais, considerando suas especificidades;

« Contribuir para a redugdo da inadequacéo habitacional, diretamente e por meio da mobilizagdo de demais
6rgéos de governo e atores sociais do Estado de S&o Paulo;

+ Garantir o atendimento habitacional as familias de baixa renda com solugées dignas que promovam a sua
qualidade de vida;

« Promover a incluséo social e a cidadania, por meio da proviséo de novas moradias e de agbes de recuperagao
urbana, integradas as politicas sociais locais e regionais no Estado de Sdo Paulo;

« Promover o desenvolvimento local em parceria com a sociedade civil organizada, mediante a implementagao
de solugbes urbanas e habitacionais integradas ao planejamento urbano do municipio e regiao;

« Apoiar o desenvolvimento técnico-institucional dos agentes da politica de habitacdo de interesse social e
garantir fontes orcamentarias estaveis para financiamento e subsidios, ampliadas com captagdo de recursos
internacionais, federais, privados e de contrapartidas municipais.

A atuacéo e as decisdes da CDHU s&o determinadas com base nos seguintes valores:

* Respeito em seus relacionamentos internos ou externos, com a permanente busca por melhoria na qualidade
de vida de todos com os quais se relaciona;

« Inovagdo na implementagéo de seus bens e servigos, processos e métodos organizacionais nas operagdes
da Companhia;

« Etica, integridade e responsabilidade na forma de atuar, respeitando os principios e melhores praticas de
cidadania;

+ Atuagdo com responsabilidade e zelo, com base em valores sociais, lealdade e respeito mituo, sempre
comprometida com a busca da exceléncia e o desenvolvimento da Companhia;

* Qualidade na prestagédo de seus servigos.

CcODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A CDHU manifesta seus valores, principios e padrdes éticos através de um Codigo de Conduta e Integridade
e da Norma de Apuracgdo de Falta e Aplicagcdo de Sangdo Disciplinar. A constituicdo do Comité de Etica e a
disponibilizagdo de um Canal de Denuncias através do portal institucional estdo em conformidade com a Lei
Federal 13.303/2016 e garantem a aplicagéo dessas diretrizes. [102-16, 102-17, 102-26, 102-34]

O Codigo de Etica esta sendo avaliado e atualizado desde 2016, quando foi criado um grupo de trabalho
interdisciplinar especialmente para este fim. A partir da publicacéo da lei das estatais, foi necessa- rio realizar
novas alteragdes no codigo, em 2017, que passou a ter o nome de Cédigo de Conduta e Integridade da CDHU
e a incluir ferramentas de controle e de combate a corrupgdo, além de esta- belecer as instancias internas
responsaveis pela sua atualizacédo e aplicacéo. [102-25]

Implantado em 2018, o material tem como base os principios e valores da CDHU e suas instru¢cdes normativas,
bem como as normas legais vigentes e a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Todos os colaboradores devem
seguir tais padrdes de conduta, inclusive abster-se de estabelecer qualquer tipo de relacdo ou atividade que
venha interferir em sua posicéo ou no desempenho da Companhia ou caracterize conflito de interesses, atos de
corrupgdo e fraude. Por isso, o recebimento e ciéncia do “Cédigo de Conduta e Integridade” é formalizado no
ingresso de seus empregados e administrado- res, ou na assinatura contratual de seus fornece- dores e demais
colaboradores através do Termo de Ciéncia e Ades&o ao Cddigo de Conduta.

O “Codigo de Conduta e Integridade” e a “Norma de Apuragdo de Falta e Aplicagdo de Sanc¢éo Disciplinar”
foram divulgados amplamente e entregues a todos Diretores, Conselhos de Administragdo e Fiscal, Gestores,
empregados, colaboradores e partes relacionadas, e estdo permanentemente disponiveis no portal interno
e institucional da Companhia. A area de Gestdo de Pessoal capacita anualmente todos seus Diretores,
Conselheiros de Administracéo e Fiscal, Gestores, empregados e colaboradores sobre o Tema Etica e Conduta,
por meio de palestras e cursos ministrados na Companhia.

Para reforgar a implantagdo do documento, a Com- panhia também tem apoio da Ouvidoria e do SIC, além
de um Canal de Comunicacéo para Consulta e/ou Denuncia, instalado ap6s aprovagéo do novo cédigo, por
meio do qual todos os empregados e demais publicos, interno e externo, podem registrar dividas, sugestoes,
reclamag6es e denuncias relacionadas a ética, fraude ou qualquer desvio de conduta que envolva a CDHU e
seus diversos parceiros. As consultas sobre ética profissional ou denincias de transgressdes ao Cédigo de
Conduta e Integridade da CDHU podem ser efetuadas por qualquer pessoa, sendo registradas e tratadas pelo
Comité de Etica.

O Acionista Controlador, Diretoria Colegiada e demais profissionais de nivel executivo também tém a obrigacao
de atuar de forma isenta, em con- formidade com o Cédigo de Conduta e Integrida- de, além de serem
facilitadores na discusséo, apro- vagdo e monitoramento de decisées envolvendo praticas de governanga
corporativa, relacionamen- to com as partes interessadas, politica de gestéo de pessoas e cédigo de conduta
dos agentes.

CONFLITOS DE INTERESSE

Para orientar o relacionamento com os stakeholders, a CDHU produz a cada trimestre o Relatério de Transagées
com Partes Relacionadas, com o objetivo de cumprir com o Art. 24, inciso VI da Lei Federal 13.303/2016. O
documento atribui ao Comité de Auditoria Estatutario a responsabilidade de avaliar e monitorar, em conjunto
com a administragdo e a area de auditoria interna, a adequagéo das transagdes com as partes relacionadas da
Companhia. Assim, as decisdes sdo tomadas de acordo com os interesses da CDHU, levando em consideragao
as melhores praticas de governanca corporativa e seu Codigo de Conduta e Integridade. [102-25]

Os relatérios tém demonstrado que as diversas transagdes com partes relacionadas ndo configuram conflitos
de interesses, pois estdo alinhadas a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas. Dentre as transagdes
listadas no relatério, vale citar a remuneracdo dos administradores, a gestdo de convénio com outros érgéos do
Estado e os pagamentos dos servigcos prestados por outras entidades.

Além da elaboragéo periddica do relatério, eventuais casos de conflito de interesses também podem ser levados
pelos diretores das areas supostamente envolvidas diretamente ao diretor-presidente. Os possiveis casos sao
tratados pela diretoria, podendo ser instaurada averiguagéo interna. [102- 25]

COMBATE A CORRUPCAO

O atendimento habitacional é concretizado por obras e servigos que sdo contratados utilizando-se os processos
licitatérios existentes, cabendo a CDHU a fiscalizagéo e avaliagdo das medigées.

Dessa forma, todas as operacgdes de licitagdo e contratacédo séo fiscalizadas pelos 6rgéos de controle externo —
Tribunal de Contas do Estado (TCE), Auditoria da Secretaria da Fazenda e de Auditoria Externa, além da area
de Auditoria Interna, que esta em implantagéo e se reporta ao Comité de Auditoria Estatutario. [103-2, 103-3,
205-1]

Nesse sentido, quando ha questionamentos referentes a irregularidades em qualquer uma das fases da
Licitagdo e/ou Contratagdo, estes sdo encaminhados a CDHU, que, por sua vez, faz a devida apuragdo dos
fatos, conforme estabelecido na Norma de Procedimento (NP) - Atendimento aos Questionamentos do Tribunal
de Contas do Estado.

Segundo a NP citada, a apuragdo pode ser feita pela area juridica, pela Comisséo de Apuragdo Preliminar,
pela Comissdo de Sindicancia ou pela Comissao do Processo Administrativo Disciplinar, sendo que em todas
as fases os andamentos dos trabalhos sdo acompanhados pela Superintendéncia de Conformidade, Gestao
de Risco e de Controle Interno.

Dependendo do resultado do processo de apuracéo e das orientagdes do TCE, a CDHU pode incluir melhorias
em seus processos operacionais. Entretanto, caso apurem prejuizos ao erario e/ou responsabilidade funcional,
a Companhia também toma as medidas corretivas necessarias. [205-1]

Atualmente, a CDHU manifesta a todos os stakeholders a sua politica anticorrupcdo por meio do Cédigo de
Conduta e Integridade, conforme descrito anteriormente. Também realiza anualmente treinamento destinado
aos administradores, abordando temas como controle interno, gestéo de riscos, compliance, lei anticorrupgéo
e outros, além de treinamento aberto para todos os empregados sobre Etica, que também inclui assuntos
relaciona- das a corrupgéo.

Em 2020, 20 membros (100%) do érgédo de governanga foram comunicados e receberam treinamento sobre
as politicas anticorrupcdo da Companhia. Os 545 colaboradores (100%) também foram comunicados sobre os
procedimentos e receberam treinamento anticorrupgéo.

N&o houve registro em 2020 no Canal de Denlncias sobre atos relacionados a corrupgédo. Também n&o ha
registros de casos confirmados de corrupcdo e nem de agdes referentes a concorréncia desleal ou outras
violagdes. [205-3]

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Anualmente, a CDHU realiza um mapeamento anual de riscos de forma compartilhada entre diversas areas,
por ocasido da avaliagdo do Plano de Negdcios, diretamente ligada ao processo de gestdo, planejamento e
monitoramento da Companhia. [102-11, 102-29, 102-15, 102-30, 102-31]

Durante a elaboragéo do Plano Plurianual (PPA), além dos objetivos especificos, produtos e metas da empresa,
os fatores de risco que impactam na execucdo desses objetivos séo analisados e definidos. Estes fatores sdo
utilizados como referéncia no monitoramento continuo dos indicadores do PPA, realizado quadrimestralmente
a partir de informagdes enviadas a Superintendéncia de Planejamento e Programas Habitacionais, ligada
a Presidéncia, pelas diretorias executivas envolvi- das: Técnica, Atendimento Habitacional, Planejamento e

Projetos, Assuntos Juridicos e Regularizagdo Fundiaria.

Para aprimorar sua gestéo de riscos, a CDHU contratou em 2019 uma empresa para prestacdo de servicos
técnicos profissionais especializados de assessoramento e consultoria técnica necessaria a implantacao das
areas de Auditoria Interna, de Conformidade, de Gestédo de Riscos e de Controles Internos. O trabalho foi
finalizado em dezembro de 2020 e foram realizadas as seguintes agdes:

» Desenvolvimento de metodologia de auditoria interna, reviséo de controles e gestao de riscos utilizando a
estrutura COSO — The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission;

+ Levantamento de procedimentos e controles;

» Desenvolvimento de programa de testes e realizagcdo de andlises;

+ Elaboragéo e atualizagéo de normas e procedimentos de cada processo;

+ Treinamento e capacitacdo de servidores.

O principal objetivo da Companhia nesta area é identificar eventos que poderiam comprometer as estratégias
da CDHU na execugdo dos seus objetivos de negécio, bem como obter indicagées para o gerenciamento
desses eventos, de modo a contribuir para o alinhamento as diretrizes de gestao de riscos. Atualmente, a CDHU
ndo possui um processo de relacionamento com stakeholders para apoiar a gestao de riscos.

Apos a classificagdo da criticidade dos riscos que permeiam a Companhia, a diretoria elencou, de forma
preliminar, cinco temas para selecdo dos processos que foram mapeados detalhadamente pela consultoria.
Com isso, pretende-se identificar os controles existentes para mitigagdo dos riscos, assim como estabelecer
um plano de agéo para eventuais melhorias de controles. [102-30]

A seguir sdo apresentados os temas selecionados e descri¢éo geral dos riscos:

Continuidade de Negécios - Impossibilidade de garantir que os produtos/servicos essenciais sejam
devidamente identificados e preservados apds a ocorréncia de um incidente critico dentro do contexto do
negocio.

Gestao de Unidades Habitacionais - Monitoramento de atividades inadequadas realizadas por mutuarios nas
unidades habitacionais, que podem trazer perdas financeiras e/ou agdes juridicas.

Gestdao da Carteira de Recebiveis - Divergéncias, dificuldades ou falhas no acompanhamento da carteira de
recebiveis junto aos mutuérios e as operagdes relacionadas a essas questdes.

Gestao de Obras - Falta ou escassez de recursos operacionais e insumos que possam impactar os negécios
da Companhia, incluindo falhas operacionais em decorréncia do ndo cumprimento das normas, procedimentos,
rotinas de manutencéo e prevengao.

Civel - Procedimentos civis ndo adequadamente tratados ou em desacordo com a legislagdo em vigor, que
exponham a Companhia a processo civel. Como exemplo, pode ser citada a auséncia de pessoal especializado
para interpretacdo e entendimento da legislagdo e andlise dos impactos para a CDHU, bem como o
monitoramento das causas das agdes civeis e atuacdo para reducéo junto as areas de negoécios.

Os temas preliminarmente selecionados foram trabalhados, em 2020, por meio de um fluxograma, com a
realizagéo de testes de controle e estabelecimento de procedimentos para auditoria interna. Este trabalho
identificou excegbes e oportunidades de melhoria nos processos definidos inicial- mente, com foco na causa-
raiz envolvida, incluindo processo e subprocessos analisados, fatores de riscos envolvidos, melhores praticas
de controles internos, descricdo dos aspectos identificados, exemplos e quantificagées de excegao, se aplicavel.
A partir dai foram propostas agdes para a correcdo das condi¢bes existentes com o objetivo de melhorar os
controles ou sugerir oportunidades de melhoria. As recomendacgdes foram previamente discutidas com a area
auditada a fim de avaliar a viabilidade de sua implantagéo, a partir de andlises de custo/beneficio. [102-30]
Além dessa selecdo inicial, foram realizados procedimentos complementares de anélise geral de riscos e revisao
de processos referentes as novas atividades de Gestdo de Convénios e Contratos e Gestao Condominial. [102-
30]

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES EM 2020

Em 2020, a pandemia de Covid-19 gerou grande impacto nas agdes da Companhia devido ao agravamento
da crise econémica do pais, somada agora a uma crise sanitaria. As obras da CDHU seguiram com medidas
de seguranga, mas com diminuicdo do ritmo de execucéo, por restricdes de mao de obra e fornecimento de
insumos. As entregas dos produtos e servicos desenvolvidos pela Companhia foram realizadas em acordo
com 0s municipios e a distancia, e também houve atrasos nos servigos sob responsabilidade dos municipios.
Apesar de todas as dificuldades, a CDHU manteve sua atuacdo e buscou novas frentes de acdo para a
continuidade do servigo a sociedade paulista.

Nesse sentido, diversificou as formas de ac¢do, considerando as possibilidades de atuacdo no quadro da
pandemia e crise econdmica, mas valorizando a capacidade instalada da Companhia e a potencialidade de
seus profissionais.

Destaca-se a continuidade de parceria com a Caixa Econdémica Federal, que motivou a CDHU a pro- mover
novos credenciamentos para produgéo de unidades habitacionais com financiamento federal e concessao de
subsidios da SH/FPHIS.

O cumprimento das metas quantitativas reflete os desafios para a produgéo de moradias de qualidade, nos
padrdes necessarios para atendimento das mais expressivas necessidades habitacionais que se apresentam
com destaque nas regides metropolitanas e area central do municipio de Sado Paulo. Devido as dificuldades
enfrentadas em 2020, foram realizados 6.606 atendimentos, abaixo do previsto para o ano, que era de 8.000.

No enfrentamento aos desafios e criagdo de oportunidades, a CDHU apresenta os seguintes destaques de
2020:

a) Producéao de moradias:

No Programa Parceria com Municipios houve a continuidade dos empreendimentos em obras, com destaque
para as entregas dos empreendimentos realizados em parceria com a SH/Caixa. Neste sentido, vale destacar
o incremento de parceria para producdo de novos empreendimentos. As obras contratadas terdo financiamento
da Caixa, contando com o apoio técnico da CDHU na viabilizagdo dos terrenos municipais, projetos e selecdo
das empresas construtoras.

Em 2020, a CDHU assinou 70 convénios com municipios para 4.595 unidades habitacionais, cujo objetivo é a
producéo de empreendimentos habitacionais pelo Programa Nossa Casa. Por este modelo, a CDHU promovera
credenciamento com o objetivo de selecionar empresas para a constru¢do dos empreendimentos, que serdao
financiados pela Caixa, desde que atendam as condi¢des e critérios que serdo estabelecidos pelo referido
agente financeiro. Os lotes serdo doados pelos municipios e os atendimentos serdo para familias com renda
entre 1,5 e 3 salarios.

b) Trabalho social, relacionamento com comunidades e apoio a a¢cbes de governo

Durante o periodo de pandemia da Covid-19, as atividades de trabalho social coletivas foram adaptadas para
serem realizadas remotamente, em atendimento as regras municipais e a orientacdo do Governo do Estado de
Séo Paulo, conforme decreto N° 64.881, de margo de 2020. As adaptagdes tiveram o objetivo de atingir, diante
desse novo e temporario cenario, os resultados esperados e evitar a ruptura do trabalho social. Para atender a
essa nova prerrogativa, parte das acdes do Trabalho Técnico Social (TTS) foram desenvolvidas para execucdo
em formato remoto.

Cabe destacar o Programa de Testagem de COVID-19 em Comunidades Vulneraveis do Governo do Estado,
realizado em parceria entre a Secretaria de Estado da Habitacdo e o Instituto Butantan.

c) Prosseguimento da atuacdo em assentamentos precarios

O desafio de continuidade dos projetos em assentamentos precarios, recuperagdo ambiental e urbana e
demandas especificas levou a Companhia a buscar novas solugdes e parcerias. Foram desenvolvidas neste
periodo modelagens e propostas de captacao de recursos que visam promover a continuidade de forma mais
efetiva das intervengdes complexas em areas como Jardim Santo André, Urbanizagdo Favela Pimentas -
Guarulhos C, Projeto Sumaré C, Projeto Hortolandia A1/A2/A3 e Sdo Bernardo do Campo F.

d) Acoes gerenciais da CDHU para captacao de recursos e diminuicao dos indices de inadimpléncia

O isolamento social, necessario a partir de margo de 2020, afetou fortemente a economia e, portanto, a classe
trabalhadora, tendo como consequéncia o aumento significativo do desemprego, formal ou informal. Sensivel
ao momento adverso, a CDHU suspendeu as agdes de cobranca, as notificagdes extrajudiciais, os leildes e as
reintegracdes de posse dos iméveis.

No entanto, apesar do cenario de crise, embora tenha aumentado a quantidade de mutuarios inadimplentes
nos primeiros 10 meses do ano, a arrecadagéo de prestacdes, desde marco apresentou excelentes resultados,
de tal modo que em setembro foi registrada a segunda maior marca histérica da carteira (R$ 69,7 milhdes
de arrecadacdo mensal). Reconhecendo o esforco de quase 80% da populacdo mutuéria, que mantém a
regularidade no pagamento das prestacdes e, principalmente, considerando o problema de perda ou reducéo de
renda das familias afetadas pela recessdo da economia, a diregdo da CDHU aprovou um pacote de condi¢des
especiais para regularizacdo de débitos constituidos no periodo da pandemia, mais precisamente para aqueles
que mantinham suas prestagdes em dia e ficaram inadimplentes em 2020.

e) Diversificacdo do objeto de acdo da Companhia

A CDHU alterou seu Estatuto Social para poder desempenhar, além de suas ja importantes atividades no
desenvolvimento habitacional e urbano, todas as atividades anteriormente exercidas pela Companhia Paulista
de Obras e Servicos (CPOS), assumidas pela Diretoria de Planejamento e Projetos. Coube a essa diretoria
assumir o direciona- mento dos novos servicos da CDHU, concentrando seus esforgcos nos contratos ndo
relacionados a produgéo de habitagcdo de interesse social.

Vale ressaltar a publicacdo da Lei Estadual n° 17.293, de 15 de outubro de 2020, que estabelece medidas
direcionadas ao ajuste fiscal e ao equilibrio das contas publicas e autoriza o Poder Executivo a promover a
extingdo de algumas entidades descentralizadas, entre elas a CDHU. Esse fato ndo impactou a companhia em
2020, nem as perspectivas para o préximo periodo.

PERSPECTIVAS PARA 2021
A CDHU acredita que a recuperagao econdmica passa necessariamente pelo investimento em habitagéo, uma
vez que tais investimentos tém um potencial expressivo de geracdo de empregos, o que constitui um dos
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principais fatores para que a economia volte a crescer.

As acbes da Companhia prosseguem em parceria com os municipios do Estado de Sdo Paulo, que aportam
terrenos para a promogdo de empreendimentos, seja para acdo direta da CDHU ou para possibilitar a
implantacé@o de parcerias como as realizadas com a Caixa. Além disso, estdo sendo desenvolvidas propostas
e modelagens de concessoes e parcerias que também envolverdo os municipios, ndo apenas para aporte de
terrenos, mas também para adequacéo de indices urbanisticos, incentivos fiscais e apoio para infraestrutura,
servigos urbanos e gestdo de melhorias.

Com o conjunto dessas agdes, somado as iniciativas e programas da Secretaria da Habitacdo, o Estado de Sédo
Paulo mantém-se na dianteira dos esforgos para o desenvolvimento habitacional e urbano em seu territério. A
continuidade da atuacdo da Companhia devera ser objeto de definicbes e arranjos institucionais decorrentes
da Lei n° 17.293/2020.

CAPITAL FINANCEIRO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ORGAMENTARIO

Atenta as boas praticas de governanca corporativa e conformidade, com base na transparéncia ao se relacionar
com todas as partes interessadas, a CDHU atua de acordo com a Lei 13.303/16, que oferece mecanismos
de ampliacdo e aprimoramento das agdes de governanca nas empresas estatais. Apds a criagdo da lei, a
Companhia tomou diversas providéncias para se adequar as novas exigéncias, fortalecendo ainda mais sua
estrutura organizacional. [102-18, 102-20, 102-27]

A lei estabelece regras de divulgacdo de informagdes, praticas de gestdo de risco, exigéncia de codigo de
conduta, formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela sociedade de suas agdes, além de definir como devem ser
constituidos os conselhos e os requisitos minimos para nomeagéao de dirigentes.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Estruturada por meio de um corpo diretivo composto pela presidéncia e cinco diretorias, a governanga da CDHU
conta ainda com superintendéncias e geréncias, cujas fungdes especificas estdo relacionadas as suas areas
de atuacéo.

Estrutura de Governanca da CDHU
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Cada nivel de atuacéo tem suas atribuicdes especificas dentro da Companhia:

Assembleia |Responsavel por eleger o Conselho de Administragéo, fixar o nimero total de cargos dentro
Geral do limite maximo previsto no estatuto e designar seu presidente.

Tem a responsabilidade de aprovar o Planejamento Estratégico com as diretrizes de acéo,
metas, resultados e indices de avaliagdo de desempenho. Também aprova orgamentos,
programas anuais e plurianuais, acompanha a execuc¢do dos planos, programas, projetos
e orcamentos, além de definir objetivos e prioridades de politicas publicas compativeis com
a area de atuagdo da Companhia e o seu objeto social. O Conselho é composto por, no
minimo, trés e, no maximo, onze membros eleitos pela Assembleia Geral, com mandato
de dois anos a contar da data da eleicdo, com reeleicdo permitida por trés reconducdes
consecutivas. O diretor-presidente da Companhia pode fazer parte do Conselho (mediante
eleicdo da Assembleia Geral), mas ndo pode presidi-lo caso tenha sido eleito conselheiro.
Atualmente, o Conselho de Administracdo é composto por oito membros, com mandatos
unificados previstos até abril de 2022 e presidido por membro eleito em Assembleia Geral. O
diretor-presidente da Companhia, mediante eleicao da Assembleia Geral, também faz parte
do Conselho de Administragéo.

Conforme definido em seu Regimento Interno, aprovado em 23/04/2018, o Conselho de

Conselho de
Administracao

Além disso, a CDHU conta com o apoio técnico dos seguintes Comités e Grupos de Trabalho, devidamente
constituidos e designados por atos do presidente:

- Comité Gestor do Plano de Acdes Estratégicas e de Investimentos da CDHU: avalia as propostas técnicas e
monitora a execugao das pecgas orcamentarias e do plano de a¢des estratégicas e de investimentos, identificando
desvios que possam comprometer a realizagao de metas estabelecidas, fornecendo periodicamente a indicagdo
de agbes corretivas e insumos para a tomada de decisdo pelo corpo diretivo.

- Comité de Acompanhamento e Entrega de Unidades Habitacionais: organiza as informagées pertinentes as
entregas dos empreendimentos.

- Comité de Inovacéo e Sustentabilidade: identifica temas e agdes prioritarias para a inovagao e sustentabilidade,
subsidiando iniciativas da Secretaria de Habitagcdo e CDHU para o aprimoramento continuado das solu¢des de
atendimento habitacional e desenvolvimento urbano.

INSTRUMENTOS
Como instrumentos de governanca foram desenvolvidos e implantados especialmente:

Coédigo de Conduta e Integridade

Aprovado pela Diretoria em 2018, é aplicado a todas as pessoas que mantém relagdo comercial e de
trabalho com a CDHU, inclusive os membros de Conselhos e Comités, diretores, empregados, funcionarios
ou empregados requisitados ou cedidos de outros érgéos publicos, estagiarios, aprendizes e prestadores de
servico de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, direta ou
indiretamente vinculados a Companhia.

Canal de Denuncias

Disponivel no site da Companhia desde dezembro de 2018, o canal preza pela seguranga e garante o anonimato
do denunciante, sendo especifico para denuncias relativas ao desvio de conduta que envolva a CDHU e seus
parceiros, conforme especificado no Codigo de Conduta e Integridade. As denincias sdo automaticamente
direcionadas ao Comité de Etica.

Superintendéncia de Conformidade, Gestao de Riscos e de Controle Interno

Estabelece politicas de incentivo ao respeito as leis, as normas e aos regulamentos, além de atender as
disposicdes aplicaveis do artigo 9° da Lei federal n° 13.303/2016. Atua também na prevencao, detecgéo e
no tratamento de riscos de condutas irregulares, ilicitas e antiéticas dos membros da Companhia, de acordo
com a adogéo de estruturas e praticas eficientes de controles internos e de gestéo de riscos estratégicos,
patrimoniais, operacionais, financeiros, socioambientais e reputacionas, dentre outros. Essas praticas séo
revisadas periodicamente e aprovadas pelo Conselho de Administragéo.

Geréncia de Auditoria Interna

Vinculada diretamente ao Comité de Auditoria e regida pela legislagdo e regulamentagdo aplicavel, é
responsavel por aferir a adequagéo dos controles internos, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracgéo, classificagdo, acumulacéo,
registro e divulgagéo de eventos e transacgdes para preparo de Demonstra¢des Financeiras.

Ouvidoria

Representa o cidaddo dentro da Companhia, de forma independente e autbnoma, conforme Lei Estadual
10.294/99, Decreto Estadual 60.399/14 e Lei n° 13.460/17, estabelecendo com ele um canal direto de
comunicacdo. E responsavel por receber, analisar e distribuir as respectivas areas todas as manifestagoes de
usuarios, com o objetivo de melhorar o atendimento e os servigos prestados e corrigir agdes da Companhia que
possam ser prejudiciais ao publico.

Diante da apresentacéo da estrutura da CDHU, observa-se que a Companhia conta com os principais elementos
de Governanga Corporativa. Isso significa que a Companhia é dirigida mediante atuagéo do controlador, conselho
de administragé&o, diretoria, 6rgaos de fiscalizagéo e controle e demais partes interessadas, contribuindo assim
para a qualidade da gestéo, sua longevidade e o bem comum.

E importante ressaltar que o diretor-presidente atua e exerce lideranca em debates e discussées sobre
as agbes da Companhia por meio da participagdo em comités e atuacdo direta com os responsaveis pelo
atendimento habitacional do Estado de Sao Paulo. Além do diretor-presidente, o Conselho de Administracdo
relne profissionais de diversas areas afins e acompanha os balangos administrativos e estratégicos da CDHU,
bem como o Plano de Negocios, as Propostas Orgamentarias e os Planos Plurianuais. [102-20, 102-19, 102-27]

CONSELHOS E COMITES

O Conselho de Administragéo é o 6rgdo responsavel pela orientagdo superior da empresa, composto por, no
minimo, sete e, no maximo, onze membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de
dois anos, permitida a reelei¢éao. [102-22, 102-23, 102-24, 102-28]

O Diretor-Presidente da empresa integrara o Conselho de Administragdo, enquanto ocupar o cargo de
presidente, e cabera a Assembleia Geral que eleger o Conselho de Administracdo fixar o nimero total de
cargos a serem preenchidos, bem como designar o seu Presidente, ndo podendo a escolha ser feita pelo
Diretor-Presidente.

De acordo com a Lei 13/303/2016, fica assegurada a participagdo de um representante dos empregados no
Conselho de Administragao, escolhido pelo voto dos empregados, em eleigdo direta. E garantida a participagéo
de representante dos acionistas minoritarios e de um ou mais membros independentes. AAssembleia é presidida
preferencialmente pelo presidente do Conselho de Administragcdo, com reunides mensais e extraordinarias,
quando necessario.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Administracao se retne, ordinariamente, uma vez por més, para deliberar sobre as matérias Funcéao haeneniee
incluidas na ordem do dia, e extraordinariamente, sempre que necessario aos interesses Membro (executiva/nao (si?n/né o) Mandato Género Representacdo
da CDHU. executiva)
Composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros efetivos e igual nimero| Diogo Colombo de Braga N&o executiva Néo 2022 Masculino  Membro
de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral ordinaria. De funcionamento| Ejgah de Paiva Marcucci N&o executiva Nao 2022 Feminino Representante
permanente, o Conselho, além das atribuicdes previstas em lei, manifesta-se sobre a ) 3 ) ) ~~ dos Empregados
proposta de escolha ou destituicdo dos auditores independentes (antes da sua submissao| Geraldo Ferreira de Paula Eduardo N&o executiva Sim 2022 Masculino Membro
Conselho  |ao Conselho de Administragdo) e acompanha os trabalhos realizados por esses auditores.| Guilherme Bueno de Camargo Nao executiva  Nao 2022 Masculino  Membro
Fiscal Atualmente, o Conselho Fiscal da Companhia é composto por quatro membros, com| |€daAparecida Patricio Novais Nao executiva  Sim 2022 Feminino  Membro
mandatos unificados previstos até abril de 2022. Conforme definido em seu Regimento| Lair Alberto Soares Krahenbiihl Nao executiva Nao 2022 Masculino (P:reS|d<|ehnte do
Interno, aprovado em 24/09/19, o Conselho Fiscal se reline, ordinariamente, uma vez por RenalcoY D aating EReatia Nio 2022 Masculino Mcérr]:groo
més, para deliberar sobre as matérias incluidas na ordem do dia, e extraordinariamente, Rodrigo Otzfvigno Vilaga o @caive INEe 5022 Masculino Membro
sempre que necessario aos interesses da CDHU.
Atua estrategicamente, tendo como prioridade promover a estruturacdo executiva da| Séo considerados “néo executivos” os membros com fungdes de administragdo nao executiva e de fiscalizagéo,
Presidéncia Companhia e designar ou destituir pessoas para as fungdes de confianga nos cargos| que devem exercer, de modo efetivo e criterioso, uma fungéo fiscalizadora e de desafio a gestdo executiva
executivos. Toda e qualquer alteragéo na estrutura organizacional ou funcional da CDHU é| para a plena realizagdo do fim social. Sdo aqueles que tém a capacidade de avaliar, com objetividade e
formalizada e oficializada pelo diretor-presidente. independéncia, o andamento dos negécios da Companhia.
Atuam de forma estratégica e representam a mais alta instancia decisoria e de planejamento
em conjunto com a presidéncia. Entre suas atribuicées basicas estdo a formulagdo de| COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL
politicas e diretrizes, avaliagGes sisteméticas das necessidades ou tendéncias sob sua Fungéo
gestdo e gerenciamento das atividades de sua area. A Diretoria se reine ordinariamente Membro (executiva/ndo Independente Mandato Género
pelo menos duas vezes ao més (além de convocagdes extraordinarias por convocacéo do executiva) (sim/n@o)
Diretorias diretor-presidente ou outros diretores) e € composta por seis membros, entre eles o diretor- . . _ . _ 30/04/2020 .
presidente, todos com mandato unificado de dois anos, permitida a reelei¢&o: Ademar Bueno da Silva Junior N&o executiva Nao 30/04/2002 Masculino
- Diretoria Administrativo-Financeira _ . _ 30/04/2020 .
- Diretoria de Planejamento e Projetos Andra Robert de Carvalho Campos N&o executiva Nao 30/04/2022 Feminino
- Diretoria de Atendimento Habitacional . . . _ 30/04/2020 )
- Diretoria Técnica Gilberto Souza Matos N&o executiva Nao 30/04/2022 Masculino
- C:
Diretoria de Assuntos Juridicos e de Regularizacao Fundiaria Haroldo Corréa Rocha N&o executiva Néo gg;g:ﬁggg Masculino
Como empresa publica, a CDHU tem na sua estrutura de governanga os seguintes comités: ) ) ) 30/04/2020 o
- Comité de Elegibilidade e Aconselhamento Tatiane Gongalves Rodrigues N&o executiva N&o 30/04/2022 Feminino
E o 6rgdo responséavel pela supervisdo do processo de indicagcdo e de avaliagdo de Administradores e
Conselheiros Fiscais, de acordo com a Lei federal n° 13.303/2016, artigo 10, podendo também atuar, em carater COMPOSICAO DO COMITE DE ELEGIBILIDADE E ACONSELHAMENTO
consultivo, para o aconselhamento estratégico visando o atendimento do interesse publico que justificou a 5 : 5
criagdo da Companhia, nos termos do artigo 160, da Lei federal n° 6.404/1976. Membro F""Ga:x(::ﬁg‘l,':)" a/ndo Mandato Género
- Comité de Auditoria Estatutario » B . _ . Fernando José de Souza Secretario Executivo - Eleito por Assembleia Geral, Masculino
Orgao de assessoramento do Conselho de Administracéo, ao qual se reporta diretamente, e suas competéncias Marangoni Adjunto da Habitagéo sem mandato fixo
estdo previstas na Lei federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016. A sua principal responsabilidade é monitorar - Fjayio Augusto Ayres Amary Secretario de Estado da Eleito por Assembleia Geral, Masculino
a integridade das Demonstragbes Financeiras da CDHU, inclusive suas divulgacdes e todo o sistema de Habitacéo sem mandato fixo
Controles Internos que geram dados a essas Demonstragoes Financeiras.
E responsavel também pelo monitoramento da fungdo de auditoria interna, do processo de auditoria 5 R B
independente, do sistema de canal de denuncias, do processo de gestdo de riscos, controles internos e COMPOSICAO DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
compliance, além do monitoramento de Partes Relacionadas. Funcéo 7
O comité é composto por, no minimo, trés membros independentes, com especializagdo comprovada em Membro (executiva/ndo executiva) Mandato Geénero
assuntos contabeis, finangas e fiscais, e & coordenado por um conselheiro de administrag&o independente. E |ada Aparecida Patricio Novais Coordenadora Eleita pelo Conselho de Feminino
responsabilidade do comité referendar a escolha do responsavel pela auditoria interna, propor sua destituicéo Administracdo, sem mandato fixo
ao conselho de administrag@o e supervisionar a execugéo dos respectivos trabalhos. N&o lhe compete interagdo  jos¢ Anténio Basilio Membro Eleito pelo Conselho de Masculino
operacional dos aspectos a serem encaminhados, sob a pena de perda de independéncia. Administracdo, sem mandato fixo
- Comité de Etica _ o o _ _ Luiz Carlos Nannini Membro Eleito pelo Conselho de Masculino
E um colegiado multidisciplinar e independente, cujo objetivo é assessorar a Diretoria Colegiada nas questdes Administracdo, sem mandato fixo
que envolvem violagdes as normas estabelecidas no Cédigo de Conduta e Integridade da CDHU.
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COMPOSICAO DO COMITE DE ETICA da instauragéo de Dissidio Coletivo, aguardando o julgamento e deciséo do Tribunal Regional do Trabalho em
] Funcéo relagdo a correcéo salarial com data base retroativa a 1° de maio de 2019. [102-39]
Membro Titular/ (executiva/ndo Independente . ..o Género | Representagdo ™ 2020 foram registradas quatro admissGes, sendo trés mulheres e um homem. O total de demissdes foi de
Suplente executiva) (sim/n&o) seis mulheres e oito homens, conforme tabela a seguir. [401-1, 404-1]
ér;tigmo Luis de Titular Nao executiva  N&o g? 3 /1 ()/2;12/3250 Masculino Ouvidoria ::I.'x:e':::l':':é:::: ee ::fésode novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados por
Carolina Ribeiro D6 11/04/2020 ger(;encig do édm_iti_dos ; 30 anos gorcentagem 1Entre 30 e 50 anos ;sogg;tagem Z 50 anos Egrgg;tagem ':I;otal
; ) = ) . e - ontencioso ‘eminino ,00% ,00%
panello de R 2100042022 ™M ngiitucional e Masculino 0 0 0 0 1 25,00% 1
Desapropriacdes Demitidos <30 anos Porcentagem Entre 30 e 50 anos Porcentagem > 50 anos Porcentagem Total
. Superintendéncia Feminino 0 0 0 0 6 43,00% 6
jc;sg;ha/; Martins Titular N&o executiva Nao gig/gglecz)ggo Masculino ge Gestéo de Masculino 0 0 1 7,00% 7 50,00% 8
G'ngﬁi; do Os beneficios normalmente oferecidos para em- pregados em tempo integral s&o: licenga-maternidade/
Douglas Tadeu g, 1010 Nao executiva  Nao De 11/04/2020 . iino  Contencioso paternidade, cobertura para incapacidade/ invalidez, auxilio creche, auxilio funeral, transporte fretado, vale
Coronado Bogaz a 10/04/2022 Empresarial alimentac3o, vale refei¢ao, seguro de vida, vale transporte, assisténcia médica e assisténcia odontologica. Aos
. _ Superintendéncia  colaboradores em meio periodo ou temporarios (estagiarios, menores conveniados e menores aprendizes)
Maria Claudia De 11/04/2020 de Planejamento s&o concedidos os beneficios de vale refeicdo e auxilio transporte. Durante o ano ndo houve afastamentos por
Pereira de Suplente N&o executiva N&o 2 10/04/2022 Feminio e Programas licenga-maternidade/paternidade. [401-2, 401-3]
Souza Habitacionais Em 2020, o investimento total em beneficios foi de R$ 27.391.425,71, considerando como unidades operacionais
Geréncia de importantes a sede em S&o Paulo/SP e os Nucleos Regionais em cidades do interior do estado. [401-2]
Sergio Mitsuo ~ ) _ De 11/04/2020 . Administragéo Conforme previsto em Acordo Coletivo de Trabalho na Clausula 52°% a CDHU se obriga a comunicar seus
NS Suplente  N&o executiva  N&o 210/04/2022 Masculino o coale empregados e sindicatos com antecedéncia minima de 90 dias sobre qualquer encerramento de atividades,
Beneficios sem prejuizo do aviso prévio. [103- 2, 103-3, 402-1]

O processo de selegdo e nomeagdo para cargos de confianga, incluindo o mais alto 6rgdo de governanca,
acontece com base nos requisitos de competéncia para o exercicio das atividades. [102-24]

A politica anual de remuneracéo dos diretores, membros dos Conselhos de Administracdo e Conselho Fiscal,
estao baseadas na Deliberacdo CODEC n° 01 de 16 de margo de 2018. Esta politica é estabelecida de acordo
com as diretrizes fixadas pelo controlador por meio deste Conselho de Defesa dos Capitais do Estado (CODEC)
que fixa os percentuais sobre a remuneragado mensal dos diretores, condicionada a participagdo em, no minimo,
uma reunido mensal. [102-38]

Os Administradores sd@o avaliados através das diretrizes estabelecidas na Deliberagdo CODEC n°4 de
29/11/2019, de forma colegiada (coletiva) e com autoavaliagdo de seus membros (individualizada). A avaliagao
ocorre uma vez por ano e é realizada internamente pela Geréncia do Societario e encaminhada posteriormente
para verificagdo de conformidade pelo Comité de Elegibilidade e Aconselhamento. Apés validagéo pelo comité,
os resultados sdo encaminhados para a Secretaria de Governo, CODEC e Secretaria da Habitagcao. [102-28]

DESEMPENHO ECONOMICO

As demonstrages financeiras consideram exclusivamente a CDHU. [102-45]

A CDHU tem como principais fontes os recursos provenientes de sua carteira de mutuarios e o aporte de
capital do Tesouro do Estado, por meio de subscricdo de agdes vinculada a execugédo de seu programa de
investimentos.

A empresa possui um painel de monitoramento das fontes de recursos e respectivas aplicagdes que permite
acompanhar a execugdo financeira, com base no Plano de Contas da Companhia, e destaca as principais
variagdes do més seleciona- do, bem como um demonstrativo grafico da evolugdo mensal e apontamentos dos
principais desvios. [103-2, 103-3, 201-4]

RECURSOS FINANCEIROS PUBLICOS - 2020
Aporte de capital

R$ (MIL)
361.224

A CDHU tem por finalidade executar programas habitacionais em todo o territério do estado de Séo Paulo,
voltado para o atendimento a populacdo de baixa renda; intervir no desenvolvimento urbano das cidades do
estado de Sao Paulo, em consonancia com diretrizes da Secretaria da Habitagdo; e acompanhar, fiscalizar e
controlar o cumprimento de obriga¢des contratuais pelos adquirentes de lotes e habitagcdes financiadas pela
Companhia.

Os recursos para a consecugdo do seu objeto social sdo provenientes do seu acionista majoritario, Fazenda
Publica do Estado de S&o Paulo, mediante aportes de capital em conformidade com a Lei Or¢camentéria
Anual (LOA) e dos fluxos de caixa decorrentes da “arrecadagdo mensal”, assim entendida, a somatéria dos
recebimentos de prestagées dos financiamentos em curso, em leildes, de quitagéo de financiamentos com
recursos proprios e/ou FGTS dos mutuérios, e de indenizagdes de seguros.

A Companhia ainda participa de Convénios firmados com demais entidades publicas com o objetivo de gerenciar
recursos para atendimento as demandas advindas de necessidades especificas, situagdes de precariedade,
emergéncia e calamidade publica.

A demonstragdo do desempenho econémico da Companhia esta estruturada em duas partes: geracdo e
distribuicdo do valor adicionado. [201-1]

Assim, o valor econémico direto gerado pela CDHU no exercicio de 2020 apresentou distribuigdo conforme
quadro abaixo:

TREINAMENTO, CAPACITAGAO E CONSCIENTIZAGAO

[103-2, 103-3, 404-1]

Com o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, a CDHU atua na gestéo do conhecimento
e na qualidade de vida para o corpo funcional, de acordo com as necessidades identificadas, buscando atender
as demandas de cada area com relagdo ao aperfeicoamento profissional. As atividades visam ao aumento da
produtividade dos empregados e ao atendimento aos dispositivos legais relacionados ao negécio. [404-1]
Realizada pela Geréncia de Captagéo, Desenvolvimento e Relagdes Humanas, a gestédo das atividades envolve
a comprovagéo da realizagdo dos treinamentos, através da documentacdo arquivada, que inclui processo de
contratacao, listas de presencas e outros documentos. [404-1]

As horas de capacitagao realizadas em 2020 estao detalhadas na tabela a seguir.

404-1 - NUMERO MEDIO DE

HORAS DE TREINAMENTO r r " .

A Nivel Nivel Nivel Nivel
B?s?:ﬁn"m?u%?gnnggéﬁgéo E il ez Administrativo Técnico Operacional Gerencial e
CATEGORIA FUNCIONAL
Numero de homens treinados Qtde 27 15 3 55 100
NUmero de mulheres treinadas Qtde 24 14 0 48 86
Horas de homens treinados Horas 572 310 9 605 1496
Horas de mulheres treinadas Horas 380 144 0 559 1083

Nota: no nivel Gerencial estdo consideradas as fungées de Lideres, Gerentes, Superintendentes e Diretores.

A politica de treinamento prevé o investimento da CDHU para participacdo de seus empregados em cursos,
treinamentos e capacitagcbes em assuntos de interesse da Companhia e de acordo com as atividades
profissionais desenvolvidas pelos em- pregados. Os cursos sdo custeados pela CDHU na seguinte propor¢do:
até 30% - mestrado/doutora- do; até 50% - pos-graduacéo/especializacdo; até 100% - demais cursos
(complementares, seminarios, workshops etc.). [404-2]

A area de Gestdo de Pessoas, por sua vez, estuda realizar agdes para conscientizar os empregados sobre os
diversos aspectos da transicdo para a aposentadoria: financeiro, saide e bem-estar, realizagéo pessoal, legado
e outros. Em 2020, a equipe estruturou o programa Novos Horizontes, com esclarecimentos funcionais para os
empregados desligados compulsoriamente aos 75 anos ou em fungéo da aposentadoria. [404-2]

Ja o Plano de Cargos e Salarios (PCS) da CDHU esta suspenso parcialmente desde 2006, o que impede o
processo seletivo interno para a progressao vertical (promogéo), aguardando analise e aprovagdo da nova
proposta de PCS pelas instancias governamentais. [404-3]

Aremuneracdo mensal média para os cargos técnicos/administrativos é de R$7.771,36 (feminino) e R$6.914,90
(masculino), sendo a remuneragédo média feminina equivalente a 112% da remuneragdo média masculina.
Para cargos de nivel gerencial a remuneragdo mensal média é de R$15.535,16 (feminino) e R$16.120,78
(masculino), sendo a média feminina equivalente a 96% da média masculina.

A remuneragdo mensal média para cargos de diretoria € de R$21.939,31 (masculino). [405-2]

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA

2020 RS(MIL) [405-1] , o
Valor econdmico gerado 1.473.290 étualmlﬁntg, Zdogaq:o dg Govgyne;ng'a gal Cc?n:jparfjhla tedm o total c{e 12 fcomp_onentes su(tj)dlwdcl;dos eIEtrg o
f onselho de Administragéo e a Diretoria Colegiada, figurando com o género feminino apenas duas Conselheiras
\F}:Ic;e;t:zonémico distribuido (1184;5763126%(; de Administracdo, ambas com idade acima de 50 anos. O corpo diretivo — um Diretor-Presidente e cinco
Custos operacionais (940.250) Diretorias - & majorit’ariamente ocupado por diretqres do gér]ero masculino. )
Salérios e beneficios de empregados (233.358) No Grupo responsavel pela Qovernanga_tambem ndo ha pessoas pertencentes ao grupo minoritério de
Pagamentos ao governo (1.843) Amarelos, Pardos e Negrc:s. Além disso, ndo ha Pessoas com Deficiéncia (PCDs).
Investimentos na comunidade (103.294) |405-1 COMPOSICAO DOS
Outros (subsidios concedidos) (587.423) GRUPOS RESPONSAVEIS PELA Entre Entre
Valor econdmico acumulado (392.878) GOVERNANCA DISCRIMINADOS <30 <30 30e50 30e50 > 50 >50 Total Total
POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE anos anos anos anos o
EVPREGO E REMUNERAGAO ACORDO. cOM_GENERO, FAXA (qtde) (%) (g Gp (e (o @0 O
A CDHU atua com afinco para engajar seu publico interno, oferecendo constantemente beneficios e INDICA60RES DE DIVERSIDADE
treinamentos de aperfeicoamento. No final de 2020, a CDHU contava com 545 profissionais contratados por - Masculino 0 0% 2 17% 8 67% 10 83%
prazo indeterminado por meio de concurso publico, o que representa uma redugéo de 2% em seu quadro  Feminino 0 0% 0 0% 2 17% P 17%
funcional comparado a 2019. Deste total, 208 pessoas (38%) sdo do género feminino (reducédo de 1,4% em
relagdo a 2019) e 337 (62%) sé@o do género masculino (redugéo de 2,3% em comparagdo ao ano anterior). DIVERSIDADE NO QUADRO FUNCIONAL
Parte das atividades da organizacédo é realizada por 160 estagiarios e aprendizes, que ndo sdo empregados
proprios. [102-7, 102-8] QUADRO FUNCIONAL S
| |
102-8 - Informac6es sobre empregados e outros trabalhadores Unidade 2018 2019 2020 it ,' ki 7
Empregados préprios - contratados por tempo indeterminado Qtde 638 556 545 R R n
Numero total de empregados em tempo integral - feminino Qtde 243 208 205 55
Numero total de empregados em tempo integral - masculino Qtde 390 343 335 L {istingfio. Em LiE e
Numero total de empregados em regime parcial- feminino Qtde 3 3 3 ey discriminagie
Numero total de empregados em regime parcial- masculino Qtde 2 2 2
NUmero total de trabalhadores que ndo sdo empregados Qtde 272 266 160 FAIXA ETARIA - FEMINING
(estagiarios, aprendizes)
30 a 50 whrs
Notas: 17% Do total do 208 empd egadas do pévero femining, ndo hi no
- NUmeros obtidos com base na posi¢do de 31/12 de cada exercicio. 5 -
- A Companhia ndo possui empregados proprios temporarios e/ou meio periodo. Shismoa ' ’
A politica de remuneragéo da CDHU ocorre por meio do enquadramento do profissional em sua admisséo e é 1%
definida através de um Plano de Cargos e Salarios aprovado pelas instancias governamentais. Esse Plano é
construido com base na definicao de carreira, faixas e “steps” salariais, com estabelecimento de progresséo ETNIA - FEMINING
horizontal por meio de avaliagdo de desempenho e de progressao vertical por processo seletivo interno, sem
envolvimento de consultores neste processo. [102-36, 103-2, 103-3] B o
Os salarios sao corrigidos conforme os Acordos Coletivos das categorias preponderantes, além das progressdes - tre & et ! i
horizontais por desempenho. O Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) promove uma remuneragao st e aral 4G 1
extra de periodicidade anual, varidvel conforme o atingimento de metas estabelecidas anualmente. Em 2020, foi i o pessnas (6,25 eEra
pago o valor do bénus referente ao PPR de 2019, e em 2020 esse mecanismo de remuneragao ficou suspenso, 2%
considerando as restricdes fiscais no contexto da pandemia.
A remuneragéo dos Arquitetos e Engenheiros é baseada no piso salarial definido pelos sindicatos destas FAIXA ETARIA - MASCULING
categorias. Vale lembrar que 100% dos empregados s&o abrangidos por acordos de negociacgao coletiva entre i
a CDHU e os Sindicatos representantes. [102-35, 102-36, 102-37, 102-41] 3;7;5"-"“
Em 2020, os salarios mais baixos registrados na organizagéo foram de R$ 2.205,36 (masculino) e R$ 2.511,86 L Ieie iR L e i 2
(feminino), respectivamente 190% e 216% do salario minimo regional do Estado de Sao Paulo (R$ 1.163,55). % st el e )
[202-1] B05%) i de 5
Devido ao cenario de restrigdo orcamentaria do pais e, consequentemente, do Governo do Estado de Sao BO%
Paulo, ndo houve o processo de avaliagéo de desempenho com o objetivo de implantar a progresséo horizontal
e/ou de desenvolvimento de carreira (promogédo) aos empregados durante o periodo de 2020. [404-3] ETNIA - MASCULIND
A remuneracéo total da pessoa mais bem paga da Companhia, o Diretor-Presidente, foi
R$263.271,72, enquanto a remuneragdo média anual dos empregados foi R$ R$120.370,71. Pards, 11% 5 it
Assim, a remuneragdo da pessoa mais bem paga corresponde a 2,19 vezes a média de remuneragdo dos i 4% f
empregados (119%). [102-38] Amarata pecoat |11 :
A remuneragéo da pessoa mais bem paga na organizacdo ndo sofreu correcdo em relagdo ao ano anterior. J B!
Da mesma forma, a remuneragdo dos empregados ndo sofreu corre¢do no mesmo periodo em decorréncia 8%
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O total de individuos correspondente aos “Grupos Minoritarios” totaliza 113, o equivalente a 20,73% do quadro
total de 545 empregados.

Diversidade Racial A{:g:;a Amarela (%) Parda (qtde) Parda (%) Negra (qtde) Negra (%)
Gerencial
Masculino 7 1,28% 10 1,83% 1 0,18%
Feminino 2 0,37% 4 0,73% 2 0,37%
Administrativo
Masculino 4 0,73% 3 0,55% 1 0,18%
Feminino 9 1,65% 4 0,73% 2 0,37%
Técnico
Masculino 8 1,47% 12 2,20% 1 2,02%
Feminino 5 0,92% 5 0,92% 3 0,55%
Operacional
Masculino 0 0% 13 2,39% 5 0,92%
Feminino 0 0% 0 0% 2 0,37%
Total
Total Masculino 19 3,49% 38 6,97% 18 3,30%
Total Feminino 16 2,94% 13 2,39% 9 1,65%

O Quadro Funcional da Companhia conta com 21 pessoas com deficiéncia, correspondente a 4% do total de
empregados e dentro do percentual estabelecido por lei.

Grupos minoritarios

e Feminino  Feminino  Masculino Masculino o
ou qul’rgszvels (qtde) (%) (qtde) (%) Total (qtde)  Total (%)

Administrativo 1 0,18% 5 0,92% 6 1,10%
Gerencial 0 0% 3 0,55% 3 0,55%
Operacional 0 0% 2 0,37% 2 0,37%
Técnico 2 0,37% 8 1,47% 10 1,83%
SAUDE E SEGURANGA
[1083-2, 103-3]

A CDHU possui sistema de gestdo de saude e seguranga no trabalho com base em normas e diretrizes
reconhecidas de gestéo de risco e/ou sistema de gestdo, como o Programa de Prevengéo dos Riscos Ambientais
(PPRA) - NR9 e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCM- SO) - NR7. Atualmente, 100%
dos empregados (545 pessoas) e 100% dos estagiarios (193 pessoas) séo cobertos pelo sistema de gestéo de
saude e seguranca do trabalho. [403-1, 403-8]

Devido a pandemia do novo coronavirus, e observadas as portarias e determinagdes do Ministério da Saude, em
2020 foram executadas a¢des, adequacdes e elaboragao de protocolos alinhados as diretrizes governamentais
com base nos Decretos Estaduais e Municipais, para garantir condicdes sanitarias que resguardam a satde e
seguranga dos colaboradores que exercem atividades presenciais. [403-1]

A fim de identificar os perigos e avaliar os riscos envolvidos em suas atividades, a Companhia contrata
empresas especializadas com profissionais habilitados para realizacdo do PPRA e do Laudo Técnico das
Condi¢des Ambientais do Trabalho (LTCAT). Atualmente, todos os empregados estabelecidos na sede da
CDHU na capital, bem como aqueles estabelecidos nos escritorios regionais situados em cidades do interior
de Sé&o Paulo, séo atendidos de forma isonémica no sistema de gestédo de Saude, Seguranca e Medicina do
Trabalho em conformidade com as legislagdes vigentes. [403-2]

Excepcionalmente, em 2020 também houve demanda de ac¢bes em todos os postos de trabalho para a
adequacdo sanitaria dos ambientes, ndo sendo atingidos apenas aqueles que puderam estar em regime
de teletrabalho. Para estes, houve atendi- mentos psicossociais periédicos com o objetivo de acolhimento
e orientacdes pontuais, e de modo geral, todos os empregados foram orientados quanto ao protocolo de
Procedimentos e Enfrentamento a Covid-19 na Companhia através de comunicados por e-mail, WhatsApp,
fixagdo em mural e distribui¢éo de folders (material explicativo).

Considerada um dos bracos de atuagcdo da Companhia para garantir a satde e seguranca de seus empregados,
a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem a fungdo de monitorar e desenvolver agbes de
medicina e seguranga no trabalho em todos os niveis e locais da empresa.

A CDHU também oferece apoio psicossocial para acompanhamento de casos de saude e seguranga,
disponibilizando aconselhamento e internagdo, quando necesséario. O atendimento psicologico é feito por
psicologa e assistente social e os servigos de aconselhamento e internagéo séo feitos a partir de avaliagdo
preliminar na qual o colaborador € en- caminhado ao médico especialista. Apés esta etapa, faz-se o
acompanhamento do tratamento e sua evolugdo. Em caso de internagéo, todo o processo € monitorado pelo
Nucleo de Atendimento Social, Seguranc¢a e Medicina do Trabalho da Companhia. [403-1]

A CIPA representa todos os colaboradores e também é atrelada ao Nucleo de Atendimento Social, Seguranca
e Medicina do Trabalho.

Por meio de reunides mensais (presenciais ou on-line, devido a pandemia de Covid-19), a CIPA desenvolve
trabalhos preventivos e de conscientizacao, além do cumprimento de legislacéo para melhoria das condicbes
de trabalho para o quadro funcional da CDHU. A Brigada de Incéndio, por sua vez, formada por representantes
voluntarios dos empregados e empregadores, realiza reunies e atua em trabalhos preventivos e de
conscientizagédo quanto a incidentes/acidentes, e, principal- mente, em casos que envolvem riscos de incéndios.
A participacao e avaliagdo dos colaboradores no sistema de gestéo de salde e seguranca do trabalho acontece
por meio de canal aberto, a partir de interagdo com representantes da CIPA, bem como interagdo direta com
o Nucleo de Atendimento Social, Seguranca e Medicina do Trabalho. Periodicamente, esse nucleo publica
informacdes relevantes sobre saude e seguranga do trabalho para os trabalhadores da organizagéo. [403-4]
Por meio de inspegdes periddicas conjuntas entre o responsavel pela Seguranga do Trabalho na CDHU e os
membros da CIPA, com acompanhamento de profissional habilitado de empresa contratada para realizacéo de
PPRA, séo identificadas necessidades de adequacgdes e melhorias e produzidos relatérios encaminhados as
areas de manutengé&o, que participam das adequagdes necessarias. [403-2]

Além destas inspecdes periédicas, o médico do trabalho realiza semanalmente exames ocupacionais previstos
no PCMSO. Complementarmente, sdo realizadas agdes para o esclarecimento sobre determinados temas
relevantes sobre saude: saude mental, preven¢do ao suicidio, preven¢do ao cancer de mama e cancer de
prostata. [403-3]

Em termos de capacitagdo em saude e seguranga do trabalho oferecida aos trabalhadores, podem ser citados
o treinamento anual para formagdo de gestdo da comissdo da CIPA e o treinamento anual de formagéo e/ou
reciclagem para brigadistas, objetivando plena capacitacdo para o pronto atendimento em eventual caso de
incéndio na Companhia. [403-5]

A CDHU também mantém convénio médico da Amil com abrangéncia nacional, destinado aos seus
empregados, diretores e dependentes, sendo o es- copo do acesso preventivo e/ou para tratamentos diversos,
conforme ampla cobertura de especialidades médico/hospitalar e de laboratérios clinicos. Além dos servigos
disponibilizados através da rede Amil, ha a facilitacdo de acesso ao calendario de vacinagéo anual da Secretaria
Estadual da Saude, principalmente nas campanhas que exigem maior mobilizacdo da populagédo, bem como
orientagdes prestadas pelo médico do trabalho e profissionais de psicologia e servigco social do Nucleo de
Medicina e Seguranga do Trabalho da CDHU, mesmo em situagées néo relacionadas ao ambiente de trabalho,
inclusive familiares. [403-6]

A CDHU dispde de atendimento direto com equipe do Nucleo de Atendimento Social, Seguranga e Medicina do
Trabalho, além do Canal de Denuncias, que recebe queixas de qualquer assunto, ambos com sigilo garantido.
Assim, os assuntos relacionados a salde e seguranca passam a integrar as agoes prioritarias do Nucleo de
Medicina e Segurancga do Trabalho até a sua devida adequagéo e/ou implantagéo. [403-2]

A qualquer momento, os colaboradores podem acionar a CIPA e/ou o Nucleo de Atendimento Social, Seguranga
e Medicina do Trabalho, a fim de verificar situacdes de risco em seu posto de trabalho, e também podem acionar
a Brigada de Incéndio, do Edificio CIDADE |. As aplicagdes descritas também dizem respeito as possiveis
situagdes de Covid-19. [403-2]

Diante do fato de que a atividade preponderante da CDHU se restringe aquelas executadas em ambiente de
escritério, motivo pelo qual a Companhia estad enquadrada no menor grau de risco laboral (sendo suficiente
realizar inspecgoes, vistorias e demais processos ja informados anteriormente), a relagao de negécios da CDHU
ndo implica em risco grave a saude do trabalhador. [403-7]

No ano de 2020 nédo houve acidente de trabalho com empregados da Companhia e registrou-se o total de
1.040.600 horas trabalhadas. [403-9, 403-10]

Em relagéo aos fornecedores da CDHU, a Ordem de Inicio de Servigcos s6 é emitida apds a contratada apresentar
apolice de seguro referente ao Risco de Responsabilidade Civil Cruzado, incluindo cobertura contra acidente
de trabalho e riscos diversos de acidentes fisicos, declara¢éo de situ- agéo regular perante o Ministério do
Trabalho, na qual deve constar que a empresa ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, declarando também que atende as normas relativas a saude e
seguranca do trabalho. [103-2, 103-3, 416-1]

Além disso, a contratada deve apresentar o layout do canteiro de obras, com a verificagcdo do atendi- mento
aos preceitos da NR-18 - Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria da Construgéo, e também o
cronograma de permanéncia de méao de obra, do dimensionamento do Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e do Programa de Condi¢coes e Meio Ambiente de Trabalho
na Industria da Construgdo (PCMAT), elaborado para as obras e servigos. [416-1]

Apesar das medidas normalmente adotadas, em 2020 a CDHU respondeu solidariamente por negligéncia e
imprudéncia de empresa contratada para demolicdo de duas caixas d’agua em empreendimento no municipio
de Diadema. Houve vérios danos materiais causados a populagédo, além de suspensao de abastecimento de
energia elétrica e gas em decorréncia do desabamento. A CDHU, por meio da area social, mobilizou equipe
para mapeamento dos prejuizos causados a cada uma das familias (carros atingidos pela caixa d’agua,
eletrodomésticos que queimaram devido ao corte abrupto de energia elétrica, perda de alimentos armazenados
em geladeira/freezer, entre outros) e todas receberam indenizagdo da Companhia. [416-1]

SAUDE PUBLICA

A CDHU ressalta que apesar dos indices de acidente de trabalho na CDHU serem baixissimos, durante o ano
e em razdo da pandemia, 272 colaboradores (49,64%) permaneceram em teletrabalho, seja pela condicdo
de idade superior a 60 anos ou pela existéncia de comorbidade, conforme definicdo do Decreto Estadual n°
64.864, de 17 de margo de 2020.

No periodo de 18/03/2020 a 31/12/2020 foram registradas 205 ocorréncias de casos suspeitos ou confirmados
de Covid-19 no quadro funcional, como descrito a seguir:

Ocorréncias de suspeita de Covid-19, descartadas ap6s avaliagdo clinica e/ou teste:
Empregados - 80

Estagiarios - 68

Aprendizes - 7

Programa de Capacitagdo Profissional do Adolescente (PCPA) - 4

Total: 159 ocorréncias

Ocorréncias com confirmagéo de Covid-19:
Empregados - 34

Estagiéarios - 12

Total: 46 ocorréncias

Ocorréncias de falecimento por Covid-19 e/ou em desdobramento desse quadro:

Empregados - 1

Total: 1 ocorréncia

O colaborador pertencia ao grupo de risco por comorbidade. Apds receber previsdo de alta, apresentou piora
irreversivel. Aléem das complicac¢des citadas, houve impacto de outras variaveis, que tornaram sua condigéo de
satde mais vulneravel.

DIREITOS HUMANOS

A CDHU valoriza a diversidade, o combate as praticas de assédio e o respeito aos direitos humanos. O Codigo
de Conduta e Integridade da CDHU, por exemplo, exige que todas as partes relacionadas prezem pelo respeito
e responsabilidade nos diversos relacionamentos decorrentes da sua atividade, direta ou indiretamente. [412-1]
Todos os fornecedores da CDHU s&o contratados por meio de licitagdes, de acordo com a Lei Federal n°
13.3083, de 2016, das quais podem participar empresas brasileiras, independentemente da sua localizagdo, com
a obrigatoriedade de seguir as clausulas referentes aos direitos humanos e critérios ambientais, sociais e de
qualidade praticadas pela Companhia. Assim, com foco na melhor pro- posta e o objetivo de atingir o interesse
publico, a CDHU nao realiza tratamento diferenciado e nédo faz qualquer espécie de restricdo a participagcdo
de fornecedores em licitacbes para aquisicdo de bens e servicos. Dependendo do objeto contratado, as
empresas interessadas em participar do processo licitatério devem apresentar atestados e acervos técnicos
que comprovem sua competéncia técnica para a execugdo dos servigos, inclusive servigos

de cunho ambiental. [103-2, 103-3, 308-1, 414-1, 414-2]

As empresas interessadas em participar do pro- cesso licitatorio devem adotar praticas de satde e seguranga
no trabalho e preservagédo do meio ambiente, além de cumprir com a legislagdo trabalhista, fiscal e ambiental
em vigor, contribuindo i

para a sustentabilidade socioambiental dos produtos oferecidos. E vedada a realizagdo de negbcios com
organizagdes que utilizem trabalho infantil e/ ou forgado ou cuja procedéncia dos produtos ou dos servigos
fornecidos seja de origem duvidosa.

A CDHU também insere nas minutas de seus contratos clausulas que versam sobre direitos humanos, como
por exemplo: [412-3]

- Fornecer obrigatoriamente cesta béasica e vale-refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestacao de
servigos;

- Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢cdes previstas em
normas coletivas da categoria profissional;

- Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito;

- Contratar e manter os seguros contra acidentes de trabalho e riscos diversos de acidentes fisicos decorrentes
da execucéo dos servigos contratados.

Além da pandemia do coronavirus ter comprometido a realizagdo de treinamentos presenciais em 2020, o
planejamento de agGes de treinamento sobre direitos humanos, ainda que virtuais, também ficou suspenso, em
funcdo da determinagdo do Governo do Estado de SP de cancelar investi- mentos em treinamentos, em face
das restricbes orgamentarias causadas pela queda de arrecadacéo. [412-2]

Por fim, durante o ano de 2020 n&o houve dendncias ou queixas sobre uso de trabalho infantil, discriminagéo
racial, género, crenga, condi¢édo social ou econémica e outras, que causassem impactos relacionados a direitos
humanos. [406-1, 412-1]

DIREITO A MORADIA

[412-1]

O direito fundamental @ moradia esta previsto na Constituicdo Federativa do Brasil de 1988. Porém, infelizmente,
trata-se de uma norma juridica de eficacia limitada, uma vez que depende de regulamentagéo e recursos. No
Estado de Sao Paulo, a SH e CDHU s&o responsaveis pela Politica Habitacional, cujo desafio é reduzir o déficit
habitacional por meio de provisdo de moradias e com a recuperagéo e qualificagdo dos passivos urbanos e
ambientais gerados pelo crescimento intenso e precario das cidades, caracteristicos do processo excludente
de urbanizagéo e apropriagéo do solo, dos bens e servigos urbanos.

No ano de 2020 foram entregues a populacéo do Estado de Sdo Paulo 6.279 unidades habitacionais e 8.957
familias foram beneficiadas com, pelo me- nos, uma parcela do auxilio-moradia, que consiste em subsidio
concedido pelo Estado as familias que tiveram de ser removidas involuntariamente de suas moradias, em
decorréncia de risco ou agdes do Governo do Estado, em duas modalidades: auxilio moradia emergencial e
auxilio moradia provisorio.

Devido a desastres naturais em areas publicas, areas de preservagdo permanente ou de risco, 1.888 familias
receberam o auxilio-moradia emergencial durante o ano de 2020, ao mesmo tempo que 7.069 auxilios-
moradia provisoérios foram concedidos para familias removidas para realizagdo de obras de urbanizagdo e
reassentamento — até que possam ter atendimento habitacional definitivo. Esse subsidio é destinado para
despesas de habitacao, como locacao de imoével, compartilhamento de custos com outros familiares, pagamento
de contas de agua, luz, IPTU, taxas, condominio e outros. [102-11]

Nesse sentido, mesmo que a missdo da CDHU seja ampla, tem enfrentado grandes limitagbes para cumprimento
do desafio, uma vez que se trata de produto de alto custo. A Companhia possui baixos recursos orgamentarios
para garantir a producéo habitacional ou requalificagéo urbana, bem como concesséo de subsidios as familias
mais necessitadas.

Como é sabido, o publico-alvo prioritario da Politica Habitacional do Estado de Sdo Paulo sao as familias com
renda de até 5 salarios minimos, podendo atender familias entre 5 e 10 salarios minimos, desde que nao
exceda a 20% dos atendimentos de familias, nos termos da Lei 12.801/2008. Entre- tanto, 95% da populacdo
atendida pelo Estado esta concentrado na faixa de 1 a 3 salarios minimos, dentre elas, familias com pessoas
com deficiéncia e idosos.

Os Estatutos Federais das pessoas com deficiéncia e idosos determinam a reserva de 3% de moradias
produzidas com recursos federais, porém o Estado de Sdo Paulo ampliou esse percentual, adotando 7% para
familias com pessoas com deficiéncia e 5% para idosos. Em 2020, foram atendidas com unidades habitacionais
403 familias com pessoas com deficiéncia e 245 familias com idosos. Também foram selecionadas familias
para empreendimentos vinculados ao Programa Nossa Casa - CDHU, sendo reservadas 1.094 para pessoas
com deficiéncia e 589 para idosos.

A CDHU também adota o conceito amplo de familia, ou seja, ndo ha quaisquer limitagdes a quantidade de
pessoas na familia — atende-se inclusive individuos sos, no limite de 3% dos iméveis oferta- dos — nem existe
discriminagdo quanto a raga, sexo, crenga, condi¢do social ou econdémica.

DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS

Em 2020 n&o houve nenhum caso de violagdo aos Direitos dos Povos Indigenas. A CDHU vem discutindo
solu¢des para a Moradia Indigena desde 1998, tendo substituido até 31 de dezembro de 2020 o total de
556 moradias precarias por unidades habitacionais novas em 15 Aldeias Indigenas no Estado de Sdo Paulo.
A unidade habitacional proposta é discutida com a comunidade e a tipologia busca se adequar aos usos e
habitos culturais daquela aldeia indigena. Essas tipologias especiais sdo desenvolvidas pela CDHU ou pelas
Prefeituras Municipais com participagdo das comunidades e acompanhamento da Fundagéo Nacional do Indio
(FUNAI). [411-1]

O conjunto habitacional na aldeia indigena é realizado em parceria entre a CDHU, Prefeitura e FUNAI, por
meio de convénio entre as partes. O projeto trata da substituicdo das moradias ja existentes, mantendo a
organizagao espacial tipicas do aldeamento, sem abertura de novos acessos. As obras em Aldeias Indigenas
devem promover baixo impacto social e, para isso, a sua execuc¢do se da com pequeno nimero de trabalhadores
e maquinario de baixo impacto, sem o acesso de equipa- mentos pesados. Para as obras civis das moradias &
instalado canteiro fora do perimetro da aldeia, em consonancia com as indicagdes da FUNAI e das liderangas
indigenas. Na locagdo das unidades habitacionais sdo priorizadas areas ndo vegetadas ou areas sem
vegetagdo com espécies nativas, evitando a supressado de individuos destas espécies. [103-2, 103-3, 411-1]
Em 2020 foram entregues 8 moradias em aldeias indigenas, 15 estavam em obras, e 342 em fase de projeto.
[411-1]

CAPITAL MANUFATURADO
HABITACAO SOCIAL DE QUALIDADE
Alinhado a misséo e propésito da CDHU, o principal produto ofertado pela Companhia é a produgédo habitacional
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para enfrentamento do déficit e da inadequagéo habitacional. De acordo com o artigo 618 do Caédigo Civil
Brasileiro, a responsabilidade para reparagao de danos fisicos aos iméveis durante os primeiros cinco anos de
construgdo é do empreiteiro e, se 0 dono da obra, no caso a CDHU, ndo comunicar, no prazo de 180 dias, o
empreiteiro sobre o vicio ou defeito, passa a ser responsavel pela resolugao dos problemas. [416-2]
Atualmente, as principais queixas recebidas nos canais de atendimento sobre a qualidade do produto fornecido
sao referentes a infiltragbes, vazamentos, rachaduras e trincas, pisos e revestimentos soltos e acesso ao
conjunto, representando 63% dos problemas construtivos apontados pela populagdo. Do total de registros
de queixas, 36% estdo relaciona- das a unidades entregues as familias nos ultimos cinco anos. As demais
queixas sdo para unidades entregues a mais tempo e, portanto, ndo séo de responsabilidade da CDHU, ja que
compete aos mora- dores a manutengéo pelo patriménio para evitar que comprometa a satde e seguranca das
pessoas que la residem. Por outro lado, sdo consideradas questdes temporais e ambientais no que diz respeito
a responsabilidade civil da Companhia. Por isso, a area de obras adota os seguintes procedimentos: [416-2]
a) Vistoria da unidade habitacional (UH):

- Se a UH tiver menos de cinco anos, solicita-se a gerenciadora vistoria do imével para detectar problemas e
causas. Se for superior a cinco anos, salvo problemas de trincas e muros de arrimo, o mutuério sera orientado
a realizar as manutengdes por sua conta.

- Quando se tratar de solicitagbes referentes a trincas e muros de arrimo, também é solicitado a gerenciadora
vistoriar a UH para avaliar os riscos envolvidos, causas e soluges.

- Em caso de identificacdo de riscos, mesmo que o imével ndo se encontre em garantia, a CDHU pode
eventualmente optar em realizar as obras necessarias para sanar o problema.

b) Notificagdo a Prefeitura Municipal ou Construtora:

- Ap6s a conclusdo da vistoria pela gerenciadora, se for constatado vicio construtivo ou falha na execugéo, a
CDHU notifica a Prefeitura Municipal ou a Construtora para efetuar as corre¢gdes necessarias, dependendo do
tipo de programa.

c) Concluséo dos reparos ou sua negativa:

- Se os reparos foram executados, a construtora envia o termo de conclusdo assinado e a Companhia efetua o
encerramento da ocorréncia no sistema CRM

- Ap6s o prazo concedido, e também exauridas todas as possibilidades de solugdo administrativa, a CDHU
envia o caso ao setor juridico para iniciar demanda judicial.

Dentre as 1.563 ocorréncias registradas no ano,

1.219 (78%) foram solucionadas ou respondidas até 31 de dezembro e outras 344 (22%) permaneciam “em
andamento”.

As principais ocorréncias registradas estdo no quadro a seguir:

Solucionadas/ % de resolucao em

Tipo de dano Ocorréncias respondidas Em andamento 2020
Infiltracao 343 245 98 71%
Vazamentos 201 163 38 81%
Plantas e projetos 184 168 16 91%
Piso/Revestimento 165 116 49 70%
Rachadura/Trinca 160 118 41 74%
Acesso 122 113 9 93%

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

POLITICAS PUBLICAS DE ATENDIMENTO HABITACIONAL/PROJETOS SOCIAIS

Seguindo a Politica de Habitagdo do Governo do Estado de S&do Paulo, a CDHU atua de acordo com as
diretrizes federais do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS) e se relaciona diretamente
com agentes municipais, setor produtivo, entidades promotoras e movimentos sociais. [102-12, 102-13]

A CDHU participa ativamente em conselhos, grupos e associagées, por meio de representagdes, promovendo a
integracéo das politicas habitacionais e urbanas aos demais setores. O objetivo é desenvolver agdes conjuntas,
trocar informagées e contribuir na elaboragdo de normas e programas relacionados a Politica de Habitacdo
Social do Estado de S&o Paulo.

Além dessas instituicdes, os técnicos da CDHU participam em outros foéruns, como representantes da Secretaria
da Habitagéo, tais como: Meio Ambiente e Saneamento, Politicas Publicas de Direitos Humanos, de Assisténcia
Social, de Demandas Especiais (Idosos, Deficientes, Mulheres Vitimas de Violéncia, Criangas e Adolescentes).
A Companhia também atua em diversos féruns com o objetivo de fortalecer parcerias com o Governo Federal,
Municipios e organizagdes da sociedade civil organizada. Trabalhar em conjunto e ouvir todas as partes
interessadas sdo algumas das prerrogativas da Companhia, pois assim acre- dita ser possivel avangar nos
interesses do Estado, da propria CDHU e das comunidades beneficiarias (mutuarios e entorno), fomentando o
engajamento de diversas areas e setores no processo de promogao de habitagéo social.

Atualmente, as principais associagdes e organizagdes nas quais a CDHU participa séo:

+ Conselho Estadual da Habitacdo — CEH

+ Conselho Municipal de Habitagdo — Sdo Paulo

« Comisséo Consultiva do Programa de Estagios do Governo do Estado de S&o Paulo

+ Conselho Gestor do Fundo Paulista de Habitacdo de Interesse Social — CGFPHIS

+ Programa Estadual de Prevencéo de Desastres Naturais e de Redugéo de Riscos Geologicos PDN - Decreto
n°® 57.512, de 11/11/2011

+ Conselho de Orientacdo do Parque Jequitiba biénio 2018/2020

+ Conselho Consultivo para a Praga da Cidadania de Santo André

« Conselho Estadual do Idoso

+ Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas - CONED

+ Comité de Avaliagdo Preliminar para a PPP Vida Digna - Palafitas - CAP

» Camaras do Conselho Estadual de Recursos Hidricos

+ Comité de Bacia do Alto Tieté

+ Conselho Estadual de Assisténcia Social de Sao Paulo - CONSEAS/SP.

Dessa forma, a CDHU considera estratégica sua participagdo em todas as associagées citadas, e também
contribui para o Pacto Global, desde 2015.

A partir de 2014, a Companhia passou a divulgar seu relatério de sustentabilidade GRI anualmente. Tais
adesdes ndo sdo obrigatdrias, mas sempre estimuladas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo.

IMPACTOS EM COMUNIDADES LOCAIS

Engajamento e programas de desenvolvimento

[103-2, 103-3, 413-1]

As agbes de fomento a organizagdo comunitaria e desenvolvimento local sdo centrais na metodologia do
trabalho técnico social desenvolvido pela Superintendéncia Social de Acdo de Recuperagéo Urbana (SSARU)
e Superintendéncia de Desenvolvi- mento Social em Empreendimentos Habitacionais (SDSEH). Tendo em
vista que essas agbes ampliam as possibilidades de participacdo das comunidades durante a execugéo da
intervengéo publica, elas fortalecem os vinculos dos moradores com a recuperacdo do territorio, além de
colaborarem com a sustentabilidade do investimento publico realiza- do, ap6és o término da execucdo dos
servigos.

Trabalho técnico social em projetos de recuperacao urbana

Atualmente, estdo em andamento 19 projetos sociais em quatro projetos de recuperagdo urbana e ambiental:
1) Programa de Recuperacgdo Socioambiental da Serra do Mar em Cubatéo; 2) Projeto Guarulhos C — Pimentas
em Guarulhos; 3) Programa de Urbanizagéo Integrada - Jardim Santo André em Santo André e 4) Urbanizacdo
Integrada do Pantanal em S&o Paulo.

Esses projetos sdo organizados em cinco principais linhas de atuagéo, sempre orientados pela relagéo da
comunidade com a transformacéo do territério: Comunicagdo Comunitaria, Arte Urbana e Cultura, Cozinha
Comunitaria, Sensibilizacdo Ambiental e Turismo de Base Comunitaria, que podem ser customizadas de
acordo com os interesses e vocagao das comunidades.

Como parte da estratégia de emancipacdo das comunidades e dos projetos, tem sido extremamente importante
referenciar as agdes em pautas comuns e afirmativas de fortalecimento da identidade comunitaria. Portanto,
foram eleitos quatro temas transversais: Género e raca, Organizacao social nas periferias, Economia
solidaria e Cultura, assuntos que também dialogam com as dinamicas locais, a realidade e o cotidiano das
areas de intervencao.

O ingresso das comunidades vulneraveis no amplo universo digital da troca de ideias e conhecimento se faz por
meio do engajamento virtual em redes de grupos produtivos e coletivos de arte, de cultura ou de debate sobre
questdes como violéncia de género, educacgao, juventude e outros assuntos de interesse.

No ano de 2020, marcado especialmente pela pandemia, o trabalho social de campo enfrentou, por um lado, um
grande desafio, tendo em vista o acesso precario da populagéo vulneravel aos meios digitais e as dificuldades
impostas pelo distanciamento social e consequente retirada das equipes de campo. Por outro lado, a trajetéria
e maturidade do projeto de Comunicagéo Comunitaria (ComCom) e dos projetos sociais, que ja contavam com
estrutura de organizacdo em diversas midias sociais, oportunizaram ndo sé o enfrentamento da situagdo, mas
também a ampliagdo do universo de contatos e dimenséo de alcance de participagao.

Além disso, a situagé@o apresentada pela pandemia ressaltou a necessidade de tratar a incluséo digital como
politica publica. A metodologia participativa na atuagdo da SSARU nos projetos de recuperagdo urbana se
afirma, em grande medida, devido ao lugar central que a organizagdo comunitaria ocupa nessa abordagem,
alinhada inclusive as diretrizes e normativas estaduais, federais e internacionais e de organismos financeiros
multilaterais.

Ainda no contexto da pandemia, a equipe social de recuperagdo urbana da CDHU atuou nos Projetos Pantanal
e Jardim Santo André nos meses de julho e agosto de 2020, envolvendo cerca de 4.200 moradores dessas
areas em apoio ao Programa de Testagem da COVID-19.

Destaca-se ainda o carater estratégico dos projetos sociais nos seguintes objetivos:

« Engajamento de moradores na condi¢éo de novos representantes;

+ Descentralizagédo do poder em relagdo as liderancas tradicionais;

« Capilarizagéo do trabalho técnico social na area e de sua postura de convite ao didlogo e a participagéao;

+ Aproximacao da juventude e interlocu¢cdo com grupos de dificil acesso por vias tradicionais;

« Participagéo ativa na transformagao do territorio, facilitando criagéo de vinculos;

« Criagdo de canais de participagdo e dialogo;

» Aumento expressivo da participagéo e protagonismo de mulheres.

No quadro a seguir sdo apresentadas informacgdes sobre os projetos sociais, por linha de atuacdo, e também a
relagdo de todas as midias sociais comunitarias em atividade.

Quadro 1 - Projetos Sociais segundo a linha de atuacao

Linha de Atuacao Projeto Programa / Projeto de urbanizacao
Programa de Recuperagdo Socioambiental da
Serra do Mar (Cubatéo)

Projeto Guarulhos C - Pimentas (Guarulhos)
Programa de Urbanizagéo Integrada - Jardim
Santo André (Santo André)

Programa de Recuperagdo Socioambiental da
Serra do Mar (Cubatéo)

Projeto Guarulhos C - Pimentas (Guarulhos)

ComCom
ComCom - Lab.Urbe
ComCom - Lab.Urbe

Comunicagdo
Comunitaria

Atelié Arte nas Cotas

Arte Urbana e ComCom - Lab.Urbe

Cultura Casa da Memoéria Urbanizagéo integrada do Pantanal (S&o Paulo)
R Programa de Urbanizagéo Integrada - Jardim
ComCom - Lab.Urbe Santo André (Santo André)
Programa de Recuperagdo Socioambiental da
Sabores da Serra Serra do Mar (Cubatéo)
Cozinha ?\Au:ir::ifusr:%?bgr?a_ Grupo de Urbanizagéo integrada do Pantanal (Sao Paulo)
Comunitaria 9

Criadoras de Sabores Projeto Guarulhos C - Pimentas (Guarulhos)
Programa de Urbanizacéo Integrada - Jardim
Santo André (Santo André)

Projeto Urbanizagdo Integrada do Pantanal (Séo
Paulo)

Urbanizagéo integrada do Pantanal (Sdo Paulo)
Programa de Recuperagdo Socioambiental da
Serra do Mar (Cubatéo)

Programa de Recuperagdo Socioambiental da
Serra do Mar (Cubatéo)

Projeto Guarulhos C - Pimentas (Guarulhos)
Projeto Guarulhos C - Pimentas (Guarulhos)
Programa de Recuperagdo Socioambiental da
Serra do Mar (Cubatéo)

Urbanizacéo integrada do Pantanal (S&o Paulo)

Cozinha do Gueto

Cooperativa Nova Esperanca
Viveiro-Escola - (Pantanal)

Sensibilizagédo
Ambiental

Projeto Cota-Viva

Projeto Varre-Vila (Serra do Mar)

Projeto Varre-Vila (Pimentas)
Viveiro-Escola (Pimentas)
Turismo de Base s
Comunitaria (TBC) Turismo de Unido (em
implantag¢éo)

Fonte: CDHU — SARU, 2020.

A lista de todas as midias sociais comunitarias esta no Apéndice deste relatorio.

No ambito dos projetos de recuperagdo urbana, em 2020, foram realizadas algumas pesquisas de avaliagdo
de impacto, que refletem a evolu¢do metodolégica dos levantamentos socioecondmicos realizados pelo TTS
nos ultimos trés anos. A realizagdo de parte das pesquisas e sistematizagdo dos respectivos dados ainda é
recente, ndo tendo sido possivel até o momento a apropriagdo dos resultados na sua totalidade, tarefa que sera
empreendida em 2021.

Merece destaque a Pesquisa de Avaliacdo de Impacto do Programa de Recuperagéo Socioambiental da Serra
do Mar, tanto pela importancia do Programa e inovagdo da metodologia adotada como também devido aos
resultados da pesquisa.

O Programa, realizado em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, foi oficialmente
concluido em 2019, embora as obras de urbanizagdo nos Bairros-Cota, em Cubatéo, estejam previstas
para serem concluidas em marco de 2021. A avaliagéo feita por meio da pesquisa amostral de Avaliagcéo
da Qualidade de Vida (metodologia de avaliagdo da SSARU/CDHU, estruturada como um questionario de
avaliagdo na perspectiva do destinatario do Programa) foi a Unica avaliagdo realizada do Componente 2
(Habitacao) e também a Unica solicitada pelo BID.

Além da pesquisa sobre qualidade de vida, a SSA- RU resolveu também realizar levantamento complementar,
em janeiro de 2020, para investigar possiveis mudangas no Capital Social da comunidade, ou seja, sobre
possiveis alteracdes na rede de relagbes comunitarias, tendo por base o grande fomento oferecido aos projetos
sociais nos Bairros-Cota e as mudancas implantadas por eles.

Os resultados da pesquisa confirmam que os investimentos do Programa no trabalho social com as comunidades
contribuiram para a ampliagao das redes comunitarias, com expressiva inclusdo de género, diversificagéo das
esferas de sociabilidade e um aumento na proporcéo de atores capazes de influenciar a rede como um todo.
Além da maior conectividade das redes comunitarias “intra-nlcleos”, verificou-se também, na Linha Final, maior
conexao de atores entre os nucleos, facilitando a circulagcdo de informag6es e oportunidades de mobilizacdo
social, para além das fronteiras de cada territorio especifico de intervengao.

Durante o ano também foram realizadas as seguintes pesquisas: ;

Pesquisa de Avaliacdo e Monitoramento da Qualidade de Vida de Areas Urbanizadas: realizadas com os
moradores das areas, etapas ou setores onde ja foram concluidas as obras de urbanizacdo, com o objetivo
de avaliar e monitorar a qualidade de vida das familias que ocupam areas de atuagdo da CDHU, por meio
de indicadores socioecondmicos, percepg¢ao do nucleo e relagdo com poder publico, qualidade da moradia e
infraestrutura urbana. Aplicadas nas por¢des urbanizadas dos projetos Jardim Santo André e Guarulhos C -
Pimentas.

Pesquisa de Avaliacdo do Reassentamento por Carta de Crédito (PARCC): realizadas com o objetivo
de avaliar quantitativa e qualitativamente a experiéncia e satisfacdo de cada familia com o reassentamento
habitacional, além de coletar dados socioecondmicos das familias, qualidade da nova moradia e infraestrutura
urbana local. As pesquisas foram realizadas com familias reassentadas com Carta de Crédito dos projetos
Jardim

Santo André e Marginal Tieté, além dos convénios PVT-DAEE, CPTM - Linhas 9 e 13, STM Linha 6 Laranja e
Metr6 - Linhas 5, 15 e 17.

Trabalho técnico social de pré-ocupacao e pés-ocupacao

O Trabalho Técnico Social (TTS) de pré-ocupagéo e pés-ocupacdo em empreendimentos habitacionais de
interesse social da CDHU divide-se em trés conjuntos de agdes estruturadas em processos de negoécio,
caracterizados pela natureza do PUblico Beneficiario dos Atendimentos Habitacionais:

Processo 1 — TTS em empreendimentos CDHU;

Processo 2 — TTS Prestacao de Servico (atendidos por meio de convénios ou contratos);

Processo 3 — Prospeccéo, captacao e gestao de parcerias voltados a execucgao do TTS.

Eixo Conjuntos Habitacionais Familias Atendidas
Orientacgao Social 91 11.343
Organizacdo Condominial 14 3.561

Gestao Condominial 14 3.155

Apoio a Reqularizacao Fundiaria |4 2.488

Acéao TTS RCO 3 631

Projetos Especiais 2 356

Total 128 21.534

Convénio Conjuntos Habitacionais Familias Atendidas
DERSA (pré-ocupacéo) NA 567

PMCMV (pré e pés-ocupacao) 53 4.725

Total 53 5.292

Devido a pandemia de Covid-19, concretizou-se convénio com o Instituto Butantan para identificacdo
epidemiolégica no municipio de Serrana/SP, no “Projeto Butantan - Censo da Saude”. O trabalho realizado pela
Superintendéncia de Desenvolvi- mento Social em Empreendimentos Habitacionais (SDSEH) teve o apoio da
prefeitura de Serrana/ SP, profissionais municipais da saude e do Hospital Estadual local.

O projeto consistiu no levantamento demografico por meio da aplicagdo de pesquisa censitaria, atrelada
ao georreferenciamento com alcance em todo o perimetro municipal, como em éareas urbanas, rurais e
assentamentos, além de considerar pontos de referéncia e acessos de deslocamento internos e intermunicipais.
Portanto, além de identificacdo das familias e composi¢ao familiar, foi possivel identificar também lotes
residenciais, lotes em construcao, lotes vazios, pontos comerciais, industriais e equipamentos publicos.

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA

[103-2,103-3,203-1,203-2]

Buscando melhorar a infraestrutura urbana ao redor dos conjuntos habitacionais que constr6i, a CDHU
realiza significativos aportes financeiros em itens como redes de agua e esgoto, redes elétricas, drenagem,
pavimentacé@o, muros de arrimo, fechamentos e cercamentos, paisagismo, redes de gas e telefonia.

Além disso, como impacto indireto da atuagdo da Companhia, ocorre a destinagdo de areas para a construcao
e melhoria de escolas, postos de salude, sistema de seguranga e transporte publico nas comunidades. Tudo
isso é fundamental para a melhoria da qualidade de vida e beneficia toda a populagéo do entorno dos conjuntos
habitacionais, e também movimenta a economia e incentiva o desenvolvimento local.

Nas obras de urbanizagdo de favelas, a implantacéo de infraestrutura e recuperac¢éo urbana e ambiental constitui
a propria esséncia das intervengdes, com beneficios as familias nesses assentamentos e a cidade como um
todo. Atualmente, os investimentos em infraestrutura chegam a 25,5% do custo total do empreendimento,
incluindo também os gastos necessarios a regularizagéo e manutengéo, efetuados através de convénios com
as prefeituras municipais.

Em 2020, com os impactos da pandemia de Covid-19 no andamento das obras, foram investidos R$
1.165.923,03 em 39 servicos de compensacédo ambiental e R$ 5.886.695,07 em 44 servigos publicos e coletivos
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de infraestrutura, totalizando R$ 7.052.618,10.

CONDICOES DE FINANCIAMENTO

Sedimentada em sua politica de atendimento habitacional as familias de mais baixa renda, a CDHU concede a
cada més altos valores de subsidios nas prestagcdes mensais dos mutuarios. Atualmente, o valor dos subsidios
corresponde a 41,1% do total emitido de prestagées da carteira (base maio/2020). [413-2]

Nesse contexto, j& considerando o desconto do subsidio, a prestagdo média mensal é de R$216,00, portanto,
uma prestacé@o bastante baixa quando se trata de financiamento habitacional e se comparada com o valor
dos aluguéis de mercado. Diante deste cenario, é preciso ressaltar que 77% dos mutuarios da carteira vém
mantendo regular- mente o pagamento de suas prestac¢des, honrando os termos pactuados em contrato. [413-
2]

No atual contexto macroeconémico, a CDHU vem buscando otimizar os processos de captagédo e aplicagdo
de recursos, sendo cada vez mais importante o fluxo financeiro advindo da sua carteira de mutuarios para o
financiamento das atividades da Companhia. [102-26]

Com esse objetivo, em dezembro de 2019 foram alteradas as regras da politica de financiamento e subsidio
praticadas pela CDHU até entdo, com aprovacdo da Diretoria Plena e Conselho de Administracdo da
Companhia, tendo como principais objetivos:

+ Adequar parametros da politica atual de financiamento e subsidio da CDHU a realidade socioeconémica do
pais;

« Atuar com parcimdnia na concessao de subsidios pela Companbhia;

+ Diminuir os niveis de inadimpléncia da carteira de mutuérios;

+ Aprimorar a confiabilidade das projecdes de receita propria da Companhia, a médio e longo prazo;

» Ampliar a disponibilidade de informagdes para os beneficiarios da CDHU, em relagdo a sistematica de
concessao de subsidio;

+ Aproximar as regras da CDHU as de mercado.

As condigdes da nova politica, comparadas com as anteriormente praticadas pela Companhia, estdo
sintetizadas no quadro a seguir:

ITEM POLITICA ANTERIOR POLITICA NOVA
Taxa de juros 7% ao ano Zero

Prazo de financiamento 30 anos 30 anos
Comprometimento de renda de 1 a3 SM: 15%

de 3 a5 SM: de 15% a 20%

de 5 a 8,5 SM: de 20% a 25%

de 8,5 a 10 SM: de 25% a 30% 20% fixo

Regressao do subsidio Ao longo do financiamento N&o ha
Indexador IPC-FIPE IPCA-IBGE
Renda para financiamento CDHU: 1a 10 SM CDHU:1a5SM

Mercado: 5 a 10 SM

Limites de atendimento por faixa de renda
de 3 a5 SM: 20%

de 5a 10 SM: 10%

N&o ha de 1 a3 SM: 70%

Taxa de compensacao da prestacao (adicional (Incidente (até 10% adicionais) |Extinta
sobre prestacoes nao subsidiadas)
Sistema de amortizacao Price Price

Garantia

Alienacéo fiduciaria Alienacao fiduciaria

A nova Politica de Subsidios nédo se aplica aos atendimentos vinculados a reassentamento habitacional, uma
vez que todas as familias devem ser atendidas, independentemente da renda.

As alteragdes aprovadas estdo sendo aplicadas desde o dia 1° de margo de 2020 nas novas contratagdes
com mutuarios, englobando comercializagdes, recomercializagcbes e conversdes de contratos. E, para os
financiamentos ja em curso, através de negociacdes individuais, que possuam ou ndo subsidios, as alteragdes
foram aplicadas nas situagdes de renegociagdes e refinanciamentos de contratos encerrados com débitos.

As projecgdes financeiras indicam, com base no valor presente, um crescimento de 40% do retorno sobre o
investimento feito pela Companhia, quando comparadas as novas regras com as anteriormente vigentes.

Descontos para mutuarios

[413-2]

Devido a pandemia do coronavirus, o Estado de Sdo Paulo registrou iniUmeros pedidos (originarios
de vereadores, deputados, prefeitos, dentre ou- tros) de suspensdo do pagamento das prestagbes dos
financiamentos habitacionais concedidos aos cerca de 300 mil mutuarios da carteira imobiliaria.

Apesar dos pedidos de suspensdo do pagamento das prestagcdes, a CDHU se posicionou em 2020 pela
continuidade dos pagamentos. No entanto, devido as caracteristicas dos programas habitacionais de interesse
social, a Companhia aprovou, em colegiado diretivo, atendimento especial aquelas familias que, afetadas
pelos efeitos decorrentes dos impactos na economia, ficarem impossibilita- das de pagar suas prestagoes,
exclusivamente no periodo que perdurar as medidas restritivas.

Os mutuarios que estavam com atraso nas prestagdes (inclusive com acordos que vinham sendo cumpridos),
puderam regularizar os débitos compreendidos no periodo de janeiro de 2020 até a data da formalizagéo do
acordo, em condi¢des especiais. Esse tratamento possibilitou que essas familias retomassem o pagamento das
prestagdes normais do financiamento, sem que fosse gerado prejuizo a elas no curso do contrato, desde que
tivessem se manifestado pela regularizagcdo do débito.

Séo elegiveis as condi¢bes especiais os mutuarios originais ou representados por seus procuradores legais,
exclusivamente pelo periodo de prestagdes vencidas e ndo pagas durante a pandemia, a seguir descritas:

1 - Pagamento a vista de todo o periodo vencido: sem juro, sem multa ou mora e nem corre¢do monetaria;
2 - Parcelamento do débito: sem entrada e o débito a ser parcelado, apurado sem juro, multa ou mora,
podendo se estender até o final do prazo contratado, desde que a parcela a ser somada a prestagdo do
financiamento n&o resulte em valor inferior a 5% de um salario minimo, ou seja, R$ 52,25 atualmente.

Em 2020 foram feitas 548.643 propostas de acordo para negociacéo de dividas dos mutuérios, resultando em
30.789 pactuagdes. Observa-se que o mutuario inadimplente pode feito acordo de renegociagéo da divida e,
mesmo assim, néo ter conseguido saldar suas prestagoes. Nestes casos, foram feitas novas tentativas para
esse mesmo mutuario, justificando o elevado nimero de propostas, de mais de meio milhdo. Mensalmente
foram emitidos cerca 45 mil boletos de renegociagao

OCUPACOES IRREGULARES

[413-2]

Para cumprir sua fungéo de desenvolvimento habitacional e urbano, a CDHU enfrenta situa¢des adversas e
complexas, como a propositura das agdes de reintegracdo de posse em face de ocupacgdes irregulares em
areas destinadas a execugéo dos programas habitacionais.

As agbes possessorias com mandado de reintegragéo de posse em fase de cumprimento envolvem a retomada
coercitiva por invasdes coletivas e implicam a mobilizagdo de grande contingente de profissionais para atuar
nas diligéncias, além de gerar aglomeragées em espacos publicos.

Diante disso, enquanto perdurar a pandemia do coronavirus, o Tribunal de Justica entendeu ser prudente
aguardar cenario mais seguro para cumprimento das ordens judiciais, uma vez que a salde publica é o bem
mais relevante a ser protegido e que esta situagdo poderia contrariar as medidas de distanciamento social e
expor a popula¢é@o ao contagio e propagacao da Covid-19.

Apesar disso, como excecdo da situagdo acima relatada, foram cumpridos trés mandados de reintegracao
de posse no ano de 2020, porque houve decisdo judicial determinando o cumprimento da ordem em razéo
da urgéncia das situagdes. Sao eles: empreendimento SP/Brasilandia B (Lote 2, Quadra K) em 18 de marco,
empreendimento Guaranta E (area de obras) em 9 de setembro e empreendimento Sdo Sebastido F (unidades
habitacionais) em 20 de outubro. Ainda esté pendente o cumprimento de 23 mandados de reintegracdo de
posse com ordens judiciais expedidas. Em 2020 também foram ajuizadas 10 agbes de reintegracéo de posse,
namero inferior as ajuizadas no ano anterior, que totalizou 20 ac¢des.

Como alternativas a reintegragdo, quando se trata de ocupagéo irregular em empreendimentos habitacionais
construidos ou em fase de conclusédo, ndo se pode perder de vista que a CDHU tem como objetivo principal
a construcdo de casas para pessoas de baixa renda e, portanto, deve atuar de acordo com o interesse da
coletividade, buscando conciliar o problema das familias alvo de reintegracéo e os direitos daqueles a quem
essas areas ja haviam sido destinadas. Desta forma, ndo é possivel a regularizagdo dos direitos sobre os
imoveis que dé preferéncia de acesso a moradia em detrimento daqueles que estao cadastrados nos programas
habitacionais e que esperam ha anos para serem contemplados, cumprindo as regras e preenchendo os
devidos requisitos, ou que aguardam atendimento devido a condig¢éo de risco da moradia, ou ainda que sairam
de suas casas por necessidade imposta por projetos de desenvolvi- mento urbano. Estes ndo podem ser
prejudicados por ocupagdes irregulares, sob pena de violagdo ao principio da isonomia.

Quanto as agdes possessorias de ocupacdes em areas remanescentes de empreendimentos habitacionais,
quando se trata de ocupacgdo recente, ndo ha como manter os ocupantes nas areas, sendo as mesmas
desocupadas com ordem judicial. Quando a ocupagéo ja esta consolidada, a CDHU, por meio da sua
Superintendéncia de Projetos Habitacionais e Urbanos, atua em conjunto com a Area Juridica propondo
medidas para subsidiar vistoria da situacdo e avaliando a situagdo em conformidade com a politica habitacional
de interesse social. Sdo exemplos os casos dos projetos Guarulhos C, Jardim Santo André, Sumaré e
Hortolandia A, inclusive com agdes de apoio a regularizagdo fundiaria.

usuarios, com o objetivo de melhorar o atendimento e os servigcos prestados e corrigir agcdes da Companhia que
possam ser prejudiciais ao publico. Seu papel é garantir respostas ageis e objetivas as demandas apresentadas,
e quando h4 identificacdo de casos graves, complexos ou que envolvam mais de uma diretoria, o Presidente
recebe notificacdo e decide a melhor solugéo, em conjunto com outros diretores.

Outro canal de manifestagbes é o Sistema Integrado de Informagdes ao Cidadao (SIC), instituido em
cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n° 12.527) e o decreto estadual que a regulamenta, n°
58.052, de 16 de maio de 2012.

Toda solicitagdo encaminhada a Ouvidoria é registrada em sistema eletrénico, classificada de acordo com seu
tipo (Denuncia, Elogio, Reclamagcéo, Solicitagdo de Informagéao, Sugestao, Outros) e encaminhada para anélise
das areas competentes, cujas respostas retornam pelo mesmo canal.

A Ouvidoria tem prazo legal de até 30 dias para responder ao cidaddo, prorrogavel pelo mesmo periodo.
Por meio dos relatérios semestrais de atividades da Ouvidoria, s@o sistematizadas in- formagdes relevantes
sobre a atuacdo da CDHU, possibilitando a identificacdo de problemas e desafios para o aprimoramento do
atendimento aos cidaddos, beneficiarios ou ndo dos programas habitacionais. Os relatérios semestrais da
Ouvi- doria e do SIC sé&o publicados no Portal da CDHU. http://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/publicaco-es/
transparencia/relatorios-ouvidoria

Outra ferramenta de comunicagdo é o Canal de Denuncias, que recebe denuncias relativas ao desvio de
conduta envolvendo a CDHU e seus parceiros, de acordo com as especificagées no Codigo de Conduta e
Integridade. As denuncias recebidas sdo automaticamente encaminhadas ao Comité de Etica.

Em 2020, dois casos relacionados ao Cddigo de Conduta e Integridade foram registrados pelo Canal de
Denuncias. Ambos foram apurados e encerrados no ambito do Comité de Etica. [102-34]

Em 2020, devido a pandemia de Covid-19, foi necessario implantar inovagdes no atendimento aos beneficiarios
e ao publico em geral, principal- mente na forma de comunicagdo. Os principais canais de atendimento aos
beneficiarios — Postos de Atendimento, Poupatempo, Al6 CDHU, Regionais e empresas prestadoras de
servigos, — uti- lizaram aplicativos de videoconferéncia (teams, zoom, google meets e outros), chat, telefone,
SMS, app Kaizala (para inscrigdo e relacionamento com familias beneficiarias do auxilio- moradia) e cartas,
como forma de aproximagéao ao cliente, de modo a preservar a saide e o distanciamento recomenda- do no
Plano Sao Paulo, do Governo do Estado. i

Durante o ano também houve o incremento de 11 servigos no Portal, Totem e Balcdo Unico do Poupatempo,
que, somados aos 10 servigos ja em andamento, totalizaram cerca de 80% dos ser- vicos mais procurados pelo
mutuério da CDHU. No mesmo periodo, 6 municipios receberam a estrutura do Balcdo Unico, totalizando 11
postos Poupatempo prestando servigo da habitacdo presencial.

Imprensa e redes sociais

Outro canal de comunicagdo importante da CDHU é a Superintendéncia de Comunicagéo, cujo objetivo é zelar
pela imagem institucional da Companhia e divulgar, de forma clara e objetiva, os programas, projetos e a¢des
da Politica Habitacional do Esta- do para diversas areas de interesse da sociedade. A area também atende
os veiculos de comunicagdo que buscam o posicionamento da empresa para assuntos de interesse publico
relacionados a area habitacional, principalmente de interesse social.

A CDHU também atua nas redes sociais, com o objetivo de divulgar assuntos relacionados aos programas
da Companhia. As principais redes utilizadas sdo Facebook, Instagram, YouTube e Twitter, e as postagens
séo feitas com base no trabalho da assessoria de imprensa e dos diversos servigos oferecidos pela CDHU.
Também séo apresentados contetidos do Governo do Estado, como agdes e servicos disponiveis na Secretaria
da Habitagéo.

Devido a pandemia, além do contetdo publicado nas redes sociais, a partir de marco de 2020, a assessoria de
imprensa passou a fazer divulgacdes da digitalizacdo de servicos aos mutuarios, dos processos do Programa
Cidade Legal e dos procedimentos do Graprohab, como forma de prestacdo de servico a sociedade. Os
sorteios presenciais de unidades habitacionais foram substituidos pela versao digital com transmissao ao vivo
pela internet, assim como as entregas virtuais de moradias, gerando um grande volume de interagdes on-line e
a consequente padronizagdo de respostas para atender o maximo de questionamentos do publico.

O ano foi encerrado com o seguinte publico que curtiu as paginas da CDHU nas redes sociais: 82.700 no
Facebook, 6.695 no Instagram e 20.800 no YouTube. Quando se observa o nimero de seguidores, no Facebook
houve um aumento de mais de 150%, de 41.633 em janeiro para 107.698 em dezembro. No Instagram foi
registrado um crescimento de 60% no nimero de seguidores.

O YouTube e Twitter registaram crescimento em nimeros menores. A maioria do publico (65%) nas redes
sociais da CDHU ¢é do género feminino.

Outra ferramenta da assessoria de imprensa é o clipping, que seleciona e monitora noticias em jornais,
revistas, sites, radio e televisdo com os seguintes objetivos: mensurar o retorno da divulgacgao feita pela equipe
de comunicagéo, informar as areas técnicas e aos funcionarios assuntos pertinentes a Companhia e ao setor
da habitacdo, e informar aos gestores, sobre situagées emergenciais que afetam a CDHU, como enchentes,
invasdes e manifestagdes, que normalmente precisam de respostas imediatas. O setor de clipagem também
elabora mensalmente relatérios e graficos de acompanhamento de midia, com balanco de todas as noticias
publicadas que citaram diretamente a CDHU e a Secretaria de Habitagao.

Em 2020, a Companhia recebeu 183 demandas de jornais, revistas, sites, televisdes e radio, com predominio
de veiculos de comunicagéo do interior. Os principais assuntos das solicitacdes foram: problemas construtivos/
manutencdo nas unidades (36); queda na caixa d’agua em Diadema (17); atendimento a familias de
assentamentos preca- rios e areas de risco (17); atraso/data de entrega da moradia (16); acordos financeiros
(14); auxilio-moradia (10) e novas moradias (9).

Durante o ano, foram registradas 898 noticias com citacao direta nas midias eletrénicas. Dessas, 27% foram
em veiculos da capital paulista e 73% de cidades do interior. Quanto as mengdes, 45% foram neutras, 43%
positivas e 12% negativas. Ja na midia impressa, foram captadas 3.039 noticias com citagéo direta, sendo 24%
em veiculos da capital e 76% de cidades do interior. Do total de noticias, 59% foram consideradas neutras, 36%
positivas e 5% negativas.

Esquema Geral da Estrutura de Comunicagcao da CDHU
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VOLUME DE ATENDIMENTOS

Em 2020, as demandas encaminhadas a CDHU, considerando todos os canais de atendimento, apresentaram
um numero significativo, refletindo a dimensé&o da instituicéo.

A Ouvidoria registrou 6.867 manifestacdes, principalmente denuncias e reclamagdes:

EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AOS CLIENTES Tipo Quantidade
ESTRUTURA DE COMUNICACAO EI‘*”‘.‘”C"" 24?3
Diversos canais de comunicacgéo e relacionamento sdo oferecidos pela CDHU aos seus publicos. Um deles Ot?t(:fs 262
é a Ouvidoria, canal direto de comunicagdo com o cidaddo. As demandas para a Ouvidoria podem ser Reclamacao 5410
encaminhadas diretamente pelo cidadao a CDHU por meio do Portal, por telefone, carta ou presencialmente. Solicitacao de Informacao 1703
(102-33] Sugestéao 41
A Ouvidoria é responsavel por receber, analisar e distribuir as respectivas areas todas as manifestagdes de [Tota: 6867
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No SIC foram registradas 545 solicitacdes de informacéo, e os principais temas abordados pelos usuarios
foram: informagdes sobre atendimento habitacional (inscrigéo, lista de supléncia e editais), pedidos de plantas
dos empreendimentos, infor magdes financeiras (acordo, revisdo e suspenséao de parcelas), pedidos de vistas
de processos, dados de entregas habitacionais e quadro de funciona- rios da Companhia.

No atendimento ao publico, a Central de Atendi- mento Al6 CDHU também atuou fortemente no atendimento
receptivo dos interessados que contataram o 0800, devido a suspensdo de cobrangas ativas pela Direcdo
da CDHU. As Regionais, por sua vez, além das suas atividades inerentes também planejam e fazem o
acompanhamento dos servigos executados pelos outros canais de atendi- mento, como as prestadoras de
servicos. [102-10]

Durante o ano houve grande procura pelos servi- cos da CDHU registrados no CRM, por meio da Central de
Atendimento Al6 CDHU, Regionais, Postos de Atendimento, Executoras e Poupatempo, totalizando 573.905
ocorréncias, envolvendo 198.305 contratos. Em 2019, o nimero total foi de 598.071 ocorréncias. [102-44]

A quantidade de atendimentos por canal de ori- gem registrados no ano de 2020 esta resumida no quadro
abaixo:

Canal de Origem N° ocorréncias
Regionais 35.229
Postos de Atendimento 11.760
Poupatempo 39.919
Al6 CDHU 311.957
Prestadoras de servicos 125.730
Outros 49.310
TOTAL 573.905

NIiVEL DE SATISFACAO

Para medir o nivel de satisfacdo em relagédo ao atendimento, o sistema de Ouvidoria envia uma pesquisa ao
usuario, que responde voluntariamente (ndo ha obrigatoriedade). Sdo questdes que contemplam a compreenséo
do cidadao/usuério em relacéo a dificuldade no contato com o servico, a qualidade no atendimento, conclusdo
no atendimento e satisfacdo. Por fim, é abordada a importancia da Ouvidoria na tratativa da manifestacéo
dentro da Companhia e a possibilidade de utilizar o servigco novamente, caso seja necessario.

O nivel de satisfagéo do atendimento prestado pela CDHU é medido pela Central de Atendimento Al6 CDHU,
responsavel por 54% dos atendimentos registrados em 2020, e apresenta resultados positivos, de acordo com
tabela a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGAO - ALO CDHU - 2020

Pesquisa de Satisfacao
Ligacoes Atendidas

Como vocé avalia o atendimento
eletrénico que ouviu ao ligar no
atendimento Al6 CDHU?

Total
362.014
178.360
169.107
9.253
94,80%
164.528
153.215
11.313
93,12%
156.787
152.035
4.752

Total
Satisfeito
Insatisfeito

Avaliac6es

Nota

Total
Sim
Nao

O motivo da sua ligacao foi esclarecido
neste atendimento?

Avaliac6es

Nota

Por fim, como vocé avalia o atendimento Total
do nosso operador? Avaliacoes Satisfeito
Insatisfeito

Nota

FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

Os principais fornecedores da CDHU séo construtoras, projetistas, empresas gerenciadoras de obras (gestao
e fiscalizacdo), empresas de regularizagdo fundiaria, gerenciadoras e executoras sociais e em- presas
prestadoras de servigos diversos (topografia, controle tecnolégico, consultoria e diagnéstico ambiental). [102-9,
102-10, 204-1]

No processo de contratacdo destes fornecedores, o edital de licitagdo e seus anexos apresentam exigéncias
quanto a habilitagdo e formalizagdo de contrato, incluindo documentos relativos, sobretudo, a regularidade
trabalhista das empresas participantes. No contrato também ha clausulas que exigem da contratada o
atendimento as leis trabalhistas e, durante a execugéo dos contratos, as empresas séo obrigadas a apresentar
os comprovantes do recolhimento dos impostos trabalhistas. As gerenciadoras (prepostos da CDHU) realizam a
fiscalizacdo das obras, inclusive condi¢des dos canteiros e alojamentos (caso tenham) e comunicam eventuais
irregularidades. [103-2, 103-3, 407-1, 408-1, 409-1]

Os fornecedores com atividades diretamente relacionadas ao planejamento e a execugdo de obras de
unidades habitacionais, urbanizagéo e outras obras e servicos complementares estdo listados a seguir. Sédo
considerados fornecedores locais aqueles sediados no Estado de S&o Paulo e todas as unidades operacionais
sdo consideradas importantes. Sendo assim, 92% do orgamento de compras foi gasto com fornecedores locais,
conforme tabela abaixo:

96,97%

Gasto com fornecedores locais

Qtde de Tipo de .~ Qtd. De Percentual
fornecedores  fornecedor Localizacao Contratos Desembolso Total Desembolso SP SP
3 Consultoria SP (3) 3 R$ 1.854.665,26 R$ 1.854.665,26 100%
6 TC°"",°'? SP (6) 7 R$3.407.780,74 R$3.407.78074  100%
ecnoldgico
Diagnostico
2 Ambiental 21 v R$$- R$$- .
o SP (80), MG R R
82 Empreiteiras  ~4) pg (1) 222 272.954.967.64  239.167.814.55 88%
Gerenciamento SP (7), RJ R$
8 de Obras ) 8 108.947.688,71 9 97.509.74325  90%
Gerenciamento
5 Social e SP (5) 5 R$ 91.904.950,62 R$ 91.904.950,62  100%
Executora e R !
Social
7 Projetistas SP (7) 17 R$ 234.367,24 R$ 234.367,24 100%
Regularizacdo
3 Fundiaria - SP (3) 3 R$ 23.993.003,12 R$ 23.993.003,12 100%
CDHU
Regularizagéo
5 Fundiaria - SP (5) 5! R$ 37.760.261,68 R$ 37.760.261,68 100%
Cidade Legal
6 Topografia SP (6) 39 R$ 6.700.173,59  R$ 6.700.173,59 100%
Convénios PM /
49 Sehab / Cohab SP (49) 354 R$ 24.344.492,06 R$ 24.344.492,06 100%
TOTAL 663 RS R$ 92%

572.102.350,66 526.877.252,11

*Considera-se relevantes todas as unidades operacionais. [202-1]

Durante 2020 nédo houve mudanca significativa na cadeia de fornecedores, uma vez que os contratos/convénios
tiveram continuidade. Também n&o foram constatados danos ambientais durante a execugéo das obras e
servicos em desenvolvimento pela CDHU, por isso, ndo houve impactos ambientais negativos significativos
identificados na cadeia de fornecedores. [102-10, 308-2]

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

QUEIXAS E VAZAMENTOS

[103-2, 103-3, 418-1]

No que diz respeito ao nimero de queixas com- provadas relativas a privacidade do cliente, a Diretoria de
Atendimento Habitacional (DAH) recebeu durante o ano solicitagdes de clientes referentes a tentativas de
fraudes através de contatos telefénicos ou, principalmente, via WhatsApp, por conta de recebimento de boletos
fraudados.

O aplicativo WhatsApp néo é utilizado como ferramenta institucional da Companhia por ser de cédigo aberto,
nao permitindo qualquer controle pela CDHU. Ainda assim, houve fraudes principal- mente nas regides de
Campinas e Ribeirdo Preto, com posterior instauragdo de dendncia crime contra a Administracdo Publica, que
esta em fase de investigagao.

Dos 112 clientes identificados, conforme informagdo da DAH, 25 tiveram prejuizo financeiro por terem realizado
o pagamento. N&o foi possivel confirmar se as fraudes ocorreram a partir de engenharia social, quando o
fraudador ndo possui informagées dos clientes, mas se utiliza de artificios para consegui-los ou mesmo se
utiliza de blefes para convencer as pessoas, ou se houve ajuda de alguém interno que possuia acesso ao
sistema e forneceu informagdes reais. Aparentemente, foi a primeira opgéo, porém, ainda assim a Companhia
realizou uma série de agbes de revisdo de seguranga, principalmente no Sistema CRM, que é utiliza- do por
terceiros de diversas &reas, para mitigar o risco das fraudes que podem ocorrer a partir da empresa.

As principais a¢des tomadas neste sentido foram:

« Divulgagdo de mensagem de alerta sobre fraude no site CDHU, paginas do Facebook e Youtube da CDHU,
URA do 0800 e via SMS;

« Blogqueio da extragdo de dados de mutuérios para arquivos no sistema do CRM através de usuarios ndo
autorizados;

+ Revisé&o de todos os acessos dos funcionarios e terceiros ao sistema CRM;

* Inclusdo de mensagem de alerta para os usuarios que fazem login no CRM sobre a monitoragdo das a¢odes
realizadas nas telas do sistema;

« Gravagdo do IP da maquina e o local do acesso de todos os usuarios que se conectam no CRM;

* Revisdo e fortalecimento do processo de comunicacdo de excluséo de usuario da rede da CDHU, de modo
que a equipe do CRM possa verificar se possuiam acesso a este sistema (o CRM fica na nuvem da Microsoft e
ndo tem integragdo com o AD da CDHU);

+ Habilitacdo de logs de auditoria de todas as alteragdes de dados sensiveis no sistema CRM (somente consulta
ndo é possivel registrar);

» Redugéo do prazo do processo de expiragdo periédica de conta e/ou senha do CRM.

Apesar disso, ndo foram identificados casos comprovados de vazamentos, furtos ou perdas de dados em
qualquer das aplicagdes da Companhia, e ndo houve necessidade de restaurar backups que néo funcionaram e
causaram perda de dados. Assim, foram mantidas as atividades de execucéo de backups periédicos e retencdo
de dados, de acordo com as politicas definidas.

AGCOES EM ANDAMENTO

Por meio da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (lei n° 13.709/18), que entrou em vigor a partir de
2020, sera possivel regular e garantir a transparéncia no tratamento e uso dos dados das pessoas fisicas em
quaisquer meios.

A referida legislagao tem como base a regulamentacéo europeia (GDPR) e considera os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade para estabelecer regras a respeito da coleta, armazenamento e compartilhamento
dos dados pessoais. A intengdo é proporcionar a prote¢do dos dados das pessoas fisicas contando com a
penalidade de multas para motivar o seu cumprimento por parte das empresas.

A seguir estao as ac¢des realizadas ou em andamento a respeito deste tema em 2020:

« Alguns gestores das principais areas envolvidas naimplementacédo da LGPD na CDHU fizeram um treinamento
na Fundagéo Instituto de Administragéo (FIA) com o objetivo de conhecer mais sobre este assunto e entender
a melhor forma de implantar as agdes necessarias para adequacao a esta lei.

« Todos os funcionarios da CDHU foram comunicados sobre a entrada em vigor da LGPD através de Ato do
Presidente, sendo informados sobre os principais aspectos que a lei abrange e sobre as agdes que seréo
realizadas para atendé-la.

+ A area de RH da CDHU disponibilizou um treinamento bésico e rapido em formato de EAD para que todos os
empregados tenham uma visdo geral das normas da LGPD.

« A area de Tl mapeou todos os atributos de dados pessoais e sensiveis contidos dentro dos sistemas/bancos
de dados da Companhia e esta revisando-os junto aos responsaveis pelas informagées para excluir os que,
eventualmente, ndo sejam mais necessarios.

« A area Juridica da CDHU esta revisando as clausulas dos contratos com atuais fornecedores, visando adequar
as responsabilidades referentes a privacidade dos dados que sdo compartilhados.

* A area de Licitagdes da CDHU esta revendo a redagdo dos documentos utilizados nos processos licitatorios,
visando incluir manifestacdo expressa da(s) pessoa(s) natural(is) subscritora(s), autorizando a Companhia ao
tratamento de dados pessoais e sensiveis e a respectiva utilizagdo para fins institucionais, relacionados a
politica publica habitacional ou as relagdes contratuais, inclusive as de natureza trabalhista.

Algumas acgdes adicionais estéo previstas para 2021. Sao elas:

+ Designagdo de um DPO (Data Protection Officer) que sera o profissional responsavel, em linhas gerais,
por ser envolvido em todas as questdes relacionadas com a protecdo de dados. Seu papel sera orientar e
acompanhar o tratamento de dados pessoais e sensiveis, interagir com as diversas areas que tratam estes
dados, além de atender as solicitagées das pessoas externas, elaborar os relatérios de incidentes e interagir
com os operadores de dados e com a Autoridade Nacional, caso seja necessario.

« Decisao sobre a necessidade de contratag@o de consultoria e/ou aplicagcéo visando apoiar e registrar as acoes
de mapeamento, tratamento de dados, além dos eventuais registros de incidentes e solicitagées de pessoas
externas.

» Adequacéo de sistemas ou aplicagdes disponiveis no site ou outros meios publicos que coletam os dados
pessoais diretamente de seus donos. O sistema ira solicitar e registrar o consentimento quanto ao tratamento
destes dados.

CAPITAL NATURAL

Diante do fato de que as obras de urbanizacdo e construgdo de empreendimentos habitacionais produzem
alteragdes e impactos na paisagem e no meio ambiente, a CDHU estabelece diretrizes e normas para todas
suas atividades por meio de um Manual de Projetos. Além disso, monitora sua atuagao através de um sistema
de Gestao de Empreendimentos, sempre buscando alternativas para minimizar impactos negativos. O trabalho
de recuperacéo de assentamentos precarios é outro tema importante para a preservacdo ambiental, bem como
o investimento continuo em inovagdes tecnolégicas com o objetivo de alcangar economia de recursos naturais
e mais beneficios financeiros a populagédo atendida.

RISCOS AMBIENTAIS E CLIMATICOS

Todos os anos, o Estado de Sdo Paulo tem enfrentado situacbes de emergéncia e/ou calamidade publica
devido a ocupagédo desordenada do solo, sofrendo influéncias das variagées decorrentes, entre outros, das
mudangas climéticas, apresentando a necessidade de ag¢bes corretivas e acolhi- mento da populagao atingida.
Por isso, pode haver o aumento ndo previsto de investimento financeiro pela Secretaria da Habitacdo, caso seja
acionada pelos municipios, que solicitam apoio no pagamento de Auxilios Moradia Provisorios e no Atendimento
Habitacional Definitivo para as familias afetadas. [201-2]

No ambito da habitagdo sustentavel e recuperagdo ambiental na Serra do Mar e Litoral Paulista, os fatores de
risco sdo definidos diretamente pela Secretaria do Meio Ambiente. Ja em relagdo ao saneamento ambiental em
mananciais de interesse regional, o principal risco listado é a descontinuidade no fluxo de recursos financeiros e
na disponibilidade de recursos humanos, além das invasdes de terrenos e empreendimentos nesses territorios,
que enfrentam tantas pressdes de ocupagéo. [201-2]

Os custos das a¢des dependem diretamente do risco ou oportunidade quando e se surgirem. S0 necessarios
aportes financeiros extras no caso de atendimento a alguma situagéo de mitigagéo de risco. Quanto a producao
habitacional, todos os riscos séo previstos —com avaliacdo e propostas de encaminhamentos para os problemas
identificados — ja na fase de projetos. [201-2]

Considerando o levantamento geral de riscos, a Companhia definiu os seguintes potenciais riscos ambientais:
[102-11]

- Falta ou escassez de recursos naturais usados nas operagoes, o que pode afetar a capacidade operacional
da Companhia.

- Ocorréncia de fendmenos ou desastres naturais provocando uma grande destruicdo material, perdas de vidas
humanas e/ou danos na estrutura operacional da Companhia.

- Procedimentos nocivos ao meio ambiente e a comunidade que expdem a CDHU a processos de 6rgdos
ambientais. Praticas ambientais em desacordo com a legislagdo em vigor.

Além disso, foram identificados os seguintes riscos categorizados como riscos ambientais: [102-30]
Oportunidade de melhoria na Gestdo de Riscos de Desastres: a Companhia néo realiza de forma
eficaz e baseada em metodologias formalizadas a Gestao de Riscos referente a Desastres e Incéndios dos
empreendimentos ja construidos.

Riscos decorrentes de ocupacgdes precarias e irregulares em areas da CDHU: a Companhia possui areas
ocupadas de forma precaria e irregular pela populagdo de baixa renda. Tais ocupagdes estdo sujeitas, em
muitos casos, a perda ou dano social e econdémico, em decorréncia de intervengbes inadequadas no terreno,
como cortes e extracdo de vegetacdo sem orientagdo técnica. Como consequéncia disso, podem ocorrer
processos como escorregamentos, erosdo, contaminagdo do solo, dentre outros, atingindo a populagao
residente de diversas formas.

Auséncia de garantias de cumprimento de Termo de Ajuste de Conduta (TACs): devido a auséncia de
monitoramento dos Termos de Ajuste de Conduta (ambiental), ha probabilidades de autuagdes e multas nas
fiscalizagbes.

Como contrapartida aos riscos ambientais, a Companhia possui os seguintes controles:

Anadlise topografica e ambiental do terreno: a CDHU realiza andlises topograficas nos terrenos doados pelas
prefeituras e garante que o meio ambiente ndo sera afetado com a construgéo do novo empreendimento.
Manual de Gestao de Riscos de Desastres: através dos atos do Presidente n° 025/19 e 033/19 foi constituido
um grupo para elaborar um plano de trabalho, bem como o desenvolvimento de um manual de gestéo de riscos
de desastres, com o objetivo de estabelecer a cultura de gestao integrada de riscos de desastre na CDHU,
tanto para os empreendimentos quanto para as unidades administrativas, alinhadas com as diretrizes do PDN
(Programa Estadual de Gestao de Desastres) de natureza geoldgica, geotécnica, hidrolégica (inundagdes e
enchentes) e incéndio.

BIODIVERSIDADE

[103-2, 103-3]

A Companhia atua em todo o Estado de Sdo Paulo com a implantagdo de empreendimentos habitacionais,
muitas vezes proximos a areas sensiveis ou de alto valor ambiental como as areas defini- das pela legislagéo
como Areas de Preservagéo Permanente (APP), localizadas nas faixas junto a corregos ou nascentes ou com
remanescentes de vegetacao significativa. [304-1]

Os impactos ambientais decorrentes da implantagdo dos empreendimentos sdo devidamente mitigados e
compensados conforme o respectivo processo de licenciamento ambiental junto aos 6rgaos competentes.
Durante o ano de 2020 n&o foram constatados danos ambientais durante a execugéo das obras e servigos em
desenvolvi- mento pela CDHU, portanto, ndo houve impactos ambientais negativos significativos identificados
na cadeia de fornecedores. [308-2]

Para a obtencéo da autorizagdo para inicio das obras, os empreendimentos tém seus projetos aprovados no
o6rgdo responsavel (CETESB) e as areas de APP mencionadas sdo destinadas em geral como areas publicas
a serem preservadas ou recuperadas de acordo com a situacdo em que se encontram. A CDHU possui termos
de compro- misso com o érgéo licenciador com a definicdo do tipo e quantidade de espécies vegetais a serem
implantadas e os projetos séo definidos de forma que essas areas nédo tenham suas caracteristicas alteradas.
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Durante o periodo de implantagdo dos empreendimentos, as areas ficam preservadas de modo a néo sofrerem
interferéncias ou alteragdes decorrentes da obra. O plantio dessas areas esta incluso nas contratagbes de
implantagao.

Em 2020, a CDHU, por meio de convénios com as prefeituras ou como responsavel direta, teve 12 Termos de
Compromisso de Recuperagdo Am- biental (TCRA) assinados com a CETESB. Também iniciou ou prosseguiu
na implantacéo de 4 novos TCRAs, concluiu o plantio de 20 areas e teve o aceite da CETESB de 12 areas.

A Companhia também atua em empreendimentos com urbanizagdo que incluem a remocéo de populagédo de
areas protegidas, contribuindo para a restauracdo de por¢des degradadas com a implantagéo de infraestrutura
e a retirada de fontes poluidoras, como esgoto, nos cursos d’agua.

No caso de regides com fragilidades ambientais — altas declividades e ambientes protegidos —, como as
intervengdes na Serra do Mar e areas protegidas do litoral, denominado Programa Litoral Sustentavel, a
Companhia busca implantar empreendimentos que supram as demandas habitacionais da populagdo dessas
areas e que atendam a legislacdo de preservagdo e eventuais necessidades de compensagdes ambientais
exigidas por lei. Atualmente, todos os empreendimentos da Companhia sdo aprovados previamente nos 6rgaos
licenciadores e atendem as legislacbes das esferas municipais, estaduais e federais. [304-1, 304-2]

Desta forma, todos os empreendimentos com previsdo de recomposi¢do ou revegetacédo de areas tém seus
projetos elaborados por profissional competente, como engenheiro agrénomo ou engenheiro florestal. Os
projetos atendem as orientagdes de quantidade e diversidade previstas na legislacdo estadual e, de forma
geral, incluem nas listas de espécies a serem implantadas as seguintes condigdes: espécies quase ameagadas,
espécies em perigo, espécies vulneraveis e espécies em perigo critico. [304-4]

No momento da elaboragéo dos projetos dos empreendimentos, a CDHU também busca aproveitar a vegetagéo
existente preservando-a e incorporando-a ao seu urbanismo. Se for necessario o corte de arvores isoladas ou
supressao de fragmento de mata nativa, é elaborado projeto de compensacao. Esses projetos e também os
de recomposicéo/revegetacdo das areas verdes/ sistemas de lazer seguem os critérios de quantidade e
diversidade definidos nas Resolu¢gdes SMA 07/2017 e SMA 72/2017. [304-2]

Atualmente, todos os empreendimentos da CDHU possuem no minimo 10% da &rea total da gleba destinadas
a Areas Verdes e Sistemas de Lazer, que sdo revegetadas, garantindo a recomposicdo do bioma local e
propiciando crescimento da fauna e flora nativas e a permeabilidade do solo, o que reduz, portanto, o impacto
do fluxo das aguas pluviais no conjunto habitacional e seu entorno. Tais areas, normalmente com vegetacéo
de gramineas ou arbustivas, recebem plantio de espécimes arb6reos conforme projeto aprovado e ficam sob
responsabilidade da Prefeitura Municipal, que devera adotar medidas de pés-plantio, como controle de insetos,
pragas e doencas, controle de espécies exoéticas invasoras, irrigagdes e demais tratos culturais pelo periodo
necessario ao pegamento das mudas. Se ocorrer falhas de pegamento no plantio original, as mudas devem
ser repostas.

Para fins de monitoramento nas areas de recomposi¢cdo da vegetacédo séo apresentados relatorios técnicos a
CETESB de acordo com prazos previstos no cronograma do Termo de Compensacéo e Recuperagcdo Ambiental
(TCRA) especifico do empreendimento.

Durante a realizagdo de obras, a Companhia também adota medidas técnicas para que nd@o ocorram
interferéncias nos Sistemas de Lazer, Areas Verdes e Areas de Preservacdo Permanente (APP), ou seja,
nado deposita, ainda que temporariamente, material proveniente das obras de terraplenagem nestes locais,
e 0 excedente do solo é armazenado e destinado a locais adequados. J4 a camada superficial do solo,
extremamente fértil, que é retirada durante as obras, muitas vezes é utilizada na restauracéo das areas a serem
revegetadas, contribuindo para a melhoria da qualidade do solo.

Também séo adotados, quando necessarios, sistemas de contengcdo de dgua para o escoamento superficial
provisorios e/ou definitivos minimizando carreamento de sedimentos para vias publicas do entorno e corpos
d’agua, como também das eventuais erosdes devido a exposicdo do solo. Os sistemas de drenagem definitivos
captam e destinam as aguas pluviais para redes existentes ou as direcionam de forma controlada aos cérregos
e rios, garantindo a correta destinagdo. [304-2]

A CDHU possui ainda procedimento padrdo para a avaliagdo das condi¢des do solo, particularmente quanto
a possibilidade de contaminagéo ou existéncia de gases no subsolo. Destacam-se a producéo de relatérios
e a realizacdo de ac¢des para correcdo dos problemas nas seguintes areas: Brasilandia B29 e Brasilandia E,
Campo Belo AB, Vila Matilde A, Capédo Redondo D e K, ltaquera F2, Santo André K e Guarulhos Y. Para as
areas sob estudo de passivo ambiental, que ja tem seu plano de recuperacdo com a descontaminacéo do solo
em andamento, a CDHU mantém o monitoramento até a verificagéo pela CETESB da condigéo de saneamento.

Areas de protecdo ambiental e areas restauradas

[304-3]

No ano de 2020, em parceria com as Prefeituras Municipais ou diretamente, a CDHU assumiu compromissos
para 91.064,72m? de areas a serem revegetadas, através do cumprimento de 12 Termos de Compromisso de
Recuperacdo Ambiental (TCRA). Esses TCRAs serdo implantados pela Companhia e terdo sua manutengéo e
monitoramento feitos pelas Prefeituras Municipais.

Também iniciou ou deu andamento na instalagdo de 4 TCRAs em um total de 40.376,67m?, e concluiu a
implantagéo de 20, totalizando 358.671,84m?2, com o aceite do 6rgéo fiscalizador (CETESB) para outros 12 em
um total de 224.671,84 m2.

Excluindo os TCRAs assinados e ainda sem inicio de implantagéo e aqueles aceitos em 2020 (concluidos em
anos anteriores), chega-se a um total aproximado de 400mil m2 de areas em implantacédo e com a implantacéo
concluida. Considerando a Resolugdo da SMA n°7 de 18/01/2017 que admite 1.000 arvores/ha, considera-se
cerca de 40 mil arvores plantadas no periodo coberto por este relatério.

Para o necessario licenciamento e aprovagéo de projetos de implantacdo de empreendimentos habitacionais,
a CDHU contrata a elaboragdo de projetos de recuperagdo ambiental, compostos por recuperagédo vegetal
de matas e APPs, recuperacé@o dos corpos d’agua (corregos, nascentes etc.) e laudos de fauna e flora. Os
empreendimentos que tiveram os estudos contratados e elaborados foram: Guaianases A33, Bairros Cota 200
(Serra do Mar - municipio de Cubatao) e Brasilandia E.

Intervencdes em areas irregulares

No que diz respeito as areas ocupadas irregularmente nos conjuntos habitacionais da CDHU no municipio de
Sé&o Paulo, a Companhia realiza vistorias e elabora relatérios técnicos para identificacdo das condigdes fisico-
urbanisticas das ocupagdes, visando recomendacgdes para a intervengdo nas areas e identificando situagdes
de riscos geolégicos e geotécnicos e impactos negativos sobre a comunidade local.

As vezes, essas areas tém agdes de reintegracdo de posse para possibilitar a regularizagio fundiaria.
Como resultado dos estudos, ha a possibilidade de urbanizagao total ou parcial das ocupagdes, ou ainda a
necessidade de erradicagdo dos nlcleos. Até agora houve 7 audiéncias para apresentar as propostas para
revisdo do processo de reintegracéo de posse nestas areas.

As areas vistoriadas — para as quais ja ha propostas — apresentam uma superficie total de aproximadamente
224.000 m? e estima-se 3.000 moradias, com aproximadamente 3.800 familias. O total de areas vistoriadas é
de aproximadamente 800.000 m2. As seguintes areas ja foram estudadas: Brasilandia A, Campo Limpo A, B, C
e N, Guaianazes A, Iguatemi A, B e D, Itaim Paulista A, Itaquera B, Jaragua B e Tucuruvi B. .

As areas objeto dos estudos, ocupadas irregularmente, inicialmente eram areas de uso publico (Areas
Institucionais), areas verdes e APPs. Muitas delas estdo tendo sua destinacédo alterada, configurando lotes
ou areas remanescentes para possibilitar a urbanizacdo e regularizagao fundiaria, com base nas condi¢cdes
observadas de consolida¢é@o das ocupagdes.

Implantacao de Pracas da Cidadania

O Programa “Praga da Cidadania” foi instituido pelo Decreto Estadual n° 64.160 de margo de 2019 e visa a
promocéao e implantacdo de espacos destinados a inclusé@o social através do aperfeicoamento e capacitacéo
profissional para pessoas em situagédo de vulnerabilidade social.

Neste sentido, a CDHU, em parceria com o Férum Social de Sao Paulo (FSSP) e prefeituras, apoia a cessdo de
areas para implantacdo dos equipamentos e desenvolvimento dos projetos executivos. Ja esta implantada e em
operagao, por exemplo, a Praga da Cidadania no Jd. Santo André, em area transferida pela CDHU a prefeitura.
Os projetos, iniciados em 2019, estdo em andamento para os empreendimentos nas areas Unido de Vila
Nova, em S&do Miguel Paulista, e no Bairro dos Pimentas (Guarulhos C), ambos em &areas com agdes de
reurbanizacéo. Essas agées integram o projeto de requalificagdo urbana em areas em processo de urbanizagédo
e regularizagéo fundiéria, incluindo sistemas alternativos para captacdo de esgotos gerados no local e sistemas
de captagéo de aguas de chuvas para reutilizagdo no proprio equipamento.

As areas destinadas para a implantacdo das pragas foram cedidas pela CDHU e serdo transferidas as
prefeituras responséaveis pela gestéo dos equipamentos publicos. Ja os equipamentos com foco na educagéo,
instalados em contéineres adaptados, ficardo sob a responsabilidade do FSSP.

AGUA, ENERGIA E GESTAO DE RESIDUOS

RECURSOS HIDRICOS

A conservagdo e o aproveitamento maximo da agua séo preocupagdes constantes na Companhia, pois este é
um insumo vital para suas operagdes, o que torna ainda mais fundamental a reducéo e a reutilizagéo de agua
em toda a cadeia de valor.

Portanto, a gestao hidrica faz parte da estratégia da CHDU, que investe em estudos para implementar projetos
de reutilizagdo de agua de chuva nas unidades habitacionais projetadas, bem como a individualizagéo de
medigdo de agua nos conjuntos habitacionais multifamiliares e a utilizagdo de equipamentos redutores de
consumo de agua em seus empreendimentos (como bacias sanitarias tipo VDR e torneiras com arejadores/
redutores de fluxo de agua). [103-2, 103-3, 303-1]

ENERGIA

[103-1, 103-2, 302-2]

ACDHU incentiva a elaboracao de estudos e diretrizes para aperfeicoar a politica de qualidade e sustentabilidade
dos empreendimentos habitacionais, incluindo solugdes para promover a eficiéncia no consumo de energia e
agua. Desde 2009 instala sistemas de aquecimento solar nos empreendimentos e j4 atingiu o total de mais de
82.700 unidades habitacionais construidas com esses sistemas.

Dessa forma, a Companhia aumenta a cada ano o uso de fontes renovaveis de energia, com a intengcdo de
tornar as construcdes cada vez mais sustentaveis. Por isso, a geragéo de energia por sistema fotovoltaico surgiu
como potencial fonte alternativa. Em 2020 foram entregues 36 empreendimentos com sistema fotovoltaico,
totalizando 3.652 unidades habitacionais, a maioria residén- cias unifamiliares. Em 2021 pretende-se entregar
40 empreendimentos com 4.935 unidades habitacionais com sistema fotovoltaico.

Considerando que o sistema fotovoltaico implantado nos projetos da CDHU produz 80kWh/més, e de acordo
com o numero de unidades habitacionais produzidas com esse sistema, em 2020 foram gerados 292.160
kWh/més de energia limpa. Todas as unidades habitacionais iniciadas durante o ano ja contam com o sistema
fotovoltaico, inclusive os empreendimentos em parceria com a Caixa Econdmica Federal. [302-5]

Durante a execucao das obras de unidades habitacionais registrou-se a média de consumo mensal de energia
de 347,42 kWh. Em 2020, o consumo total de energia para a construgdo de novas unidades habitacionais
girou em torno de 16.719 kWh. Para o calculo, foram utilizados os dados obtidos nos canteiros de obras em
execugao, tendo-se a média mensal de consumo de energia. Esse consumo foi bem mais baixo se comparado
ao ano anterior, pois devido a pandemia o andamento das obras foi mais lento. [302-2]

Para célculo da Intensidade Energética da Companhia foram levantados os dados mensais de energia
consumida nos canteiros de obra (numerador) dividido pelo nimero de trabalhadores locados na obra a cada
més. Através desse calculo, chegou-se ao indice de 25,35 kWh/trabalhador. A Companhia escolheu o niUmero
de trabalhadores como denominador para calcular essa taxa. [302-3]

O investimento total da Companhia no sistema de aquecimento solar até hoje foi de R$ 124 milhdes e estima-se
que as casas da CDHU tenham economizado mais de 1.330 kWh/més, com base no consumo médio de 168,5
kWh/més em uma residéncia de 3,5 habitantes. Dessa forma, a energia economizada poderia abastecer uma
cidade de mais de 25 mil habitantes. [302-5]

No ano de 2020, o consumo total de energia medi- do na Companhia foi de 418.762,40 kW/h. Os 33 veiculos da
CDHU séo abastecidos exclusivamente com etanol e o consumo de combustivel no perio- do foi de 68.365,81
litros. [302-1]

GESTAO DE RESIDUOS

A CDHU monitora a quantidade de residuos gera- dos em suas obras, porém ndo com suas diferentes
classificagdes. Atualmente, é feito um levanta- mento do volume total de residuo produzido em cada obra, sendo
posteriormente destinado a um “bota-fora” devidamente legalizado/registrado junto & Companhia Ambiental do
Estado de Séo Paulo (CETESB). [306-1]

No Edital de Licitagdo da Companhia esta especificado que todos os residuos devem ser destinados para
areas de “bota-fora” certificados e regulariza- dos junto & CETESB, sendo realizada a fiscalizagdo dessas
acOes através das gerenciadoras (preposto contrato pela CDHU) com a obrigatoriedade de apresentacdo dos
respectivos recibos emitidos pelo bota fora no ato da aceitagdo dos residuos. A CDHU monitora a quantidade
total de residuos gerados em suas obras e estima-se que mais de 90% dos residuos seguem para confinamento
em aterro. [103-1, 103-2, 306-1 306-2]

MULTAS E SANGOES

[307-1]

A CDHU foi notificada, por meio do Auto de Multa de Fiscalizag&o/Intimagao n° 30.01.0002.061-8, com valor de
R$ 101.227,38, para que, no prazo de 60 dias realizasse a limpeza da area localizada na Rua Narceja, s/n, Jd.
Sé&o José - Vila Curucga “G”, que se encontrava em mas condi¢des de limpeza, inclusive sendo utilizada como
depdsito de lixo, detritos e residuos de qualquer natureza.

A CDHU apresentou recurso administrativo para cancelamento da multa, uma vez que realizou os servigos de
limpeza e corte do mato na area em questao. Atualmente, o recurso estéa sendo analisa- do pelo 6rgdo autuador.
[103-2, 103-3, 307-1]

APENDICE [413-1]
Relacéo de todas as midias sociais comunitarias em atividade.

Projeto Endereco: midias sociais

ComCom Serra do Mar https://projetocomcom.wordpress.com/
https://twitter.com/projetocomcom
https://www.flickr.com/photos/projetocomcom
https://www.facebook.com/projetocomcomcubatao/
Youtube Projeto ComCom:
https://www.youtube.com/user/ProjetoComCom
https://projetocomcompimentas.wordpress.com/
http://www.radiocomcom.com.br/
https://www.facebook.com/ProjetoComCom.Pimentas
https://twitter.com/comcompimentas
https://www.instagram.com/projetocomcompimentas/
youtube Pimentas em Foco: https://www.youtube.com/
channel/UCI3I9V_p9KwRrCXm-vkUDaw
https://www.flickr.com/photos/comcompimentas/
https://soundcloud.com/projetocomcom-pimentas
https://www.instagram.com/laburbesa/?hl=pt-br
https://pt-br.facebook.com/laburbesa/

youtube laburbe sa:
https://www.youtube.com/channel/UCOcPCrZeFns_
ReAJXzBq Cw
https://pt-br.facebook.com/atelieartenascotas/
https://www.flickr.com/photos/artenascotas/with/7112848469/
https://www.atelieartenascotas.com/
https://br.pinterest.com/artenascotas/_saved/
https://www.instagram.com/atelieartenascotas/
https://www.youtube.com/user/atelieartenascotas
https://www.facebook.com/saboresdaserracubatao
https://www.instagram.com/nesdel.ecosol/

Youtube Mulheres do GAU: https://www.youtube.com/
channel/UCeiPDO05n0zjvapB-y9ulhA
https://www.facebook.com/mulheresdogau/
https://www.facebook.com/pg/projetopantanal/posts/
https://www.instagram.com/mulheresdogau/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/criadorasdesabores/
https://www.instagram.com/criadorasdesabores_
pimentas/?hl=pt-br

ComCom Pimentas

Lab.Urbe

Atelié Arte nas Cotas

Sabores da Serra

Mulheres do GAU /Viveiro Escola Pantanal

Criadoras de Sabores

Cozinha do Gueto
Cooperativa de Reciclagem -
Projeto Cota-Viva https://www.instagram.com/projeto.cotaviva/
https://www.facebook.com/cota.viva
https://varrevila.com.br/
https://www.facebook.com/pg/varrevila/posts/
Viveiro-Escola (Pimentas) -
Tur na Serra https://pt-br.facebook.com/turnaserra/
https://www.instagram.com/tbcturna/
https://www.facebook.com/pg/casadamemoriauvn/posts/

Projeto Varre-Vila (Serra do Mar e Pimentas)

Casa da Meméria

Fonte: CDHU — SARU, 2020.

INFORMAGOES CORPORATIVAS

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo

A Companhia publica informagdes, editais, avisos, convocagdes e demonstragdes financeiras no Diario Oficial
do Estado de S&o Paulo e em jornais e grande circulagdo, além de jornais regionais, quando necessario.
Governo do Estado de Sao Paulo

Jodo Doria - Governador (2020)

Secretaria da Habitacao

Flavio Amary - Secretéario de Estado (2020)
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Diretor Técnico

Diretor de Planejamento e Projetos
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Nédio Henrique Rosselli Filho
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Marcelo Hercolin

Reinaldo lapequino

Rua Boa Vista, 170 — Centro - CEP 01014-930 - Sao Paulo — SP

(11) 2505-2000 | www.cdhu.sp.gov.br

Para mais informagdes sobre os conteldos deste relatério, acesse o site ou entre em contato com a
Superintendéncia de Planejamento e Programas Habitacionais ou Geréncia de Comunicagao pelo telefone:
(11) 2505-2000. [102-53]
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Este Relatério de Sustentabilidade é resultado do esforco de todas as equipes e departamentos da CDHU.
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informagées.
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ/MF N° 47.865.597/0001-09

CONTINUACAO
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(EM MILHARES DE REAIS)
Ativos Nota 2020 2019 Passivos Nota 2020 2019
Caixa e equivalentes de caixa 7 84.673 49.502 Fornecedores e prestadores de servicos 16 128.049 179.051
Aplicagdes financeiras 8 132.272 101.264 Empréstimos e financiamentos 17 144.004 16.307
Prestacdes a receber 9 1.501.430 1.440.947 Obrigacdes com pessoal e encargos 16.589 22.164
Impostos a recuperar 11.683 5.429 Convénios a repassar 18 156.372 142117
Depésitos e caugdes 4.032 1.381 Impostos e contribuicdes a recolher 14.159 14.128
Outras contas a receber 16.792 19.289 Seguros a pagar 19.679 15.419
Outras contas a pagar 21.457 20.071
Total do ativo circulante 1.750.882 1.617.812
Total do passivo circulante 500.309 409.257
Devedores por vendas compromissadas 9 6.413.816 6.453.318
Terrenos 10a 457.468 467.725
Projetos em fase de desenvolvimento 1 1.045.386 1.140.089 Empréstimos e financiamentos 17 7.701 144.474
Iméveis em concessdo onerosa 12 825.436 836.234 Provisao para demandas judiciais e administrativas 19 642.033 574.433
Iméveis a comercializar 13 142.647 153.582 Provisdo para desapropriagdes 10b 123.159 146.200
Desapropriagcdes em andamento 10b 115.222 139.107 Beneficio a empregados 20 16.542 13.527
FCVS a receber 14 644.428 617.905 FCVS arecolher 14 15.656 14.746
Depésitos judiciais 15 183.416 182.926 Taxa de concess&o onerosa 12 52.462 55.389
Outras contas a receber 28.000 29.972
Total do passivo nao circulante 857.553 948.769
Total do realizavel a longo prazo 9.855.819 10.020.858
Patriménio liquido
Imobilizado 1.234 1.043 Capital social 21a 15.801.562 15.430.409
Intangivel 3.051 4.108 Reserva de capital 21b 16.599 16.599
Recursos para futuro aumento de capital 21c 361.224 371.153
4.285 5.151 Prejuizos acumulados 21d (5.924.570) (5.531.692)
Ajustes de avaliagdo patrimonial 21e (1.691) (674)
Total do ativo nao circulante 9.860.104 10.026.009
Total do patriménio liquido 10.253.124 10.285.795
Total do passivo 1.357.862 1.358.026
Total do ativo 11.610.986 11.643.821 Total do passivo e patriménio liquido 11.610.986 11.643.821
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
3 DEMONSTRAGCOES DE RESULTADOS ; DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2020 E 2019 (EM MILHARES DE REAIS) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2020 E 2019 (EM MILHARES DE REAIS)
Nota 2020 2019 2020 2019
Receitas de atividades operacionais 1.456.358 1.782.362  (Prejuizo) Lucro do exercicio (392.878) 283.534
Ajustes para:
Receitas de vendas de unidades habitacionais 22 1.359.429 1.632.597 Provisdo (Reversdo de provisdo) para reducéo ao valor recuperavel da carteira
= - de clientes (NE 9.b.ii) 61.022 (34.493)
Gestéo de créditos 23 64.389 93.940 Provisédo para perda com subsidios contratuais na carteira de clientes (NE 9.b.i) 131.309 100.507
Outras receitas operacionais 24 32.540 55.825 Reverséao de proviséo para redugéo ao valor recuperavel de iméveis a
comercializar (NE 13) (1.555) (1.127)
Provisdo (Reversado de provisdo) para reducdo ao valor recuperavel de terrenos
Despesas de atividades operacionais (1.612.875) (1.375.068) (NE 10.a) 5.883 (973)
(Reversao de provisao) provisdo para redugéo ao valor recuperavel de projetos
em fase de desenvolvimentobras em andamento (NE 11) (2.340) 4.784
Custos de produgéo das unidades 22 (419.449) (658.956)  Provisdo (Reverséo de provisdo) para redugéo ao valor recuperavel do FCVS e
Despesas com subsidios 25 (587.423) (312.652) receber (NE14) . i . 17.698  (168.042)
- S Provisdo (Reverséao de proviséo) para redugéo ao valor recuperavel dos
Despesas de produgéo e comercializagéo nao subsidios dos imoveis em concesséo onerosa (NE 12) (144) (213.899)
incorporadas nas obras 22 (360.003) (447.959)  Pperda estimada pro-lar - banco do povo 1.469 9.685
Despesas de desenvolvimento comunitario 26 (103.294) (113.040)  Atualizagdo monetéria do FCVS a recolher 910 1.556
< . Atualizagdo monetaria do FCVS a receber (41.949) (36.554)
Gestéo de créditos 23 (142.706) 157.539 Depreciagdo do imobilizado 467 508
Amortizagéo do intangivel 1.487 1.560
o Provisdo para desapropriagdes - 6.572
(Prejuizo) Lucro bruto (156.516) 407.294 Provisdo para contingéncias (NE 19) 86.311 (62.447)
Juros provisionados e ndo recebidos da carteira de clientes (691.132) (674.495)
Beneficio a empregados 1.998 2.162
Despesas com pessoal 27 (101.237) (112.566) Ajuste taxa de concesséo onerosa (2.927) (33.318)
Encargos sociais 27 (55.968) 71.008  Juros sobre empréstimos incorridos (NE 17) 7.420 -
Servigos de terceiros 27 (68.376) (68.798)
- (816.951)  (814.480)
Materiais (1.253) (1.226)  Redug&o (aumento) nos ativos:
Encargos diversos 27 (6.524) (4.978) Aplicagdes financeiras (31.008) 29.697
L Prestacdes a receber (47.053) (10.474)
Despesas tributarias (1.844) (3.678) Impostos a recuperar (6.254) 12.083
Depositos e caugdes (2.651) 15.730
Resultad tes d itas (d fi . Outros créditos - Adiantamentos diversos 3.000 4.434
"ejil:’;; o anles das receitas (despesas) financeiras (391.718) 287.056 Devedores por vendas compromissadas 524.873 226.177
9 : : Terrenos 5.218 39.352
Projetos em fase de desenvolvimento 97.043 43.440
Receitas financeiras 28 16.932 22,915 Imgve!s €m concessao onerosa 10.942 22.405
Iméveis a comercializar 12.490 73.992
Despesas financeiras 28 (18.092) (26.437) FCVS a receber (2.271) (47.586)
Depositos judiciais (490) (92.640)
Receita financeira liquida (1.160) (3.522)  Aumento (redug&o) nos passivos:
Fornecedores e prestadores de servigos (51.002) 23.261
- P - Obrigagbes com pessoal e encargos (5.575) 4.656
(Prejuizo )Lucro liquido do exercicio (392.878) 283.534 Impostos e contribuicdes a recolher 31 382
Seguros a pagar 4.260 2.110
L - = Convénios a repassar 14.255 27.096
(Prejuizo) Lucro liquido por agao - R$ Outras contas a pagar 1.385 (23.816)
Basico 29 (0,01763) 0,01303
Diluido 29 (0,01734) 001272 Caixa (usado nas) atividades operacionais (289.758) (464.181)
As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes financeiras. Juros sobre empréstimos (NE 17) (7.420) -
Liquidagao de demandas judiciais e administrativas (NE 19) (18.711) -
Fluxo de caixa liquido (usado nas) atividades operacionais (315.889) (464.181)

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS ABRANGENTES

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2020 E 2019 (EM MILHARES DE REAIS) Fluxo de caixa das atividades de investimento

Aquisi¢ao de imobilizado (658) (62)

2020 2019 Aquisicao de intangivel (430) (1.335)

(Prejuizo) lucro do exercicio (392.878) 283.534 Fluxo de caixa (usado nas) atividades de investimento (1.088) (1.397)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Recursos provenientes de aporte de capital de acionistas (NE 21.c) 361.224 371.153

Outro.s.resultados abrangentes (ORA) Captagdes de empréstimos e financiamentos (NE 17) 4.210 492

Beneficio a empregados (1.017) 2.668 Pagamento de epréstimos e financiamentos (NE 17) (13.286) (13.707)

Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento 352.148 357.938

Resultado abrangente total (393.895) 286.202  Aumento (Reducio) liquido em caixa e equivalentes de caixa 35.171 _ (107.640)

Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro 49.502 157.142

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras. Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro 84.673 49.502

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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_ DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2020 E 2019 (EM MILHARES DE REAIS)

Reservas de Capital
Reserva para Adiantamento para ,. - - Lo
Nota Capital social doacbes e futuro aumento Ajustes de;:?nl:zﬁ?; acupnﬁlual :g: Total do patr:;nz::g
subvencgoes de capital P q

Saldo em 01 de janeiro de 2019 21a 14.759.256 16.599 671.153 (3.342) (5.815.226) 9.628.440
Resultados abrangentes do exercicio
Beneficio a empregados 20 - - - 2.668 - 2.668
Total de resultados abrangentes - - - 2.668 - 2.668
Lucro do exercicio - - - - 283.534 283.534
Transacdes com acionistas
Adiantamentos para futuro aumento de capital social 21c - - 371.153 - - 371.153
Aumento de capital social (AGO de 30/04/2019) 21c 671.153 - (671.153) - - -
Total das transacdes com acionistas 671.153 - (300.000) - - 371.153
Saldo em 31 de dezembro de 2019 21a 15.430.409 16.599 371.153 (674) (5.531.692) 10.285.795
Resultados abrangentes do exercicio
Beneficio a empregados 20 - - - (1.017) - (1.017)
Total de resultados abrangentes - - - (1.017) - (1.017)
Prejuizo do exercicio - - - - (392.878) (392.878)
Transagdes com acionistas
Adiantamentos para futuro aumento de capital social 21c - - 361.224 - - 361.224
Aumento de capital social (AGO de 12/06/2020) 21c 371.153 - (371.153) - - -
Total das transac6es com acionistas 371.153 - (9.929) - - 361.224
Saldo em 31 de dezembro de 2020 21a 15.801.562 16.599 361.224 (1.691) (5.924.570) 10.253.124

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
(EM MILHARES DE REAIS)

1 Contexto operacional

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séo Paulo — CDHU (“CDHU” ou
“Companhia”), localizada a rua Boa Vista, n° 170, Centro, Sdo Paulo — SP, Brasil € uma empresa publica,
criada pela Lei n° 905 de 18 de dezembro de 1975, que tem por finalidade: executar programas habitacionais
em todo o territério do estado de S&o Paulo, voltado para o atendimento a populagdo de baixa renda; intervir no
desenvolvimento urbano das cidades do estado de Sdo Paulo, em consonéncia com diretrizes da Secretaria da
Habitacdo e; acompanhar, fiscalizar e controlar o cumprimento de obrigag6es contratuais pelos adquirentes de
lotes e habitagdes financiadas pela Companhia.

Os recursos para a consecugdo do seu objeto social sdo provenientes do seu acionista majoritario, Fazenda
Publica do Estado de Sao Paulo, mediante aportes de capital em conformidade com a Lei Orcamentéaria Anual
(LOA) aprovada pela Lei n° 17.244, de 10 de janeiro de 2020 e do Decreto n° 64.748 de 17 de janeiro de 2020,
dos fluxos de caixa decorrentes da “arrecadagéo mensal”, assim entendida, a somatéria dos recebimentos de
prestacdes dos financiamentos em curso, em leildes, de quitacdo de financiamentos com recursos proprios e/
ou FGTS dos mutuarios, e de indenizagdes de seguros. Os projetos séo desenvolvidos mediante a contratagcdo
de empreiteiras para execugéo das obras e/ou servigos, através de licitagéo, de acordo com as normas gerais
estabelecidas na Lei n° 8663/93, atualizada pela Lei 13.303 de 30 de junho de 2016.

A Companhia ainda participa de Convénios firmados com demais entidades publicas com o objetivo de gerenciar
recursos para atendimento as demandas advindas de necessidades especificas, situagbes de precariedade,
emergéncia e calamidade publica, conforme detalhados na nota explicativa n® 18.

O Projeto de Lei n° 529 de 12 de agosto de 2020, que tramitava na Assembleia Legislativa de Sédo Paulo —
ALESP, estabelecendo medidas voltadas ao ajuste fiscal e ao equilibrio das contas publicas do Estado de
Séo Paulo, vivenciado devido aos efeitos negativos da Pandemia da COVID-19 sobre as receitas publicas, foi
convertido na Lei 17.293 no dia 15 de outubro de 2020, que autoriza o Poder Executivo a promover a extingdo
da CDHU.

De acordo com o Oficio Conjunto SEAZ/SPOG n° 007, de 05 de agosto de 2020, a medida decorreu de
estudos realizados pela Secretaria de Projetos, Orgamento e Gestéo, que informou, por um lado, que houve
um aumento significativo das despesas publicas, face a necessidade de ac¢bes governamentais para o
enfrentamento da pandemia, nas areas de assisténcia social e saide, como a aquisicdo de equipamentos
hospitalares, medicamentos e contratagao de profissionais de salide, consequentemente, as receitas tributarias
diminuiram significativamente em razdo da crise econdmica gerada pela pandemia.

Com a aprovagéo da Lei, para a continuidade do processo de extingdo fica pendente a publicacido de Decreto
do poder executivo, o qual estabelecera as diretrizes para extingdo da Companhia, sendo que nédo existe a
obrigatoriedade e prazo para que tal decreto seja emitido.

Esse evento indica a existéncia de incerteza que pode levantar divida significativa quanto a capacidade de
continuidade operacional da Companhia.

Impacto COVID-19

Apesar da crise gerada pela pandemia de Covid-19, que desde margo de 2020 vem afetando fortemente a
economia, com reflexos consideraveis sobre a renda e emprego da populacéo, principalmente das classes
sociais menos favorecidas, os resultados obtidos pela CDHU no tocante a arrecadagéo de prestacdes de
mutuérios néo sofreram impacto significativo. Os valores obtidos no exercicio totalizaram R$ 791,72 milhGes,
configurando uma reducdo de apenas 0,29% sobre os valores arrecadados em 2019 (R$ 794,00 milhGes).
Oportuno ressaltar que durante o exercicio de 2020, em raz&o de término de prazo, nulidade de saldo devedor,
liguidagdes antecipadas voluntariamente e quitagdes por sinistro, a carteira imobiliaria sofreu baixa de quase
12.415 contratos, ou seja, aproximadamente 4% de mutuarios ndo tém mais prestacdes mensais em aberto
(dezembro/2020 - 300.180 contratos e dezembro/2019 312.595 contratos).

Ademais, as agdes e cobranga rotineiras, tais como notificacdo extrajudicial, intimagdes por Cartérios de
Registro de Iméveis (CRI), reintegracdes de posse, dentre outras, por determinagdes superiores, desde o inicio
da pandemia COVID-19, estédo suspensas.

Adicionalmente, a fim de propiciar a recomposi¢cdo da divida em atraso pelos mutuarios comprovadamente
afetados pela crise econdémica, a Dire¢do da CDHU aprovou um conjunto de condi¢cbes especiais para
formalizagdo de acordos, dentre as quais destacam-se: dispensa do pagamento de entrada, apuragéo do débito
em atraso sem incidéncia de juro, multa e o parcelamento serd sem aplicagdo de tabela price e nem juros
remuneratorio, a fim de facilitar o atendimento ao mutuério inadimplente.

Por fim, assim como ocorre em todos os anos, a Companhia, visando a regularizacdo financeira dos contratos,
foram encaminhadas cartas as residéncias dos mutuarios em atraso, divulgando as condi¢des atuais, algumas
ja com boleto agrupado para pagamento na rede bancéria.

2 Base de preparacao

a. Declaracao de conformidade

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
(BRGAAP), em consonancia com o Plano de Contas das Companhias de Habitagcdo Popular, tendo em vista
que a Companhia é agente do Sistema Financeiro da Habitagdo - SFH.

Na reunido da Diretoria da Companhia realizada em 31 de Margo de 2021 foi autorizada a conclusdo das
presentes demonstragoes financeiras.

Detalhes sobre as politicas contabeis da Companhia estéo apresentadas na nota explicativa n° 6.

Todas as informagbes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela administragdo na sua gestao.

3 Moeda funcional e moeda de apresentacao

Essas demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Milhares de Reais, que é a moeda funcional da
Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra
forma.

4 Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacéo destas demonstracdes financeiras a Administragéo utilizou julgamentos, estimativas e premissas
que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas séo revistas de uma maneira continua. As revisdes das estimativas séo reconhecidas
prospectivamente.

a. Julgamentos
As informagdes sobre julgamentos realizados na aplicagdo de politicas contébeis que tém efeitos significativos
sobre os valores reconhecidos nas demonstracgdes financeiras estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

 Nota explicativa n° 6(s) — prazo do arrendamento: se a Companhia tem razoavelmente certeza de exercer
opgdes de prorrogagao.

- Nota explicativa n° 9 — ndo reconhecimento do ajuste a valor presente nas rubricas de prestacdes a receber e
devedores por venda compromissada, em funcédo de entendimento de que estas ja estéo reduzidas a valores de
realizagao, por conta que os valores financiados sdo contratados a taxas abaixo do valor de mercado.

- Nota explicativa n°® 10(a) — Terrenos: Nao reconhecimento do valor justo dos terrenos doados em func¢éo da
necessidade de constituicdo de provisdo de 100% do valor no reconhecimento inicial, devido ao fato de o valor
destes dentro do custo dos projetos ser zero.

b. Incertezas sobre premissas e estimativas

As informagdes sobre as incertezas relacionadas as premissas e estimativas em 31 de dezembro de 2020 que
possuem um risco significativo de resultar num ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro estdo
incluidas nas seguintes notas explicativas:

- Nota explicativa n° 9 — Prestacdes a receber e devedores por vendas compromissadas (Perdas esperadas
de prestacgdes a receber e devedores por vendas compromissadas);

+ Nota explicativa n° 9 — Prestacées a receber e devedores por vendas compromissadas (Perdas estimadas
para subsidios contratuais firmados com mutuarios);

- Nota explicativa n° 10(a) — Terrenos (Perda estimada para redugdo ao valor recuperavel de terrenos);

* Nota explicativa n° 11 — Projetos em fase de desenvolvimento (Perda estimada por redugédo ao valor
recuperavel de projetos em fase de desenvolvimento);

- Nota explicativa n° 12 — Iméveis em concessao onerosa (Perda estimada por redugédo do valor recuperavel
dos subsidios contratuais nas conversdes em financiamento sobre iméveis em concessao onerosa);

- Nota explicativa n° 13 — Imoveis a comercializar (Perda estimada por redugcdo do valor recuperavel dos
imoveis a comercializar decorrentes de unidades invadidas);

+ Nota explicativa n° 14 — Fundo de compensagéo de variagdes salariais — FCVS (Perda estimada por redugéo
do valor recuperavel);

+ Nota explicativa n° 19 — Provisdo para demandas judiciais e administrativas: Principais premissas sobre a
probabilidade e magnitude das saidas de recursos sobre as provisées para demandas judiciais administrativas.

c. Mensuracao do valor justo

Uma série de politicas e divulgagdes contabeis da Companhia requer a mensuragado do valor justo para ativos
e passivos financeiros e nao financeiros.

A Companhia revisa regularmente dados nédo observaveis significativos e ajustes de avaliagdo e submete a
revisdo da Diretoria Administrativo-Financeira. Revisbes que causam impactos relevantes séo discutidas no
Comité de Auditoria e, se necessarias, retificadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis de mercado, tanto
quanto possivel. Os valores justos sao classificados em diferentes niveis em uma hierarquia baseada nas
informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagcdo da seguinte forma:

« Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

+ Nivel 2: inputs, exceto os precgos cotados incluidos no Nivel 1, que sédo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

+ Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseados em dados observaveis de mercado (inputs
né&o observaveis).

Para todos os instrumentos financeiros em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Administracdo considera que
o valor justo se aproxima do valor contabil, uma vez que para esses instrumentos financeiros o valor contabil
reflete o valor de liquidagao naquela data.

Informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas na mensuragao dos valores justos estéo incluidas na nota
explicativa n° 30 - Instrumentos financeiros.

5 Base de mensuracao

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com excegéo aos seguintes
itens, que sdo mensurados a cada exercicio e reconhecido no balango patrimonial:

« instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado;

+ aplicagdes financeiras e aplicagdes financeiras vinculadas;

+ Passivo liquido de beneficio definido é reconhecido como valor justo dos ativos do plano, deduzido do valor
presente da obrigacdo do beneficio definido e é limitado conforme explicado

6 Principais politicas contabeis
A Companhia aplicou as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras, salvo indicagdo em contrario.

a. Instrumentos financeiros

(i) Reconhecimento e mensuracao inicial

As prestagbes a receber, devedores com vendas compromissadas e outros recebiveis sdo reconhecidos
inicialmente na data em que foram originados. Todos os outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos
inicialmente quando a Companbhia se tornar parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento
significativo) ou passivo financeiro é inicialmente mensurado pelo valor justo, acrescido, para um item ndo
mensurado ao VJR, os custos de transa¢édo que s&o diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissdo. Um
contas a receber de clientes sem um componente significativo de financiamento é mensurado inicialmente ao
preco da operagéo.

(ii) Classificacdo e mensuracao subsequente

Ativos financeiros

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo amortizado; ao VJORA
- instrumento de divida; ao VJORA -instrumento patrimonial; ou ao VJR.

Os ativos financeiros ndo sdo reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que
a Companhia mude o modelo de negécios para a gestdo de ativos financeiros, e neste caso todos os ativos
financeiros afetados sao reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentacdo posterior a mudanga no
modelo de negdcios.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢cdes a seguir e ndo for
designado como mensurado ao VJR:
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+ € mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos
de caixa contratuais; e

* seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos somente ao pagamento
de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

+ Um instrumento de divida é mensurado ao VJORA se atender ambas as condi¢gdes a seguir e ndo for
designado como mensurado ao VJR

+ € mantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo € atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa
contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e

+ seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de
principal e juros sobre o valor principal em aberto.

No reconhecimento inicial de um investimento em um instrumento patrimonial que ndo seja mantido para
negociacdo, a Companhia pode optar irrevogavelmente por apresentar alteragdes subsequentes no valor justo
do investimento em ORA. Essa escolha é feita investimento por investimento.

Todos os ativos financeiros néo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA, conforme
descrito acima, séo classificados como ao VJR. No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar de
forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma atenda os requisitos para ser mensurado ao custo
amortizado ou ao VJORA como ao VJR se isso eliminar ou reduzir significativamente um descasamento contabil
que de outra forma surgiria.

Ativos financeiros - Avaliacdo do modelo de negécio

A Companhia realiza uma avaliagéo do objetivo do modelo de negécios em que um ativo financeiro € mantido
em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negécio € gerido e as informagées séo fornecidas
a Administragdo. As informagdes consideradas incluem:

« as politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento pratico dessas politicas.

Eles incluem a questao de saber se a estratégia da Administracdo tem como foco a obtenc¢éo de receitas de
juros contratuais, a manutengao de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre a duragéo
dos ativos financeiros e a duragéo de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a realizagéo de
fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

+ como o desempenho da carteira é avaliado e reportado & Administragdo da Companhia;

+ 0s riscos que afetam o desempenho do modelo de negécios (e o ativo financeiro mantido naquele modelo de
negocios) e a maneira como aqueles riscos sao gerenciados;

+ como os gerentes do negdcio sdo remunerados - por exemplo, se a remuneragdo é baseada no valor justo dos
ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos; e

- a frequéncia, o volume e o momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os motivos de
tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em ftransagbes que ndo se qualificam para o
desreconhecimento ndo sdo consideradas vendas, de maneira consistente com o reconhecimento continuo
dos ativos da Companbhia.

Os ativos financeiros mantidos para negociacdo ou gerenciados com desempenho avaliado com base no valor
justo sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Ativos financeiros — Avaliacdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos de
principal e de juros

Para fins dessa avaliagéo, o ‘principal’ & definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento
inicial. Os ‘juros’ sdo definidos como uma contraprestagéo pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de
crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo de tempo e pelos outros riscos
e custos basicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como uma
margem de lucro.

A Companhia considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais
séo somente pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagio sobre se o ativo financeiro contém um
termo contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele ndo
atenderia essa condicéo. Ao fazer essa avaliagdo, a Companhia considera:

+ eventos contingentes que modifiquem o valor ou o a época dos fluxos de caixa;

+ termos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas variaveis;

+ 0 pré-pagamento e a prorrogagéo do prazo; e

+ 0s termos que limitam o acesso da Companhia a fluxos de caixa de ativos especificos (por exemplo, baseados
na performance de um ativo).

O pagamento antecipado é consistente com o critério de pagamentos do principal e juros caso o valor do
pré-pagamento represente, em sua maior parte, valores ndo pagos do principal e de juros sobre o valor do
principal pendente - o que pode incluir uma compensagdo razoavel pela rescisdo antecipada do contrato.
Além disso, com relagédo a um ativo financeiro adquirido por um valor menor ou maior do que o valor nominal
do contrato, a permissdo ou a exigéncia de pré pagamento por um valor que represente o valor nominal do
contrato mais os juros contratuais (que também pode incluir compensagéo razoavel pela rescisdo antecipada
do contrato) acumulados (mas ndo pagos) séo tratadas como consistentes com esse critério se o valor justo do
pré-pagamento for insignificante no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros - Mensuracao subsequente e ganhos e perdas

Ativos financeiros
aVJR

Esses ativos s@o mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado liquido,
incluindo juros ou receita de dividendos, é reconhecido no resultado.

Ativos financeiros a
custo amortizado

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment.
A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e o impairment séo reconhecidos no
resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento é reconhecido no resultado.

Instrumentos de
divida a VJORA

Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. A receita de juros
calculada utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas cambiais e impairment
sdo reconhecidos no resultado. Outros resultados liquidos s&@o reconhecidos em
ORA. No desreconhecimento, o resultado acumulado em ORA é reclassificado para
o resultado.

Passivos financeiros - Classificacdo, mensuracéo subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR. Um passivo
financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado como mantido
para negociagéao, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento inicial. Passivos financeiros
mensurados ao VJR s@o mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido no
resultado. Outros passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando
0 método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado.
Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

(iii) Desreconhecimento

Ativos financeiros

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo
expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagao na qual substancialmente todos os riscos e beneficios
da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos ou na qual a Companhia nem transfere nem mantém
substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e também n&o retém o controle
sobre o ativo financeiro.

A Companbhia realiza transagdes em que transfere ativos reconhecidos no balango patrimonial, mas mantém
todos ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos transferidos. Nesses casos, os ativos
financeiros nédo sdo desreconhecidos.

Passivos financeiros

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagédo contratual é retirada, cancelada
ou expira. A Companhia também desreconhece um passivo financeiro quando os termos sdo modificados e
os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo
financeiro baseado nos termos modificados é reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contabil extinto e a contraprestagéo
paga (incluindo ativos transferidos que nédo transitam pelo caixa ou passivos assumidos) é reconhecida no
resultado.

Compensacao

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial
quando, e somente quando, a Companhia tenha atualmente um direito legalmente executavel de compensar
os valores e tenha a intengdo de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

(iv) Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia ndo possuia instrumentos financeiros derivativos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

b. FCVS

Os créditos perante o FCVS tém como contraparte o Fundo de Compensacédo de Variagdes Salariais, com
garantia da Unido, o que os caracteriza como ativos financeiros com baixo risco de crédito. A Administracao
optou por classificar os créditos perante o FCVS, considerando, ao invés da perda de crédito esperada, uma

provisao baseada na taxa histérica de realizagéo desses créditos.

c. Terrenos

Compreendem glebas desapropriadas, adquiridas ou recebidas em doagdo para futura urbanizagdo
(saneamento béasico e mobilidade), acrescidos dos gastos necessarios para viabilizar a utilizagéo dos terrenos,
liquidos da perda estimada para reducéo ao valor recuperavel.

d. Projetos em fase de desenvolvimento

Representam todos os custos destinados a construgdo dos empreendimentos, como terrenos incorporados,
projetos, terraplenagem, infraestrutura, construcdo, além dos encargos relativos aos financiamentos obtidos
para aquisicdo de glebas e constru¢do dos conjuntos habitacionais, liquidos da perda estimada para reducéo
ao valor recuperavel.

e. Iméveis a comercializar e iméveis em concessao onerosa
Representam as unidades habitacionais concluidas, sendo registradas pelos custos transferidos da conta de
projetos em fase de desenvolvimento, liquidos da perda estimada para redugéo ao valor recuperavel.

f. Desapropriagcdoes em andamento

Representa o registro dos provaveis valores de desembolsos que a Companhia espera incorrer para
desapropriagdes de novas areas declaradas de interesse social tais como despesas com pessoal, maquinas
utilizadas na desapropriagéo, indeniza¢des, advogados, despachantes, custos cartoriais, dentre outros e que
serdo incorporadas ao valor dos terrenos. A contrapartida é registrada no passivo nao circulante, na rubrica
provisdo para desapropriagoes.

g. Demais ativos circulantes e néo circulantes
S&o apresentados pelo valor liquido de realizagéo.

h. Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo a empregados

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo reconhecidas como despesas de pessoal conforme
o tempo de trabalho de tais empregados tenha decorrido. O passivo é reconhecido pelo montante do pagamento
esperado caso a Companhia tenha uma obrigagdo presente legal ou construtiva de pagar esse montante em
funcéo do tempo de trabalho prestado pelo empregado e a obrigagéo possa ser estimada de maneira confiavel.

Planos de beneficio definido

A obrigagao liquida da Companhia para os planos de beneficio definido é calculada para cada um dos planos
com base na estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdo como retorno pelos servigos
prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse valor é descontado ao seu valor presente e é
apresentado liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano.

O calculo da obrigacdo de plano de beneficio definido é realizado anualmente por um atuéario qualificado
utilizando o método de crédito unitario projetado. Quando o célculo resulta em um potencial passivo para a
Companhia, o passivo a ser reconhecido é limitado ao valor presente dos beneficios econémicos disponiveis
na forma de reembolsos futuros do plano ou redugéo nas futuras contribuicdes ao plano. Para calcular o valor
presente dos beneficios econdmicos séo levadas em consideragdo quaisquer exigéncias minimas de custeio
aplicaveis.

Remensuracdes da obrigacgao liquida, que incluem: os ganhos e perdas atuariais, o retorno dos ativos do plano
(excluindo juros) e o efeito do teto do passivo (se houver, excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente
em outros resultados abrangentes. A Companhia determina os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo
de beneficio definido no periodo multiplicando o valor liquido de passivo de beneficio definido pela taxa de
desconto utilizada na mensuracgédo da obrigacédo de beneficio definido, ambos conforme determinados no inicio
do periodo a que se referem as demonstragdes financeiras, levando em consideragdo quaisquer mudangas no
valor liquido de passivo de beneficio definido durante o periodo em razéo de pagamentos de contribuicdes e
beneficios. Juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos séo reconhecidos
em resultado.

Quando os beneficios de um plano sdo incrementados, a por¢cdo do beneficio incrementado relacionada a
servigos passados prestados pelos empregados é reconhecida imediatamente no resultado. A Companhia
reconhece ganhos e perdas na liquidagdo de um plano de beneficio definido quando a liquidagdo ocorre.

i. Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia adota metodologia especifica para apuragdo das provisdes para redugéo ao valor recuperavel
de seus ativos financeiros, que julga mais adequada a sua realidade patrimonial. As principais provisdes e os
critérios e premissas adotadas para a determinagao dessas estimativas séo as seguintes:

Prestacoes a receber e devedores por vendas compromissadas

A provisdo para insuficiéncia de ingresso de caixa, foi constituida, levando-se em consideragdo a média dos
tltimos 05 (cinco) anos de prestacdes emitidas, comparada & média de arrecadagdo dessas prestacdes
conforme previsto na norma CPC 48. O percentual encontrado de insuficiéncia de ingresso de caixa, foi
aplicado sobre o valor registrado das prestagdes vencidas e a vencer, liquido dos subsidios contratuais. O
reflexo da proviséo para insuficiéncia de ingresso de caixa, & assumido na rubrica de “despesas de gestdo de
créditos” no resultado.

Subsidios contratuais

E determinado o “indice de participagdo dos subsidios = IPS”, correspondente a razéo entre o subsidio abatido
na prestagdo do mutuario e o valor da prestagcdo mensal anual. Em cada més, o IPS é aplicado sobre o
saldo devedor dos mutuérios, diminuido do saldo da “perda estimada para créditos de liquidagéo duvidosa”.
O mesmo indice é aplicado sobre o saldo dos iméveis em concess&o onerosa, liquido do valor pago a titulo
de taxa de concessdo (amortizagéo), para calcular as possiveis perdas quando da transformacgdo destes em
contratos de financiamentos.

Terrenos
Baseada na revisdo das informagdes apresentadas pela Superintendéncia de Terras, disponiveis sobre a atual
situagdo dos terrenos totalmente invadidos ou areas remanescentes de alguns projetos.

Projetos em fase de desenvolvimento
Areducéo do valor recuperavel foi baseada na analise das informagdes apresentadas pela Superintendéncia de
Obras, Programacéo e Controle, dos empreendimentos com risco de perda do investimento devido a diversos
motivos, como: condominios invadidos, comunidades existentes, paralisacdo das obras sem previsdo de
retomada, em estudo de viabilidade, etc.

Iméveis a comercializar
Baseada na revisdo das informagdes das unidades invadidas, apresentadas pela Geréncia de Contratos e
Seguros Imobiliarios, amparada pelo departamento juridico.

FCVS a receber

Considera-se o historico de negativas de cobertura por parte do fundo, através da Caixa Econdémica Federal,
em decorréncia da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em regulamentagéo emitidos
pelo Fundo de Compensagéao de Variagdo Salarial. Ademais, estima-se uma perda sobre os contratos cujo
pedido junto ao fundo ainda néo foi formalizado, da qual, o percentual é baseado nos contratos com negativa
de cobertura, em relagé@o aos contratos que estao aptos a serem novados.

j- Provisdes

Uma provisao é reconhecida em fungdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigac¢ao legal ou
construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja exigido
para liquidar a obrigagao.

A Companhia mantém registradas: (i) Provisédo para demanda judiciais e administrativas, baseada na avaliacdo
da possibilidade de perda estimada pelos consultores juridicos da Companhia para as questdes em litigio
judicial de origem fiscal, civel e trabalhista.

k. Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuigdo social corrente sdo calculados com base nas aliquotas de 15% acrescida
do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 mil para imposto de renda e 9% sobre o lucro
tributavel para contribuicéo social sobre o lucro liquido e consideram a compensagéo de prejuizos fiscais e base
negativa de contribui¢éo social, limitada a 30% do lucro real.

O imposto corrente é o imposto a pagar esperado sobre o lucro tributavel do exercicio, as taxas decretadas ou
substancialmente decretadas na data de apresentacdo das demonstragdes financeiras e qualquer ajuste aos
impostos a pagar com relagdo aos exercicios anteriores.

Na&o foi apurado imposto corrente a pagar nos exercicios de 2020 e 2019 pois a Companhia ndo apresentou
lucros tributaveis.

Imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contébeis de ativos e
passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacdo. O imposto diferido
€ mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando revertidas.

A Companhia ndo constituiu o imposto de renda e contribuicdo social diferido sobre os prejuizos fiscais
acumulados e diferengas temporarias ativas, devido ndo preencher os requisitos estabelecidos no CPC
32 — Tributos sobre o Lucro, que determina, entre outros, a existéncia de lucros tributarios futuros para o
reconhecimento dos créditos de impostos.
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|. Receita e custos de unidades habitacionais

Receita de vendas de unidades habitacionais

As receitas de vendas de unidades habitacionais contemplam essencialmente a receita de comercializagéo de
unidades habitacionais, todos os encargos financeiros atrelados a essas receitas, inclusive juros contratuais
e variagbes monetarias; remuneragdo com cadastramento de candidatos, objetivando a comercializagdo das
unidades habitacionais; parcelas cobradas dos participantes em licitagdes promovidas pela Companhia, e
multas contratuais advindas do descumprimento pelas contratadas de clausulas contratuais.

Custo de vendas de unidades habitacionais

Representam os custos incorridos pela Companhia para a produgdo das unidades habitacionais dentre eles
destacamos, custos com edificacéo, topografia, terraplenagem, urbanizagéo e custos indiretos administrativos,
de fiscalizagcao de obras e operacional.

m. Outras receitas operacionais
Registram substancialmente, receitas decorrentes de alugueis de imoveis comerciais, recuperacdo de despesas
administrativas, financeiras e de obras.

n. Receitas e despesas na gestao de créditos

Receita na gestao de créditos

Registram substancialmente receitas decorrentes de renegociagbes de acordos, receitas decorrentes de taxa
de concesséo de uso, remuneragdo com cobranca e administracdo e remuneragao com transferéncia.

Despesa na gestao de créditos

Compreende o registro das despesas realizadas com a administragcdo dos créditos imobiliarios da Companhia,
como custas cartorarias, taxas e/ou comissoes, despesas realizadas com leildes, objetivando a comercializagdo
de unidades habitacionais e lotes urbanizados, despesas realizadas quando da contribuicdo ao Fundo de
Compensacao de Variagbes Salariais — FCVS, notificacdes aos mutuarios e demais despesas com a gestao
dos créditos. Compreende ainda a perda esperada por insuficiéncia de ingresso de caixa, perdas esperadas da
carteira de clientes e a perda estimada do FCVS.

0. Despesas com subsidios concedidos (bonus na prestacao)

Compreende o registro efetivo dos subsidios concedidos no ato da emissédo do boleto para pagamento da
prestacdo mensal do mutuario, considerando a sua capacidade financeira. A partir do exercicio de 2015, a
Companhia passou a registrar a Taxa de Compensacao de Prestagées — TCP, minimizando assim o reflexo dos
subsidios concedidos nas prestagoes.

Registra-se ainda, a perda para subsidio contratual, vinculado ao contrato de financiamento, registrado na
mesma data de concesséo.

p- Despesas de producao e comercializacao

As despesas de produgdo e comercializacdo compreendem os gastos com planejamento, elaboragéo e
construcdo de unidades de projetos, como: gerenciamento de produgéo e fiscalizagdo de obras; urbanizacéo
de éareas para viabilizagdo de projetos; ajuda de custo e auxilio moradia; despesas realizadas com
recuperacdo de unidades de projeto, em virtude de abandono ou retomada, para fins de comercializagéo;
despesas provenientes de registro cartorarios das unidades; despesas com divulgacdo e propaganda para
comercializacdo de unidades; despesas com transporte e remocéo dos moveis e de pessoas nas reintegracdes
de posse; despesas gerais de condominio, dgua e luz, quando o mutuéario deixou de pagar e o imével ainda
estd em nome da Companbhia.

g. Despesas com desenvolvimento comunitario
Abrangem o registro das despesas com servigco social, manuten¢do de equipamentos comunitarios e outras
despesas de desenvolvimento comunitarios, que ndo sejam reembolsaveis.

r. Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem substancialmente rendimentos de aplicagdes financeiras, multas, mora e
atualizag@o monetaria sobre os pagamentos de prestagdes atrasadas e demais receitas decorrentes de créditos
imobiliarios e sobre outros ativos, nos termos das clausulas contratuais pactuadas.

As despesas financeiras abrangem substancialmente despesas com juros sobre empréstimos e financiamentos,
despesas bancérias e variagdes monetarias incidentes sobre empréstimos ou obrigagcdes de responsabilidade
da Companhia, nos termos das clausulas pactuadas. Custos de empréstimo que néo séo diretamente atribuiveis
a aquisicéo, construgéo ou produgdo de um ativo qualificavel séo reconhecidos no resultado.

As receitas e despesas de juros sdo reconhecidas no resultado, através do método dos juros efetivos.

s. Arrendamentos

No inicio de um contrato, a Companhia avalia se um contrato é ou contém um arrendamento.

Um contrato é, ou contém um arrendamento, se o contrato transferir o direito de controlar o uso de um ativo
identificado por um periodo de tempo em troca de contraprestagéo.

(i) Como arrendatario

No inicio ou na modificagdo de um contrato que contém um componente de arrendamento, a Companhia aloca
a contraprestagéo no contrato a cada componente de arrendamento com base em seus precos individuais. No
entanto, para os arrendamentos de propriedades, a Companhia optou por ndo separar os componentes que
nao sejam de arrendamento e contabilizam os componentes de arrendamento e ndo arrendamento como um
Unico componente.

A Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do
arrendamento. O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, que compreende o valor da
mensuracdo inicial do passivo de arrendamento, ajustado para quaisquer pagamentos de arrendamento
efetuados até a da data de inicio, mais quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo arrendatario e uma
estimativa dos custos a serem incorridos pelo arrendatario na desmontagem e remocéo do ativo subjacente,
restaurando o local em que esta localizado ou restaurando o ativo subjacente a condicédo requerida pelos
termos e condigbes do arrendamento, menos quaisquer incentivos de arredamentos recebidos.

O ativo de direito de uso é subsequentemente depreciado pelo método linear desde a data de inicio até o
final do prazo do arrendamento, a menos que o arrendamento transfira a propriedade do ativo subjacente ao
arrendatario ao fim do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso refletir que o arrendatario
exercerd a opcdo de compra. Nesse caso, o ativo de direito de uso sera depreciado durante a vida util do
ativo subjacente, que é determinada na mesma base que a do ativo imobilizado. Além disso, o ativo de direito
de uso é periodicamente reduzido por perdas por redugéo ao valor recuperavel, se houver, e ajustado para
determinadas remensuragdes do passivo de arrendamento.

O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente ao valor presente dos pagamentos do arrendamento que
nao sao efetuados na data de inicio, descontados pela taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa
nao puder ser determinada imediatamente, pela taxa de empréstimo incremental da Companhia.

A Companhia determina sua taxa incremental sobre empréstimos obtendo taxas de juros de varias fontes
externas de financiamento e fazendo alguns ajustes para refletir os termos do contrato e o tipo do ativo
arrendado.

Os pagamentos de arrendamento incluidos na mensuragdo do passivo de arrendamento compreendem o
seguinte:

» pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos na esséncia;

+ pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de indice ou taxa, inicialmente mesurados utilizando
o indice ou taxa na data de inicio;

- valores que se espera que sejam pagos pelo arrendatario, de acordo com as garantias de valor residual; e

+ 0 preco de exercicio da opgéo de compra se o arrendatario estiver razoavelmente certo de exercer essa opgao,
e pagamentos de multas por rescisdo do arrendamento, se o prazo do arrendamento refletir o arrendatéario
exercendo a opg¢ao de rescindir o arrendamento. ]
O passivo de arrendamento é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método dos juros efetivos. E
remensurado quando ha uma alteragcdo nos pagamentos futuros de arrendamento resultante de alteracdo em
indice ou taxa, se houver alteragdo nos valores que se espera que sejam pagos de acordo com a garantia de
valor residual, se a Companhia alterar sua avaliagdo se exercera uma opgéo de compra, extenséo ou rescisdo
ou se ha um pagamento de arrendamento revisado fixo em esséncia.

Quando o passivo de arrendamento é remensurado dessa maneira, é efetuado um ajuste correspondente ao
valor contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado se o valor contébil do ativo de direito de
uso tiver sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos de direito de uso que ndo atendem a definicdo de propriedade para investimento
em “ativo imobilizado” e passivos de arrendamento em “arrendamento operacional” no balango patrimonial.

Arrendamentos de ativos de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para arrendamentos
de ativos de baixo valor e arrendamentos de curto prazo, incluindo equipamentos de Tl. ACompanhia reconhece
os pagamentos de arrendamento associados a esses arrendamentos como uma despesa de forma linear pelo
prazo do arrendamento

Arrendamentos de ativos de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para arrendamentos
de ativos de baixo valor e arrendamentos de curto prazo, incluindo equipamentos de Tl. ACompanhia reconhece
os pagamentos de arrendamento associados a esses arrendamentos como uma despesa de forma linear pelo
prazo do arrendamento

(ii) Como arrendador

No inicio ou na modificagdo de um contrato que contém um componente de arrendamento, a Companhia aloca
a contraprestacdo no contrato a cada componente de arrendamento com base em seus pregos independentes.
Quando a Companhia atua como arrendador, determina, no inicio da locagdo, se cada arrendamento é um
arrendamento financeiro ou operacional.

Para classificar cada arrendamento, a Companhia faz uma avaliagdo geral se o arrendamento transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. Se for esse o caso,
o arrendamento € um arrendamento financeiro; caso contrario, € um arrendamento operacional. Como parte
dessa avaliagédo, a Companhia considera certos indicadores, como se o prazo do arrendamento é equivalente
a maior parte da vida econémica do ativo subjacente.

Quando a Companhia é um arrendador intermediario, ele contabiliza seus interesses no arrendamento principal
e no subarrendamento separadamente. Ele avalia a classificagdo do subarrendamento com base no ativo de
direito de uso resultante do arrendamento principal e ndo com base no ativo subjacente. Se o arrendamento
principal é um arrendamento de curto prazo que a Companhia, como arrendatario, contabiliza aplicando a
isencdo descrita acima, ele classifica o subarrendamento como um arrendamento operacional.

Se um acordo contiver componentes de arrendamento e ndo arrendamento, a Companhia aplicara o CPC 47
para alocar a contraprestagao no contrato.

A Companhia aplica os requisitos de desreconhecimento e redugdo ao valor recuperavel do CPC 48 ao
investimento liquido no arrendamento. A Companhia também revisa regularmente os valores residuais ndo
garantidos estimados, utilizados no calculo do investimento bruto no arrendamento.

Os valores apurados pela Companhia em 01 de janeiro de 2020 seriam R$ 5.948 nas rubricas “Arrendamento a
pagar” no passivo e “Direito de uso ” no ativo (R$ 6.233 em 01 de janeiro de 2019), bem como, o correspondente
impacto liquido no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 de R$ 2.632 (R$ 2.688 em 31
de dezembro de 2019) pela amortizacdo de direito de uso e juros sobre as obrigacdes de arrendamentos. Os
impactos foram em seu conjunto considerados pela administracdo como imateriais.

Sendo assim, a Companhia optou por ndo reconhecer tais efeitos em suas demonstragdes financeiras naquela
data.

t. Novas normas e interpretacoes ainda nao efetivas

Uma série de novas normas seréo efetivas para exercicios iniciados apés 1° de janeiro de 2020. A Companhia
néo adotou essas normas na preparacéo destas demonstragées financeiras.

As seguintes normas alteradas e interpretagdes néo deverdo ter um impacto significativo nas demonstragbes
financeiras consolidadas da Companhia:

Contratos Onerosos — custos para cumprir um contrato (alteragcdes ao CPC 25)

As alteracdes especificam quais os custos que uma entidade inclui ao determinar o custo de cumprimento de
um contrato com o objetivo de avaliar se o contrato é oneroso. As alteragbes aplicam-se a periodos anuais
com inicio em ou ap6s 1° de janeiro de 2022 para contratos existentes na data em que as alteragdes forem
aplicadas pela primeira vez. Na data da aplicagéo inicial, o efeito cumulativo da aplicagéo das alteracdes &
reconhecido como um ajuste do saldo de abertura em lucros acumulados ou outros componentes do patriménio
liquido, conforme apropriado. Os comparativos ndo séo reapresentados. A Companhia determinou que todos
os contratos existentes em 31 de dezembro de 2020 serdo concluidos antes das alteragdes entrarem em vigor.
Reforma da taxa de juros de referéncia - Fase 2 (alteracdoes ao CPC48, CPC 38, CPC 40, CPC 11 e CPC 06)
As alteracdes tratam de questbes que podem afetar as demonstragdes financeiras como resultado da reforma
da taxa de juros de referéncia, incluindo os efeitos de mudancas nos fluxos de caixa contratuais ou relagbes
de hedge decorrentes da substituicdo da taxa de juros de referéncia por uma taxa de referéncia alternativa. As
alteragdes fornecem expediente pratico para certos requisitos do CPC 48, CPC 38, CPC 40, CPC 11 e CPC
06 relacionados a:

» mudancas na base de determinagéo dos fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros, passivos financeiros
e passivos de arrendamento; e

+ contabilidade de hedge.

(i) Mudanca na base para determinacao dos fluxos de caixa

As alteragdes exigirdo que uma entidade contabilize a alteragcdo na base de determinagéo dos fluxos de
caixa contratuais de um ativo financeiro ou passivo financeiro que é exigida pela reforma da taxa de juros de
referéncia atualizando a taxa de juros efetiva do ativo financeiro ou passivo financeiro.

(ii) Contabilidade de hedge

As alteracdes fornecem excecdes aos requerimentos de contabilidade de hedge nas seguintes areas:

+ Permitir a alteracdo da designacédo de uma relagcéo de hedge para refletir as mudancas que sao exigidas pela
reforma.

+ Quando um item objeto de hedge em um hedge de fluxo de caixa é alterado para refletir as mudangas exigidas
pela reforma, o valor acumulado na reserva de hedge de fluxo de caixa sera considerado com base na taxa de
referéncia alternativa na qual os fluxos de caixa futuros objeto de hedge estdo determinados.

+ Quando um grupo de itens é designado como um item objeto de hedge e um item do grupo é alterado para
refletir as mudancas que sdo exigidas pela reforma, os itens objeto de hedge séo alocados a subgrupos com
base nas taxas de referéncia que estédo sendo objeto de hedge.

+ Se uma entidade espera razoavelmente que uma taxa de referéncia alternativa sera separadamente
identificavel dentro de um periodo de 24 meses, ela néo esta proibida de designar a taxa como um componente
de risco ndo contratualmente especificado se néo for separadamente identificavel na data de designagéo.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possui hedges.

(iii) Divulgacao
As alteragdes exigirdo que a Companhia divulgue informagdes adicionais sobre a exposi¢cdo da entidade a
riscos decorrentes da reforma da taxa de juros de referéncia e atividades de gestéo de risco relacionadas.

(iv) Transicao
A Companhia planeja aplicar as alteracdes a partir de 1 de Janeiro de 2021. A aplicagcdo néo tera impacto nos
montantes reportados para 2020 ou periodos anteriores.

Outras Normas

Né&o se espera que as seguintes normas novas e alteradas tenham um impacto significativo nas demonstragées
financeiras da Companhia:

+ Concessdes de aluguel relacionadas a COVID-19 (alteragéo ao CPC 06)

« Imobilizado: Receitas antes do uso pretendido (alteragées ao CPC 27).

+ Referéncia a Estrutura Conceitual (Alteragdes ao CPC 15).

« Classificagdo do Passivo em Circulante ou Nao Circulante (Alteragdes ao CPC 26).

7 Caixa e equivalentes de caixa

2020 2019

Caixa 50 66
Depésitos bancérios a vista 37.542 22.509
Aplicagdes financeiras 47.081 26.927
84.673 49.502

(i) As aplicagdes financeiras estdo, em sua maioria, mantidas no Banco do Brasil, e referem-se a um fundo
denominado “BB Curto Prazo Supremo Setor Publico Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de
Investimento”, administrado pelo BB Gestédo de Recursos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.,
sendo sua carteira compostas essencialmente por titulos de renda fixa e cotas de fundo de investimento de
renda fixa, com rendimento anual médio de 0,49 % a.a. (2,93% a.a. em 2019). Existem ainda aplicagcdes
mantidas na Caixa Econémica Federal “CEF”, que referem-se ao “Fundo de investimento em Cotas de Fundos
de Investimento Caixa Giro Empresas Renda Fixa Referenciado DI Curto Prazo., com rendimento anual médio
de 2,12% a.a. (5,54 % a.a. em 2019).

As aplicagdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, sdo prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa e estéo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

Informacdes sobre a exposi¢cdo da Companhia a riscos de mercado e de crédito estdo incluidas na nota
explicativa n° 30.

8 Aplicacdes financeiras

A Companhia aplica em cotas nos fundos “BB Renda Fixa LP 10 Mil Fundo de Investimento em Cotas de
Fundos de Investimento” ; “BB Curto Prazo Supremo Setor Publico Fundo de Investimento em Cotas de
Fundos de Investimento” e “BB Renda Fixa Master Setor Publico Fundo de Investimento em cotas de Fundos de
Investimentos” todos administrados pelo BB Gestdo de Recursos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
S.A., sendo suas carteiras compostas essencialmente por titulos de renda fixa e cotas de fundo de investimento
de renda fixa.

S&o aplicagbes vinculadas a convénios celebrados com a Secretaria Estadual da Habitacdo e demais
Companhias do Estado, cuja movimentagdo ou resgate séo restritas ao convénio por meio de prestacdes de
contas ou da utilizagdo total dos recursos alocados para o objetivo.

Os detalhes sobre os convénios vinculados as aplicagdes descritas estédo divulgados na nota explicativa n° 18.
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CONTINUACAO
Convénio Rendimento 2020 2019
Auxilio moradia (b) 4.031 2.779
Auxilio moradia (c) 949 933
Cidade Legal (b) 58.064 18.165
Sé&o Paulo de Cara Nova - Diversos municipios (c) 2.264 2.226
Sé&o Paulo de Cara Nova - Diversos municipios (b) 122 94
Vida Longa — Diversos Municipios (b) 14.220 =
CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (Linha 9) (c) - 10
METRO - Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Linha 17) (b) 12.713 12.718
METRO - Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (Linha 17) (a) 8.722 8.708
DERSA - Desenvolvimento Rodoviario S/A - Rodoanel Trecho Norte (b) 11.254 30.093
DERSA - Desenvolvimento Rodoviario S/A -- Rodoanel Trecho Sul (b) 157 570
Secretaria de Estado da Habitag&o - Programa Especial de Melhorias (c) 177 445
METRO - Companhia do Metropolitano de Sao Paulo (Linha 5 e 15) (c) 9.355 9.223
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM
(Linha 6 - METRO) (b) 12 502
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM
(Linha 6 - METRO) (c) 1.428 1.847
Programa Moradia Melhor (c) 3.203 3.149
Secretaria da Habitagdo do Municipio Sao Paulo - SEHAB (c) 1 1
CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(Linha 13 - Jade) (b) 330 336
DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica - Programa Parque
Varzeas Tieté/Guarulhos e Polder V. Itaim (b) 3.164 7.463
Fundo Social de Sao Paulo - Projeto Casa da Familia (b) 2.009 2.002
Hospital Pérola Byington (b) 97 -
132.272 101.264

(a) O fundo “BB RF CP Corporate Agil Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento” apresentou
uma taxa de rentabilidade nominal, sem o impacto dos impostos de 2.39% a.a. (5,70% a.a. em 2019).

(b) O fundo “BB Setor Publico Automatico Fundo de Investimento em Cotas de Fundos de Investimento”
apresentou uma taxa de rentabilidade nominal, sem o impacto dos impostos de 0,49% a.a. (2,05% a.a. em
2019).

(c) O fundo “BB Setor Publico Master Fundo de Investimento em cotas de Fundos de Investimentos” apresentou
uma taxa de rentabilidade nominal, sem o impacto dos impostos de 2,14% a.a. (5,47% a.a. em 2019)
Informagdes sobre a exposicdo da Companhia a riscos de mercado e de crédito estdo incluidas na nota
explicativa n° 30.

9 Prestacoes a receber e devedores por vendas compromissadas

Nestas rubricas sdo registrados o contas a receber junto a mutuarios oriundo da venda de unidades
habitacionais, desmembrados em ativo circulante e ativo n&o circulante.

No ativo circulante s@o reconhecidos as prestacdes a receber considerando o periodo de doze meses posterior
a 31 de dezembro de 2020, assim como, as parcelas vencidas e néo recebidas.

No ativo nédo circulante séo reconhecidos os devedores por vendas compromissadas que compreendem as
parcelas com vencimentos superiores a doze meses, conforme composicao a seguir demonstrada:

31/12/2020  31/12/2019

Prestacdes a receber 1.716.291 1.635.385
Devedores por vendas compromissadas 9.756.240 9.623.834
11.472.531 11.259.219

Perda estimada com subsidios contratuais (i) (2.431.030) (2.299.721)
Perdas estimada com créditos de liquidacdo duvidosa (i) (1.126.255) (1.065.233)
(3.557.285) _ (3.364.954)

7.915.246 7.894.265

Circulante 1.501.430 1.440.947
Na&o circulante 6.413.816 6.453.318
7.915.246 7.894.265

(i) Por tratar-se de um compromisso firmado com o mutuario, vinculado ao contrato de financiamento a ele
cedido, o subsidio € uma obrigagdo contratual mensurada e registrada na mesma data da concessédo do
financiamento para viabilizar o registro do valor do ativo liquido que sera recebido do financiado.

A obrigacéo contratual & apurada pelo seu valor presente, tomando como referéncia a taxa de juros do contrato
de financiamento combinado ao periodo de concessédo dos subsidios, considerando possiveis alteragdes na
renda dos mutuérios, e levando-se em conta os “fatores de regresséo”, que extingue, os subsidios depois de
decorridos determinados prazo.

A anédlise e projecdo para estimar o valor do subsidio foram desenvolvidas a partir de banco de dados da
Companhia.

De acordo com o contrato de subsidio assinado entre as partes, foram considerados somente a parte dos
subsidios vinculada ao valor da amortizagéo e juros da parcela. O reflexo da perda do subsidio contratual é
assumido na rubrica de “despesas com subsidios” no resultado.

(i) A proviséo para perda esperada sobre prestagdes a receber e devedores por venda compromissada, esta
baseada no resultado de uma anélise histérica de inadimpléncia de sua carteira de mutuarios com a aplicacao
de indices de inadimpléncia sobre o saldo a receber de mutuarios liquido de provisdo com subsidios.

Garantias

Os contratos de financiamento mantidos com os mutuarios estdo garantidos por hipoteca ou alienacdo
fiduciarias dos iméveis.

Devido ao seu objetivo social, a Companhia ndo tem como pratica a retirada dos mutuarios inadimplentes dos
imoveis. Caso todo os esforcos para recebimentos das parcelas em atraso tenham se esgotado, a Companhia
avalia o ingresso com ag¢des judiciais para possivel recuperagdo dos iméveis.

Idade de vencimento da carteira
A composigdo das prestagdes a receber por idade de vencimento dos titulos em 31 de dezembro de 2020 e
2019 estéa divulgada no quadro abaixo:

2020 2019
Prestacgdes a Vencer 10.162.874 10.045.434
Prestacdes Vencidas:
Vencidas até 1 ano 241.668 219.813
Vencidas entre 1 ano e 2 anos 144.072 137.231
Vencidas entre 2 ano e 3 anos 124.020 106.512
Vencidas entre 3 ano e 4 anos 95.972 90.626
Vencidas entre 4 ano e 5 anos 81.722 77.953
Vencidas entre 5 ano e 6 anos 71.085 69.561
Acima de 6 anos 551.118 512.089
1.309.657 1.213.785
11.472.531 11.259.219

Concessao de subsidios — Aspectos legais

Os subsidios sé@o concedidos com base na Lei Estadual n® 7.646/91, que trata dos programas habitacionais
destinados a construgdo e financiamento de casas populares a populagéo de baixa renda (até cinco salarios
minimos), lei que determina que o valor das presta¢des nao pode comprometer a renda familiar dos mutuérios,
na amortizagédo de suas prestacdes, em niveis superiores a 15% ou 20% das referidas rendas.

Até o exercicio de 1997 os recursos adicionais do ICMS gerenciavam o equilibrio econémico do fluxo de caixa
da Companhia, porém ap6s a desvinculagdo de recursos, os repasses a Companhia para a promogéo de suas
acdes no setor habitacional para a populacdo de baixa renda do Estado de S&o Paulo, passaram a ser um
compromisso do Poder Executivo do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Histérico dos subsidios

Ao longo dos anos a Companhia tem adotado diferentes politicas para a concesséo de subsidios aos mutuéarios
com financiamento obtido por meio de recursos da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, adotando
as mesmas diretrizes contidas na Lei Estadual n° 7.646/91, a despeito da ndo obrigatoriedade legal. Para os

contratos celebrados até setembro de 1996, havia um estudo técnico, que previa a concessao de subsidio em
escala anual decrescente até o 8° ano de financiamento e do 9° ao 25° ano. O estudo previa uma melhora na
renda familiar dos mutuérios, de forma que os mutuéarios seriam capazes de amortizar integralmente o valor
da prestacéo.

A partir de 1996 houve uma forte demanda de mutuérios, condicionando a Companhia a manutencdo dos
subsidios nas bases contratadas inicialmente. Em decorréncia daquele cenario, a Companhia optou por
suspender a regressao anual dos subsidios, mantendo-os até o final dos contratos. Para os novos conjuntos
habitacionais comercializados a Companhia adotou procedimentos visando a diminuigdo do valor dos
financiamentos e dos encargos incidentes, assim como a adequagé@o da regressdo dos subsidios e das
corregOes de distorcdes nos niveis de comprometimento por faixa de renda familiar. O registro efetivo dos
subsidios passou a ser no ato da emissao do boleto para pagamento das prestagdes mensais.

A Companhia prioriza o atendimento as familias com faixa de renda de 1 a 3 salarios, e em sua maioria com
a renda de até 1 salario minimo, tendo como foco estrito o aspecto social. Sua atuacdo segue as diretrizes
emanadas do Governo do Estado de Sdo Paulo, no que concerne as politicas para viabilizar formas de
atendimento habitacional. Essa populagéo, por certo, € mais vulneravel a perda de renda, problemas de salde,
desarranjo familiar, dentre outros e, por conseguinte, o esforgco da cobranga para manter o recebimento das
prestacdes em dia € muito maior. A medida que o processo de cobranga administrativa se frustra e avanga para
a esfera judicial, o desgaste pode ser ainda maior, pois para a popula¢éo que nédo responde as oportunidades
de saneamento das dividas, as consequéncias sdo a rescisdo contratual e reintegracéo de posse do imével.
Baseado no conceito do item 10 do anexo do CPC 12, os recebiveis da Companhia retnem caracteristicas
proprias definidas nos contratos de financiamentos.

Movimentacao das provisdes
(i) Subsidios contratuais

Saldo em 1° de janeiro de 2019 (2.199.214)
(+) Constituicdo de perda (100.507)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (2.299.721)
(+) Constituicao de perda (131.309)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (2.431.030)
(ii) Perda esperada de prestacoes a receber e devedores por vendas compromissadas

Saldo em 1° de janeiro de 2019 (1.099.726)
(-) Reverséo de perda 34.493
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (1.065.233)
(+) Constituicado de perda (61.022)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (1.126.255)

A exposi¢do da Companhia a riscos de crédito e perdas por redug@o no valor recuperavel relacionadas a
prestacdes a receber e devedores por vendas compromissadas sao divulgadas na nota explicativa n°® 30.

10 Terrenos e desapropriacoes em andamento

a. Terrenos
2020 2019
Terrenos 522.859 531.293
Outros custos acessorios dos terrenos 232.969 228.909
755.828 760.202
Perda estimada para reducgéo ao valor realizavel liquido (298.360) (292.477)
457.468 467.725
Movimentacao das perdas estimadas em terrenos:
Saldo em 1° de janeiro de 2019 (293.450)
(-) Reversao de perda 973
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (292.477)
(+) Constituicdo da perda (5.883)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (298.360)

(a) A Companhia apresenta os custos de aquisi¢cdo de terrenos e as despesas com benfeitorias nos terrenos
(sondagem, terraplenagem, topografia, imposto predial e territorial urbano, etc.) destinados a futuros
empreendimento. Ap6s a conclusdo das obras, esses custos sdo reclassificados para a conta de imoveis a
comercializar.

(b) A perda estimada para redugdo do valor realizavel liquido foi baseada na revisdo das informacdes
apresentadas disponiveis sobre a atual situagcdo dos terrenos totalmente invadidos ou areas remanescentes
de alguns projetos, razéo pela qual foram inviabilizados até que a Companhia possa reverter tal situagédo. No
exercicio de 2020, houve uma constituicdo da perda estimada, referente a reavaliagéo do valor das éareas
invadidas e o reflexo da reverséo foi registrado em conta de resultado.

Valor total dos Valor liquido

sexta-feira, 23 de abril de 2021

Situacéo do terrenos em 31/12/2020 Quantidade terrenos Provisdo dos terrenos
Disponivel para projetos 68 435.290 - 435.290
Restricéo por invaséo (i) 33 312.350 (298.360) 13.990
Areas remanescentes 11 7.728 - 7.728
Interesse de aquisicao (ii) 1 460 - 460
Total 113 755.828 (298.360) 457.468

Valor total dos Valor liquido
Situacao do terrenos em 31/12/2019 Quantidade terrenos Provisao dos terrenos
Disponivel para projetos 72 446.553 - 446.553
Restricao por invasao (i) 31 305.659 (292.477) 13.182
Areas remanescentes 11 7.530 - 7.530
Interesse de aquisigao (ii) 1 460 - 460
Total 115 760.202 292.477 467.725

(i) J& esta deduzido o valor da “perda estimada para redugéo ao valor realizavel liquido” das areas com restricdo
por invaséo, o saldo em 31 de dezembro de 2020 corresponde ao remanescente nao invadido.

(i) Na linha intitulada “Interesse de aquisicdo”, o montante representa os gastos com projetos, sondagens,
laudos técnicos, diagnosticos, investigacdes ambientais e despesas judiciais de cartérios referentes aos
terrenos que estdo em processo de desapropriagdo mas ainda ndo possuem deposito judicial para imissao
na posse.

b. Desapropriacoes em andamento

2020 2019
Ativo ndo circulante
Desapropriagbes em andamento 115.222 139.107
Passivos néo circulante
Provisdo para desapropriacdes em andamento 123.159 146.200

A conta “Desapropriagdes em andamento”, no ativo n&o circulante, é destinada ao registro dos provaveis
valores de desembolsos que a Companhia espera incorrer para desapropriagdes de novas areas declaradas
de interesse social e que futuramente seréo incorporadas ao valor dos terrenos.

A contrapartida esta registrada na rubrica “Provisdo para desapropriagbes em andamento”, no passivo ndao
circulante, sendo a diferenca decorrente de empreendimentos ja concluidos, para os quais a demanda
judicial registrada no passivo ainda encontra-se em andamento, e o ativo ja foi baixado pelo encerramento do
empreendimento.
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11 Projetos em fase de desenvolvimento
a. Composicao

2020 2019

Recursos proprios (i) 713.540 833.080
Convénios com SEHAB/COHAB(ii) 340.728 318.231
Perda estimada para redugdo ao valor recuperavel liquido (iv) (30.438) (32.778)
1.023.830 1.118.533

Empreitada Integral (iii) 32.838 32.838
Perda estimada para reducgéo ao valor recuperavel liquido (iv) (11.282) (11.282)
21.556 21.556

1.045.386 1.140.089

(i) Representam todos os custos incorridos até o momento destinados aos empreendimentos, como terrenos
incorporados, projetos, terraplenagem, topografia, infraestrutura, edificagdo, etc. Os recursos utilizados sédo
recebidos como aportes de capital do acionista majoritario, Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo.
(i) Refere-se a repasse de recursos para edificacdo de unidades habitacionais e urbanizacédo de areas em
diversos municipios, ficando a SEHAB/COHAB inteiramente responsavel pela licitagdo e contratacdo das obras
e servigos de execucgdo das unidades habitacionais a serem destinadas as familias beneficiarias. A Companhia
firmou convénios com a SEHAB/COHAB que se compromete a entregar os iméveis regularizados sendo que
a ocupacédo se dara incialmente por termos de permissédo de uso e posterior comercializagdo pela Companhia.
A SEHAB/COHAB se compromete ainda, a transferir para o patriménio da Companhia, os terrenos onde serao
edificadas as unidades habitacionais, quando esses forem de sua propriedade.

(iii) A partir dessa regularizagdo por parte da SEHAB/COHAB, a Companhia transfere os valores de iméveis
em concessao onerosa para os beneficiarios e torna-se responsavel pela regularizagdo dos iméveis e pela sua
comercializagéo.

(iv) Registra igualmente os custos destinados ao empreendimento, contudo, o terreno e o projeto sdo de
responsabilidade das empreiteiras contratadas.

(v) A redugédo do valor realizavel liquido foi baseada na analise das informacdes apresentadas pela
Superintendéncia de Obras, Programacao e Controle, dos empreendimentos com risco de perda do investimento
devido a diversos motivos, como: condominios invadidos, comunidades existentes, paralisagéo das obras sem
previsao de retomada, em estudo de viabilidade, etc.

b. Movimentacéo dos custos de projetos em desenvolvimento
Programa com recursos

proprios e convénios SEHAB/ Saldo em Movimentacdo Saldo em Movimentacdo Saldo em
COHAB 01/12/2019 em 2019 31/12/2019 em 2020 31/12/2020
Edificagdo 811.236 (6.679) 804.556 (57.870) 746.686
Infra-estrutura 231.134 (23.202) 207.932 (14.049) 193.883
Custo de planejamento e projeto 36.907 (4.803) 32.104 731 32.835
Terreno 211 - 211 - 211
Juros contratuais 3.807 256 4.063 446 4.509
Seguros 227 - 227 (18) 209
Sondagem 4.861 (768) 4.093 (2.029) 2.064
Terraplenagem 91.903 (6.342) 85.561 (23.529) 62.032
Topografia 1.792 (88) 1.705 (75) 1.630
IPTU 564 (49) 515 17 532
Outros Custos néo relacionados

acima 12.168 (1.824) 10.344 (667) 9.677
Reducéo ao valor recuperavel

liquido (27.994) (4.784) (32.778) 2.340 (30.438)
Total (i) 1.166.816 (48.283) _ 1.118.533 (94.703) _ 1.023.830
Programa empreitada integral

Edificacdo 21.424 - 21.424 - 21.424
Infra-estrutura 4.046 83 4129 - 4129
Custo de planejamento e projeto 366 - 366 - 366
Terreno 5.639 - 5.639 - 5.639
Terraplenagem 1.097 - 1.097 - 1.097
Outros Custos néo relacionados

acima 157 (24) 133 50 183
Reducéo ao valor recuperavel

liquido (11.232) - (11.232) (50) (11.282)
Total (ii) 21.497 59 21.556 - 21.556
Total Geral 1.188.313 (48.224) _ 1.140.089 (94.703) _ 1.045.386
c. Movimentacao da estimativa da reducao ao valor recuperavel:

Saldo em 1° de janeiro de 2019 (39.276)
(+) Constituicéo da perda (4.784)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (44.060)
(-) Reverséo de perda 2.340
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (41.720)

O reflexo da perda estimada é assumido na rubrica de “despesas de produgéo e comercializagao” no resultado.

12 Iméveis em concessao onerosa

A rubrica de iméveis em concess&o onerosa registra os imoéveis que estdo destinados a atender a populacdo
de baixa renda retirada de areas de risco, corticos e comunidades, em situagdes que ndo ha condigbes que
viabilizem a concretizagao de um contrato de venda do imével naquele momento.

Os contratos sob regime de concessdo onerosa precisam necessariamente atender os seguintes critérios
cumulativos para que sejam convertidos em contratos de financiamento: 1) A unidade habitacional precisa
estar averbada; 2) O candidato sob concessao onerosa deve estar adimplente financeiramente; e 3) A unidade
habitacional precisa estar ocupada conforme condigdes contratuais.

A Companhia registra na rubrica “taxa de concesséo onerosa”, no passivo ndo circulante, o montante ja pago
até 31 de dezembro pelo ocupante do imével sob concessao onerosa, o qual sera abatido do saldo devedor
numa eventual convers@o do seu contrato de concess&@o onerosa em contrato de financiamento, a titulo de
amortizagdo. Os montantes reconhecidos sdo de R$ 52.462 em 2020 (R$ 55.389 em 2019).

Composicao
2020 2019
Iméveis em concessdo onerosa 988.886 999.828
Redugéo ao valor realizavel liquido iméveis em concesséo onerosa (163.450) (163.594)
825.436 836.234

Durante o exercicio de 2020 a Companhia revisou as estimativas da referida proviséo aplicando o “indice de
participacédo dos subsidios — IPS”, apenas sobre o montante proporcional de mutuérios que obtiveram subsidios,
concluindo que nem todos os contratos em concessao onerosa, quando convertidos em financiamento, farao jus
ao beneficio do subsidio, visto que terdo os recursos financeiros necessarios para assumirem as prestagoes.

O reflexo da perda estimada é assumido nas rubricas de “despesas com produgcdo e comercializagéo” e
“despesas com subsidios” no resultado.

Atualmente a Companhia possui os seguintes modelos de contratos de concessao onerosa para atendimento
aos mutuarios que nao possuem condicdes para financiamento do imével:

AC - Concessao Onerosa Corticos

O Decreto Estadual n® 43.132 de 1° de junho de 1998, instituiu 0 Programa de Atuagéo em Corticos - PAC no
Estado de S&o Paulo. Em junho de 2002, foi assinado contrato de empréstimo entre o Governo do Estado de
Sao Paulo e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para a execugdo do Programa de Atuagdo em
Corticos (PAC) pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo - CDHU.
O contrato firmado tem o objetivo de revitalizar as areas urbanas centrais degradadas e melhorar a vida de
familias moradoras em cortigos, por meio da oferta de créditos e subsidios (os créditos s&o hipotecérios e os
subsidios diretos) para a aquisicdo ou obtencdo de concessdo onerosa de uso das solugdes habitacionais
previstas.

O Programa de Atuagdo em Corticos foi encerrado em 2010 e logrou cumprir a meta de atendimento a 2.750
familias, entre as modalidades carta de crédito de iméveis no mercado e financiamento por meio da Concesséo
por 5 (cinco) anos dos empreendimentos produzidos pela Companhia.

CO (idoso) - Concessao onerosa de uso de imével

Em 1999 foi implantado o Programa de Atendimento aos Idosos - PAI, regulamentado na Reunido de Diretoria
n° 31, realizada em 24 de agosto de 1999, cujas premissas seguem:

(a) Reservar 5% das unidades habitacionais produzidas pela CDHU aos idosos (com excegdo das unidades
construidas por regime de mutirdo);

(b) Atender pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos;

(c) Familia do idoso deve comprovar rendimentos entre 1 e 5 salarios minimos;

(d) O imovel permanecer no patriménio da CDHU;

(e) Conceder o atendimento habitacional pelo periodo de 2 anos, prorrogaveis por igual periodo, podendo
prevalecer até o falecimento do concessionario;

(f)No caso de falecimento do concessionario, a sucessado poderia ocorrer se o conjuge/companheiro do falecido
atendesse aos quesitos citados nos itens b) e ¢) acima. Na inexisténcia de sucessores com as caracteristicas,
o imovel seria desocupado para destinacao a outra familia com idosos;

(9) A taxa de uso do imo6vel ndo poderia exceder a 20% da renda mensal.

Com a promulgagéo da Lei Federal 10.741 de 1° de outubro de 2003 do Estatuto de Idoso, destinado a regular
os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, bem como atos posteriores do
presidente da republica e TAC firmado junto ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo em 29 de abril
de 2004, a Companhia redefiniu os critérios de concessao de iméveis e passou a ter as seguintes melhorias
contempladas no Instrumento Contratual de Concessao Onerosa de Uso do Imével:

(a)Atender idosos com rendimentos entre 1 e 10 salarios minimos;

(b)A conjuge/companheira, com qualquer idade, poderia permanecer na ocupacgdo do imovel, no caso de
falecimento do idoso, desde que assumisse as obrigagdes contratuais de origem;

(c)O valor da taxa de uso limitada a 15% da renda familiar, e do valor obtido teria um abatimento de 20%.

A partir de 2007 a CDHU passou a contratar na sua apo6lice de seguro habitacional a cobertura dos riscos de
Morte e Invalidez Permanente - MIP e Danos Fisicos ao Imével - DFI dos iméveis comercializados ou cedidos
a qualquer titulo pela CDHU, incluindo os contratos a pessoas idosas.

No cenario atual, a CDHU reserva 5% das unidades habitacionais produzidas a pessoas idosas, garantindo a
ela e sua familia o direito a propriedade.

LS - Concesséao onerosa com opcao de compra

O instrumento em referéncia foi utilizado pela Companhia a partir de dezembro de 2003 para viabilizar o
atendimento as familias com componentes de renda com idade superior a 55 anos e 6 meses, nos Programas
Habitacionais oferecidos pela CDHU, decorrentes de direitos oriundo do Estatuto do Idoso; vontade expressa do
Governo do Estado de Séo Paulo, limitagdes de idade constante na apoélice de seguros vigente, e possibilidade
dos herdeiros coocupantes dos iméveis e identificados na habilitagao, a qualquer tempo, regularizar a situagao
mediante lavratura de instrumento de compra e venda, desde que preenchidas certas condicdes.

A partir de 2013 a CDHU contratou nova apolice de seguro que passou a prever a cobertura de sinistro de morte
e invalidez permanente de beneficiarios, independentemente da idade, de até 6% da totalidade da carteira de
financiamentos ativos.

Em decorréncia desta Gltima providéncia o instrumento em referéncia, é utilizado somente nos casos em que o
titular ou coparticipante do contrato ndo apresente a situagéo civil regularizada. Mas em sendo esta pendéncia
sanada e comunicada a CDHU, é realizada a imediata conversdo do contrato de concessdo onerosa em
contrato de financiamento.

RD - Termo de permissao de uso oneroso do imével

Em meados de 2003 a politica de desenvolvimento habitacional do Estado de Sdo Paulo determinava
o atendimento prioritario dos moradores de areas de risco e de areas objeto de projetos de urbanizacédo e
erradicacdo de favelas e corticos, em situacdo emergencial, de forma a transferi-las para unidades dos
conjuntos habitacionais da Capital e RMSP construidos em Programa de Empreitada Integral, e para unidades
dos conjuntos habitacionais produzidas em decorréncia dos convénios do Programa Habiteto celebrados com
municipios da Regido Metropolitana e Interior do Estado.

O caréater emergencial desse atendimento impunha que as unidades fossem destinadas diretamente, sem
sorteio publico, com grupo-alvo definido, desde que configurado o risco envolvido, de modo a justificar o
interesse publico no atendimento direto dessas familias.

O atendimento deveria ser prestado em carater provisério e oneroso, mediante instrumento adequado para
a situacdo emergencial apresentada, pois mesmo que significasse uma melhoria substancial nas condi¢cdes
de moradia, constituia, na maioria dos casos, um grande problema para essas pessoas, pois implicou na sua
mudanca de areas mais centrais para areas periféricas, distantes de seus locais de aferi¢céo de renda.

DR - Termo de permissao de uso oneroso do imoével

A partir de 2007 a CDHU passa a realizar atendimento habitacional as familias que ndo atendam aos critérios
convencionais de comercializagdo, permitindo a utilizacdo do Termo de Permissdo de Uso de Imével, com
a eliminagéo dos dispositivos que remetem a obrigatoriedade de comercializacdo, a vinculagéo do valor de
retribuicdo pelo uso a 15% de 1 salario minimo e a eliminagdo da caréncia de 6 meses para inicio do pagamento
das remuneracdes pelo uso dos imoéveis. Este instrumento tera prazo de 12 meses, ndo renovaveis, findo
os quais, devera ser substituido por instrumento juridico de comercializagédo, desde que a familia comprove
capacidade de pagamento, de acordo com as condi¢des de comercializagdo da CDHU, a época, ou por
Concessao Onerosa de Uso, no caso daqueles que ndo alcangarem capacidade de pagamento para aquisicao
do imével.

VJ - Termo de permissao de uso oneroso do imével

O Decreto Estadual n.° 42.710, de 26/12/97 autorizou a permissao de uso, em favor da CDHU, de uma area
pertencente ao DAEE, necessaria a construgcdo de novas moradias e urbanizagéo de assentamentos irregulares
localizados em setores ndo inundaveis da Varzea do Tieté.

A regularizagéo dessa area por meio de desapropriagao ficou a cargo do DAEE, cabendo a CDHU a edificacdo
dos empreendimentos Vila Jacui A1, com 673 unidades e Vila Jacui A2, com 500 unidades habitacionais e
demais a¢des no ambito do Programa de Urbanizacéo Integrada do Jardim Pantanal.

Cabe ressaltar que em razéo da situagdo fundiaria do terreno, s6 foi possivel a CDHU realizar a entrega dos
empreendimentos, contratando com as familias beneficiarias por meio do instrumento em comento.

As acOes expropriatorias de responsabilidade do DAEE ainda ndo chegaram a termo, porém estdo sendo
acompanhadas pela CDHU, a qual solicitou a elaboragcdo de autorizagdo legislativa para aquisicdo de
propriedade por doagéo de algumas das areas objeto dos Processos de Expropriagdo de Terrenos, visando
promover a regularizagéo das unidades habitacionais ap6s a efetiva transferéncia dessas areas em seu favor.

PO - Concessao de uso onerosa sem op¢ao de compra

Em razdo da necessidade de remocdo das familias em area de risco e/ou de influéncia das obras de
urbanizagdo e de recuperagdo a cargo da CDHU, no dmbito do Programa de Saneamento Ambiental da
Bacia do Guarapiranga. Foi celebrado o instrumento contratual em referéncia, especificamente, para os
empreendimentos Itapecerica da Serra - Parque Santa Amélia, 81 unidades habitacionais e no empreendimento
Embu-Guacu A, 14 unidades habitacionais -UH’s.

13 Iméveis a comercializar
a. Composicao

A nova estimativa resultou na reversdo da perda estimada para redugéo por conta de subsidios em 31 de 2020 2019
dezembro de 2019 e 2020, conforme demonstrado abaixo:

. B . Iméveis concluidos e ndo comercializados (i) 151.016 175.585
Movimentacéo das perdas estimadas Iméveis para revenda (i) 22.056 9.977
Saldo em 1° de janeiro de 2019 (377.493)

(-) Reverséo de perda 213.899 173.072 185.562
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (163.594) Perda estimada de redugéo ao valor realizavel liquido de unidades invadidas
(iii) (30.425) (31.980)
(-) Reversao de perda 144
142.647 153.582
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (163.450)
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(i) Compreende os custos por etapa concluida do empreendimento composto por unidades habitacionais
ainda ndo transferidas (vendas efetivas) aos beneficiarios finais. Esta valorizado pelo custo real incorrido de
construgao do imével.

(vi) Compreende o valor das unidades residenciais retomadas ou abandonadas que, oportunamente seréo
comercializadas novamente, as quais estao valorizadas pelo valor retomado (saldo devedor).

(i) A proviséo para reducgéao ao valor de realizagéo constituida para cobrir eventuais perdas decorrentes de 500
(quinhentas) unidades habitacionais que compdem os Condominios denominados Rosas, Tulipas e Violetas,
localizados no municipio de ltaquaquecetuba, ocupadas irregularmente, tendo em vista que a ordem judicial que
deferiu a reintegragé@o de posse em outubro de 2017, até o presente momento ndo fora cumprida. O processo
tramitou na justica em acdes impetradas pela CEF e CDHU, até que em novembro de 2019 foi realizada reunido
no Palécio da Justica, com a participagéo de representantes de varios 6rgéos estaduais e municipais, além de
representantes dos invasores. Decidiu-se nesta reunido que as 500 unidades dos condominios mencionados,
seriam comercializadas pela CDHU/CEF para os atuais ocupantes das unidades habitacionais. Também ficou
definido que as familias ocupantes que ndo atendessem os critérios da CDHU para a comercializagdo das
unidades, seriam excluidas e teriam que desocupar os imoéveis. A proposta foi aprovada em reuniao de diretoria
em dezembro de 2020, data em que foram regularizadas 12 unidades habitacionais, revertendo uma pequena
parte da perda estimada.

Movimentacao dos imoéveis disponiveis para comercializagao:

Saldo em 1° de janeiro de 2019 259.554
Iméveis concluidos e ndo comercializados (74.037)
Iméveis para revenda 45
Saldo em 31 de dezembro de 2019 185.562
Imoveis concluidos e ndo comercializados (24.569)
Imoveis para revenda 12.079
Saldo em 31 de dezembro de 2020 173.072
Movimentagéo da redugéo ao valor realizavel liquido:

Saldo em 1° de janeiro de 2019 (33.107)
(-) Reversao da perda das unidades invadidas 1.127
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (31.980)
(-) Reverséao da perda das unidades invadidas 1.555
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (30.425)

O reflexo da provisdo é assumido nas rubricas de “despesas com producéo e comercializacdo” e “despesas
com subsidios” no resultado.

14 Fundo de compensacao de variagoes salariais (FCVS)

2020 2019

Ativo néo circulante
Fundo de compensacéo de variacao salarial a receber (i) 807.917 763.696
Perda estimada para redugdo ao valor recuperavel (ii) (163.489) (145.791)
644.428 617.905

Historico de criacao do fundo, finalidade e responsabilidades

(i) O Fundo de Compensacédo de Variagbes Salariais “FCVS” € um fundo criado pela Resolugdo n° 25, de
16 de junho de 1967, do Conselho de Administragdo do Banco Nacional e Habitagdo - BNH e ratificado pela
Lei n° 9.443, de 14 de margco de 1997, que dentre as suas finalidades, destaca-se aquela de responder pelo
ressarcimento dos descontos e residuos decorrentes dos financiamentos aos beneficiarios finais, oriundos de
contrato de repasse, que por sua vez, constitui a contrapartida/garantia de pagamento dos respectivos saldos
residuais dos contratos de empréstimos, firmados com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, administrados pelo banco Caixa Econémica Federal.

Processo de novagéo de créditos

(ii) Com relacéo ao pedido de ressarcimento de seus créditos, em 1° de junho de 2015, a Companhia fez o
requerimento de carater irretratavel e irrevogavel ao Ministro de Estado da Fazenda, através de representacédo
formal de seus procuradores, perante ao fundo de compensacgdes de variagdes salariais (FCVS), aceitando
todas as condigdes estabelecidas pela Lei n° 10.150 de 21 de dezembro 2000, instruido com os contratos
caracterizados previamente homologados e validados.

Em 6 de agosto de 2015, a Companhia foi comunicada pela Centralizadora Nacional do FCVS, através do oficio
n° 846/2015, que os relatérios de auditoria independente de 2004 & 2007 nao possuiam opinido conclusiva
e néo existia informacgao acerca das revisdes das bases de incidéncia, como também n&o havia citagédo da
Medida Proviséria e Resolugbes pertinentes, bem como néo constava rubrica no quadro das contribui¢cbes
mensais.

Foi solicitada a emisséo de carta conforto da empresa de auditoria externa responsavel a época pelos respectivos
relatorios ou elaboragéo de novos relatorios por empresa de auditoria diversa para o devido saneamento das
pendéncias. A Companhia contratou nova empresa de auditoria para elaboracdo dos novos relatérios sobre os
demonstrativos das bases de contribuicdes mensais do FCVS do periodo de 2004 a 2007 a fim de cumprir as
normas contidas no Manual de Normas e Procedimentos Operacionais do FCVS.

Em 21 de julho de 2017, a Companhia foi informada pela Centralizadora Nacional Operacdo do FCVS, através
do Oficio n° 348/2017 que os relatérios do periodo citado estdo de acordo com os pressupostos contidos

no Manual de Normas e Procedimentos Operacionais do FCVS e na nova regulamentagcdo da Resolugéo do
CCFCVS 305, de 9 de fevereiro de 2012. Devido a grande quantidade de documento, a Companhia esta
efetuando estudo para contratagcdo de uma empresa que sera encarregada de efetuar a conferéncia e envio de
pedido de ressarcimento dos créditos junto ao fundo.

Em 31 de dezembro de 2020, em decorréncia de anélise dos contratos com cobertura, existem 33.089 contratos
que se encontram com eventos caracterizados perfazendo um total de R$807.917 mil compreendendo as
seguintes situagoes:

+ R$ 403.449 referentes a 13.912 contratos cujo pedido de ressarcimento dos créditos junto ao fundo ainda ndo
foram formalizados pela Companbhia;

- R$ 330.810 referentes a 14.319 contratos que estdo aptos a serem novados em conformidade com a Lei
10.150/00, onde permite que as dividas do FCVS perante aos credores possam ser liquidadas com titulos da
divida publica.

- Os demais valores que compreendem R$ 73.658 referentes a 4.858 contratos, que estdo em fase de anélise
pela administracdo, visto que possuem posicionamento negativo de ressarcimento, solicitagao de informacdes
adicionais sobre os mutuarios, ou ainda sem retorno por parte da Caixa Econdémica Federal.

« Considerando o histérico de negativas de cobertura, a Companhia reavaliou a sua provisdo no exercicio de
2020, calculando o percentual de mais uma possivel perda utilizando os contratos com negativa sobre os ja
habilitados. O percentual encontrado é aplicado sobre os contratos ainda néo habilitados, 22,27% em 31 de
dezembro de 2020 equivalente a R$ 89.831 mil, totalizando uma perda estimada de R$ 163.489 mil (20,92% em
31 de dezembro de 2019), o que resultou na reversdo da perda estimada de R$ 168.042 mil).

O Fundo de Compensacdo e Variagdes Salariais (FCVS) a recolher registra a contribuicdo trimestral de
responsabilidade da Companhia, criada pelo Decreto-Lei n° 2164/84. O saldo encontra-se registrado no passivo
néo circulante para melhor adequacgdo contabil, visto que néo ha previsdo de recolhimento. As contribuicdes
trimestrais devidas e néo recolhidas ao FCVS referentes as competéncias compreendidas entre o 4° trimestre
de 1986 e 0 4° trimestre de 2000.

Ressalta-se que, baseada na isengdo prevista no artigo 12 da Lei n° 10.150, de 21 de dezembro de 2000, a
Companhia, desde 1° de janeiro de 2001, ndo vem recolhendo as contribui¢des trimestrais ao FCVS, apenas
apurando suas bases de incidéncia, por exigéncia contida no manual do FCVS.

Movimentacéao das perdas estimadas

Saldo em 1° de janeiro de 2019 (313.833)
(-) Reversao de perda 168.042
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (145.791)
(+) Constituicédo da perda (17.698)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (163.489)

O reflexo da perda estimada é assumido na rubrica de “despesas com produgéo e comercializagao” no resultado.

15 Depésitos judiciais

2020 2019

Civeis (i) 106.043 179.837
Trabalhistas (ii) 3.131 1.797
Tributarias (iii) 74.242 1.292
183.416 182.926

(i) Os depositos judiciais de natureza civel sdo aqueles efetuados pela tesouraria, no momento em que
um bloqueio judicial é retirado e transferido para uma conta judicial, bem como, a execugéo de Termos de
Ajustamento de Conduta - TAC em sete conjuntos habitacionais localizados no municipio de Sao Paulo, além
de trés execugdes de Agao Civil Publica - ACP em conjuntos habitacionais localizados no interior de Sdo Paulo,
de autoria do Ministério Pablico.

(i) Os depésitos judiciais de natureza trabalhista sdo pagamentos de recursos e despesas processuais de
ex-funcionéarios da Companhia ou de empresas as quais a Companhia seja corresponsavel pela méo-de-obra.
(iii) Os depositos judiciais de natureza tributaria sdo pagamentos de débitos fiscais, ou para evitar leildo de
imovel, ou em substituicdo de penhora, geralmente de IPTU e outras dividas com os municipios ou empresas
concessionarias de servigos.

A variagéo ocorrida nas rubricas “civeis” e “tributarias”, referem-se a uma reclassificagéo do tipo de depoésito
pelo departamento juridico.

16 Fornecedores e prestadores de servicos

2020 2019

Empreiteiros 88.297 144.729
Prestadores de servicos 29.907 24.640
Caucdes e retengdes contratuais 9.736 9.628
Outros 109 54
128.049 179.051

Representa as obrigagbes de curto prazo junto a fornecedores em sua maioria empreiteiros em cumprimento
aos contratos mantidos com os mesmos no curso normal do objeto social da Companhia.

A Administragao nao reconheceu o ajuste a valor presente, uma vez que o saldo de fornecedores representam
operagdes de curto prazo, e considera irrelevante o efeito de tais ajustes.

A variagdo ocorrida na rubrica “empreiteiros”, foi em virtude de um esforgo da administragdo na redugéo de
todos os gastos, principalmente, nos contratos com gerenciamento e fiscalizacdo de obras, bem como, houve
uma diminuicdo nos gastos com recuperacéo de unidades. O reflexo pode ser observado na nota explicativa
23 (ii e iii).

17 Empréstimos e financiamentos

Pagamento da prestacao

Saldo em Juros Saldo em
01/01/20 Captacgoes Amortizacédo incorridos Encargos Juros Encargos 31/12/20
Caixa Econdémica Federal - Pré6 Moradia 142.896 4.210 (7.721) (7.013) (3.223) 7.013 3.223 139.385
Banco do Brasil 1.086 - (1.086) (28) - 28 - -
Caixa Econdémica Federal 16.799 - (4.479) (379) - 379 - 12.320
Total 160.781 4.210 (13.286) (7.420) (3.223) 7.420 3.223 151.705
Circulante 16.307 - - - - - - 144.004
Nao circulante 144.474 - - - - - - 7.701
Saldo em Amortizacao/ Juros no Juros Correcao Saldo em
01/01/19 Captacoes pagamento pagamento  provisionados Encargos monetaria 31/12/2019

Caixa Econdmica Federal -
Pr6 Moradia 149.675 492 (17.900) 7.300 (27) 3.356 - 142.896
Banco do Brasil 3.106 - (2.097) 75 - 2 - 1.086
Caixa Econémica Federal 21.215 - (5.005) 600 (11) - - 16.799
Total 173.996 492 (25.002) 7.975 (38) 3.358 - 160.781
Circulante 16.951 - - - - - - 16.307
N&o circulante 157.045 - - - - - - 144.474
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Detalhamento

Data de Taxa de
Instituicao financeira vencimento juros a.a.
Caixa Econémica Federal abril/2033 *) 7,30%
Caixa Econémica Federal maio/2033 ™) 7,30%
Caixa Econémica Federal dezembro/2034 *) 7,30%
Banco do Brasil fevereiro/2020 (**) Item 1 2,50%
Banco do Brasil margo/2020 (**) Item | 0,10%
Banco do Brasil margo/2020 (**) ltem | 0,25%
Banco do Brasil junho/2020 (**) Item 1l 2,50%
Banco do Brasil julho/2020 (**) Item 1l 2,70%
Banco do Brasil julho/2020 (**) ltem Il 2,70%
Banco do Brasil agosto/2020 (**) Item 1 2,50%
Banco do Brasil agosto/2020 (**) Item 1l 2,80%
Banco do Brasil novembro/2020 (**) tem | 0,00%
Banco do Brasil dezembro/2020 (**) Item 1 4,90%
Caixa Econdmica Federal - contratos renegociados agosto/2023 (**) ltem 11l 3,08%

(*) Empréstimos relacionados ao Pr6-moradia.

31/12/2020 31/12/2019
Garantia Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
(b) 126.047 - 9.666 119.214
(b) 4.611 - 363 4.509
(b) 8.726 - 610 8.535
139.384 - 10.639 132.258
(@) - - 1 -
(@) - - 4 -
(a) - - 4 N
(@) - - 7 -
(@) - - 8 -
(a) - - 11 -
(@) - - 9 -
(a) - - 10 .
(a) - - 5 -
(a) - - 1.027 -
- - 1.086 -
(a) 4.620 7.701 4.582 12.216
4.620 7.701 4.582 12.216
144.004 7.701 16.307 144.474

(**) Entre o periodo de 1980 e 1991, a Companhia assinou contratos de empréstimo, com o objetivo de captar recursos financeiros para aplicagdo em Programas Habitacionais no Estado de Sdo Paulo, com taxas de juros

nos seguintes intervalos:

I. De 0,00% a 0,95% - com 14 contratos ativos - Banco do Brasil

Il. De 2,10% a 4,90% - com 07 contratos ativos - Banco do Brasil
Ill. De 3,80% - com 01 contratos ativos - Caixa Econémica Federal

Estas taxas estdo descritas nas clausulas contratuais de cada contrato de empréstimo e também nas Condig¢Ges para Retorno de Empréstimo (CRE).
(a) Os financiamentos com o Banco do Brasil e com a Caixa Econdémica Federal (CEF) estéo garantidos por hipoteca transferivel a terceiros e cesséo fiduciaria dos direitos decorrentes dos contratos de promessa de compra
e venda das unidades habitacionais construidas com os recursos do FGTS. Sobre o financiamento com a CEF incide variagao da UPR e juros de 3,08% ao ano, com vencimento final em 2023, e para o Banco do Brasil incide

variagéo da UPR e juros 0,1% a 4,90% ao ano, com vencimento final em 2020.

Os encargos do Banco do Brasil, referem-se a comissao de administragdo, conforme Lei 8727/93, 0,1 % a.a., calculada sobre o saldo devedor pro-rata dos contratos de empréstimos.

Em 26 de fevereiro de 2018, a Companhia celebrou contrato de consolidagao e renegociagéo de dividas perante o FGTS n°® 809/2016, junto & Caixa Econémica Federal, reconhecendo obrigagao junto ao agente operador, a
quantia de R$ 24.881 mil (com desconto de R$ 199 mil), correspondente aos 19 (dezenove) contratos acima mencionados.

A divida renegociada sera paga em 70 (setenta) meses, com atualizagdo mensal baseada no indice de remuneragao basica aplicado as contas vinculadas do FGTS, acrescido de juros nas taxas nominais de 3,08% a.a. até

31 de dezembro de 2026 e 6% a.a. a partir de janeiro de 2027.

(b) Foram celebrados 2 (dois) contratos de financiamentos e repasses junto a Caixa Econémica Federal, destinados a execucéo de obras, servicos, estudos e projetos no Estado de Sdo Paulo, no &mbito do Pré6-Moradia
(programa com agdes integradas e articuladas com outras politicas setoriais que resultem na melhoria da qualidade de vida da populagéo de baixa renda).

Valor inicialmente contratado

Contrato de R$ 350.000 (trezentos e cinquenta milhdes de Reais), sob a forma de financiamento concedido
pela Caixa Econémica Federal, lastreado em recursos do FGTS, repassados pelo agente operador e sera
dividido em 6 (seis) sobreditos. Sobre o saldo devedor do financiamento, inclusive no periodo de caréncia e
até o vencimento da divida, incidirdo juros a taxa anual nominal de 5% ao ano, capitalizados mensalmente e
cobrados também mensalmente.

Valor nominal do

Projeto Empreendimento empréstimo
Cubatao Projeto Cota e Casqueiro 83.015
Guarulhos Projeto Pimentas 45.056
Billings Projeto Guarapiranga e Mananciais 118.981
Santos Projeto Bairro Vila Alemoa (i) 54.783
Cubatao Projeto Bolséo IX 39.140
Sao Vicente Projeto México 70 9.025

350.000

Incidira ainda a taxa de administragéo correspondente a taxa nominal anual de 1,3% ao ano, bem como, a taxa
de risco correspondente a taxa nominal de 1% ao ano, incidentes sobre o saldo devedor atualizado, durante
toda vigéncia do contrato, a serem cobradas junto com os juros na fase de caréncia e com a prestacéo na fase
de amortizacdo.

(i) Em fevereiro de 2013 foi cancelado um subcrédito referente ao projeto Santos P - Bairro Vila Alemoa, em
decorréncia de necessidades de recursos adicionais para sua viabilizag&o.

Contrato de R$ 218.000 (duzentos e dezoito milhdes de reais), sob a forma de financiamento concedido pela
Caixa, lastreado em recursos do FGTS, repassados pelo agente operador, equivalente a 78,99% (setenta e oito,
noventa e nove por cento) do valor do investimento de R$276.182 (duzentos e setenta e seis milhdes, cento
e oitenta e dois mil reais), nas condigdes estabelecidas no Programa Pro-Moradia e sera dividido em 6 (seis)
subcréditos. Sobre o saldo devedor do financiamento, inclusive no periodo de caréncia e até o vencimento
da divida, incidirdo juros a taxa anual nominal de 5% ao ano, capitalizados mensalmente e cobrados também
mensalmente.

Projeto Empreendimento Valor nominal do
empréstimo

Guarulhos Parque Varzea Tieté (ii) 27.360
Santo André Jardim Santo André (i) 120.224
Sé&o Bernardo do Campo  Vila Ferreira 24.048
Sé&o Paulo Aguas Espraiadas (i) 22.080
Sao Paulo Vila Brasilandia (iii) 10.848
Sao Paulo Piqueri e Joaquim da Costa Miranda (jii) 13.440
218.000

Incidira ainda a taxa de administragéo correspondente a taxa nominal anual de 1,3% ao ano, bem como, a taxa
de risco correspondente a taxa nominal de 1% ao ano, incidentes sobre o saldo devedor atualizado, durante
toda vigéncia do contrato, a serem cobradas junto com os juros na fase de caréncia e com a prestacéo na fase
de amortizagdo.

(i) Em dezembro/2014, o projeto Santo André - Jardim Santo André foi inviabilizado e o subcrédito cancelado.
(ii) Em setembro de 2015 houve quitag&o do subcrédito Guarulhos - Projeto Varzea do Tieté.

(iii) Os subcréditos dos Projetos de Sdo Paulo - Aguas Espraiadas/Vila Brasilandia e Piqueri - Joaquim da
Costa Miranda, foram cancelados por ndo atenderem a clausula suspensiva do contrato de financiamento, que
determina o prazo para inicio das obras.

Garantias

+ Contrato de penhor de diretos creditorios oriundos da comercializacdo de habitagcdes e outras avengas,
oferecendo a Caixa, a centralizagéo do total das receitas auferidas, oriundas dos direitos creditérios em conta
centralizadora mantida em agéncia da Caixa;

+ Conta reserva em agéncia da Caixa, com saldo de, no minimo, 04 (quatro) encargos mensais conforme
definidos no contrato de vinculagdo de receitas;

+ Instrumento de procuragdo publica, emitida pelo prazo de 12 (doze) meses, renovavel, autorizando bloqueio
e sagues nas contas centralizadora e de reserva;

+ Outorga de penhor de direitos creditérios empenhados, no limite do penhor e,

Nota promissoéria no valor correspondente a 100% (cem por cento) do valor do crédito decorrente do contrato,
com vencimento a vista, podendo ser apresentada para pagamento até o final do periodo de implementacéao
do empreendimento.

Clausulas contratuais restritivas (“covenants”)

A Companhia vem cumprindo satisfatoriamente, para cada projeto receptor de recursos, as condicdes previstas
nas clausulas contratuais do: 1) contrato de financiamento e repasse de recurso; 2) contrato de penhor dos
direitos creditérios oriundos da comercializacao de habitacdes e outras avencas e; 3) contrato de vinculagéo de
receitas. Excecgdo é feita ao Unico indice financeiro citado na clausula n° 12 - Obrigagdes do Tomador - alinea
“nn” do contrato de financiamento e repasse de recurso.

indice de Cobertura do Servigo da Divida — ICSD
Em razdo do modelo de negdcio, a Companhia ndo gera EBITDA e, consequentemente, conforme demonstrado,

nédo apresentou ICSD no valor estabelecido na clausula n° 12, resultando assim, na reclassificagdo dos
financiamentos referentes ao Programa Pré-Moradia para o passivo circulante.

indice de Cobertura do Servigo da Divida — ICSD

indice exigido Indice apurado

ICSD Maior que 1,3 (18,46)
18 Convénios a repassar

Data de 2020 2019

vencimento
CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(Linha 9 - Esmeralda) 29/09/2022 5.694 5.647
DERSA - Desenvolvimento Rodoviario S/A (Rodoanel Trecho 31/12/2020 15.106 33.942
Norte)
Cidade Legal 29/11/2025 50.709 28.747
METRO - Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Linha 17)  26/01/2021 25.132 24.784
METRO - Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (Linha 5 19/11/2022 9.353 9.223
e 15)
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM
(Linha 6 - METRO) 11/12/2021 1.397 2.349
Programa Moradia Melhor | 11/09/2020 3.203 3.149
DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica - Programa 13/04/2022 4.584 7.463
Parque Varzeas Tieté/Guarulhos e Polder Vila ltaim
Auxilio Moradia Emergencial e Novo Comego - 4.347 9.424
Secretaria da Habitagdo e Desenvolvimento Social - Vida Longa  18/12/2021 31.102 11.297
Fundo Social de Sao Paulo - Projeto Casa da Familia 24/11/2024 2.009 2.002
Outros convénios 3.736 4.090
156.372 142.117

A seguir detalhes dos principais convénios ativos em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

+ Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Linha 9 Esmeralda: Convénio celebrado em
dezembro de 2011, objetivando definir regras para o atendimento social e habitacional aos individuos ou familias
vulneraveis atingidas pela reativagdo dos servigos ferroviarios do trecho Grajau a Varginha, linha 9 - Esmeralda.
- Desenvolvimento Rodoviario S/A - DERSA - Rodoanel Trecho Norte: O convénio tem como obje’to
estabelecer as regras acerca do pagamento pela Dersa do valor das unidades habitacionais, viabilizadas
pela Companhia por meio de empreendimentos ou pela concessdo de cartas de crédito, bem como, da
transferéncia pela Companhia, das respectivas unidades habitacionais as familias cadastradas no programa de
reassentamento da populagéo afetada pelas obras do Trecho Norte do Rodoanel Méario Covas, desenvolvido
pela Dersa.

- Cidade legal: Convénio celebrado entre o Estado de Sao Paulo, por intermédio de sua Secretaria da Habitagéo
(SH) e a CDHU, tendo por objeto a transferéncia de recursos financeiros destinados a implementagédo do
Programa de Regularizagdo de Nucleos Habitacionais. Auxilio Moradia Emergencial - AME: Instituido pelo
Decreto n°® 55.334 de 11 de janeiro de 2010, posteriormente pelo Decreto 56.664 de 11 de janeiro de 2011,
a Companbhia, respeitadas as formalidades legais, ficou autorizada a celebrar convénios com municipios que
tenham declarado estado de calamidade publica, homologado por decreto do Governador do Estado, apés
andlise da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil, visando a transferéncia de recursos para a concessdo
de beneficio eventual denominado auxilio-moradia emergencial. O auxilio-moradia emergencial corresponde
ao valor mensal de R$300,00 (trezentos reais) por familia beneficiada, com prazo de vigéncia de 06 meses,
passivel de renovacgéo. .

- Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO - LINHA 17 -OURO: Convénio celebrado em janeiro de
2012, objetivando definir regras para o atendimento social e habitacional aos individuos ou familias vulneraveis
atingidas pelo empreendimento, linha 17 - Ouro. . ;

+ Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - METRO - LINHA 5 - LILAS e 15 - PRATA: Celebrado em 19 de
novembro de 2014, o convénio tem por objetivo unir esforcos entre CDHU e METRO, mediante a cooperacédo
técnica, material e financeira dos participes, com vistas a viabilizar o atendimento habitacional das familias
vulneraveis remanescentes da Linha 5 - Lilas do METRO e das familias vulneraveis assentadas irregularmente
nas areas atingidas por obras de implantacdo da Linha 15 - Prata do METRO, trecho Vila Prudente - Estacédo
Iguatemi, bem como nas areas adjacentes.

+ Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM - Linha 13 Jade: O presente Convénio tem como
objeto, atender as familias que foram atingidas pela linha 13 - Jade da CPTM, através da transferéncia dos
recursos financeiros & Companhia.

Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE - Programa Parque Varzeas Tieté - Guarulhos: Constitui
o objeto deste convénio, a conjugagéo de esforgos entre CDHU e DAEE com vistas a viabilizar o atendimento
habitacional, provisério e definitivo, para até 56 (cinquenta e seis) familias vulneraveis originarias de areas de
risco de inundagé&o junto ao Rio Tieté, na regido da vila Laurita, Vila Any e Jardim Guaracy, no Municipio de
Guarulhos, abrangidas pelo Parque Varzeas do Tieté - PVT, com a finalidade de viabilizar a liberagdo da area do
Parque Véazeas do Tieté e realizar agdes de formagéo para familias reassentadas no empreendimento Conjunto
Habitacional Residencial Lavras.

Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento Social — Vida Longa: Convénio celebrado pelo Estado de Sédo
Paulo, por meio de suas Secretarias da Habitagdo e de Desenvolvimento Social e CDHU, cujo objetivo é a
implementacao do programa Vida Longa, que visa a transferéncia de recursos da SH para a CDHU, para que

CDHU,
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esta proceda a constru¢cdo no Municipio, de equipamento comunitario de moradia gratuita e respectiva area
de convivéncia social para pessoas idosas, dotado de imobiliario basico e indispensavel ao atendimento das
necessidades e ao desempenho das atividades dos beneficiarios.

Fundo Social de Sao Paulo — Projeto Casa da Familia: Convénio celebrado pelo Estado de S&o Paulo, por
meio das Secretarias de Governo, pelo Fundo Social de Sdo Paulo — FUSSP e da Habitagdo e CDHU, e tem
por objeto e execugdo do projeto Casa da Familia, por meio do fornecimento de eletrodomésticos basicos para
familias com renda mensal entre 1 (um) e 3 (trés) salarios minimos federais, inscritas no programa habitacional
do Estado de Sdo Paulo, mediante a transferéncia de recursos financeiros do FUSSP para a CDHU.

19 Provisao para demandas judiciais e administrativas

A Companhia é parte (polo passivo) em agdes judiciais e processos administrativos perante varios tribunais
e 6rgdos governamentais, decorrentes do curso normal das operacdes, envolvendo questdes tributarias,
trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo das provisdes trabalhistas, civeis e tributarias, esta baseado na
avaliagdo da possibilidade de perda estimada pelos consultores juridicos da Companhia para as questées em
litigio judicial de origem fiscal, civel e trabalhista € em montante considerado suficiente pela Administragédo para
cobrir as provaveis perdas estimadas com as agdes em curso.

A composicao do saldo é a seguir apresentada:

2020 2019
Trabalhistas 27.188 30.582
Civeis 513.911 449.230
Tributérias - Demais causas 100.934 94.621
642.033 574.433
As movimentacdes nas provisdes trabalhistas, civeis e tributarias sdo apresentadas a seguir:
Adicoes de Baixas de
2019 provisoes provisbes Pagamentos 2020
Trabalhistas 30.582 13.480 (15.031) (1.843) 27.188
Civeis 449.230 81.549 - (16.868) 513.911
Outras causas tributarias 94.621 6.607 (294) - 100.934
574.433 101.636 (15.325) (18.711) 642.033
Adicoes de Baixas de
2018 provisoes provisbes Pagamentos 2019
Trabalhistas 21.577 15.946 (6.941) - 30.582
Civeis 385.002 106.320 (42.092) - 449.230
PIS/PASEP — COFINS 151.319 18.322 (169.641) - -
QOutras causas tributarias 78.981 16.640 (1.000) - 94.621
636.879 157.228 (219.674) - 574.433

A Companhia, com base na posi¢éo de seus assessores juridicos, esta discutindo judicialmente a legitimidade
de varios processos trabalhistas, civeis e tributarios. A Companhia constitui proviséo referente a processos
judiciais para os quais é provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a obrigagéo e o valor possa
ser razoavelmente estimado.

Em caso de desfecho desfavoravel dessas demandas, ndo sdo previstos 6nus adicionais que excedam os
valores j& provisionados.

+ Causas trabalhistas: compreendem os processos trabalhistas movidos contra a Companhia por ex-
empregados, ex-funcionarios da Conesp e das diversas empresas que prestaram servicos na Companhia. Os
valores estao registrados a titulo de proviséo, e sé@o atualizados mensalmente de acordo com tabela do TRT.

- Causas civeis: aproximadamente 95% compreendem os processos de diversas empreiteiras contra a
Companhia, pleiteando o pagamento correspondente a diferenca de correcdo monetaria da conversdo da
moeda para o Plano Real. A partir do exercicio de 2005, para os processos com condenagao judicial de primeira
instancia, os valores foram provisionados contemplando as verbas indenizatérias atualizadas de acordo com a
tabela do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. O remanescente de 5% refere-se a diversos processos
condominiais e perdas e danos.

+ Outras causas tributarias: referem-se a execucdes fiscais relativas ao IPTU, também provisionadas de
acordo com orientagdes dos consultores juridicos. Os valores séo atualizados mensalmente pela tabela pratica
para calculo de atualizagdo monetéaria dos débitos judiciais.

Processos com probabilidade de perda possivel

A Companhia é parte integrante em processos trabalhistas, civeis e tributarios os quais séo classificados como
sendo possiveis de perda e que assim ndo atendem os requisitos de registros contabeis. O montante das
provisoes trabalhistas, civeis e tributarias passivas, classificadas como perda possivel é de R$ 655.780 (R$
784.570 em 2019). A variagdo ocorrida em relagao ao exercicio anterior, deve-se ao fato de alguns processos
que estavam com probabilidade perda possivel, apés minuciosa analise da administracdo, passaram a ser
considerados como perda provavel pela Companhia e foram provisionados no encerramento do exercicio.

20 Beneficios a empregados

A Companhia suporta um plano de assisténcia a salde para seus colaboradores e dependentes, contratado
junto a Operadora privada AMIL, devidamente habilitada pela ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar.
De acordo com a Lei n° 9656/98, os colaboradores que vierem a se aposentar na Companhia tem direito a
manter sua vinculagdo ao plano de forma vitalicia, caso tenha contribuido por mais de dez anos, ou temporaria.
Ha um subsidio indireto em favor dos aposentados e dependentes, visto que o prémio é Unico, estabelecido
para toda a massa populacional da Companhia.

De acordo com o CPC-33 - Beneficios a Empregados, a Companhia deve reconhecer essa obrigagao indireta,
para tanto baseando-se em avaliagdo atuarial especifica e independente.

A avaliacdo do exercicio de 2020 foi realizada por atuarios independentes contratados pela Companhia
devidamente habilitados junto ao IBA - Instituto Brasileiro de Atuaria sob n° CIBA-145, com laudo conclusivo
datado de 22 de fevereiro de 2021. O método de calculo atuarial adotado foi o da Unidade de Crédito Projetada
- UCP, utilizando as seguintes premissas técnicas:

Hipo6teses econémicas 2020 2019
Taxa anual de juro atuarial real 1,77% 2,71%
Taxa anual de inflagéo projetada 3,60% 3,60%
Taxa de juros nominal 5,43% 6,41%
Taxa anual real de evolugéo custos médicos até 59 anos (até 2019);

em 2020: 65 anos (homens) e 62 anos (mulheres) 8,41% 6,45%
Taxa anual real de evolugéo custos médicos apds 59 anos (até 2019);

em 2020: 65 anos (homens) e 62 anos (mulheres) 8,41% 6,45%
Hipéteses atuariais

Taxa de rotatividade 1,84% a.a. 1,84% a.a.
Tabua de mortalidade de ativos e inativos AT-2000 M & F  AT-2000 M & F

% de casados na data de aposentadoria
Diferenca de idade entre titular e conjuge - Inativos

nao apontado
n&o apontado

65 anos
(homens) e 62

nédo apontado
ndo apontado

Idade de Aposentadoria anos (mulheres) 60 anos
Movimentacao dos Outros Resultados Abrangentes (ORA)

2020 2019
Saldo do “ORA” no inicio do exercicio 674 3.342
Parcela de ganhos e perdas atribuiveis ao ano 1.017 (2.668)
Saldo do “ORA” no final do exercicio 1.691 674
Movimentacao do passivo atuarial
Passivo atuarial no inicio do exercicio 13.527 14.033
Movimentagdes em outros resultados abrangentes
Parcela de ganhos e perdas atribuiveis ao ano 1.017 (2.668)
Movimentagées no resultado do exercicio
Juros sobre obrigacées 867 1.234
Custo do servico 1.131 929
Passivo no final do exercicio 16.542 13.527

21 Patriménio liquido

a. Capital social

Em 31 de dezembro de 2020 o capital social da Companhia é formado pelo montante de R$ 15.801.562 (R$
15.430.409 em 31 de dezembro de 2019) totalmente subscrito e integralizado representado por 22.284.714.415
acdes ordinarias de classe Unica e nominativas sem valor nominal (21.761.284.145 ac¢des ordinarias de classe
Unica e nominativas em 31 de dezembro de 2019), conforme demonstrado abaixo:

31/12/2020 31/12/2019
Quantidade Quantidade
de acoes Valor % de acoes Valor %

Fazenda do Estado

de S&o Paulo 22.284.631.823 15.801.499 99,99 21.761.201.553 15.430.346 99,99
Outros 82.592 63 0,01 82.592 63 0,01
22.284.714.415 15.801.562 _ 100,00 _21.761.284.145 15.430.409 _ 100,00

O aumento do capital subscrito até o limite do capital autorizado dar-se-a por deliberagdo do Conselho de
Administragdo, independentemente de modificagdes do Estatuto Social.

b. Reserva de capital

Recursos provenientes do Fundo Rotativo Especial da Loteria da Habitagdo, criado através do Decreto n°
31.365/90, destinados a construgcdo ou aquisicdo de equipamentos comunitarios, creches, clinicas médicas e
dentarias, postos de salde e parques infantis dentro dos projetos habitacionais.

c. Adiantamentos para futuro aumento de capital

A Companhia tem como principal fonte de recursos o aporte de capital do Tesouro do Estado, por meio
de subscricdo de agdes vinculada a execugdo de seu programa de investimentos e repasses por meio da
Secretaria da Habitacdo do Estado de S&o Paulo, a qual a Companhia é vinculada. Os recursos sao aprovados
no Orgcamento do Estado, conforme a Lei Orgcamentaria Anual (LOA) divulgada normalmente no final do
exercicio estabelecendo as despesas e receitas que serdo realizadas no préximo ano. A Companhia recebe
os recursos empenhados mensalmente, de acordo com a disponibilidade da Secretaria da Fazenda. Até 31 de
dezembro de 2020, a Companhia recebeu recursos da ordem de R$ 361.224, sendo R$ 175.000 referente aos
“restos a pagar” do orgamento de 2019 e R$ 186.224 relativo ao orgamento de 2020.

d. Prejuizos acumulados

Os prejuizos acumulados, sdo em grande parte decorrente da diretriz da politica habitacional do Governo do
Estado de Sdo Paulo, de conceder subsidios as familias com baixa renda familiar, beneficiarias do atendimento
habitacional realizado pela Companbhia, inclusive aplicando taxas de juros inferiores as taxas de mercado.

e. Ajustes de avaliacao patrimonial
Representam as variagdes do valor justo das obrigagdes atuariais com o plano de beneficios concedidos a
empregados. Ver detalhes na nota explicativa n°® 20.

22 Receitas, custos e despesas de producao e comercializacao

2020 2019
Receitas de producdo e comercializagao

Receitas de vendas de unidades habitacionais (i) 545.146 831.690
Custos de produgdo das unidades (i) (419.449) (658.956)
Resultado positivo na comercializagao 125.697 172.734
Juros contratuais, atualizagdo monetaria sobre financiamentos e FCVS 813.660 800.862
Taxas de licitagdo, multas contratuais e apoio comunitario 623 45
939.980 973.641

Despesas de produgao e comercializagdo
Despesas residuais apuradas no encerramento dos empreendimentos 7.183 (6.206)
Despesas com recuperagdo de unidades (i) (42.561) (97.157)
Perda (Reversao) estimada para projetos em fase de desenvolvimento (3.543) (4.094)
Gerenciamento de produgéo (iii) (72.548) (76.459)
Fiscalizacéo de obras (iii) (34.651) (60.356)
Servicos de vigilancia (48.605) (46.701)
Reverséo perda estimada para imoveis a comercializar 1.5655 1.128
Ajuda de custo/ auxilio moradia (2.058) 146
Servigos técnicos contratados (iii) (40.539) (69.402)
Programa Estadual de regularizagdo, Vila Dignidade e Moradia Indigena (862) (379)
Indenizagées por ac¢des judiciais (iv) (47.378) (131)
Provisdo para contingéncias civeis e tributarias (70.994) (79.867)
Demais despesas de produgéo e comercializagcao (5.002) (8.481)
(360.003) (447.959)
579.797 525.682

(i) A variagéo ocorrida na rubrica “receitas de vendas de unidades habitacionais” decorre do volume de unidades
produzidas a menor em relagdo ao ano anterior e, consequentemente, implica na redugéo dos “custos de
producéo de unidades”.

(i) A variagdo nesta conta depende da quantidade de imé6veis que s&o retomados e necessitam de reforma para
posterior recomercializagéo.

(iii) Houve um esforco da Administragdo para reduzir despesas em todos os contratos, em especial,
gerenciamento e fiscalizagdo, tendo em vista a situagéo atual que atravessa o Pais. Os trabalhos presenciais
diminuiram e em contrapartida as fiscalizagdes também. Os servigos técnicos contratados de consultoria,
assessoria, monitoramento e execugdes para regularizagcdo fundiaria de conjuntos habitacionais, igualmente,
tiveram redugdo no mesmo periodo.

(iv) A variagcdo ocorrida nestas rubricas referem-se aos ajustes dos depoésitos judiciais e provisdo para
contingéncias.

23 Receitas e despesas com gestao de créditos

2020 2019
Receitas de gestao de créditos
Locagéo por concesséo de uso (i) 41.914 91.932
Renegociag¢des de acordos (ii) 21.269 608
Carta de crédito PAC / BID 592 652
Reembolso de custas judiciais e cartorarias 42 90
Taxas de remunera¢@o com cobranca e administragcéo 323 320
Outras receitas na gestéo de créditos 249 338
64.389 93.940
Despesas de gestéo de créditos
Reverséo (Perda) estimada do FCVS (iii) (17.698) 168.042
Reverséo (Perda) esperada insuficiéncia de ingressos
de caixa curto e longo prazo (iv) (61.022) 34.493
Perda estimada pro lar - banco do povo (v) (1.469) (9.685)
Distrato, rescisdo contratual e término de prazo (vi) (45.930) (14.990)
Indenizagao de sinistro (vii) (210) (4.824)
Honorarios para recuperagéo de créditos (9.774) (7.049)
Custas cartorarias, publicacdes editais e leildes publicos (4.932) (4.507)
Contribuicdo ao FCVS (910) (1.556)
Notificagbes a mutuarios (587) (2.203)
Seguro habitacional (174) (182)
(142.706) 157.539
(78.317) 251.479

(i) A variagéo ocorrida diz respeito ao ajuste do saldo da rubrica “taxa de concess&o onerosa” do passivo ndo
circulante para o resultado, referente & amortizagdo recebida dos contratos em concessdo e que ndo serdo
abatidos na conversdo em financiamento.

(i) Durante o exercicio de 2020, o volume de parcelas emitidas de acordos foi relativamente maior do que a
baixa de prestagées motivos de acordo, ou seja, nUmero de mutuarios que conseguiram chegar ao final do
acordo no periodo anterior.

(iii) A variagéo nesta rubrica, ocorreu devido a reavaliagcdo e mudanca de critério do célculo da perda estimada
para os contratos cujo pedido de ressarcimento dos créditos ao fundo ainda ndo foram formalizados pela
Companhia, que resultaram na reverséo de parte da proviséo no exercicio de 2019, voltando a ter complemento
de provisdo no exercicio de 2020, em fungdo ao aumento do percentual aplicado para obter o calculo (nGmero
de contratos ainda ndo habilitados) , conforme nota explicativa 14.b.

(iv) Apesar da andlise ser nos resultados findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente, o
contexto seria de valores contabilizados trimestralmente conforme o célculo desenvolvido para perda esperada
da carteira de clientes de longo prazo e a provisdo para insuficiéncia de ingressos de caixa, que ha algumas
variagbes em alguns itens como ativo circulante, saldo devedor, valor do subsidio, emiss&o de prestacdes e
recebimentos de prestagdes, o que gera flutuagdes nos percentuais que calculamos.
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(v) A proviséo da perda esperada foi constituida a partir do encerramento das demonstragdes financeiras findas
em 31 de dezembro de 2019, por essa razéo, houve uma variagdo menor no encerramento deste exercicio.
(vi) Foi aprovada em fevereiro/2020 a Resolugdo da Diretoria que concedeu desconto para liquidagdo
antecipada de diversos contratos, a fim de minimizar os custos com emiss&o de prestacdes irrisorias e, em abril
de 2020 houve a quitagdo de aproximadamente 1.647 contratos.

(vii) O nimero de indenizag¢des por sinistro no periodo findo em 31 de dezembro de 2020, foi inferior comparado
ao mesmo periodo do ano anterior.

24 Outras receitas operacionais

2020 2019

Recuperacdo de despesas de obras 8.346 52.894
Aluguéis de imo6veis comerciais 500 1.362
Receitas de servicos prestados 18.309 -
Outras receitas operacionais 5.385 1.569
32.540 55.825

O montante registrado narubrica “recuperac¢éo de despesas de obras” refere-se ao valor reembolsado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), das despesas pagas do Programa Recuperacdo Socioambiental
da Serra do Mar e Sistema Mosaicos da Mata Atlantica, que € um conjunto de agées e intervengdes das
Secretarias da Habitagé@o e do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo, envolvendo o Parque Estadual da Serra
do Mar (PESM), o Mosaico de llhas e Areas Marinhas Protegidas do Litoral Paulista.

O montante registrado na rubrica “Receitas de servigos prestados” refere-se a servigos técnicos especializados
na execu¢do de melhoramentos ligados aos planos de desenvolvimento regional, consultoria, assessoria
técnica, suporte técnico, logistico e operacional no &mbito dos programas habitacionais estaduais para diversas
empresas/secretarias do Estado de Sdo Paulo, anteriormente prestados pela extinta Companhia de Obras e
Servigos — CPOS.

25 Despesas com subsidios

2020 2019
Subsidios efetivos da carteira de clientes (i) (565.812) (531.793)
Recuperacéo de subsidio via taxa de compensac¢ao de prestacdo 109.554 105.749
Reversédo (Perda) estimada para imoveis em concesséo onerosa (ii) 144 213.899
(Reversao) Perda estimada para redugéo ao valor dos subsidios contratuais da (131.309) (100.507)

carteira de clientes

(587.423) (312.652)

(i) (A variagéo ocorrida na rubrica “subsidios efetivos da carteira de clientes”, se deu pelo ingresso de novos
mutuérios que fizeram jus ao beneficio do subsidio.

(i) (Durante o exercicio de 2019 houve um refino do célculo da perda estimada de subsidios para os iméveis
em concessao onerosa, que passou a considerar apenas os contratos convertidos em financiamento que terdo
probabilidade de se beneficiar dos subsidios.

26 Despesas com desenvolvimento comunitario

2020 2019
Servigos técnicos contratados (103.239) (111.326)
Equipamentos comunitarios (4) (1.386)
Quadras poliesportivas (51) (322)
Gastos com vestuarios - (4)
Demais despesas com desenvolvimento comunitario - 2)
(103.294) (113.040)
27 Despesas gerais e administrativas
2020 2019
Despesas com pessoal
Salarios e ordenados (56.861) (62.234)
Assisténcia Médico-Hospitalar (17.064) (14.880)
Provisdo para pagamento de férias e férias indenizadas (7.451) (7.898)
Horas extras (662) (2.075)
Programa de Alimentagdo do Trabalhador (6.838) (7.217)
Décimo terceiro salario (5.550) (5.823)
Bolsa complementagao educacao (2.395) (2.653)
Salarios de Comissionados (554) (608)
Honorarios da diretoria (nota 31 - partes relacionadas) (1.234) (1.146)
Programa Participacdo Resultados 7) (4.060)
Vale Transporte (559) (794)
Honorarios do Conselho de Administragédo e Conselho Fiscal
(nota 31 - partes relacionadas) (1.170) (1.021)
Auxilio Creche (96) (101)
Seguro de Vida em Grupo (195) (196)
Treinamento (108) (446)
Demais despesas com pessoal (493) (1.414)
(101.237) (112.566)
Despesas com encargos sociais
Contribuicdo social - COFINS (29.352) (31.485)
Provisdo para causas trabalhistas e tributarias (i) 3.393 142.314
I.N.S.S e contribuicdes correlatas (15.391) (15.690)
Contribuicdo para o FGTS (7.029) (14.722)
Contribuicao para o PIS/PASEP (5.906) (5.980)
Seguro de Acidente do Trabalho (487) (425)
Indenizagbes e avisos prévios (368) (2.004)
Outros encargos sociais (828) (1.000)
(55.968) 71.008
Despesas com servicos de terceiros
Servicos de processamento de dados (nota 31 - partes relacionadas) (16.247) (14.585)
Servigos de divulgagéo (i) (1.661) (5.504)
(i) Imprensa Oficial do Estado de S4o Paulo (nota 31 - partes (863) (1.012)
relacionadas)
Servigos de zeladoria e condominio (664) (986
(ii) Companhia Paulista de Obras e Servicos - CPOS (nota 31 - partes (5.850) (8.822)
relacionadas)
Servigos de comunicagéo / postais (4.754) (5.045)
Servigos técnicos contratados - PJ (14.668) (13.034)
(iii) Companhia Paulista de Planejamento Metropolitano - EMPLASA (37) (265)
(nota 31 - partes relacionadas)
Conservagao de bens administrativos (3.313) (2.822)
Servigos de reprografia (413) (513)
Locacdo de bens e despesas com condominio (2.150) (2.689)
Postos de atendimento descentralizados (nota 31 - partes relacionadas) (352) (584)
Transporte, despachos e armazenagem (1.239) (1.999)
Locacao de veiculos (720) (626)
Judiciais e de Cartorio (1.116) (124)
Servigos de comunicagao-Telefonia (708) (1.609)
Locagdo moveis e equipamentos de escritorio (1.249) (2.468)
Servicos de conservacgao e limpeza (1.812) (712)
Servigos de vigilancia (6.241) (4.442)
Tarifas de agua e esgoto, luz e gas (663) (388)
Servicos de copa (259) (279)
(3.397) (290)
(68.376) (68.798)
Despesas com encargos diversos
Acdes e acordos trabalhistas (3.394) (997)
Viagens e estadias (521) (1.087)
Amortizagbes (1.487) (1.560)
Contribuicdo ao Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE e Fundagdo do (447) (526)
Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP
Depreciacdes (467) (508)
Recepcdes, exposicdes, congressos e correlatos - (1)
Despesas com locomogao (14) (53)
Contribuicdes a associagbes de classe (104) (114)
Despesas com representacio (63) (113)
Contribuigdes ao pacto global ONU (27) (19)
(6.524) (4.978)
(232.105) (115.334)

(i) A variagdo decorreu de refinamento dos controles juridicos de contingéncia em 2019 e, suportada por
assessores juridicos externos, a Companhia concluiu pela reversdo da provisdo no montante de R$ 169.641
referente a um processo que trata sobre base de incidéncia de PIS e COFINS sobre receitas da Companhia.

28 Receitas e despesas financeiras

2020 2019
Receitas financeiras

Multas, mora e atualizagdo monetéaria 13.672 16.760
Juros de aplicagéo financeira 3.238 5.849
Receitas contratuais 22 306
16.932 22915

Despesas financeiras
Despesas e tarifas bancarias (8.638) (9.991)
Juros contratuais (7.035) (7.421)
Atualizacdo monetaria sobre empréstimos 14 27
Outras despesas de variacdes monetarias (2.433) (9.051)
(18.092) (26.437)
(1.160) (3.522)

29 Resultado por acao

Conforme nota explicativa n° 21 a Companhia possui somente ac¢des ordinarias de classe Unica e nominativas
sem valor nominal. O resultado basico por agcdo da Companhia em 31 de dezembro de 2020 foi de (R$
0,01763), (lucro basico de R$ 0,01303 em 31 de dezembro de 2019) e diluido de (R$ 0,01734), (lucro diluido
de R$ 0,01272 em 31 de dezembro de 2019). O fator de diluicdo das agdes é representado pelos recursos
adiantados pelo acionista para futuro aumento de capital que em 31 de dezembro de 2020 era de R$ 361.224
(R$ 371.153 em 2019).

30 Instrumentos financeiros
A Companhia mantém operagdes com instrumentos financeiros. A administracdo desses instrumentos é
efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos, visando assegurar liquidez, rentabilidade
e seguranca. A Companhia néo efetua aplicagdes de carater especulativo em derivativos ou quaisquer outros
ativos de risco. Os resultados obtidos com estas operagdes estdo condizentes com as politicas definidas pela
Administracdo da Companhia.

Gerenciamento de risco financeiro
Os principais fatores de risco a que a Companhia esta exposta séo os seguintes:

« Risco de crédito;

« Risco de liquidez;

* Risco de mercado.

Essa nota apresenta informagées sobre a exposicdo da Companhia a cada um dos riscos supramencionados,
os objetivos, as praticas e os processos para a mensuragdo e gerenciamento de risco e o gerenciamento de
capital. Divulgacdes quantitativas adicionais séo incluidas ao longo dessas demonstragées financeiras.

Risco de crédito

2020 2019

Caixa e equivalentes de caixa 84.673 49.502
Aplicagdes financeiras restritas 132.272 101.264
Prestacdes a receber 1.501.430 1.440.947
Devedores por vendas compromissadas 6.413.816 6.453.318
Fundo de compensagéo de variagdo salarial (FCVS) 644.428 617.905
8.776.619 8.662.936

A nota explicativa 9 relata os critérios de mitigagéo dos riscos e carteira vencida, bem como os efeitos da
provisdo para insuficiéncia de ingressos de caixa, provisdo para perda esperada e perda de subsidio contratual.
Quanto ao FCVS, os critérios de mitigagdo dos riscos estdo descritos na nota explicativa 14.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Companhia ir4 encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagées
associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo
financeiro. A abordagem da Companhia na administracdo de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que
sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigaces ao vencerem, sob condi¢cdes normais, sem
causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputagdo da Companhia.

Tipicamente, a Companhia garante que possui caixa a vista suficiente para cumprir com despesas operacionais
esperadas para um periodo de 90 dias, incluindo o cumprimento de obrigagdes financeiras. Isto exclui o impacto
potencial de circunstancias extremas que ndo podem ser razoavelmente previstas, como desastres naturais.
Abaixo os itens que possuem maturidade contratual como passivos financeiros:

Sao Paulo, 131 (75) - 29

Valor 6 meses 6-12 1-2 2-5 5anosem
futuroa oumenos meses anos anos diante

pagar
Fornecedores 128.049 64.025  64.024 - - -
Empréstimos e financiamentos 261.012 13.135 11.531 23.270 60.430 152.646
Convénios a repassar 156.372 58.726  97.646 - - -
Outras exigibilidades 21.457 10.729 10.728 - -
566.890 146.615 183.929 23.270 60.430 152.646

Risco de mercado - Taxa de juros
O perfil de taxa de juros dos instrumentos financeiros da Companhia remunerados por juros esta apresentado
abaixo:

2020 2019
Caixa e equivalentes de caixa 84.673 49.502
Aplicagdes financeiras restritas 132.272 101.264
Devedores por vendas compromissadas 6.413.816 6.453.318
Ativos financeiros 6.630.761 6.604.084
Empréstimos e financiamentos (151.705) (160.781)
FCVS a recolher (15.656) (14.746)
Passivos financeiros (167.361) (175.527)

Anadlise de sensibilidade de taxas de juros

Conforme mencionado na nota explicativa n® 17 a Companhia possui empréstimos e financiamentos com
diversas taxas de juros, sendo substancialmente pré-fixadas. Entretanto, a Administragcdo considera que as
variagdes mais significativas estdo atreladas somente as operagdes pos-fixadas registradas n os grupos de
aplicacdes financeiras e devedores por vendas compromissadas, os quais serdo demonstrados por meio da
analise de sensibilidade abaixo:
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Taxa de juros
Exposicao patrimonial Exposicao Risco efetiva em 31/12/2020 | Provavel 11 25% 111 50% 1V-25% V-50%
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa (Aplicagées financeiras) - Nota explicativa 7
Banco do Brasil 47.081 (a) 2,27% 47.081 47.348 47.616 46.814 46.547
Aplicagdes financeiras - Nota explicativa 9
Banco do Brasil 8.722 (a) 2,39% 8.708 8.760 8.812 8.656 8.604
Banco do Brasil 91.953 (a) 0,49% 74.727 74.819 74.910 74.636 74.544
Banco do Brasil 17.377 (a) 2,14% 17.818 17.914 18.009 17.723 17.628
Prestagées a receber e devedores por vendas compromissadas - Nota explicativa 9 11.472.531 Variagéo da TR 0,00% 11.472.531 11.472.531 11.472.531 11.472.531 11.472.531
Passivos financeiros
Fundo de compensacgao de variagao salarial (FCVS) - Nota explicativa 14 15.656 Variacdo da TR 0,00% 15.656 15.656 15.656 15.656 15.656
Exposicao liquida 11.636.522 11.637.028 11.637.534 11.636.016 11.635.510

a) O risco de exposicdo das aplicagdes financeiras restritas & baseado na oscilagdo da carteira compreendendo os ativos financeiros vinculados ao fundo nas respectivas datas-bases.

Uma alteragdo de 25% (1° Cenario) ou 50% (2° Cenario) nas taxas de juros, na data das demonstragées
financeiras teria aumentado ou reduzido o patriménio liquido e o resultado do exercicio de acordo com os
montantes demonstrados abaixo:

Lucro ou prejuizo Patriménio liquido

Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao
31 de dezembro de 2020
Cenario 25% 506 (506) 506 (506)
Cenério 50% 1.012 (1.012) 1.012 (1.012)

Gestao do capital

A politica da Administragdo da Companhia é manter uma sélida base de capital para manter a confian¢a do
investidor, credor e mercado e manter o desenvolvimento futuro do negécio. A Administracdo monitora os
retornos sobre capital, que a Companhia define como resultados de atividades operacionais divididos pelo
patriménio liquido total.

A Administragéo procura manter um equilibrio entre os mais altos retornos possiveis com niveis mais adequados
de empréstimos e as vantagens e a segurancga proporcionada por uma posicao de capital saudavel.

N&o houve alteragdes na abordagem da Companhia a administragéo de capital durante o ano.

A Companhia néo esté sujeita as exigéncias externas impostas de capital.

Classificacao dos instrumentos financeiros
A classificagdo dos instrumentos financeiros esta apresentada no quadro abaixo a seguir, e ndo existem
instrumentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas:

Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado 2020 2019
Aplicacdes financeiras e aplicagdes financeiras restritas 179.353 128.191
Empréstimos e recebiveis
Caixa e depositos bancarios a vista 37.592 22.575
Prestacdes a receber 1.501.430 1.440.947
Devedores por vendas compromissadas 6.413.816 6.453.318
FCVS a receber 644.428 617.905
8.776.619 8.662.936
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Fornecedores e prestadores de servigos 128.049 179.051
Empréstimos e financiamentos 151.705 160.781
FCVS a recolher 15.656 14.746
Convénios a repassar 156.372 142117
Outras contas a pagar 21.457 20.071
473.239 516.766

Instrumentos financeiros “derivativos”
A Companhia ndo detém instrumentos financeiros derivativos.

Instrumentos financeiros “nao derivativos”
Todos os ativos financeiros “ndo derivativos” séo reconhecidos inicialmente ao valor justo na data da negociagao
na qual a Companhia se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

31 Partes relacionadas
(i) Remuneracao da Administracao
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os montantes registrados na rubrica “despesas
gerais e administrativas” referentes & remuneragdo dos membros da Administragdo da Companhia estdo
demonstrados a seguir:
2020
Conselho de Conselho de
Administracao e Administragéo e
Comité de Auditoria Diretoria Conselho Comité de Auditoria Diretoria Conselho

2019

Nota Estatutario Executiva Fiscal Estatutario Executiva Fiscal
Numero de
membros 27 1 5 5 8 4 4
Remuneragéo 944 1.234 227 852 1.146 169

A remuneracéo global dos administradores das sociedades controladas pelo Estado é fixada mediante parecer

Servicos Técnicos Prestados 2020 2019
Secretaria da Habitagcdo 2.950 -
Departamento de Suprimentos e Infraestrutura (Secretaria da Fazenda) 350 -
Fundacéo para o Desenvolvimento da Educacéao 5 -
Defensoria Publica 20 -
Secretaria Desenvolvimento Regional 99 -
Secretaria do Turismo 270

3.694 -
Administracdao de Condominio 2.020 2.019
Secretaria da Habitagcdo . 161 -
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO 1.320 -
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE 303 -
Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo 24 -
Secretaria de Desenvolvimento Econémico 133 -
Secretaria de Desenvolvimento Social 315 -
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM 201 -
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM 376 -
Departamento Hidroviario 91 -
Defensoria Publica 104 -
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania 13 -
Secretaria Desenvolvimento Regional 41 -
Secretaria de Governo 606 -
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP 58 -
Banco do Brasil S/A 103 -

3.848 -

Adicionalmente a Companhia possui convénios com diversas empresas e Secretarias do Governo do Estado
de Sé&o Paulo, divulgadas detalhadamente na nota explicativa n° 18 Convénios a repassar.

32 Prejuizos fiscais a compensar
A Companhia possui prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa de contribui¢ao social a compensar
sobre os seguintes valores-base:

Prejuizos Fiscais a Compensar Valor em R$
Valores até 2015 2.284.662
Exercicio 2016 17.279
Exercicio 2017 13.895
Exercicio 2018 214.300
Exercicio 2019 64.870
Exercicio 2020 158.694
Acumulado até 2020 2.753.700

A compensacdo dos prejuizos fiscais de imposto de renda e da base negativa da contribuicdo social esta
limitada a base de 30% dos lucros tributaveis anuais, sem prazo de prescrigdo. A Companhia nédo reconhece
impostos diferidos ativos sobre esses prejuizos fiscais por causa da incerteza em relacdo com lucros fiscais
disponiveis no futuro.

Taxa efetiva

Reconciliacao da taxa efetiva do imposto 2020 2019
Resultado de operagdes continuadas antes dos impostos (392.878) 283.534
Aliquota fiscal combinada - % 34% 34%
Imposto de renda e contribuigcdo social pela aliquota combinada 133.579 (96.402)
Ajustes dos encargos as aliquotas efetivas

Adicoes e exclusGes permanentes (158.694) (178.764)
Beneficio fiscal - PAT - -
Imposto de renda e contribuicdo social no resultado do exercicio - -
Imposto de renda e contribuicdo social no resultado do exercicio - Corrente - -
Imposto de renda e contribui¢do social no resultado do exercicio - Diferido - -
Aliquota efetiva - % 0% 0%

33 Compromissos assumidos
A CDHU celebrou contratos junto as seguintes entidades, cujos contratos daréo origem a despesas de R$
237.219 mil para os proximos dois anos.

emitido pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC de forma alinhada com o subsidio entdo Iéema{_n Iansérugoe_s e C~omer0|o S/A . - 93.929
fixado para o Governador. erg ’og o or~nun|cag:ao Ltda.-Me_: / Dentsu Latin América Propagandg Ltda. o 20.000
O valor fixado em R$ 21.939,00 (vinte e um mil, novecentos e trinta e nove reais) para os diretores, tambgm Consorcio Gestao RMSP (Norbrasil Saneamento Ltda. e Celebre Ambiental Eireli EPP) 14.666
servira de base para remuneragéo dos membros dos Conselhos de Administragéo e Fiscal das Companhias, B Esse Construtora Eireli - EPP - 14.059
correspondentes, respectivamente, a 30% (trinta por cento) e 20% por cento da remuneragdo mencionada. Paviter - Pavimentag&o, Terraplenagem e Construgoes Ltda. 13.100
Engescav Engenharia e Construgdes Eireli 11.880

(ii) Saldos com partes relacionadas Consorcio Baixada Santista (Norbrasil Saneamento Ltda. e Celebre Ambiental Eireli EPP) 6.783
A Companhia disponibiliza colaboradores para prestarem servigos nas mais diversas Secretarias do Estado e Consorcio Geribello / Alphageos 5.984
registra na rubrica “Outras contas a receber”, no Ativo circulante, 0 montante das notas de débitos emitidas até Construtora Ohana Eireli 5.858
31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente. Consorcio Engenplan Tsenge 4.898
A composigao dos saldos de mutuos a receber da Companhia s&o demonstradas a seguir: ECG Engenharia Construges e Geotecnia Ltda. 4.840
Faturas a receber: 2020 2019 Prelcan Construgbes e Comercio Eireli 4.817
Secretaria da Habitagao 231 417  CAA Company Consultoria e Gerenciamento de Empreendimentos Imobiliarios Ltda. 4.321
Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo - DETRAN - 808 Consorcio Sondotécnica ECR 4314
Secretaria do Meio Ambiente 109 58 Consorcio CG 4.220
Prefeitura Municipal de Séo Paulo - PMSP - SIURB 48 33 Consoércio Herjacktech e GAB 3.800
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS 29 29 Goncreta Promissdo Construgdes Ltda. 3.595
Secretaria Municipal de Inovacgédo e Tecnologia - 38 KPMG Auditores Independentes 3.201
Fundagao para o Desenvolvimento da Educagéo - FDE 56 > Garca Construgdes Ltda 2450
473 1.383 Elefe Engenharia Civil Eireli EPP 2.238

Servicos prestados por partes relacionadas Outros 8.264
A Companhia apresenta abaixo, os saldos em aberto em 31 de dezembro de 2020 e 2019 referentes aos servigos 237.219

prestados por partes relacionadas continuamente, registrados na rubrica “Despesas gerais administrativas”.

Prestadores de Servicos Nota 2020 2019

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao 27 16.247 14.585

Paulo - PRODESP

Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao 27 352 584

Paulo - PRODESP (postos atendimento)

Companhia Paulista de Obras e Servigos - CPOS 27 5.850 8.822

Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo 27 863 1.012

Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano - EMPLASA 37 265
23.349 25.268

A partir de abril de 2020, a Companhia passou a desempenhar uma das fungdes exercidas anteriormente pela
CPOS, prestando servigos técnicos especializados na execugdo de melhoramentos ligados aos planos de
desenvolvimento regional, consultoria, assessoria técnica, suporte técnico, logistico e operacional no ambito
dos programas habitacionais estaduais para diversasempresas /secretarias do Estado de Sdo Paulo, bem
como passou a administrar o condominio dos edificios CIDADE I; II; lll e IV.

A composicdo dos saldos a receber pelos servicos prestados e administracdo de condominio estdo

34 Eventos subsequentes

Recursos para futuro aumento de capital

Conforme Lei n° 17.309 de 29 de dezembro de 2020, para o exercicio de 2021 foram aprovados, no Orgamento
do Estado, recursos da ordem de R$ 253.688. mil, contudo, o Decreto n° 65.488, de 22 de janeiro de 2021,
determinou o contingenciamento de 100% deste valor. Posteriormente, foram publicados os Decretos n°
65.530 em 19 de fevereiro de 2021, que reduziu R$ 106.000 mil do valor do orgamento, e o Decreto n°® 65.559
em 09 de margo de 2021 que reduziu mais R$ 5.494 mil, sendo assim, o valor da dotagéo contingenciada é
de R$ 142.194 mil. Saliente-se que a Companhia possui restos a receber do exercicio de 2020, no montante
de R$ 233.776 mil, dos quais R$ 75.000 mil foram repassados até fevereiro de 2021. Ap6s o consumo integral
de restos a pagar do exercicio de 2020, sera liberado o orcamento para o exercicio de 2021, em parcelas,
conforme ocorreu no ano anterior. Os recursos serdo destinados para investimentos em projetos habitacionais,
ingressando na Companhia como subscri¢cdo de agdes.

Conforme nota explicativa 1 — Contexto Operacional, tramitava na Assembleia Legislativa de S&o Paulo,
o Projeto de Lei n° 529 de 12 de agosto de 2020, aprovado na integra em 14 de outubro de 2020, e que
transfere as atividades relacionadas ao programa habitacional do Estado para a Secretaria da Habitagdo. Com
a aprovacéo, fica o Poder Executivo autorizado a promover a extingdo da Companhia que aguarda a publicacdo
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do Decreto que estabelecera quais as providéncias necessarias com vistas a extingdo da CDHU.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado
de Sao Paulo - CDHU

Sé&o Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo -
CDHU (Companhia), que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragbes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢éao
patrimonial e financeira da Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano do Estado de Séo Paulo - CDHU em 31 de dezembro de 2020,
o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Enfase - continuidade operacional

Chamamos a atengdo para a Nota Explicativa n° 1, que destaca a
aprovacdo da Lei 17.293/20 em 15 de outubro de 2020, dando ao
Poder Executivo, autorizagdo para promover a extingdo da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano de Sao Paulo - CDHU,
transferindo a totalidade de seus ativos, tangiveis e intangiveis, e
passivos, conhecidos ou néo, as atribui¢cbes, obrigacdes, acervo, bens
e 0s recursos orcamentarios e financeiros, a entidades e 6rgédos da
Administragdo Publica Estadual, a serem definidos pelo Poder Executivo,

mediante decreto. Esse evento indica a existéncia de incerteza que
pode levantar duvida significativa quanto a capacidade de continuidade
operacional da Companhia. Nossa concluséo néao esta ressalvada em
relagéo a esse assunto.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas
demonstracées financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentagéo
das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras
livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administragcdo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragédo
das demonstracgdes financeiras, a ndo ser que a administragéo pretenda
liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes
financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas néo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgcbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta

RELATORIO ANUAL DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO DO EXERCICIO FINDO EM 31

Aos Conselheiros de Administragcdo da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo — CDHU

1. APRESENTA(;I'\O: o Comité de Auditoria Estatutario (CAE) da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de
Sé&o Paulo (CDHU) é érgéo estatutario, instalado na reunido do Conselho
de Administracdo de 19 de setembro de 2018, composto por um
Conselheiro de Administracdo Independente e dois membros externos
independentes, atendendo a lei 13.303/2016. O CAE reporta-se ao
Conselho de Administracdo e atua com autonomia e independéncia no
exercicio de suas fungdes funcionando como 6rgdo auxiliar, consultivo
e de assessoramento, sem poder decisério ou atribuicbes executivas.
As fungdes e responsabilidades do CAE sdo desempenhadas em
cumprimento as atribuices legais aplicaveis, estatutarias e definidas no
seu Regimento Interno. A responsabilidade do CAE esta relacionada com
a revisdo e o monitoramento, dentro de sua capacidade de supervisao,
dos processos de elaboragdo e publicacao de relatérios financeiros e de
auditoria. As avaliagdes do CAE baseiam-se nas informacgdes recebidas
da Administracdo, dos auditores independentes, da auditoria interna,
dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos e de controles internos
e nas suas proprias anélises decorrentes de sua atuagéo de supervisdo
e monitoramento.

2. ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO: no periodo de 1°. de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, foram realizadas reunides
que envolveram Diretores, Superintendentes, Gerentes da CDHU como
Diretoria Administrativa e Financeira; Superintendéncia de Finangas e
Controle; Gerencia de Contabilidade; Superintendéncia de Gestao de
Pessoas; Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Programas
Habitacionais; Geréncia de Servigos Administrativos; Superintendéncia
de Sistemas de Informagé&o; Superintendéncias da Diretoria de Assuntos
Juridicos e de Regularizagéo Fundiaria: Licitagées, Contratos, Convénios
e Imobiliario; Registral e Regularizagdo Fundiaria; Terras; Contencioso;
Superintendéncia de Conformidade, Gestéo de Riscos e de Controles
Internos; Comité de Etica e o Canal de Denuncias e Ouvidoria; a KPMG,
Auditores Independentes e Deloitte Touche Tohmatsu Consultores.
As atas das reunidbes do CAE sé&o disponibilizadas digitalmente no
SIEDESC, Sistema de Informacdes das Entidades Descentralizadas, e
os assuntos relevantes e pertinentes, identificados nas atividades do CAE
sdo levados as reunides do Conselho de Administracdo, ocasido em que
a Coordenadora do Comité relata e enfatiza aos demais Conselheiros.
Pelo Decreto Estadual n® 64.881 de 22 de margo de 2020 que instituiu a
quarentena no Estado de S&o Paulo, as reunides do CAE passaram a ser
por video conferéncia.

Adicionalmente ao trabalho de rotina, o CAE analisou, opinou e
acompanhou os seguintes temas:

+ Adiamento da entrega das Demonstragbes Financeiras (DFs) do
exercicio de 2019 baseado na Medida Provisoria n® 931/2019 - alteracdo
da Lei n°® 6.404/76 que posterga prazos para realizacdo de assembleias
e altera outros dispositivos legais a que estdo sujeitas as companhias
abertas, fechadas e sociedades limitadas, excepcionando disposi¢des do
Cadigo Civil e da Lei das Sociedade por Acdes, em razdo da pandemia
de COVID-19. Com a instituicdo da quarentena e posteriormente, adogéo
de férias para os funcionérios das empresas do Estado que prestam
servigos para a CDHU, o quadro que interagia com a auditoria externa
independente ficou muito reduzido e com dificuldades em atender
as demandas especialmente quando as Demonstragées Financeiras
estavam proximas de fechamento.

- Licitagdo e contratacdo de auditoria externa independente para o triénio
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2020 a 2022 e substituicdo da equipe da KPMG para o exercicio de 2020.
+ Revisdo das Informagdes Trimestrais — ITRs.

« Implantacéo dos planos de agdo, decorrentes das recomendagdes feitas
pela KPMG.

« Relatério de Sustentabilidade.

« Provis6es e contingéncias judiciais;

«+ Trabalhos da Deloitte Touche Thomatsu para a estruturagéo das areas
de auditoria interna, de conformidade, de gestdo de riscos e de controles
e das transacdes de partes relacionadas.

« Acompanhamento da gestdo de riscos corporativos e atividades de
conformidade.

« Acompanhamento dos controles internos.

« Incorporacdo das atividades de prestacdo de servicos da Companhia
Paulista de Obras e Servigos, CPOS, extinta pelo Decreto n° 64.646 de
06/12/2019: a Deloitte, através de aditivo ao contrato de prestacéo de
servicos e em conjunto com a Auditoria Interna e a area de Controles
Internos, realizou trabalhos de identificagédo e avaliagdo dos desenhos dos
Controles previstos para diversos processos permitindo a identificagdo de
oportunidades de melhorias para o inicio das operagdes.

+ Orgamento do exercicio de 2020.

- Atividades do Comité de Etica, Canal de Denuncias e Ouvidoria.

« Transagdes com Partes Relacionadas.

+ Providéncias referentes a queda da caixa d’agua no Conjunto
Habitacional de Diadema.

« Providéncias para a implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

- Licitagbes referentes a contratos e convénios firmados, minutas e termos
aditivos, emissdo de pareceres nos termos do artigo 34 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos.

O Comité realizou uma reunido em conjunto com o Conselho Fiscal para
a revisdo das Demonstragdes Financeiras de 2020.

3. RECOMENDAQOES PARA MELHORIAS NOS PROCESSOS DE
NEGOCIOS: nos debates estabelecidos nas reunides, realizadas no
periodo em questdo, com os gestores das diversas areas da Companhia,
foram efetuadas diversas recomendagcbes de agbes corretivas para
processos de controles e gestdo dos negbcios. As pendéncias e
os respectivos atendimentos as agdes corretivas sdo devidamente
registrados em atas. O CAE monitora periodicamente a implantagao
dessas melhorias e das adequagdes sugeridas.

4. AVALIAGAO DA EFETIVIDADE DA AUDITORIAS EXTERNAS
INDEPENDENTE E DA AUDITORIA INTERNA: o CAE mantém um
canal regular de comunicagéo com os auditores externos independentes,
permitindo ampla discussao dos resultados de seus trabalhos, de aspectos
contabeis e de controles internos relevantes e, em decorréncia, avalia
como plenamente satisfatério o volume e a qualidade das informagées
fornecidas por esses profissionais, as quais apoiam sua opinido acerca
da adequacéo e integridade dos sistemas de controles internos e das
demonstragdes financeiras. Ademais, ndo foram identificadas situag6es
que pudessem afetar a objetividade e a independéncia dos auditores
externos. Os trabalhos da area de auditoria interna, além de secretariar
e manter em conjunto com o CAE um canal regular de comunicagé@o com
os auditores externos independentes, foram realizados em grande parte
supervisionados pela Deloitte em testes pilotos do projeto desenvolvido
para a estruturagdo, implantagdo das éareas de Auditoria Interna,
Conformidade, Gestéo de Riscos e Controles Internos. A implementacao
da area de Auditoria Interna esta sujeita a licitacdo de servigos especificos
ou a transferéncia de profissionais internos especializados.

O Conselho Fiscal da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo — CDHU,

que este subscreve, em cumprimento as determinagbes legais e estatutarias, examinou as Demonstra¢des
Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, constituidas

de Balangos Patrimoniais, Demonstracdes de Resultados, Demonstracbes de Resultados Abrangentes,

Demonstragdes das Mutagées do Patriménio Liquido e Demonstragdes dos Fluxos de Caixa. Com base nos
exames que procedeu frente aos documentos apresentados ao longo do exercicio, nos esclarecimentos da

Diretoria e no Relatério dos Auditores Independentes da KPMG, deliberou que as referidas Demonstragdes

complementadas pelas “Notas Explicativas”, estdo em condi¢cbes de serem submetidas & apreciacdo da

Assembleia Geral Ordinaria dos Acionistas da Sociedade.
Séo Paulo, 31 de marco de 2021
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a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de
distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omiss&o ou representages falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre
a eficacia dos controles internos da Companhia.

+ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas
pela administragéo.

+ Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos
ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniéo, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusbes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das
demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se as
demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes
e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo
adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito,
entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 31 de marco de 2021

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Juliana Leonam de Araujo Braga
Contadora CRC 1SP-251062/0-5

DE DEZEMBRO DE 2020

5. AVALIACAO DA QUALIDADE DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS: a Administragdo é responsavel pela definicdo e
implantacdo de sistemas de informagbes que produzam as DFs da
CDHU em observancia a legislagéo societaria, préaticas contabeis e a
lei federal 13.303/2016. O CAE reuniu-se em diversas ocasides com 0s
responsaveis pelas areas de Controladoria e Contabilidade para anélise
dos procedimentos que envolveram o processo de preparagdo das DFs
relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020. Por fim,
discutiu com os auditores externos independentes os resultados dos
trabalhos e as suas conclusbes sobre a auditoria das referidas DFs.
Efetuou a leitura das DFs relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, concluindo que elas apresentam em todos os aspectos relevantes
as informagdes requeridas pelas normas vigentes. O CAE enfatiza que
o Projeto de Lei n° 529 de 12 de agosto de 2020, que tramitava na
Assembleia Legislativa de Sdo Paulo — ALESP, estabelecendo medidas
voltadas ao ajuste fiscal e ao equilibrio das contas publicas do Estado
de S&o Paulo, vivenciado devido aos efeitos negativos da Pandemia da
COVID-19 sobre as receitas publicas, foi convertido na Lei 17.293 no
dia 15 de outubro de 2020, autorizando o Poder Executivo a promover
a extingdo da CDHU. Com a aprovagédo da Lei, para a continuidade do
processo de extingéo fica pendente a publicagdo de Decreto do poder
executivo, o qual estabeleceré as diretrizes para extingdo da Companbhia,
sendo que nao existe a obrigatoriedade e prazo para que tal decreto seja
emitido.

5. CONCLUSOES: durante a conducdo dos trabalhos, o CAE ndo
identificou nenhuma situagéo que pudesse afetar a objetividade e a
independéncia da KPMG com relagdo @ CDHU. Dessa forma, nos termos
do seu Regimento Interno, o CAE informa ao Conselho que n&o tem
conhecimento de nenhum tipo de relacionamento entre a KPMG e a CDHU
que possa ter afetado sua independéncia na execugéo dos trabalhos da
auditoria independente das demonstragdes financeiras encerradas em 31
de dezembro de 2020. E registra, ainda, que néo foi identificada nenhuma
situacdo de divergéncia significativa entre a Administracédo da CDHU, os
Auditores Externos Independentes da KPMG e o préprio CAE em relagéo
as Demonstragbes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020. As opinides e julgamentos do CAE dependem das informagdes
que séo apresentadas pela CDHU, em particular dos Administradores, da
Superintendéncia de Finangas e Controle, da

Geréncia de Contabilidade, das Superintendéncias da Diretoria
de Assuntos Juridicos e de Regularizagdo Fundiaria, e demais
superintendéncias e geréncias da Companhia, além dos Auditores
Externos Independentes. Neste sentido, o CAE julga que todos
os assuntos pertinentes que lhe foram dados a conhecer estdo
adequadamente divulgados nas Demonstra¢des Financeiras relativas ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020 acompanhadas do
Relatério dos Auditores Independentes emitido em 29 de marco de 2021.
O Comité de Auditoria Estatutario recomenda ao Conselho de
Administracdo a aprovagdo das referidas Demonstragdes Financeiras
auditadas.

Sao Paulo, 29 de margo de 2021.

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado
de Séo Paulo — CDHU
Comité de Auditoria Estatutario
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