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1) Carta do Presidente 2018

O setor habitacional do Governo do Estado de S3o Paulo enfrentou grandes desafios nos ultimos anos,
diante do cenario da crise econbmica e politica. A despeito desse cenario, merecem destaque os
esforcos efetuados para a continuidade do cumprimento dos compromissos e contratos assumidos,
sem a paralisacdo de nenhuma obra em andamento, adiando-se apenas o inicio de novos
empreendimentos.

No ano de 2017, conseguimos manter o andamento das obras e, especialmente, monitorar com
empenho o orgamento empresarial, em um trabalho constante de programacao e ajustes das despesas
e investimentos.

Continuamos o exitoso trabalho de saneamento de nossa carteira de financiamentos, retomamos
contratagdes, aquisicoes e obras para concretizar o recebimento de recursos federais ndo onerosos
que ainda restavam disponiveis e, para 2018, a Companhia assume com empenho novos
compromissos de viabilizacdo de empreendimentos definidos com a Secretaria da Habitacdo, criando
novas alternativas diante das restrigOes para novas contrata¢des com recursos federais.

Com a perspectiva de ampliacdo de repasse de recursos do Tesouro do Estado para investimentos, que
terdo impacto a partir de 2018, poderemos iniciar novos empreendimentos e renovar nossa carteira de
financiamentos, dando cumprimento a convénios e parcerias ja firmados e que resultardo na entrega de
unidades habitacionais nos préximos anos, com perspectiva de continuidade da disponibilidade de recursos
anuais. Essas acOes deverdo estar apoiadas na continua melhoria da operacdo da Cia. e na eficiéncia na
aplicacdo de recursos, rumo a retomada de novos patamares de investimento.

Ainda com foco na eficiéncia, tiveram continuidade os trabalhos do Comité de Inovacdo e
Sustentabilidade para nos direcionar em projetos de energia limpa e preparacdo de solugdes de
reaproveitamento e economia de agua. Investimos em parcerias para a geracdo de energia
fotovoltaica, o que resultou em prémios de abrangéncia nacional em 2017. Neste momento,
encontram-se em desenvolvimento projetos para o ano de 2018 que envolvem novos padrdes
habitacionais e urbanisticos e iniciativas nas areas de reuso de d4guas pluviais, controle e
aproveitamento de residuos da construcdo e solucdes sustentaveis de drenagem urbana.

Também do ponto de vista institucional, avancamos na area de governanca com o ajuste do estatuto
da companhia e preparo de instrumentos e normatizagdo de processos, que permitem o atendimento
a Lei das Estatais, e que deverdo ter prosseguimento de sua implementacdo em 2018.

Com o aprendizado do enfrentamento da crise nos ultimos anos, seguimos confiantes em nosso trabalho e
em nossa capacidade, sempre mensurando metas e riscos para o atingimento dos resultados.

Criamos maneiras inovadoras de planejar as acbes de longo prazo, dando suporte técnico e
institucional a Secretaria da Habitacdo e aos Conselhos Metropolitanos de Desenvolvimento, com
novas parcerias para elaboracdo de mapeamento dos assentamentos precdrios e estabelecimento de
prioridades metropolitanas para a agao habitacional a consolidar-se em 2018, visando priorizar novos
projetos e oportunidades para de atuagdo para os proximos anos, em parceria com diversos agentes.

Tivemos melhorias nos servigcos de atendimento as familias beneficidrias do atendimento habitacional,

gue deverdo ser incrementados significativamente em 2018, sempre tendo como foco a qualidade dos

NOSsOs servicos e o comprometimento com as pessoas que contam com nosso trabalho para ter acesso
a uma moradia digna e de qualidade.

Nédio Henrique Rosselli Filho

Diretor-presidente da CDHU
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2) Planejamento Estratégico:

2.1. Contexto institucional
BASE LEGAL:

A CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo,
sociedade por acdes, de economia mista e capital autorizado, é parte integrante da administracdo
indireta do Estado de Sdo Paulo, regendo-se por seu estatuto, pela Lei Federal n? 6.404/76 e
demais disposicdes legais aplicaveis. Foi constituida por Escritura lavrada no 52 Tabelionato de
Notas da Comarca de Sdo Paulo, arquivada na JUCESP e publicada no DOE de 22/05/76 sob a
denominacdo de CECAP - Cia. Estadual de Casas Populares. Outras denominacdes posteriores,
mantidos todos os seus registros: CODESPAULO - Cia. de Desenvolvimento do Estado de Sao Paulo
(Decreto n? 16.512 de 19/01/81, AGE de 06/02/81); CDH - Cia. de Desenvolvimento Habitacional
do Estado de S3o Paulo (Decreto n? 21.592 de 03/11/83, AGE de 22.03.84); CDHU - Cia. de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (Decreto n2 30.052 de 15.06.89,
AGE de 26.07.89).

VINCULACAO:

¢ Decreto Estadual n2 29.355, de 14/12/1988, promoveu a reorganiza¢do da Administracdo Direta
e Indireta do Estado, vinculando a Cia. a Secretaria da Habita¢do (entdo Secretaria de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano, denominacao alterada para Secretaria da Habitacdo - SH, apds a edicdo
do Decreto n? 33.136, de 15/03/1991), a qual cabe a definicdo de diretrizes de atuacdo da Cia.,
cujas fungdes estdo discriminadas em seu Estatuto Social.

(http://www.cdhu.sp.gov.br/download/estatuto/ESTATUTO-CDHU-2017.pdf, dltima atualizagdo -
AGOE de 18/05/2017).

e Lei Estadual n® 12.801 de 15 de janeiro de 2008, regulamentada pelo Decreto Estadual 53.823 de
15 de dezembro de 2008, instituiu o Conselho Estadual de Habitacdo (CEH); Fundo Paulista de
Habitacdo de Interesse Social (FPHIS) e Fundo Garantidor Habitacional (FGH).

e Decreto Estadual n® 57.370/11 alterou a designacdo do Agente Operador dos Fundos
Habitacionais, instituindo na SH a Agéncia Paulista de Habitacdo Social, com a finalidade de
fomentar e executar programas e a¢des na area de habitacdo de interesse social e incluindo entre
suas atribuicdes o exercicio das funcdes de Agente Operador do FPHIS e FGH. Esse decreto foi
modificado pelo Decreto Estadual n? 60.257/14 — que alterou a denominacgdo da Agéncia para Casa
Paulista.

¢ Decreto Estadual n2 60.349/14 que indicou as unidades or¢amentarias da SH, incluindo a prépria
SH e a CDHU; e estabeleceu a Casa Paulista como Unidade de Despesa da unidade orcamentaria.

A Politica Habitacional do Estado de Sdo Paulo é desenvolvida no ambito da administracdo direta
pela Secretaria de Estada da Habitacdo e da Agéncia Paulista de Habitacdo Social — Casa Paulista,
sendo entidade da administracdo indireta, vinculada a Secretaria da Habitacdo, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano S.A — CDHU.
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A CDHU, sociedade por agdes, de economia mista e capital autorizado tem vinculacdo a Secretaria
da Habitacdo, a qual cabe a definicdo de suas diretrizes de atuagdo, sendo as funcdes/objetivos da
Companhia discriminados no seu Estatuto Social, com destaque para:

= Agente Promotor e Financeiro de Habitacdo.

= Agente Técnico do Sistema Estadual de Habitacdo.

= Agente Operador do SFH - Sistema Financeiro de Habitacao.

2.1. Macroproblema, Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

2.1.1. Macroproblema da Habitagao de Interesse Social do Estado de Sao Paulo:
Elevado e desigual passivo de inadequacado e déficit habitacional de interesse social, associado a
uma provisao de novas moradias e a¢des de recuperagao urbana dissociadas do desenvolvimento
local e da inclusdo social, no Estado de Sdo Paulo.

Autor: Grupo Técnico de Apoio — AP 46/2013.
2.1.2. Visdo da CDHU:
Promover o atendimento de familias de baixa renda, no territério paulista, com a oferta de
solucGes habitacionais de interesse social, em conformidade com as diretrizes da Politica
Habitacional do Estado de Sdo Paulo, em trés dimensdes:
I - Social: agdo social inclusiva, para o atendimento as familias de maior vulnerabilidade social,
resultando na melhoria da qualidade de vida.
Il - Econdmica: oferta de solugdes habitacionais, garantindo o acesso ao financiamento e subsidios
compativeis com a capacidade de pagamento das familias, respeitando o equilibrio econémico-
financeiro da Companhia.
Il - Qualidade e Sustentabilidade: viabilizacdo de imével urbano, com projetos de qualidade,
infraestrutura e integrado a cidade. Garantia de solu¢do de moradia, que propicie o uso e
manuteng¢do adequados nas condi¢des de: habitabilidade, acessibilidade, sociabilidade e qualidade
urbana e ambiental.

Fonte: Relatério da Reunido de Insumos para Planejamento Estratégico, 27 de novembro de 2012.

2.1.3. Missao e objetivos Estratégicos da CDHU

A questdo habitacional no Estado de Sao Paulo, especialmente nas ultimas décadas, aponta
dois grandes desafios para o poder publico. O primeiro diz respeito a necessidade de provisao
de novas moradias para a populacdo de baixa renda, ndo atendida pelo mercado formal, no
ambito de uma politica estruturada de Habitacdo de Interesse Social — HIS, que oriente as
acOes das trés esferas de governo. O segundo desafio refere-se a necessidade de recuperar e
qualificar os passivos urbanos e ambientais gerados pelo crescimento intenso e precario das
cidades, caracteristicos do processo excludente de urbanizacdo e apropria¢do do solo, dos bens
e servicos urbanos, confirmados pelos mais de 3 milhdes de domicilios paulistas com caréncias,
conforme estudo da Fundacdo Seade - FSEADE" Soma-se a esse ja complexo quadro, a
exigéncia de compreensao das diversidades regionais desse estado-nacao que é o territorio
paulista.

! Fundagdo Seade. Relatério | — Estimativa de necessidades habitacionais no Estado de Sdo Paulo. Fundagéo Seade, S&o Paulo,
outubro de 2009
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Para isso os objetivos estratégicos da pasta Habitacdo podem ser sintetizados nos seguintes
itens:

e Promover o combate ao déficit habitacional de interesse social no Estado de S3o Paulo,
garantindo o atendimento as demandas prioritarias locais e regionais, considerando suas
especificidades.

e Contribuir para a reducao da inadequagao habitacional, prioritariamente pela mobilizagao
de demais érgdos de governo e atores sociais do Estado de Sdo Paulo.

e Garantir o atendimento habitacional as familias de baixa renda com solu¢des dignas que
promovam a sua qualidade de vida.

e Promover a inclusao social e a cidadania, por meio da provisao de novas moradias e de
acOes de recuperacdo urbana, integradas as politicas sociais locais e regionais no Estado de
Sao Paulo.

e Promover o desenvolvimento local em parceria com a sociedade civil organizada,
mediante a implementag¢ao de solugdes urbanas e habitacionais integradas ao
planejamento urbano do municipio e regiao.

e Apoiar o desenvolvimento técnico-institucional dos agentes da politica de habitacdo de
interesse social.

e Garantir fontes orcamentdrias estaveis para financiamento e subsidios, ampliadas com
captacdes de recursos internacionais, federais, privados e de contrapartidas municipais.

®  Autor: Grupo Técnico de Apoio — AP 46/2013.

Tendo em vista esse quadro, a missao da CDHU pode ser caracterizada como a de promover o
atendimento de familias de baixa renda, no territdrio paulista, com a oferta de solugGes
habitacionais de interesse social, em conformidade com as diretrizes da Politica Habitacional do
Estado de S3ao Paulo com as seguintes funcdes principais da Cia., discriminadas em seu Estatuto
Social:

e Agente promotor e financeiro de habitagdo, nas diversas modalidades de atendimento
habitacional, em consondncia com as diretrizes de desenvolvimento urbano e habitacional
estabelecidos nos niveis Estadual e Municipal e outros planos similares.

e Agente Técnico, podendo, entre outras, assumir as responsabilidades de: i. Apoio a realizacdo de
Planos e Programas Estaduais e/ou Municipais de habitacdo prioritarios para o atendimento a
populacdo de baixa renda, mediante prestacdo de servicos de assisténcia técnica, juridico legal,
comunitaria e financeira aos programas estaduais e municipais de habitacdo; ii. Prestacdo de
servicos de projetos para equipamentos urbanos e/ou comunitarios e outras edificacdes destinadas
a prestacdo de servigos publicos, mediante convénios com outros entes publicos; iii. Elaboracdo ou
promocdo de projetos de empreendimentos habitacionais.

e Agente operador do Sistema Financeiro de Habitagdo, podendo celebrar convénios e contratar
servicos com instituicdes financeiras, bem como com entidades internacionais, para obter recursos
e gerir os créditos de financiamentos concedidos aos beneficidrios dos programas habitacionais
promovidos pela Companhia.

2.2. Imagem-Objetivo de médio prazo e Linhas Programaticas

A imagem-obijetivo foi tracada tendo em vista o horizonte de 2023, ligeiramente superior ao
horizonte de 5 anos demandado pela Lei Federal N2 13.303/16, mas coerente com a
periodizacdo dos PPAs — Planos Plurianuais de Investimento do Governo do Estado de Sao
Paulo e com o horizonte Plano Estadual de Habitagdo — PEH-SP 2011-2023.
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Sendo assim a indicacdo é para que, em 2023, a CDHU seja uma empresa reconhecida por:

e Constituir destacado agente técnico e promotor de solug¢Ges habitacionais e urbanas no
Estado de Sao Paulo, com repercussdes para outras esferas de atuacao.

e Promover inovagbes continuas em seus projetos e procedimentos de atuagdo, visando
a inovacdo, a inclusdo social e ao desenvolvimento sustentdvel.

e Constituir 6rgao de inteligéncia de desenvolvimento urbano e social do Estado,
influenciando no desenho e monitoramento da politica estadual, apoiando os
municipios e érgdos e entidades estaduais e federais em sua responsabilidade
constitucional de promocao da habitacdo social.

De acordo com o previsto no PEH-SP 2011-2023 e coerentemente com o estabelecido na Lei do
PPA 2016-2019, que se desdobra nas previsdes das leis orgcamentarias anuais, a atuacdo da
CDHU ocorrera segundo cinco Linhas Programaticas:

2.2.1. Recuperacao urbana de assentamentos precarios, favelas e areas de risco;
Modalidade 1: Solugbes Urbanas
= Instituir o protagontsma da COHLE
= Projetos estruturanteés @ de recuperacdo amblental @ wrbana;
* Critérios fransparentes, nommas basicas, paciuadas.

Modalldade 2; Producio Direta CDHU

+ Afuar priorilariamente nas dreas de concentracho de assentamentos precirios nas regldes
mistrapolitanas e na Mactrometrdpole Paulista;

* Foco na recuperatao urbana & ambdental em projetos com porte reglonal.

Modalidade 3: Parceria com Municipios
» Consolidar o papel de agente técnico;
« Atuar em problemas locais: e

= Em parcena com o5 municipios, fomentando a articulacao com as demais politkcas publicas
ligadas a0 desenvolvimento urbano @ recuperacio urbana e amblental,

2.2.2. Provisdo de moradias;
Modalidade 1: Produgdoem parcerias com maunicipios para abendimento & demanda geral

« Atuar como agente promotar, finanosirg @ tecnico, da farma complementar 305 programas
da Casa Paulista;

+ Focar em areas com mabor complexidade e vulnerabliidade socal;

= Atuar de fonma preventiva as recessidades habitacionais, em municipios de pegueno g
miédio porte.

Modalidade 2: Producio em parcerias para atendimento as demandas especificas
+ Atuar como agents promotor e téonico em parcerias oo 0% atores espedificos para cada

operacdo: idoso, indigena e qualombola,

Modzalidade 3: Produgio em parcerias com entidades organizadoras

» Reformular o modelo de producio em parceria com entidades organizadoras & sindicatos,
adequando 3 realidade social atual.
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2.2.3. Requalificagdo urbana e habitacional.
Modalidade 1: Habitacdo em areas centrais

« Desenhar e implantar estratégia para a promocdo do papel de agente bécnico da COHU nos
programas de requalificacdo urbana e habitacional em Areas centrals,

Modalidade 2: Melhorias de conjuntos habitacionais
= Estruturar as aghes de melhorla nos conjuntos habitacionais da CDHLL

2.2.4. Regularizagdo Fundiaria;
Modalidade 1: Obras necessarias a obtencio da documentacio legal

* Desenhar sistema de planejamenta, monitoramento e avaliacdo das obras necessarias &
obtencdo da documentacao legal.

Modalidade 2; Awverbacdo no registro de imdwveis
« Fortalecer o papel de agente técnico da COHU nos processos de regularizacdo fundiania.

2.2.5. Como complemento as demais linhas, a assisténcia técnica e a promogao do
desenvolvimento institucional:

Modalidade 1: Capacitacio @ assisténcia téenica a governos na formulacio e
implantacdo de politicas habitacionais

+ Capacitacdo e assisténcia técnica a governas na formulagdo e implantaco de poditicas
habitacionals.

Modalidade 2: Prestacho de servigos de assessoria técnica a prefeituras e entidades para
agbes de atendimento habitacicnal & capacitacdo para realizacdo de trabalhos sedais.

+ Prestacdo de servigos de assessoria técnica a prefieituras e entidades para agbes de
atendimento habitacional e capacitacio para realizacio de trabalhos sociais.

Modalidade 3: Prestacho de servicos de assessoria técnica & Secretaria da Habitacho.

* Priestacio de servicos de assessora técnica & SH para a consecucio o Seus programas &
intErencies.

Permeando as solu¢des urbanisticas e habitacionais, a CDHU, com sua expertise, desenvolvera
praticas exitosas no enfrentamento dos problemas ligados a recuperacdo de assentamentos
precarios e dreas de risco, com uma governanca participativa estruturada e parceria com
organizagdes governamentais e ndao governamentais.

Esta crescente producido sera feita de forma financeiramente sustentavel, consideradas as
condi¢des da Empresa, por meio de novas alternativas de financiamentos, adequadas as
politicas de habitacdo de interesse social, além da renovacao do quadro funcional.

A inovacdo na gestdo dos recursos humanos dar-se-a com estruturados planos de carreira e

politicas meritocraticas até o nivel de direcao.
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2.3. Principais campos de planejamento estratégico e gestao da Cia. para alcance dos

objetivos pretendidos :

2.3.1. Regulamentacao da Politica de Atendimento e dos Programas Habitacionais

Critérios de Atendimento/ Sele¢do de Demanda

Politica de Reassentamento Habitacional

Politica de Aquisicdo de Unidades no Mercado (cartas de crédito, feirdes e editais de
certificacdo de empreendimentos e imdveis)

Fluxo de autorizacbes e decisdes

2017: Resolugdo SH/CDHU sobre a Politica de Reassentamento Habitacional — Publicada
Resolugéo SH 24 em 31/05/2017 ;
Normatizagdo do Fluxo de Autorizacoes na CDHU — EM CUMPRIMENTO.

2018: Norma para a Politica de Comercializagéo para publico- geral e norma de
atendimento e comercializa¢do para empreendimentos de Reassentamento Habitacional.

2.3.2. Aprimoramento da Gestdo Técnico- Administrativa:

Gestao Orgamentaria Empresarial

Gestdo da carteira

Gestdo do patrimonio / Alienacdo de Iméveis

Gestdo de passivos

(Exemplo — equacionamento da solucdo habitacional para familias em auxilio-moradia,
regularizacdo de remanescentes invadidos, regulariza¢do fundiaria, etc.)

Captacdo de Recursos Federais, Internacionais, PPPs.

2017: Meta de inadimpléncia e transferéncias— Em cumprimento

¢ Inadimpléncia: 18,50%
Regularizagao contratual - Transferéncias: 5.000 unidades

2018-: Meta de inadimpléncia e transferéncias

e Inadimpléncia: 18,5%
e Regularizacao contratual - transferéncias: 7.000 unidades

2.3.3. Aprimoramento e Gestao das Politicas de Financiamento e Subsidios

a definir POS 2018
Obtencdo de recursos do FPHIS/Subsidios para aplicagdes sem retorno -
(Exemplo - Auxilio Moradia — Ja operante)

Aprimoramento das condi¢des de comercializacao - Meta a ser estabelecida para 2019
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2.3.4. Politica de Gestao da Informagao

2017: Prosseguimento do CRM - — Em cumprimento;
Atualizagdo do parque de equipamentos de informdtica— Em cumprimento;
Gestdo Integrada da Informagéo SH/CDHU — Em cumprimento.

2018: Prosseguimento do CRM — com amplia¢do e aprimoramento dos servi¢os;
Continuidade da atualizagdo do parque de equipamentos de informdtica — buscando
conclui-la.

Gestdo Integrada da Informagéio SH/CDHU - Prosseguimento dos trabalhos, com
previsdo de implementagéo e disponibilizagdo para municipios de sistema de integragdo
de informagdes de auxilio-moradia — Protocolo de Intengdes inicial com a Regido do
Grande ABC.

2.3.5. Assisténcia Técnica a SH

2017: Parceria para operacionalizagéo do Programa de Lotes - Lotes Urbanizados — Em
cumprimento — com certifica¢do realizada pela CDHU.

2018: Apoio a elaboragdo de Planos Metropolitanos de Habitagdo em parceria com os
Conselhos e as Agéncias metropolitanas e municipios e suporte da Emplasa.

2.3.6. Politica de Inovagao e Sustentabilidade
- Melhoria Continua dos projetos
- Monitoramento de consumo de dgua, energia e producdo de residuos sélidos.

2017: Parceria SH/CDHU/SEM para implantagdo de sistemas de energia fotovoltaica —
Convénio firmado e agoes em andamento.

2018: Em andamento e a prosseguir - com suporte do comité de inovagdo e
sustentabilidade- projetos de melhoria de padroes habitacionais e urbanisticos, incluindo

drenagem urbana, reuso de dguas pluviais e gestdo de residuos.

3) Metas e estratégias: PPA 2016-2019, proje¢ao para os proximos anos.

- Projegao das Metas Fisicas Empresariais para os préoximos exercicios: 8.500 unidades para
2018 e 10.000 atendimentos/ano em 2019 e 2020. Tais metas consideram a perspectiva de
incremento no inicio de obras a partir de 2018 e de entregas a partir de 2018/2019.

- Projecdo das Metas Fisicas para 2020/2022- incremento gradativo de 10%/ano.

- Estimativa de recursos anuais para investimentos da Cia. na ordem de RS 1,6/1,7 bi/ano.
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Metas por Programa e Acdo 2016 e 2017 - 2018, em conformidade com o PL LOA X Realizacdes

Meta
Meta " N
N° do Meta Realizado |empresarial Realizado |empresarial
Programa/ Programal/Acao Produto DO uo empresarial P _ até 2018-
= 2016 2017=PL
Agdo 2016 09/12/2017 Proposta
LOA 2017
LOA
2510 URBANIZAGAO DE FAVELAS E ASSENTAMENTOS PRECARIOS 1.481 1.637 4.586 1.297 3.011
Reassentamento Habitacional de Risco e | JNDADES HABITACIONAIS E CARTAS
2004 DE CREDITO PARA REASSENTAMENTO CDHU 1.960 1.637 4.412 1.077 2.531
Favelas HABITACIONAL
2005 Urbanizagao de favelas BEQAL%:'Z'&S;A%ENEFICIADOS POR CDHU 980 0 174 220 480
2508 |PROVISAO DE MORADIAS 5.016 5.466 4.637 2117 4.390
2002 |Aquisigéo de Moradias CREDTO 00 SUBSIDG nasTACIoNAL | PP 0 0 0 0 0
2006 Produgio de Moradias DOMICILIOS ENTREGUES CDHU 5016 5.466 4.637 2117 4.390
2509 REQUALIFICAGAO HABITACIONAL E URBANA E INCLUSAO SOCIAL 0 13 135 104 31
DOMICILIOS ENTREGUES E CARTAS
2431 Revitalizagao de Areas Centrais DE CREDITO VIABILIZADOS EM AREAS CDHU 0 13 135 104 31
CENTRAIS
3006 |SANEAMENTO AMBIENTAL EM MANANCIAIS DE INTERESSE REGIONAL 0 0 60 0 274
1440 |Mananciais do Alto Tieté DOMICILIOS ENTREGUES PARM AL CDHU 0 0 60 0 274
HABITAGAO SUSTENTAVEL E RECUPERAGAO AMBIENTAL NA SERRA DO MAR E
2511 |MSTAGIO SUSTE 396 211 1.302 708 821
DOMICILIOS BENEFICIADOS POR
1998 Recuperagdo Socioambiental Serra do Mar |URBANIZACAO E REASSENTAMENTO CDHU 280 10 782 708 821
HABITACIONAL
D iviment svel no Litoral |POMICILIOS BENEFICIADOS POR
2432 esenvolvimento sustentavel no Litora URBANIZAGAO E REASSENTAMENTO CDHU 116 200 520 0 0
Paulista HABITACIONAL
Total - CDHU 6.893 7.327 10.720 4.226 8.527
2507 |REGULARIZAGAO FUNDIARIA DE INTERESSE HABITACIONAL 20.000 9.813 12.000 4.105 8.000
o . . DOMICILIOS BENEFICIADOS POR
5703 Regularizagio Fundiaria de Conjuntos REGULARIZAGAO EM CONJUNTOS DA CDHU 8.000 9813 12.000 4.105 8.000
Habitacionais CDHU ) . . ) .
Total de Atendimentos CDHU- Meta Empresarial até 2022
Meta Meta META
Meta Realizado |empresarial| Resultado empresarial Meta Meta Meta PLANO DE | TOTAL PPA INVESTIMENTO
empresarial até 2017- até PPA 2018 2018- PPA 2019 (Empresarial|Empresarial| Empresarial NEGOCI0S | 2016-2019 PPA 2016-2019
2016 31/12/2016 | Proposta | 09/12/2017 Proposta 2019 2020 2021 2017-2021 em R$ milhées
LOA 2017 LOA 2018
TOTAL 6.893 7.327 10.720 4.226 12.015 8.527 15.570 | 10.000 [ 10.000 | 11.000 | 50.247 | 46.337 6.411

e Estimativa da meta empresarial para 2022 — 12.000 atendimentos

e Atualizacdo da meta para os proximos 5 anos - 2018 a 2022 = 51.500 atendimentos

Projecées a confirmar no processo de consolidacéo dos resultados do PPA 2016/2019 e de
elaboragdo do PPA 2020/2023

Total realizado 2016 e 2017 (até 09/12) = 11.553 uhs
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4) Analise de riscos e oportunidades

A avaliacdo de riscos consiste na identificacdo e na analise dos relevantes riscos relacionados aos objetivos,
funcdes e acGes da Cia.

A CDHU tem suas func¢des definidas na legislacdo que a rege e no seu Estatuto Social. Tendo em vista ser
uma empresa de economia mista, seus programas, metas e objetivos especificos de acdo, bem como os
recursos para investimentos sdo previstos periodicamente por meio de legislacdo referente ao PPA — Plano
Plurianual de Investimentos, LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentdria Anual.

Além disso, a Companhia, hd 7 anos e de forma consecutiva, desenvolve seu relatério anual de
sustentabilidade com base na metodologia da Global Reporting Initiative — GRI. Este relatdrio é uma
ferramenta importante para a organizacao, analisa riscos e oportunidades contribuindo para a tomada de
decisdes, além de divulgar aspectos positivos da empresa.

A caracterizacdo da Cia. e os fatores de risco, conforme previstos no PPA e no Relatdrio GRI sdo
apresentados a seguir:

PPA — PLANO PLURIANUAL — FATORES DE RISCO POR PROGRAMA

No processo de elaboracdo do PPA sdo definidos, além dos objetivos especificos, produtos e metas dos
programas da Cia., também os fatores de risco que podem impactar em sua consecugao.

A titulo de exemplo, os Programas do PPA 2016 — 2019 — Lei Estadual n® 16.082/2015 - tiveram os
seguintes fatores de risco identificados:

PROVISAO DE MORADIAS

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

DEFICIENCIAS NA REGULAMENTAGAO OPERACIONAL E NO
Administrativo ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUGAO DAS Média
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.

DEFICIENCIAS NA INTEGRAGAO INTERSETORIAL E/OU
Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELAGAO A CONDICIONANTES OU MEIOS Média
PARA VIABILIZAGAO DAS AGOES.

LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS
Judicial/Legal JURIDICOS OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS INTERVENCOES Alta
E/OU INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

o tari DESCONTINUIDADE DA LIBERAGAO DE RECURSOS, OU Alt
rcamentari
gamentario CONTINGENCIAMENTO a
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REQUALIFICACAO HABITACIONAL E URBANA E INCLUSAO SOCIAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade
DEFICIENCIAS NA REGULAMENTAGCAO OPERACIONAL E NO

Administrativo ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO DAS Média
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.
DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU

Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS PARA Média
VIABILIZACAO DAS ACOES.
LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS JURIDICOS

Judicial/Legal OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS INTERVENCOES E/OU Alta
INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

Orgcamentério DESCONTINUIDADE DA LIBERACAO DE RECURSOS, OU CONTINGENCIAMENTO Alta

HABITACAO SUSTENTAVEL E RECUPERAGAO AMBIENTAL NA SERRA DO MAR E LITORAL PAULISTA

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

Definidos pela Secretaria do

Meio Ambiente.

SANEAMENTO AMBIENTAL EM MANANCIAIS DE INTERESSE REGIONAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade

. . DESCONTINUIDADE NO FLUXO DE RECURSOS FINANCEIROS E NA .

Administrativo Baixa
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

REGULARIZACAO FUNDIARIA DE INTERESSE HABITACIONAL

Fator de Risco Detalhamento Gravidade
DEFICIENCIAS NA REGULAMENTACAO OPERACIONAL E NO

Administrativo ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS ADEQUADOS A EXECUCAO DAS Alta
ACOES EM TODAS AS SUAS DIMENSOES.
DEFICIENCIAS NA INTEGRACAO INTERSETORIAL E/OU

Institucional INTERGOVERNAMENTAL COM RELACAO A CONDICIONANTES OU MEIOS PARA Alta
VIABILIZACAO DAS ACOES.
LACUNAS OU RESTRICOES DA LEGISLACAO E DE PROCEDIMENTOS JURIDICOS

Judicial/Legal OU DE SUA APLICACAO PARA REALIZACAO DAS INTERVENCOES E/OU Alta
INTERCORRENCIAS DURANTE SUA EXECUCAO.

Orcamentério DESCONTINUIDADE DA LIBERACAO DE RECURSOS, OU CONTINGENCIAMENTO Alta
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RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE - GLOBAL REPORTING INITIATIVE — GRI.

Gestao de Riscos

Na CDHU, a gestdo de riscos é entendida como responsabilidade compartilhada entre as diversas areas e
vinculada ao processo de planejamento, monitoramento e gestdo, sendo que um mapeamento é realizado
todos os anos junto com as demandas das auditorias dos controladores externos. Assim, durante o
processo de elaboragdo do Plano Plurianual (PPA), além dos objetivos especificos, produtos e metas da
Companhia, também sdo definidos os fatores de risco que podem impactar na execucao desses objetivos.

Tais fatores sdo considerados como referéncia no monitoramento dos indicadores do PPA e sdo
monitorados de forma continua, com base em informacdes enviadas a Diretoria de Planejamento pelas
diretorias executivas envolvidas: Técnica, de Atendimento Habitacional, de Assuntos Juridicos e
Regularizacdo Fundiaria.

Além dos processos internos de planejamento estratégico, auditorias externas e relatérios/indicadores de
gestdo da sustentabilidade, a CDHU estd sujeita a auditorias e controles de érgdos reguladores internos
(Secretaria da Fazenda, Secretaria do Planejamento) e externos (Tribunal de Contas e auditores de agentes
financeiros). Para tanto, elabora relatdrios e controles especificos sobre temas e questdes selecionadas,
dos quais podem ser destacados a titulo de exemplo:

¢ Relatdrios de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado com a identificacdo das recomendacbes que
permitirdo desenvolvimento de um plano de trabalho para proposicdo de melhorias nos processos da
Companhia.

¢ Elaboracdo de relatérios mensais de demonstracdo do resultado de desempenho das atividades da
Companhia, submetidos aos Conselhos de Administracdo e Fiscal e aos Diretores.

¢ Painel de monitoramento das fontes de recursos e respectivas aplicacdes que permite acompanhar a
execucdo financeira, com base no plano de contas da Companhia, e destaca as principais variagdes do més
selecionado, bem como um demonstrativo grafico da evolugdo mensal e apontamentos dos principais
desvios, debatido e acompanhado pelo Comité de Orgamento e respectivos grupos de trabalho.

A CDHU também presta apoio a auditoria da Secretaria da Fazenda (SEFAZ) para elaboragdo do controle
interno, cujo objetivo é propiciar melhores resultados na gestdo em atendimento ao principio de eficiéncia
e a qualidade dos servicos. Nesse caso, a Companhia contribui na recepc¢ao, instalacdo e organizacdo das
solicitagdes dos auditores e encaminhamento dos documentos necessarios.

Sdo analisados os seguintes riscos inerentes ao seu negdcio:
Riscos Financeiros

Como os recursos destinados as operacdes da CDHU sdo provenientes das dotacbes orcamentarias do
Estado (aprovadas anualmente em Lei) e o publico-alvo do atendimento habitacional é composto pela
populacdo de baixa renda, fica evidente que cenarios de recessdo e de elevacdo dos indices inflaciondrios
podem afetar o modelo de negécio da Companhia, seja pela reducdo das receitas do Estado, reducdo das
dotagGes orcamentdrias destinadas as operagdes da CDHU ou aumento da inadimpléncia devido a perda de
renda dos mutudrios.
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Riscos de invasoes

Invasdes de areas publicas e privadas inviabilizam o planejamento habitacional e urbano do Estado. Além
disso, invasdes das unidades habitacionais geram prejuizos com reformas e recomposicao da habitabilidade
para destinacdo ao beneficidrio devidamente inscrito e selecionado.

Riscos inerentes aos Programas Habitacionais

Questdes relacionadas aos programas habitacionais interferem nas operagdes da CDHU, como a
regulamentacdo operacional, o estabelecimento de novos procedimentos para execucdo das acdes da
Companhia, a integracdo intersetorial e/ou intergovernamental, as lacunas ou restricdes da legislacdo e nos
procedimentos juridicos, a descontinuidade da liberacdo de recursos ou seu contingenciamento.

Riscos inerentes as demandas emergenciais

Todos os anos o Estado de S3o Paulo tem enfrentado situacdes de emergéncia e/ou calamidade publica em
razao, principalmente, da ocupacdo indevida do solo e das intempéries climaticas. Como a Secretaria da
Habitacdo, por meio da CDHU, por conta dos Decretos Estaduais 56.664 e 56.665, pode ser acionada pelos
Municipios para apoia-los no pagamento de Auxilio Moradia Provisérios e no Atendimento Habitacional
Definitivo das familias afetadas por essas calamidades publicas, existe sempre o risco do aumento do
dispéndio financeiro da Secretaria da Habitacdo. (GRI_CDHU, 2016)

5) Consideragées finais

O quadro delineado na ocasido da elaboracdo do Plano de Negdcios 2017 permanece vigente nos seus
aspectos principais, no que diz respeito aos riscos e oportunidades de acdo da CDHU.

As diretrizes de acdo da Cia., definidas pela Secretaria da Habitacdo, mantém-se no mesmo sentido
indicado no planejamento estratégico, reforcando-se os objetivos de que a CDHU constitua agente técnico
do Sistema Estadual de Habitacdo e incremente a producdo de empreendimentos habitacionais e de novas
formas de viabilizagdo de moradias, por meio de parcerias, de a¢Ges de recuperacdo urbana e de novas
solucGes para moradias em areas centrais, dentre outros.

Dos riscos apontados nos programas do PPA, tiveram repercussdes mais efetivas na efetividade da atuacao
da companhia nos ultimos anos os de ordem orcamentdria, em fungao dos repetidos contingenciamentos
de recursos estaduais (desde 2105) em fungdo do cenario econdmico. Da mesma forma, os esforgos de
captacdo de novos recursos federais (FGTS-saneamento, parcerias com PMCMV e outros) ndo obtiveram os
resultados almejados, em funcdo também das restricdes orcamentarias no ambito federal. A despeito
dessas limitacGes, a Cia. prosseguiu com seus trabalhos e na busca de maximizacdo e melhoria de gestao
dos recursos disponiveis, tendo como ativo fundamental a sua carteira de financiamentos.

Outros riscos, como os referentes as deficiéncias na regulamentacdo operacional de a¢des no ambito da
SH/CDHU tém sido encaminhadas, buscando implementar solu¢bes para questdes evidenciadas como
relevantes, tais como a politica de atendimento habitacional e de comercializacdo, seja para demanda
aberta, como para reassentamento.

Os riscos de invasdes tornaram-se especialmente relevantes nos ultimos anos, tendo sido buscadas
solugGes preventivas e corretivas, nos ambitos administrativo e juridico.
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Por fim, os esforgos tém sido empenhados no aprimoramento da governanga e de a¢Oes de integracdo e

racionalizacdo de informacdes, bem como em mecanismos de melhoria no relacionamento com o publico
de atendimento da SH/CDHU.

Somame-se a isso os esfor¢os de elaboracdo de diagndsticos e planos metropolitanos de habitacdo para as
regidoes de maior concentracdo dos problemas habitacionais, estabelecendo-se formas de trabalho em
parceria com os municipios e agéncias/conselhos regionais para as regides metropolitanas da Baixada
Santista, Campinas e S3o Paulo, que estdo promovendo avangos para o planejamento habitacional com
enfoque territorial, os quais permitirdao dispor de instrumentos para o planejamento integrado de acdes
nos préximos anos.



