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QUESITO 3 — CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Jotacom. The Cross Performance Agency

Muita gente fala sobre a Jotacom como uma agéncia de publicidade conhecida por suas
campanhas memoraveis (que inclusive sio muitas). Mas ela tambem & (re)conhecida,
em especial, pelos resultados que traz em cada trabalho. Resultados diferenciados e em
constante evolugéao.

Como a Jotacom chega até eles? Por meio de uma cultura Unica de integracgéo criativa,
estratégica e midiatica. E ndo € da boca para fora. A metodologia Cross Performance,
exclusiva da agéncia, utiliza um minucioso trabalho de pesquisas, levantamento de dados
e social listening para evidenciar verdades ditas pelo ptiblico de cada marca ou segmento.
Somada ao cruzamento de inteligéncias das diferentes areas de atuagao, essa metodologi
permite criar impactos reais e maximo rendimento em todas as entregas criativas, seja e
ecossistemas offline, digitais ou multiambientes.

y

Prova disso? Tem, sim. E nao é s6 a Jotacom falando. Afinal, todo mundo comentou quango,
em 2022/23, ela renovou pelo 7° ano consecutivo o selo de Partner Premier do Google.|O
que significa que a agéncia ficou mais uma vez entre os 3% melhores parceiros no Brasil
quando o assunto é resultado.

lsso s& mostra o gue todo mundo ja sabe: parceria € algo que a agéncia leva a sério. E nao
& so a Jotacom quem diz. Exemplo disso € seu time, experiente, multidisciplinar e sempre
engajado, que carrega no peito e na ponta da lingua tudo o que faz da agéncia um orguiho
e uma grande parceira. Formado em grande parte por profissicnais com anos de casa, sdo
eles que respiram essa cultura, criando uma identidade tnica e presente em cada processo
criativo. Entregar sempre mais do que cada cliente espera, unindo tecnologia, contetdo,
social, midia, B.I., inovagéo, direcdo de arte, criagao, produgdo, desenvolvimento e
planejamentos profundos e analiticos, é parte do DNA de cada um deles. E por isso mesmo
falam: “A gente & s0 isso e tudo isso”.
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Com 18 anos de mercado e filiada ao Sinapro desde 2018, a Jotacom faz parte do maior
ecossistema de comunicagdo da América Latina, a FSB Holding. {sso por si s6 ja diz muito.
Sua estrutura e éreas diversificadas permitem gque muitos materiais, geralmente
terceirizados, possam ser produzidos dentro de casa, desde o desenvolvimento de sites,
landing pages, filmes em motion ou banco de imagens, ilustragdes, plataformas, relatérios
detalhados, marketing de influéncia e outros. Mas isso ndo & tudo. Até porgue, se tem uma
coisa que fala ainda mais alto, séo seus inimeros prémios. E claro que vale destacar alguns
deles:

ANA 2022, 2021, 2020, 2019, 2018 e 2017
« ANA International Echo Awards & Echo Latam
. Lead Generation + Best Integrated Campaign + Best use of Video + outros
Lisbon Awards 2021
« Grand Prix Prémios Lusoéfonos da Criatividade
. Midia Outdoor + Ativagao Via Puablica + Outdoor Formato Especial .
MMA 2021, 2019, 2018 e 2017 [\ 9/
« The Smarties Awards Latam ‘
. Cross Media + Lead Generation + Mobile Social + Brand Experience + outros | /@J
Realtime Academy 2022, 2019, 2018 e 2017 '
» Shorty Awards New York (
- Engagement & Strategy + Best Organic Promotion + Best Video + outros
ABEMD 2018, 2016 e 2015
. Grand Prix e Bi-Campea como Agéncia do Ano Digital Mobile
- Campanha do Ano + Best of the Best + Melhor Criacao + outros

Mas nao precisa se deixar levar so pelas premiagdes. Afinal, pela primeira vez na historia
uma agéncia de publicidade foi indicada pela segunda vez consecutiva como a mais
exemplar pelos maiores executivos do mercado, de acordo com a pesquisa Agency Scope.
Foram diplomas conquistados que a classificaram como inovadora, criativa, com boa anélise
pos-compras em midia, cuidadosa com a produgdo e também como uma agéncia que
entende do negdcio do cliente (alem de ser destaque na utilizagao de novas midias e canais
e reconhecida pela agilidade e rapidez, entre muitos outros). Entéo, falem bem. Falem mal.
Falem o que for. Mas ninguém pode silenciar conquistas assim. E elas dizem sempre o
mesmo. Que para quem mais importa, os clientes, ela &, sim, a melhor.

E nao é a Jotacom falando.
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B) DISCRIMINA(}AO DAS INFORMAC}OES DE MARKETING, AUDITORIA,
CIRCULAGCAO, CONTROLE DE MIDIA E OUTRAS FERRAMENTAS

——

A Jotacom DECLARA que todas as ferramentas abaixo (declara¢es anexas) estardo a
disposicéo do Contratante, sem 6nus adicionais, na vigencia do contrato.

Pequisa de Midia, Consumo e Audiéncia:
» Target Group Index

« Audience Measurement
+ Audiéncia de Rédio \

. GWI )

Analise de Comportamento de Trafego:
» Comscore
« Similarweb

Controle de Midia:
» Google Analycts
» Data Studio
» Meta web
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Target Group Index

Conheca os perfis de comportamento
do consumidor, atraves de um
entendimento compieto dos habitos de
midia, marcas e categorias tanto no
ambiente online quanto no offline.

Data: 291072024




.

Identificar os segmentosie targets certos e/0s canais mais eficientes para

alcangar e ativar os consumidores, € impeortante paraiaumentar a eficiéncia do
planejamento de midia... -
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Ag

Prezado cliente,

O Target Group Index traz uma compreensao abrangente do
comportamento de compra, exposicdo e consumo de midia,
produtcs, marcas, opinides e atitudes.

Assim, oferece ao mercado dados essenciais para um
planejamento de midia estratégico e eficiente. Criado na
Inglaterra em 1969, chegou ao Brasil em 1999. Esta presente
em mais de 70 paises, incluindo 7 da América Latina.

Acesse as informacbes afravés de um ambiente on-iine
intuitvo e de usabilidade amigavel, compativel com
computadores, laptops e tablets, permitindo que agéncias,
anunciantes e veiculos facam um melhor planejamento de
publicidade e marketing a partir de insights compreensiveis e
acionaveis.
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Beneficios
Poder Multiplicador

2 O

Conexoes Mercados Pensamentos Meios e plataformas
Conseguir mostrar onde, Permite comparar habitos Poder de fornecer dados Capacidade de atuar como
quando e como se da o de consumo entre os mais analiticos que hub, possibilitando uma
consumo dos meios, de 70 paises em que o complementam diversas série de estudos ligando a
trazendo a tona devices e estudo é realizado dentro  analises e relatdrios, robustez da base
simultaneidade no consumo do mesmo padrao servindo como fonte comportamental do Target
principal, ou secundaria, de Group Index com o
busca de informacéo dinamismo das medictes
de audiéncia da Kantar
IBOPE Media
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Principais Analises

Através do Target Group Index Choices, ferramenta disponivel nas versdes desktop e online, gue pode ser acessada em qualquer lugar.
Permite analises cruzadas por meio de analises estatisticas complexas e oferece aos usuarios liberdade para definir, comparar e analisar
diferentes combinacdes de métricas.

Correspondéncia:

Anélise multivariada que
apresenta a correlagdo grafica
de todas as variaveis
selecionadas entre si. Nessa
analise & possivel estabelecer
cenarios mercadoldgicos,
posicionamento de marcas,
veiculos e targets com relacéo
a gualquer uma das
informacgfes do banco de
dados,

Cluster:

Anglise psicografica. Essa
analise segmenia um
determinado universo de
consumidores em grupos
semelhantes de acordo com
suas opinibes e atijudes.
Cada grupo pode ser
analisado, isoladamente,
com todas as variaveis
disponiveis na base de
dados, estabelecendo,
assim, uma segmentacéo
mercadalogica. O uso desse
modulo de segmentacdo da
ao Cliente uma visdo 360° do
publico-alvo.

Analise
volumeétrica:

Gera volume e média de
consumo em algumas das
categorias de produios
presenies na base de dados.
Com essa analise & possivel
estimar o quanto cada target
representa no consumo de
determinada calegoria.

Analise de
tendéncia:

identifica os “gaps” de
mercado por meio da evolugdo
{crescimento ou gueda} de
consumo, em cada uma das
bases de dados {necessario
possuir bancos anteriores).

Alcance, frequéncia
e otimizacgao:

Para revista e jornal: simuia
planos de alcance e frequéncia
para midia impressa. Apresenia
indices como GRP, CPM,
impresstes brutas, alcance % e
absoluto, alcance eficaz,
frequéncia, duplicacéo, custo,
entre outros. Diferencial:
possivel estabelecer um critério
na otimizacio (alcance ou verba

» disponived),
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Metodologia

Questionario

_ — Coleta — Processamento — Entrega
versionado ) ,

Os dados séo coletados atraves Processamento de dados Sao quatro entregas por ano
O questionario é dividido em de questionario versionado, realizado pela equipe (a partir de 2022 se inicia um
CORE (todas as guestdes estruturado com perguntas Kantar IBOPE Media, com periodo de transigdo, com 3
aplicadas a 100% da fechadas, em capitulos que mais de 20 anos de entregas ainda nele e 1
amostra), e Versdes A e B. abordam consumo de midia, experiéncia em todos complementar em 2023),
Para unificar questbes das produtos e estilo de vida - mercados LATAM. tanto diretamente no
versées, aplicamos uma atualizado semestralmente, ambiente online (Choices
técnica de fuséo de dados aos mantendo uma estrutura padrao Online} quanto com arquivo
conjuntos de dados. para possibilitar analises de para instalacao local

ter!déncia e comparacies entre {Choices Desktop).

palses.
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Target Group Index

A partir de 2022, uma nova periodicidade de liberagdo ao mercado

Cind
T A partir de 2022:

I\

entregas
anuais

« 4 entregas relativas ao campo acontecido ho ano vigente
(3 entregas no ano vigente + 1 entrega no ano seguinte);

« Para viabilizar a analise durante esta composicéo, as bases
contardo com um “setup” que incluira entrevistas anteriores ate
que as 24.000 entrevistas contratadas estejam disponiveis;
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Cobertura

Para desenhar a amostra do Target Group Index s&o utilizadas as informagdes do IBGE e
do LSE. O Levantamento Socioecondmico (LSE) € a pesquisa da Kantar IBOPE Media que
mapeia as caracteristicas sociais, demograficas e econémicas das familias das principais
regides metropolitanas do pais.

. Puablico: pessoas de 12 a 75 anos das classes AB, C e DE.

] Pragas: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte, Salvador,
Recife, Fortaleza, Distrito Federal (Brasilia), Goidania, Campinas, Baixada Santista e
interiores de S&o Paulo, regides Sul e Sudeste.

=  Consumo de Midia: TV Aberta / TV Paga, Radios, Revistas, Jornais, Cinema, Internet
e Publicidade Out of Home.

s Estilo de Vida: 269 Frases de Opinides e Atitudes.

* Produtos e Servigos: 224 categorias pesquisadas, cobrindo 3.549 principais marcas.




Atendimento e Capacitacao

Atendimento

A Kantar IBOPE Media disp6e de uma equipe de atendimento para
auxiliar os clientes na utilizagdo dos softwares, interpretacéo de
resultados, esclarecimento de critérios e metodologias dos produtos
e servicos oferecidos.

Todos 0s usudarios receberio treinamento personalizado, ministrado
pela equipe de atendimento em horario comercial, de segunda a
sexta-feira.

Capacitagao

Também é oferecido aos assinantes o curso Media Class, cujo
objetivo é assegurar maxima compreensac dos recursos de cada
produto comercializado. Isso possibilita que os clientes alcancem
melhores resultados com o pleno uso da informacéao disponibilizada.

A assinatura do contrato permitira a inscrigdo gratuita de até 8 (oito)
participantes por ano, limitados a 2 (dois) alunos por turma, durante
a vigéncia do contrato assinado.

ICANTAR IBOPE MEDIA <



Investimento

Forma de Pagamento

Banco / Ondas / Sem. F Valor Anual Valor Anual 12 Fas
arcelas mensais:
Produto/Praca Coletado Periodo de Entrega Tabela Cliente P ;
Dez/24 a Nov/25
BR TG 2024 : , .

: L R1 (Jan-Mar/24) ) R1 - disponivel
. Target Group Index Brasil : R2 (Abr-Jun/24 ) : R2 - disponivel
: {Base Completa) : R3 (Jul-Set/24) R3 - dezembro/24
_ j R4 (Qut-Dez/24) § 52 Hemesias

CONDICOES: Descontos Concedidos

- Contrato valido por 12 meses (Dez/24 3 Nov/25), sem renovacio autematica;

- Serio concedidas 8 licengas por software assinado. 25% Desconto Incentivo

- Os valores referem-se a tabela de pregos de janeire/2024; 20% Share Anunciante

- Proposta valida por 30 dias. 20% Especial

ICANTAR IBOPE MEDIA {—
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TERMOS E CONDICOES GERAIS




Termos e Condigdes

1 -:mm:al_:io [- mrnp‘o conforme previsto na proposts omeronl, pare nleagrarie Jeste OO0 [Jofavante o oOM &NES
termos @ condices. ppenas Proposta’)

I A Propcsts tem por oot B prestacio de senvicois) de pesquisals) peio gupo Harts BOFE Medis so Cliente. @nbeme 8k
cetsihacc A defmicdo de Pesquise podess mpreander &3 inferacies ralmonos, softwares banoo da JBdos manums,

treinamentss & guslguer outro matenal ou inf i 3 seram b i) aﬁn!mnamnlmnna HEsenle prOposte

3 A Proposts. indundo todo seu conteudo & sul oropria existincia, ¢ o©s resultsocs Cos senigos CoNtraOCs lEM ardRer
estritsmants mnfidenas! ¢ & de popiedade da Kartsr ISCPE Pesquise de Micis Lide [Mantsr IBOPE Media®), ndo devendo se
entregue ou Apreseniacs pelo p nenhume oulrs pare pEm dos seus ep Nanies & & =+ que predsem pof tazdes
COMBrCials ou DpETECONNS Brar conhedmento Tods ¢ qualguer ondglo prevists ne Proposts assim come o3 resulisdos obdos
arsves da Pesguise contiaieds sio destinados pera uso Fiemo e estratégics do Cliente sigrano ¢ ndo deverdc sar dhwigacos a
terogiros, indusive sffimces, & nem L para cupiguer cutm § gue ndo a na Pr sob pena de
IrdenIZaghc put perdas & G8nOs 20 Grupo Hanter JIBOPE Meda Qusiguer civiigagio s ercmros 0os dados de Pesguiss 10 poders ser
zedspeio diente medarte & prévia ¢ expressa autorizacdo da Kantar [BOPE Medis

& E vededo decompiar, efetuar enganhada revenss. desmontsd. subloendar, aistribuir. akensr. transfers. modificer. adepiar. waduzir
ou rermover qualyuer legends de DU e direitos sumrmy o€ Quakquer servits ou inkrmeclo fomeados pelo grups Kanter
I0PE Mad As lisences & mfommacdes concedidas 80 Clente nic impi asriic am oessic ov ransferdnds oe quarsauer dres de
propriedace intelectual ds Kanter IBOPE Made s3oCliente

% Apds 0 1BATING 08 prestagdo de Jerviqo descid na Proposts. s Kantar {BOPE Meda, po mem iDerakdace poders QOn Ceder
medianie wholcio By denle 8 uilnq-: dos dados ca Pesguisa referents 50 tempo contratado idados hSIDNODS). S&QWndo @
segune panculandade inpmmmmsud' de dados em real-fme. sem 80850 RO SeNViQD Bpcs encemamanto do mntrate,
(11) peoutts com sushzagho dads de dados. de 3EE80 80 SOOUT Bp0s encemMEND do contreis, sem atuslizacic de novos
aedes. (k) produtos com ktushz, s:aommdc dmcos, 1 wil de 3emo 30 produto spts encenamantc 0o mNtm1o. sem atusizagio
ce novos dedos. [iv) prodh com stusiizagio I, semestsi ou anual Ge dedos, | més de aeIsC EPOs enceTament do
contrato. sem stuslizacéode novos dados

E 1 A Ksrws IBOPE Media reforca que o5 dados Nsioeios 50 podem ser pare compes sl inernos do Cienta tim-l
pars use mercadclogion Naste cesc. 8 Kanisr IBOPE Media ndc sestark obdgeds » prestar oualquer smsisténcis teoica
renamenics bem Mo manuiencio cu instalagio de ncvas vendes de sofiwares ancs que lkenhs cmmioc 2 H-uqb as
plataferma de enregs 401 s 008

A A Kartgr IBOPE Madis poderd p seu exdusivo oo, ahersr g ioga. formex o poneudo da Pesquisa, bem
oeme subsiner B ouslquer momento, os softwares utiizados pars & leiture Uos bons de dedos por modelos similsres oy ™M
leonclogd SUPEfcd. se relervande © direib de mahasr By mluM} que jugue resultar em apereicoamaentc téonic db
Pasquisa Ceso hajs qusiaue modficacso s ser impisniacs a comunicars 3o Cliente por @510, COM 3 devids antacadéncs

7 O Chents esth cente o8 que 35 CESquUIsEs eSO sujeites 8 mpecisdel neviivels ou evenlusis, bem coome eventos de cesc foruito
&0y forgs maior como. por exerrplo, pes de ok da inemel, geve, queda ou fskn de enerpi e @veniDs da nalurers pencemiRs

dEntre outros, © Que nEO CoNStiluire vido Ou INedIMplemento, & NEM derd TBZH0 2 cwdquy reciamaclo contrs o grupo Kanter IBCPE
Media Do mesmo mode eits cenE de oue 85 Pesquisas estlo sujetas 9 Impreosdes inevitdveis ou evenlums, D ous nic consfituire
viso ou insdmelemen. & nem dard mzio 5 qusluer mclsmagio contrd a Hantar IBOPE Meds. tes como i) erospaceds

demmenss oe aphcagic Je s ra selecin des SMOITES EMErEQECSS DErR obtengéic ooy resultedes das
Fesguisas, it} thaves pmostrel uunaa e mapss & dados menuEnos mperdeios. dos ocenscs do IBGE, W) impossibikdade
seasicnal de s ohter sados svels gos ool por . liv) blkdade evenlusi de enifcacho de

indos o detaihes referenies 80§ comerciais vei Culsdos peles veiculos Mombrados. como Iundsnie. agEncs ¢ vendes de Mmes iv)
eventual diculdade ns Kenscagic & classificacio 0os setores e/ou categonas de PrOOUIRS D08 COMerDais veiculados pelos veioulos
monitorados, (vi) eveniusl peds Se colets de dados dos comercmis veiculedos em mleviseo, por protlemas lemicms nos
squipaTens de pEvago de progmmecio |vin} hipéteses ce caso fortito ou forga maior, conforme previsto no ardgo 393 do Codgo
Chvl Brasilero

8 A Kantsr IBOPE Meda ndo serd. em hipolese sigums responsavel por cuslouer mnsequénas onginede de decsdoides) que &
Cliente tenhs lomaco com base Nos resultsdos das pesauisas
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& O ndo pagamento da falre em sBU TESpeci O yenomentc imphosrs ne alskzacie do débic Me o sledvo pagamento, de sordo
som o IPCAIBGE. soesado de multade 10% (cez por pento) sobee 0 valor #mM ATAs0 & jurcs de mors de 13 (um por cento) Bo més
10 Em mso de AUBSD NG DAGAMENE supenor 8 A (Irinte) dias e quelques Btue, 8 Kantsr BOPE Meda se reserva o dimto de
B usp a3 entreges 80 denk, SRNCo quUe havers a T cic da disponiblizaglo dos dados somenie 8pds ¢
pagamans irtegrel oo vaior davido
11 830 B SUSOENIED DO SrVI o8 Derdur: por mais de 30 noventa) Gias por fals de pagamantc do Clente. s Fantar IBOPE Meas
poderd msandir de pleno Greito ¢ sem necassidade de BVSC prévio a contrgiaco, sem qusiuer Srus ou penshdsde Mpulavels 3
Kantar IBOPE Media
12 Caso o3 3ervicos CONSNUEM & 3ef DrEsIST0s 80 fnal do prazo mntrstusl sem prejuizs das demais Sisposiodes aOu contdes
aceims pelo Chente as Fanes soovgem que B Drestaciio 4G SOMVICD PEASEIS 5 VIQDIS PO praz Ndeermineds enquanto ndo for
formalizede nove documento negoasl sendo que Curanie este pencdc. B Entregac & pegamentos deverio seguir 85 condigdes o
etabelecicas Aremuneracioserd ieajustsca anvsiments, No snivarsdric da contreglo de acorde com 3 varisclo do IPCAVBGE
13 Com exceglo dos pagaments nic resizados e das mulies expressaments previstas peste INstUMEN's & responisbhaade oes
Partes pelo ressarciments Jos danos efefvamenis compovados, Bquidedos e suporaocs pels cura Pane, por culps ou doio, esth
imitads aos valores efeivaments pegos pele Clienis durante © periodc de vigénas ds sssinpture. imitedo 4 ym ane As Partes ndo
serdo responsdveis, em hipdtese slguma, pelo ressaramenio de danos indreios & luoos cessantes
i Amnqioaemgcmulm-- s = pads mens por quali des Fartes antes oo prazo finsl
scordado. medanie aviso prevo com 90 (nowverta) diss de snecedéncs. alem m: pegamanta, 8 cutra parte. de mulls de equivalente
4 |quatro) vezes © velor mensal previsto na Proposts. quanto na date de mescisio apds 0 BIMING dO PENOZ0 de BVSO Préwio, fem
prejuizo 86 PAgEMEND dovido & CoNtratads peics servicos B executsdos
4.1, Em razio des espedifics dBE P i isis [proges em que 5 Manier IBOPE Medn possul filli) e/ou oo estuds 9o
Target Group Index e idade de i’ 10 prévio ndc & pErmitids  rescisac snteCpadado contrMio, Quando apicavel
15 D Chankt que pofventms sofrer sitoracies ou resstrutumcdes societries, lais como: sitemcic de rezlo soosl, noorporagio
fusio, cisdo, ransformacio, disscluglo etc, deverd comunicar medatamente & Kentar IBOPE Madis » qual s resenvs ao dreis da
reavaisr Lsdatemimenie of valores contratados. <eSONHIORMANCT OF desconiDs da tabeis de . PEOONS ac o8
descontos 38 labels de senvigos contrataccs
18 A Kantaw IBOPE Meds somente considersrd sosity oslo Chente » Propostz 8pos receber o seu expmsso De Apoaic”
devidaments formaizeco. opatunidade gue a Proposts tecd valos de Contraib, nos 1ermos o arigo an T84 § 4° do NCPC
17 A ¥artsr IBOPE Meds nilc 56 esth sujeits @ le Anscomupcio Brasileirs, rf 1284813, mas também Bs regras e normes de
conduts delmdas pels le fleceral smencara denominads TCPA — Foreing Comupt Pradices Act, & pels UK Britery At que wsam
combsier 8 ©IUPSHO & © ubOMD PUtlico ¢ pavads AD o 0 "De Accrd”. o Cliente dedars dénas sobrs 8 Politos de Integrdade
Corporative ds Kantasr 1BOPE Medis, disponivel &m mips (‘www wos comdntegnded Chene dedan
aénos  sobve 8 Poits  ce  Inmpecedce Corporstve  Os Kartar |EOPE  Madie. gsponivel em
ntigs fwww enimn boper
18 A Haniar IBOPE Medis esta em umimao:h com Ddos o8 regramenios dispostos Aoy 0Odigos da ABEP | Amu-qin Erasimre
de Empresas de Pesguises) e aue possul o el Oe qualioade em pesguiss emitido Dela respecte ssscciacic, bem mmo e
compromete 8 cumpd-los neculc que b spicivel QBN 4 @eouco dos serviges. ullizaclo ¢ endlise dos dsdos Além cisso. 8s
Partes se compromelem Bmbem a cumpdr, nequiic que for splicevel. o oage da ESOMAR (Eumpean Sodety for Opinion and
Mamet Research), indusive quani & oial onidencalidade dos dados O painekstas & domiclios que compdem a amostra do Kantsr
IBOPE Medin
19 O Chente deders, tambem. om camter imevogdvel e imetmisvel. les clend cénca das Normas da Duunlqinde Dm da Kanm:
IBOPE Meda submetendc-se 50 aumenmens ms regres, que podem ser oci camente ® dispor em
htips esntpribopemeds compol igs

o
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20 As Podes, por @ & por seus sdministsdoms, dimiores empmgados. agenies, aocnisias € MErcewos que oom els Bluem
oNUMEMRNE 80U o SEL ROME, QU estefem envelvidos no dig-s-ip de suas cpesodes, daders neste 5o que tem mohedmaenio
Cos terres da Led oF 13709 13 LGPD - Lei Gersl de Protecio de Dadas Pessosic, bem como garants estar &m cunc 2 smereendendn
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Sobre a Kantar IBOPE Media

A Kantar IBOPE Media faz parte da Kantar Media, lider global em
dados, insights e consultoria. Oferecemos as mais abrangentes e
precisas informagdes sobre consumo, desempenho e investimento
de midia, provendo aos clientes da América Latina dados para a
melhor tomada de decisdo. A Kantar IBOPE Media conta com
aproximadamente 3.500 colaboradores e possui operagées em 15
paises latino-americanos.

Mais informagdes em www.kantaribopemedia.com
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Descrigao

A medic3o de audiéncia de televisao permite um entendimento completo de como e quando as pessoas
acessam contetdo e a melhor forma de alcanga-las:

« Analise Demografica: Performance de audiéncia em pracas com medicao eletrénica (peopie meter) ou sob
demanda (caderno)

- Analise Comportamental: Proporcionamos entendimento profundo scbre o perfil comportamental das
audiéncias de televisao
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Beneficios

Descubra o tamanho da audiéncia

Use os dados para otimizar o inventario
Tenha acesso a dados granulares
Entenda a concorréncia

Potencialize a programacao de conteudo

Conheca o perfil dos consumidores




Informacao

Analise de Audiéncia

Oferece analises detalthadas e profundas do meio TV, permitindo o
pleno entendimento do comportamento de audiéncia para as 15 pragas
regulares:

Analise de audiéncia com gquebra minuto a minuto

» Entregas diarias (PLUS, PRO, MASTER e PREMIUM) e semanais
Da acesso a todas as variaveis disponiveis: audiéncia, alcance,
share, total ligado, perfil, GRP, afinidade, fidehdade, tempo medio,
alcance acumulado, nimero casos, etc.

« Permite livre criagdo de targets
Tabela de programacéo
Analises painel (estudo analitico de programacdao), exclusividade,
fluxo, duplicagdo (PRO e PREMIUM)
Analise de targets Demograficos

KANTAR IBOPE MEDIA | 4
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Metodologia

Para a medic&o de audiéncia regular, utiliza-se o Peoplemeter, aparelho que afere eletronicamente o
consumo de TV em uma amostra fixa de familias. O medidor € instalado nos televisores dos domicilios
selecionados, mensurando o consumo total domiciliar, assim como o de cada individuo. Para a medi¢ac de
pracas sob demanda, é usado um caderno no qual o domicilio registra manualmente o consumo de

felevisdo.

E medida a populagdo com 04 e mais anos, de ambos os sexos e das classes sociais “ABCDE" — Critério
Brasil de Classificagdo Econdmica, com ou sem posse de PayTV. A amostra total para esta cobertura €
distribuida conforme ¢ quadro:

GSP GRJ GPOA GBHZ GCTA GREC GSAL DFE GFOR GFLO GCAM GVI GGOlI GBEL MAN TOTAL

1600 820 390 390 300 280 290 360 240 240 220 220 220 220 220 | 6.060
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Investimento — Médulo Analitico + Planejamento

Audiéncia TV |Sao Paulo Instar Analytics + Planning - Super |Quinzenal/Més Fechado | 15 meses -out/24 a dez/25 =
Audiéncia TV |RM TV Assinatura |Instar Analytics + Planning - Super  |Quinzenal/Més Fechade | 15 meses -out/24 a dez/25
Total TR IHOEEEE

Importante: Para ficar com um contrato regular a partir das bases que j& foram adquiridas, considerei 0 banca de outubro/24 em diante e o ano inteiro de 2025. No
valor, j4 considerei o reajuste previsto da tabela em maio/25 de 4,19% e dividi o montante em 14 parcelas para compor os meses restanies de 2024 + 12 de 2025,
Foi aprovada a manutencao do desconto de incentivo para o proximo ane.

Descontos Concedidos 2024/2025
30% incentivo

10% Especial

10% Vaolume de Pragas

CONDICOES:

- Contrato regular com vigéncia de nov/24 a dezf/25),;

- Forma de Pagamento: 14 parcelas de

- Os valores mencionados acima referem-se & iabels de precos referente a Maio/24 e previsdo de aumento em 2025

- Os dados serdo disponibilizados via acesso onling, com login e senha de acesso aos usuanos previamente delerminados;
- Proposta valida por 15 dias.
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Termos e Condigoes
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treinamentos g quelguer cuto matenal ou ml'r.rmnwa B serem fornecdos, mﬂfmiptmnmoﬂl presente proposia
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Sobre a Kantar IBOPE Media

A Kantar IBOPE Media faz parte da Kantar Media, lider global em
dados, insights e consultoria. Oferecemos as mais abrangentes e
precisas informagbes sobre consumo, desempenho e investimento
de midia, provendo aos clientes da América Latina dados para a
melhor tomada de decisdo. A Kantar IBOPE Media conta com
aproximadamente 3.500 colaboradores e possui operagées em 15
paises latino-americanos.

Mais informagées em www.kantaribopemedia.com
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Audiéncia de Radio

Tenha uma visdo completa e
aprofundada sobre o consumo do
meio.

Data: 31/10/2024




Como entender melhor sua audiéncia em busca de melhores resultados
comerciais? Como sua emissora se compara a concorréncia?
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Prezado cliente,

A Kantar IBOPE Media oferece solugbes voltadas para
audiéncia de radio e planejamenio de campanhas
publicitarias para o meio.

Através de nossas ferramentas, analise a audiéncia de radio
e a performance das emissoras para conhecer os habitos e
comportamentos dos ouvintes através de métricas essenciais
que apoiam tanto os negbcios do meio radio, quantc o
planejamento de midia.
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Beneficios

Tenha uma visdo completa e aprofundada do consumo do meio

= Conhecer o perfil demografico do ouvinte e suas
preferéncias;

» Entender as escolhas de género e programagao;

» Compreender o comportamento de consumo nos
diferentes locais, horarios e devices;

= Acompanhar os movimentos da concorréncia;

»  Administrar melhor o inventario de midia.

Realizar o methor planejamento de acordo com os
targets da campanha;

Distribuir o investimento de forma eficiente;

Planejar de acordo com o contetido das emissoras,
com uso de informagodes de género e programagcao;
Entender como a audiéncia se comporia durante o dia,
usando as principais métricas do mercado.
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Principais Analises

Conhega toda relevancia dos dados de radio, com o desempenho das emissoras de radio AM e FM oficiais e seus streamings — emissoras

WEB.

Informacoes:

Perfil demografico

Negociagdo de espaco publicitario
Movimentos da concorréncia
Cporfunidades de negocio

L

| Indices:
!

- Indice de audiéncia

- Afinidade

- Cobertura diaria

- Participacdo no segmento

- Alcance 1, 2, 7, 15, 30 dias e maximo

- Share de frequéncia

- Share total

- Tempo médio de audiéncia

- Tempo medio individual

4+ - Superposicdo de alcance 2 dias e maximo
- Participacéo alcance exclusivo 2 dias e maxima
- Custo por ponto & Pregos *“tabela Jove

Analises:

- Target

- Faixa horaria

- Periodo

- Dias da semana

- Contexto de consumo
- Zonas geograficas

- Grau de instrucéo

- Egquipamentos utilizados
- (Género

- Programagao

ICANTAR IBOPE MEDIA
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Metodologia

1. LSE 3. Sorteio dos
Estudo continuo para @ Setores

entender as caracteristicas
do universo da populacdo

Com a amostra definida,
realizamos um sorteio dos setores

brasileira. - )
censitarios para determinar os
locais onde faremos as entrevistas
.I!IilIlllIl--IlllI!lllllIIIIIIIIII:‘IlHl!il.--llﬁﬂ‘!lll!l!'!llllllllllIEIIIIIIIIlllllIIlllIlIIlIIIIIIIIIIllllIlItIlIIIIIIIII'II.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

2. Desenho
Amostral

A partir do universo, é definido o
desenho amostral de cada uma
das pracas aferidas

4. Abordagem
Hibrida

70%

Face to Face Domiciliar
CATI

Ponto de Fluxo

30%

Online

ICANTAR IBOPE MEDIA -
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Cobertura e Liberacao de dados

. Publico: pessoas a partir de 10 anos, de ambos os sexos, das classes AB, C e DE.

» Pracas: Presente em 13 Regiées Metropolitanas - Grande S&o Paulo, Grande Rio de
Janeiro, Grande Belo Horizonte, Grande Curitiba, Grande Fortaleza, Grande Porto
Alegre, Grande Recife, Grande Salvador, Distrito Federal, Campinas, Grande
Florianépolis, Grande Goiania e Grande Vitoria.

»  Amostra: Mais de 500.000 entrevistas anuais, através de abordagem hibrida.

= Acesso aos dados: Bancos regulares disponibilizados mensalmente, compostos por
informagdes trimestrais




EasyMedia4

A relevancia dos dados de radio em uma
plataforma facil e inteligente

»  Perfil demografico

*» Negociacado de espacgo publicitario
=  Movimentos da concorréncia

= QOportunidades de negocio

IKANTAR 1BOPE MEIA

» trecutar [ Sabvar abeae Com | inpar Linhas mpar Colunas €D Ferha

Linhas Colun

L, FSRART: ) (SRR I
VAZEOTAGAT P
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EasyMedia4

Abertura de diferentes planos, em abas separadas

Maior flexibilidade na posigao dos indices
(linha, coluna ou grupo)

Processamento em lote de analises }ja salvas
Targets salvos ficam disponiveis para proximas analises
Exportacdo para Excel, txt, html

Formatacéo diversas: fonte, cor, casas decimais,
filtro de valores e condicional

Geracado de graficos

KANTAR [BOPE MEDIA

KANTAR IBOPE MEDIA
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ICANTAR IBOPE MEDIA

Audiéncia de Radio
Extended Radio

Analise os dados das emissoras de
radio com uma visdo do consumo do
contetdo live em AM/FM e de seus
streamings




Em um mercado em constante transformagao como o de Audio,
entender o consumo de sua emiSsora em formatos AM/FM e seus
streamings nunca foi tao relevante'paradefinir.sua programacao.

KANTAR IBOPE MEDIA




Prezado cliente,

O Extended Radio é a solugdo trazida ao mercado onde
equalizamos as métricas de total de ouvintes e tempo médio,
para torna-las comparaveis entre os estudos recall da Kantar
Ibope Media e Censo de plataformas parceiras (Triton Digital
e Nextdial, que s&o referéncias em medicdo de streaming de
radio).

Ele possibilita a analise dos consumos de radio com as
visdes linear e néo linear das emissoras para entender o
comportamento dos ouvintes em diferentes plataformas.

As informagtes contribuem para as emissoras de Radio
entenderem melhor seus consumidores no formato AM/FM e
em seus streamings, com uma visdo completa para avaliarem
seus desempenhos.

Isso traz, também, uma possibilidade para que o meio Radio
consiga se inserir de maneira cada vez mais organica dentro
do ecossistema de &udio, valorizando seus espagos
publicitarios dentro do cenario de consumo fragmentado em
que vivemos.

IKANTAR IBOPE MEDIA
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Solugdo para conectar oportunidades para o meio e as emissoras

Visdo completa sobre o consumo linear e n&o linear

ﬂ ))  OMEI0 g)} @ AS EMISSORAS

»  Visdo completa para ajudar o meio se = Entender seu consumo em formatos
inserir cada mais no ecossistema de AM/FM e seus streamings
AUDIO « Analisar as emissoras nos ambientes
«  Conhecer o consumidor em um cenario live (dial AM/FM) e streaming
de consumo fragmentado »  Avaliar o desempenho do seu contetdo
»  Valorizagao dos espagcos publicitarios em diferentes formatos e no total

KANTAR [BOPE MEDIA {
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A solucao no Brasil
Equalizacéo entre os estudos: Pessoas e Tempo

Dados
Audiéncia
Recall
Kantar

Equalizagado
de Pessoas

\' KANTAR |BOPE MEBIA

EXTENDED
RADIO

Dados Censo Triton Digital
Parceiros Nextdial
Equalizagao

de Tempo

14
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Métricas disponiveis para analise
Quais as informacdes selecionadas em cada um dos estudos?

E Cobertura Diaria e Total ouvintes 30 x CUME

Pessoas gue ouviram uma determinada
emissora, por pelo menos um minuto, em
um periodo de tempo definido.

KANTAR: Cobertura Diaria e Total de
Ouvintes Unicos (mensal) sem
sobreposicao de ouvintes

PARCEIROS: Alcance acumulado com
sobreposigao de ouvintes

Equalizagao
de Pessoas

EXTENDED
RADIO

Tempo Médio x Tempo Médio

Equalizacéo ! Tempo médio dedicado em cada emissora em
de Tempo ; ambos estudos:

- Faixa do dia: 0bh as 24h

KANTAR IBOPE MEDIA _ ( __
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Cobertura

Cobertura em

[
i ‘ Il constante crescimento
R

Atualmente sdo monitoradas emissoras pertencentes a
grupos de Radio de todas as regides do Brasil*.

ICANTAR IBOPE MEDIA

3 ;;: >
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“Emissoras poderde serincluidas de acordo com a comercializagio Assim, a cobertura poder variar. 16
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Nosso Dashboard
Intuitivo, simples e amigavel

RESULTADC MENSAL | TOTAL DE OUVINTES

ICANTAR IBOPE MEDIA

carfos.yeshioka@kantaribopamedia com

RANKING NACIONAL maio de 2023

Perodo mals 1ecente
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Atendimento e Capacitagao

Atendimento

A Kantar IBOPE Media dispde de uma equipe de atendimento para
auxiliar os clientes na utilizagao dos softwares, interpretacéo de
resultados, esclarecimento de critérios e metodologias dos produios
e servigos oferecidos.

Todos os usuarios receberio treinamento personalizado, ministrado
pela equipe de atendimento em horéric comercial, de segunda a
sexta-feira.

Capacitagao

Também é oferecido aos assinantes o curso Media Class, cujo
objetivo & assegurar maxima compreensao dos recursos de cada
produto comercializado. Isso possibilita que os clientes alcancem
melhores resultados com o pleno uso da informagcéo disponibilizada.

A assinatura do contrato permitira a inscricdo gratuita de até 6 (seis)
participantes por ano, limitados a 2 (dois) alunos por turma, durante
a vigéncia do contrato assinado {(excelo para ¢ software MW
Planview Radio).

KANTARIBOPE MEDIA
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Investimentos — Audiéncia de Radio

Plataforma EROdD Sise de Preco Mensal Tabela
Dados

Audiéncia Radio + Extended
(streaming) + Planejamento Séo Paulo

Easymedia - 14 meses

| Médulo Analitico + Planejamento Premium Nov/24 a Dez/25

Prego mensal cliente
14 parcelas de:

Descontos Concedidos:

20% Incentivo
10% Especial
8% Contrato

CONDICOES:

- Contralo com vigéncia regular (nov/24 a dez/25)

- Forma de Pagamento: 14 parcelas d

- Serap concedidas 8 licengas de usuarios como padrao;

_ Os valores mencionados acima referem-se & tabela de pregos referente a Maio/24 e previsdo de aumento em 2025

- Os dados serao disponibilizados via acesso online (client center), com login ¢ senha de acesso aos usuérios previamente determinados;
- Proposta valida por 15 dias.

IKANTAR IBOPE MEDIA
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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS




Termos e Condicoes

+ Contratagiic @m suradio conforme previsic na proposte momercisl, cark Niegranle deste BOVOC (JOfAVEME UMC COM estes
teemos @ condipdes, spenss Fropet1a’)

2 A Propofts tem por objeD b prestaclo de servicols) de pesquisals) pelo gupo Kantw BOPE Medis so Chente mhbrme 3k
semitasc A defrigdc oe Pesquiss Doders mpreender Bs Infrmacdes. relmoncs sofwares. Banoc de dacos. mannms
treinameniss & qualguer sutro material cu iformacie 8 serem fomeades. conforme spresentado na presenie proposta

3 A Proposis indunoc todo seu conteudo & sus propeis existénca. @ O resulisdos dos servigos contaledos. tém e
estntamente mridenanl ¢ & Os popdedsce s Kantar IBOPE Pesquisa de Mudia Lide (Hartw IBOPE Medin') ndo deverdo ser
entrague Ou Bpreseriada pelo 8 nenhume ouirs parte slem Gos seus represeniantes e empragedos que predsem. por taxdes
acmercisis oU opersdonas. omar conheamento Toda e oubicuet condigio prevsia na Proposts aisir como os resultados obioos
straves da Pesquiss contratads sic Jestinacos pers uso Ntamo & igits do Chents pgnativio ¢ o deverdo ser dwigados a
teroeires: indusive affiades. = nem wiizados pars i outm que ndo B belecds re Proposts. sob pena de
irderizagio pir peroes & dencs A0 grupo Kantr |IBOPE Meda Cusiquer dhulgagho 8 BroeirDs dos Oados da Pesquiss 50 podera ser
reslizade peic diente medarte 8 orevie ¢ exprems autonzacso dakantw IBOPE Meds

4 E vednge decompiar. slewsr engenhads revena, desmonie. sublicenaar, diribur, akensr. transferir, modificer. pcaptar, Tadudr
ou remover. quelquaY legends de Cropnedade ou de dretos BUDT Je QUBKQUES BRIVICD CU informaclio formeaocs pelc grupo Hansr
IBOPE Media As imnoas & mfornagdes concedides sc Chente nic implicariio am essio ou transferénos de ouaisauer dreios de
propriedade irtelectusl da Kaniar IBOFPE Media soChente

E Apes ¢ léerning da presiacdo oe servigo destnts na Proposta. s Hantar IBOPE Medis. por men ibershcade. pooers oonoeder
madiante solioiscic. so diente s ullizagso oos dados de Pesqune referents ao tenpo Tontratads dados histédicos), seguindo a
seguine permadandade ) proous com stushz d& cados em real-tme. S8M BOESEO BO SENVIQD ARCS SnoMTaMeENts do CONrKG,
(i1} produtos com slushzagho didns de dedos. 1 de 5oess0 00 produl 3008 BNGETEMAntD 0O CONYATD. sem Muakmcio de NOvos
gs00s. (1) poAUics com atushzsciomensal de dados, 1 mis de BCMSC Be PROCUES 8054 ENCETAMENts B¢ DATAID. sem ssizagio
de rovos oados. (iv) produtos com alializacic Mmestral, semestral cu anusl de dados, 1 mds de acesso spés encemsment do
centrato, sam stuslizaciode novos dadaos

£ 1 A Kanmr IBOPE Meda refborga que 0f dacos histénos 86 podem ser uthzados pers compersfives internas oo Cliente e jamais
pare uso mercsdciogice MNeste caso s Mantar IBOPE Medis ndo estara obdgade & Orestsr ousiouer amsisténcia tecnica
wemmmanis bem mmo manutencioe cu instalagio o8 noves vendes de sofwares. 8NGS Que BNNE CDMIDC B Mmegic O
pistaforme da enrege dos sefviges

& A Harter IBOPE Media podera 8 seu exdusive cnienc, SiBCar a f cloge, forman & coneudo e Pesquiss, tem
como substitd 8 ouslquer momenio. os Icftwares LtHZaO00S PArE 8 leitura (o8 bants de decos por Mmodelcs simileres ou om
tecrologis superice, se feservande o direiD de weabzar 8is) modfcagioiSes) que juigue resultar em sperfeiccamento técnico da
Pesguiss Caso najs cuslouer modificacio p ser implartades s comunicars go Cliente. por esdritc. com a devida srieoedénca

7 O Chente eslé gente de Uk 85 DESIUSES &51E0 Sujems B mpmcisies Meviiven OU svenLas bem DM eventos de oaso forute
#ou foree meior come por emmplo. pexds de Nk de inketel, QRVE. JURdS oL B dé eNEDIA EVENIDS I8 NALFEZA. PENCETIAS
dentre outros, & que rio CoNstitune vioo ou Nadimplements, € nem dark razio » qualquer reciamecdo contrs < grupe Kanar IBOPE
Medis Do mesme mode, estd ciente oe oue 85 Pesquisas estdo sujeitas 3 imoredsdes inevitivels cu sventuss. D que ndo constitura
vitie ou insdmpiement. & nem dard mrio n qualouer eclamago contrs 8 Kanwr IBOPE Media tais come (i) emospadric
e de aghcagic de P i ns sleghc d8s Bmotras emoregades par obtenglio dos resultados das
Pesgusas. [ii) téawca smostrsl basesds em mapes & dados aansitincs mperfeiDs dos censcs 9o IBGE, @) impomibikdade
ocasionsl de se obter dados ap dvens 405 colab por molves diversos, (iv) impossibiidece sventusl de Censficagio de
1ndos o detalhes relerenies Bos comerciais veiculnoos Delcs veiculos MoNrados. COMD anund aMe agénta e versdes de flmes (v)
sventusl dculoade ns centhcagio e cisssifica gho 003 setores e/ou categodas d& produios dos comaerdas veiculados pelos veiculoy
monitorados, (vi) svenusl perds ce coite de dedes 005 comesomi: veilados em elevisio, por orotlemas témics nos
squpsments e pEVAcEe Je progmmecho. (vil) Nipdleses de casc forito ou forge maior confomie previsto no Brigo 333 do Codgo
Civil Brasilere

§ A Hantar IBOPE Media ndo serd, em hipdiese sigume. responsdvel por ouslquer mnsequinoa origineda oe cedsdolbes) quw o
Clignte terhp lomads 0om Dase Nos fesulIBO0S 085 DESQUISES

ICANTAR IBOPE MEDIA /
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8 O nilc pagamentc de falss em SeU reSpRCHO venomento |mplicass na alushzagio o débito até o ekbvo pegamentc. Je aaroo
com o IPCATBGE  sorescido de mults de 0% (de2 por oento) S0bre © valor &m BESC & jurcs de mors de 1% (um por cento) 8o més
10 Em @i0 00 BUBSC NO PAgAMENT supecr 8 X (Minia) das de qualquer fetum, B Kants BOFE Meds se reienve © Cimito os
madiatamente IE0ENdS #5 enegss 00 denia. SENdC qUe haverd 8 normalizacic da dsponbizZagEO OCH d8D0S SOMenie BpOE O
pegamento integral do valor devido

11 Casc 8 suspensio dos serviges percure por mais de 340 (novents) dias por I8ka de pagamanto do Cliente s Kartar IBOPE Meas
poders mscindr de pleno direito e sem netessidade e BWEC D60 @ cOntratlcho, sem qualouer nus cu penskdace IMputdvers 3
FKantar IBOPE Medm

12 Caso os sevigos COMBruUsM B sef Prestecos en fnal oo prazs contretuel sem preyuizo das demais dspcmqbu Agul consdes &
sceitas palc Clente. as Peres scordsm que 8 prestacic 0o SeNVico DEISME & VIQONE DOf DAZD INderMinace enquantc ndo ke
formakzado novo documento negod sl sendo que, Jurenie este penodo, as gas & Dags 103 deverso seguir a3 condigdes ofF
esisbelecidns A remuneacioers res) a no o da conbracio. de acordo com a venagic do IFCABGE
12 Com cio dos pag s nio rasl e das mulles expressemente prévisias neste Insrumeno 3 responsabdidace das
Pares pelo ressarcimento dos dancs eleivament cOMpOVEoss, hqudsdos B suponados pels cutrs Pane. por culps ou dolo, estd
i milmas acs vaiores sklivamente pegos pek Ciente durante & penodo de wRENGE d8 asunstura, iMoo B um sno As FPartes ndo
serBC TRSponsavels, em hipdtese alguma, pelo resssrcimenio de denos indreios & fuoros cessantes

14 A prestacéo ge $ervigo poderd e Imofvada e anedped - por guslquer das Pades, anles do prazo final
poordedc. medianie 8Wi0 prEWD ooe 90 (Novents) diss oo smecedénca slem 9o pagamento. & outrs pare, de multa Ce eguivalente
4 (guatro) vezes o valor mensel previsto ne Proposts. Quando ne Cats da mscisio B00s o WMING do PeroOO dR AVSC PrEVIo, sem
prejuizo 80 pagaMeNnts devido B CONUEAnS pelos servicos |8 execU1ados

14,1 Em razho des 1 das o isas especiais (agus am que 8 Kantr IBOPE Media possul fllas) e/ov do estudc o
Target Group Index e decei pravio nio & B rescisio ar acda d quando sphcavel

18 O Chene que porvertura solrer slteracies ou reestutumcdes soaetarnas, tais como: altemclo de aTlc sodal, Ncorporagic
fusdo, cisdo, transformacio, duolucio etc . deverd comunicer medistamente i Kentar IBOPE Meda & qual e reserva ac Sk 06
regvaliar unilateimenie o8 valores contratados ¢ o o8 da tabels de servicos contratados, reconsiderands of
descontcs da labels de servigos contratados

18 A Kantar IBOPE Medis somente @nidesars ot pelc Clente n Proposts spés receber o seu expmsso De Agords”
devidamerte formalizado, coorturd sde que a Propots terd valor de Contrain. nos termos do artigoan 784 § 4% do NCPC

17 & Kantst [BOPE Meds nio 36 23t sujeiis & i Antcomupgic Brasilers, f 1284812 mas também s regras e normas de
conduta defiridas pels lm ledersl sren@na deromeada FOPA — Forsing Comupt Prachioes Ad. & pels UK Bribery Act oue wsam
combaier 8 ©TUDGED & o WboMo pUthico & pavedo Ao dar o “De Acords’. o Cliente dedars dénas score & Polifcn de Integrdade
Corporatva ds Kantsr IBCFRE Medis. disponivel &m Mips fwww meds com| ] Chene oedare

céros sobre 8 Pginas  de  Inmgadace  Comporsbve g8 Mantar IE'CPE Media. disponivel  em
https ‘www ibopemedia com megidad tivir
18 A Kantar IBCPE Media ests em oonformidade com BO0S 08 regramenios nos codigos da ABEP (A #o Beasdan

ge Emoresas de Pesauisss) e que posul © selo Op qualidsce em LEsQUIsE eMIS00 Pela respECEVE ASSOCIZGIO. bem oMo se
compromes 8 cumon-los naguio que for sphcivel QLAND @ EXECUEO 00k Fefvigos. Utlizagic & anskse 008 dados Aldm dissc. 85
Paries 58 comprometem mmbém 8 cumpdr, neoulo que for sphcavel o mage g3 ESCMAR (Eumpesn Sodety for Opinion and
Market Resesrch) indusive quanis & oial onkdendalicede oos dados de painekstss & domialios gue compdem & emostrs do Kanter
IBOPE Media.

19 O Cliente dedars, também  em comier imevogavel @ iretmiivel, ter plana dénces das Normas de Divigagac de Cados da Kanwar
IBOPE Media, submetendo-se 00 QUMErimenio Jesins regras. que pooem ser perodicaments aushiades e disponibiizadas em
Eiips eantsribopermeds = ormes-oedhuigs




20 As Pares. pot & ¢ por seus administradosss, dirlores, ampmgados, agenies, aoomEas & lerceros Que oo ela aluem
ENUMETENE 20U &M 20 rome, quE esleam envolvidos no dis-a-die de suas mcéas dedars neste Bio que M @ hheomen(s
das terrncs 08 Lei oF 12708 18, LGP - Le| Gersl de Froegdc de Dados Pessogis, bam mmo garan e es18¢ &M 0uso § smpreendando
seus melhores esforgos pars adecuer 10dos o3 pfacejlmﬂﬂm‘s que possul 83 NOvas regres determinsdas pels legisiacdo brasiara
assegUranGs R ieram E5les HQOrosos MElONDs pars p:eserva;eoe on:le:no 405 4Bd0s dE seUs Drepasios @ Terosines & elp, direla ou
indiretemene edpoonasos, indundo, mas 30 se hmiendo 2 oblengio o BulonzEGEo pErs mlengEc oe ta decos & nfomacies
480 cbslatie 25 Peres garaniem, sinds, ssiarem pronamenic prepaTedss DBrs BRIESENniSr [000E K3 £ 5GAFQIMENDS Qua 58 fizeem
TeEISENI0s 8 quem 00ssa oteressadr, demonstando B vaacaﬁ ooy dados pessopis B sensiveis de cikdsddos beasileiros A
viclscdo o gualous: das s:max«: p(Ew‘!ss neste cusuls e uss pars u resasio unilsensl desty relagio comercizl, sem CrepIZO
48 coorance 0B perdas & 08005 CaUEE00s 3 Perlg inccenter apimoaas cbngasdes por restsdo imativada

21 Em mso de qusiquer controversa m reladic 8 prasenk: relagio mmerdal. &3 Peries ¢legem o foro da odede de Sio Palo- 5P
oMo Ut GRmGElents exclundn s quafque‘cuh‘c oo Ak privilegedc queeja.

22 D signatado da Proposia dedam ter poderss 92 assumie s obdgacdes em nomeE ga empress Clente, bem oomo estar legaiments
Buteizad0 a wicdar 8 empress Chante 80% 16/mos & condigdes ore estabeteddos, tet ide enkndido & n@medads integraimente mm
o8 seus lermos, respansabilizando-se ol e oiminalmente, confarme o casc

23 Os dsdos de pesquisa coniratdes somente sardo fibsrados so Chenie pls Kanty IBOPE heds a pertin &0 De Accroo
1:"—1 |z8do pele Cliertes gutcrzsgio do Financero ds Kanar IBOPE Media

2¢ Caso s Proposis sajp destineds & msis d& wma empress contramnie todas preosardo der o admis 304 Temos da Froposta &
saric solidariaments responssves celos pagsmentos & el o cumpi mento das nomMmas agul estabelecids

25 Os velores & condiieas comercisis tem velioade por 15 (ouize) diss, moependentemenis ds viginos destss Termos e Condiges,
que podurdo vor subRiTUIdos oportunamanis entr 5¢ pares.

DE ACORDO Ciiente

JURGIS DE FIGUEIREDO VEIGA Digitally signed by JURGIS DE FIGUEIREDC
VEIGA SLIESORAITIS: 26234354807

SLIESORAITIS:26234354807  Date: 2024.11.07 11:58:23 -03'00"

Razédo Social: Jotacom Comunicacio e Publicidade | tda

CNPJ:  17.878.581/0001-61

Representante Legal:  Jurgis Figueiredo

Data; 06/11/2024
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Obrigada!

Camila Maximiano
Account Executive
camila.maximiano@kantaribopemedia.com

Sobre a Kantar IBOPE Media

A Kantar IBOPE Media faz parte da Kantar Media, lider global em
dados, insights e consultoria. Oferecemos as mais abrangentes e
precisas informagdes sobre consumo, desempenho e investimento
de midia, provendo aos clientes da América Latina dados para a
melhor tomada de decisdo. A Kantar IBOPE Media conta com
aproximadamente 3.500 colaboradores e possui operagdes em 15
paises latino-americanos.

Mais informagdes em www.kantaribopemedia.com

KANTAR IBOPE MEDIA
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TRENDSTREAM LIMITED

25 Farringdon Street, Landon, EC4A 4AB, UK

GWI Payment contact ar@gwi.com

. T +44 (0) 207 7311614

VAT Number 262 1382 24

ORDER FORM

Contract Date: December Jotacom Comunicacoo E Publicidade LTDA
31,2023 Ruc Rodesia, 213
CONTRACT Confract No: CONTRAC Sao Paulo S&o Paulo
DETAILS GWIIB202332474 TO Brazil
PO Number: 05435-020

ITRACTED COST
Product Name Quantity Access Detalls Price
GWI Core 3 Professional | Local

Total Cost {exclusive of all -

tuxes)

START DATE December 31, 2023 j\(@
END DATE Dacember 30, 2024
SUBSCRIPTION PERICD 12 monthsg

Onboarding, training, and continued support provided by Customer Success team throug!

SUPPORT & TRAINING i .
live and online resources during the Terr

PAYMENT TERMS Net 30
BILLING FREQUENCY Quarterly
BRAND / TEAM Jotacom Comunicacao E Publicidade LTDA
LOCATION OF .
Brazil

AUTHORISED USERS

Reassigning users will be permitted under the following terms
+ Seat holder hos left the company
+ Seat holder has changed role

AUTHORISED USER POLICY + Seat holder has been inactive for over 1 month.
+ Once o seat has been re-assigned, it cannot be assigred ta the previous user for &
menths.
- Reassigniments are only allowed within the offices nomed directly above.
ADVOCATE PROGRAM No
Page lof 2 GWI 2023
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GWI CONTACT Jared Baker

CLIENT CONTACT Vaeronica Mendes

This orcler form is subject to the terms and conditions set out here at hitpsy fwww.gwicom/terms-and-conditions-

order-form.

Trendstream Limited Authorised Signatory:

~—— DocuSigned by!

Euly Jepson — Ddu)ah for James Framks (F

N C2C941C6010340F,

hS

Jotacom Comunicacao F Publicidade L TDA Authorised
Buyer Signatory:

DocuSigned by:

Fgnalde (amfimani

0BCC1DCDAAF34B4.

&

Nome: Emily Jepson - Delegate for James Frpegn€F®eynaldo Cantizani
JobTitle! Executive Assistant JobTitle: cpg
pote: 20 December 2023 | 9:05 AM GMT pate: 20 de dezembro de 2023 | 3:52 AM PST
-
t & L
Page20f2 GwI 2023



W comscore

~omscore
DECLARACAOQO DE PRODUTOS CONTRATADOS COMSCORE BRAZIL LTDA.
Date: 7 de novembro de 2024
Prezados(as):

Viemos por meio desta carta declarar que a empresa Jetacom Comunicagio e Publicidade Ltda. possui
contrato de prestacdo de servigos com a Comscore datado desde 8 de maio de 2018 e com vigéncia ativa
até dezembro de 2024, por meio da contratac8o dos produtos/ relatérios listados abaixo, com frequéncia
de entrega mensal:

. MMX Desktop — Brazil

. State Level Reporting Add-On - Brazil

. Campaign Reach/Frequency — Brazil

. MMX Multi-Platform — Brazil

J MMX Multi-Plaiform Reach/Frequency — Brazil

Desta forma, declarames que a Jotacom Comunicacdo e Publicidade Ltda. possui acesso a interface
Comscore e uso relevante, i
a‘Lﬁ“

Atenciosamente, :
W"‘W@Vﬁ@) S

{Authorized Slgna{/ory

Printed Name: _ YWanea Bazzo

Signature Date: 07 novembro, 2024

B comscore PAGE 1 OF
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Porto Alegre, 7 de Novembro de 2024.
A quem possa interessar,

A Similarweb confirma que a Jotacom é atualmente nosso cliente no Brasil, com acesso as
nossas solugbes de benchmarking digital para anélise de mercado, analise competitiva, analise
de canais de midia e analise de comportamento do usuario.

Este certificado nao representa qualquer obrigagédo de qualguer tipo para a Similarweb.
Agradego pela atencéo,

Fabiano Augusto Finger de Andrade
Managing Director LATAM
+55-51-99279-6313
fabiano.finger@similarweb.com

DocuSigned by:

Falrians Fim.gw

B137BOSBACEE427

A
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Google Partners

Parabéns por se tornar
um Premier Partner

i beneficios e como eles
podem impulsionar o sucesso da sua empr
e dos seus clientes.

Ol4. Premier Partner.

Temos ¢ prazer Ge arunciar que sua empresa fol reconhecida como Premier Partner de 2023 e estd no top 3% em performance
do seu pais.* Alcangar esse status & urma conquista que vale a pena celebrar, alem de deixar claro para os clientes e o setor que sua

empresa é especialista do Google Ads.

NGs valorizamos muito a parceris estratégica que temos gom vocé e ficamos felizes em anunciar os beneficios de Premier Partner

criados para estimular o crescimento e o sucesso da sua empresa e dos clientes.

Conhega seus beneficios de Premier Partner

Como Premier Partner de 2023, sua empresa term acesso
& malor variedade de beneficios do programa, incluindo:

bq Versoes Berta de produtos

Tenha acesso &s versbes Beta mais atuais dos produtos
e a reiatorios frequentes e resumidos

N Resumo de insights

Confira os insights mais recentes do Google para ficar por
deniro das mudancas no comportamento dos consurmidores
e tendéncias do setor

g Ofertas promocionais

Aumente o orcamente de noves anunciantes usando crédites
do Google Ads. Com as ofertas promoeionais, voce pode
disponibilizar a eles USS$ 500 (ou o equivalente na moeda local)
para usar nas campanhas

Google Partners Rewards

.—f'\:‘"lpllt.-' SEUs nege 5 com metas trimestrais C
ferramentas, recursos e insights de Google, Ao atingir

vos, voU& ganha pontos para resgatar recompensa
incriveis

Experiéncias excculivas

Participe de eventos exclusivos para convidados, come
mesas-redondas com lideres do Google, sessdes com outros
Partners Premier e oportunidades de ter contato com 08
principais nomes do setor

Diretorio do Google Partners

Apareca em deslague para as empresas que estao procurando
Premier Partners como vocé no diretdrio do Google Partners

obje

Comece 4 usar sen novo selo
de Premier Partner de 2024
Com o selo, voce comprova seu reconhecirmento como

patceiro lider para os clientes e o setor. Acesse a pagina
de status do seto aqui na sua conia do Google Ads.

Centinue cumprindo os requisitos do Google Partners
Como Premier Partner de 2023, sua empresa & um dos
parceiros que faz parte do top 3% em performance do
seul pais. Verifique seu status regularmente para
continuar cumprindo os requisitas de programa ¢ tendo
acesso aos beneficios de Premier Pariner durante o ano

Parabéns!
Vocé receben o selo de Premier Partner de 2023.

Queremos continuar fazendo parte

da sua historia de sucesso.

Agradecemos sua parceria,
Equipe do Google Partners




2 Meta
Central de Pargeitro:

- | _ u Com selo

Insights sobre crescimento
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INVOLUCRON° 3 - A
OUTROS COMPONENTES DA PROPOSTA TECNICA
LICITAGAO N° 011/24 - MODO DE DISPUTA FECHADO

PROPOSTA TECNICA: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO.
NOME EMPRESARIAL: JOTACOM COMUNICACAO

E PUBLICIDADE LTDA.

CNPJ DO LICITANTE: 17.878.581/0001-61
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