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INFORMAGCOES
DE MARKETING

b) a discriminacéo das informagdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulac@o e controle de midia que colocara regularmente a
disposicao do Contratante, sem 6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

Aintencao & levantar o maximo de dados para que estes sejam traduzidos em informagbes
relevantes que irdo, posteriormente, guiar decisbes e direcionamentos. Trata-se de
um monitoramento completo, realizado em conjunto entre os setores de atendimento,
planejamento e criagdo, que mapeia ndo s6 as principais campanhas e movimentos dos
mercados de interesse de nossos clientes, mas também um apanhado da cultura geral,
observando as novas tendéncias de comportamento, cultura, tecnologia e comunicagéo em

todo o mundo.

RELACAO DE PESQUISAS DE AUDIENCIA, AUDITORIADE CIRCULAGAO E CONTROLE
Ao trabalhar com produtos das principais empresas de medicao de audiéncia do Brasil,
temos acesso a diversas informacdes de vital importancia para a elaboracéo de acdes de
comunicagéo cada vez mais efetivas para nossos clientes.
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RADIO: IbopeEasymedia—software que apresenta dados de audiéncia emdiferentes targets,
share e qualificacdo da audiéncia, dados de alcance para varios periodos, superposi¢éo de
alcance, etc.

JORNAL: IbopeEasymedia — software que apresenta dados de leitura habitual ou diaria dos
jornais de diferentes targets, segmentacgéo, distribui¢éo, frequéncia de leitura, custo por mil,
custo por ponto, etc.

TELEVISAQ: lbope Media Quis - software de estudo de indices de TV que possibilita
analises de programagcéo, blocos de 25 minutos, curvas de audiéncia e diferentes targets.
tbope Planview — software que permite a analise/avaliagéo do alcance e da frequéncia de
planos de midia de TV para targets especificos. As analises fornecem informagoes sobre o
numero total de insergées, o custo total, o custo por mil e o custo por GRP, o alcance total
e eficaz, a distribuigdo de frequéncias, a frequéncia média e a eficaz, GRP total e eficaz,
audiéncia, alcance e frequéncia média acumulada.

COMPOSE - POINTLOGIC

Ferramenta que auxilia na otimizagdo da influéncia. Com ela, & possivel localizar e
influenciar os consumidores, valorizando os meios de comunicagdo. Desta forma, uma
ampla gama de canais pode ser alavancada, comparando-se a relevéncia de cada canal
para um determinado segmento, facilitando a distribuicéo da verba.

TGl-Ibope - ferramenta importantissima para o desenvolvimento de estratégias de midia
e comunicacéo, pois seu banco de dados permite a andlise detalhada do consumo de
produto e servigos, praticas e atitudes da populacéo e habitos de consumo de midia. Para
jornais e revistas avalia o universo por titulo, frequéncia, valores qualitativos e otimizadores.
Ja nas TVs aberta e fechada avalia as exposigdes nos ultimos 07 dias, tempo de exposigao
do telespectador, opinido sobre a emissora, faixas horéarias e preferéncia por género de
programas. No meio radio avalia o nimero de ouvintes por emissora, faixa horaria de
maior audiéncia e preferéncia por género de programa. Na midia exterior penetragdo por
modalidade. No cinema frequéncia. E na internet, habitos e comportamento dos internautas,
provedores de acesso, lugar e frequéncia de acesso.

Tom Micro — Ipsos Marplan

Nesta ferramenta podemos analisar as possibilidades demogréficas, atitudinais e de estilo
de vida mais relevantes para explicar o consumo de produtos, servigos e marcas. Desta
forma, podemos planejar simultaneamente cobertura, qualificagdo e rentabilidade na
selecdo dos veiculos. Além disso, esta ferramenta ainda otimiza o controle de variaveis
referentes a veicuios e quantidades de insergdes, possibilitando que seja gerado um plano
com o methor custo-beneficio.

Kantar (Target Group Index) - fornece um perfit completo do consumo de midia (midia
impressa, TV, radio e online), do uso de produtos e marcas, das atitudes, habitos e
comportamentos do consumidor. Essas informacgdes essenciais do consumidor constroem
uma compreensao real para tracgar o perfil do publico e planejar o contetido e a compra de
midia.
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IPC Marketing - relatérios de indice potencial de consumo, dados populacionais, domiciliares,
sociodemograficos, posse de bens por municipios, estados e regifes, em base anual.

Spot Inteligéncia de Midia

E um software Com a maior cobertura de TV do Brasil no seu mercado, a SPOT & um Instituto
de Pesquisa e Auditoria de Midia credenciado junto ao CENP prestes a completar 60 anos
de historia. Sua estrutura prépria e verticalizada atende hoje mais de 300 clientes em todo
o pais com servicos e produtos especializados em fiscalizag&o e auditoria de midia, analise
de programacao e de concorréncia, checking e levantamento do investimento publicitario
nos meios TV aberta, TV por assinatura, TV segmentada, Radio, Jornal e Revista.
ASPOT capta e grava os dados de 430 veiculos em 134 mercados e isso acontece de forma
ininterrupta todos os dias. Ou seja, ficam disponiveis por até 180 dias todas as imagens
destes veiculos nas 24 horas do dia, 7 dias por semana e 365 dias do ano.

INFOOH - O INFOCH Informag¢des Out Of Home é o maior banco de dados sobre impactos
de audiéncia da Midia Exterior e Out Of Home do pais. Com metodologia exclusiva de
aferigdo foi desenvolvido ao final de 2012 e teve a sua metodologia aprovada pelos principais
profissionais de marketing, comunicagéo e midia do Brasil.

IVC - Instituto Verificador de Comunicagéao - Acesso completo aos dados sobre circulagdo e
distribuicao de midia impressa, trafego em diversos formatos de midias digitais, frequéncia
em eventos e alcance de campanhas para empresas e agéncias que comercializam espaco
publicitario.

Luneta Pesquisas - Empresa de Pesquisa de avaliagéo de midia € consumo credenciada
pelo CENP.

Comscore - ferramenta de analises digitais. Apresenta em seus relatérios: ranking de
audiéncia, visitantes tnicos e perfil de internautas. Com periodicidade mensal dos sites e
redes sociais.

AVroad Brasil - Sediada em Miami, AVroad é uma empresa de tecnologia da informagao
dedicada a pesquisa socioeconémica de publicidade, das mensagens publicitarias e
dos meios. Desenvolvemos servicos, ferramentas, métodos, procedimentos, algoritmos,
sistemas e qualquer mecanismo ou instrumento necessario para cumprir o objetivo de
pesquisa do mercado, em especial, sobre os meios de comunicagao de massa e/ou privados.

ACOMPANHAMENTO DO INVESTIMENTO PUBLICITARIO:

Monitor Evolution: banco de dados gue monitora o investimento publicitarios nos meios TV
aberta, TV fechada, radio e jornal, cruzando os dados de categoria/produtos por meios/pragas,
a fim de obter informagdes mensais ou acumuladas. Os estudos do Monitor abrangem o
investimento publicitario e a estratégia de comunicagéo dos anunciantes, permitindo analises
para conhecer o mercado de atuacdo, sua sazonalidade, acompanhar o movimento da
concorréncia, valorizar o espaco publicitario e embasar o planejamento de midia.

* Importante ressaltar que, as informacdes estratégicas do cliente serdo preservadas em
sigilo.
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