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NOSSA RAZAO
DE SER AREA

Somos uma agéncia que prioriza a valorizagdo das pessoas.
Antes de tudo nos colocamos como cidadaos que também somos.
Acreditamos que cada pessoa, pela sua importancia maior,

deve ocupar o centro estratégico de toda comunicagéo social.

A forma apropriada que encontramos de seguir esse principio tem sido,
desde nossa origem, a dedicagéo prioritaria a prestacao de servigos
de exceléncia em comunicacao para o setor publico. Construimos
um valoroso acervo de conquistas que evolui ano apos ano.

Felizmente, o reconhecimento dos nossos clientes tem sido fundamental
para a Area se tornar uma referéncia. Comunicacdo planejada, criada,

produzida e veiculada com paixdo e profissionalismo extremos é sempre
gratificante. Sabemos muito bem disso.




Abrir e manter vivo o dialogo com a sociedade requer compromisso muito
mais profundo da comunicagao de interesse publico, pois as demandas

sao multiplas e abrangentes. O objetivo € sempre contar com a colaboragéo
participativa e critica da populagao, o que muitas vezes exige acao urgente
e nao prevista. Como agéncia de perfil proativo, a Area sabe se comunicar
com esse ambiente complexo e desafiador inerente a gestdo publica.

O segredo esta em reconhecer que a promogao do desenvolvimento individual
e coletivo gera, num crescente, novas e melhores expectativas, e sempre
contribui para a melhoria da qualidade da vida social.

Nossa equipe atende toda a demanda de Comunicacéo de governos, 6rgéos
da administragao direta e indireta, bem como entidades de classe. Nosso
histérico comprova que a proposta de trabalho tem sido bem-sucedida.

A AREA PELAS
PESSOAS







AREA,
COMPROMISSO COM
RESULTADOS

O sucesso na comunicagédo publica
nao acontece por acaso.

A Area é um bom exemplo disso.
Em primeiro lugar, dispomos de uma
equipe de profissionais capacitados
e comprometidos com todos os
aspectos do trabalho.

Alem da formagéao qualificada e

da experiéncia acumulada em lidar
com as multiplas realidades dos
clientes, cada colaborador possui
um diferencial incomum: conhece
a fundo as especificidades proprias
do setor publico.

Toda essa exceléncia aplicada faz com
que as campanhas que criamos se
sustentem em uma sdlida estratégia,
com solucées inteligentes, diversificadas
e obsessivamente voltadas para
resultados. Afinal, é isso o que

0S Nossos clientes esperam de nés.

E € isso o0 que oferecemos.




Contrato Social
Area Comunicacdo Propaganda e Marketing Ltda.
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE QUINTA ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DA
SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA

AREA COMUNICAGAO PROPAGANDA E MARKETING LTDA

CNPJ: 06.866.550/0001-74
92 RTDCPJ/SP n? 24.141

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito:

1. ANDREA BENTO SODRE, brasileira, casada, bacharel em direito, portadora da Cédula de
Identidade R.G. n.® 30.273.734-0 SSP/SP e inscrita no C.P.F./M.F. sob n.0 214.884.408-32,
residente e domiciliada em S&o Paulo, SP, na Rua D. Luis de Braganga n.° 331, Miranddpolis,
CEP 04050-060.

2. VANIA REGINA FONTANESI, brasileira, divorciada, redatora, portadora.da: Cédula de
Identidade R.G. n© 7.808.828-8 SSP/SP e inscrita no C.P.F. /M.F. sob no 028.946.278-90,
residente e domiciliada em Santo André, SP, na Rua Linddia, 238, Jardim Bom Pastor, CEP
09051-210,

na qualidade de quotistas representando a totalidade do capital social da AREA
COMUNICAGAO PROPAGANDA E MARKETING LTDA, sociedade simples limitada, com
sede em S&o Paulo, SP., na rua das Camélias n.° 761, Miranddpolis, CEP 04048-061, inscrita
no CNPJ sob n.° 06.866.550/0001-74, com seus atos constitutivos arquivados inicialmente na
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo sob o n.° 35219198038 em sess&o de 16 de julho de
2004 e dltima alteragdo sob n.° 410.660/07-3 em sess3o de 11 de dezembro de 2007 e,
posteriormente no 9° RTDCPJ desta capital, sob n® 24.141, em.sessdo de 06 de novembro de
2.008 , tem entre si justo e acordado retificar e ratificar o referido Contrato Social, mediante as
seguintes cldusulas e condicdes:

1 - A sécia VANIA REGINA FONTANESI retira-se da Sociedade, cedendo e transferindo
a totalidade de suas quotas.57.600 (cinqlienta e sete mil e seiscentas) quotas, no valor
nominal de R$ 57.600,00 (cinglienta e sete mil e seiscentos reais), dando plena e
irrevogével quitagdo sobre a operagdo ora transacionada, para o novo socio EMILIO
ALONSO, brasileiro, Divorciado, Jornalista, portador da Cédula de Identidade R.G. n.°
8.031.253-6 SSP/SP e inscrito no C.P.F./M.F. sob n.0 084.547.908-37, residente e
domiciliado em em Santo André, SP, na Rua Linddia, 238, Jardim Bom Pastor, CEP 09051-
210 '

2 - A sicia ANDREA BENTO SODRE retira-se da Sociedade, cedendo e transferindo a
totalidade de suas quotas 134.400 (Cento e trinta e quatro mil e quatrocentas) quotas, no
valor nominal de R$ 134.400,00 (Cento e trinta e quatro mil e quatrocentos reais), sendo
transferido 38.400 (trinta oito mil e quatrocentas) quotas no™valor nominal de R$
38.400,00 (trinta e oito mil e quatrocentos reais) para o sécio EMILIO ALONSO j3
qualificado anteriormente e o restante, 96.000 (noventa e seis mil) quotas, no valor

AREA COMUNICACAO PROPAGANDA E MARKETING LTDA
5% Alteragao Contratual Pégin:\1 de7







nominal de R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais) para o novo sécio JOSE ANTONIO
DOS SANTOS PEREIRA JUNIOR, brasileiro, casado, publicitario, portador da Cédula de
Identidade R.G. n.° 17.499.277-4 SSP/SP e inscrito no C.P.F./M.F. sob n.° 102.308.948-
36, residente e domiciliado em S3o Paulo, SP, Rua D. Luis de Braganga n.0 331, Mirandépolis,
CEP 04050-060.

3 — Os novos sécios resolvem aumentar o capital social que era de R$ 192.000,00 (Cento
e noventa e dois mil reais) para R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) representado por
500.000 (quinhentas mil) quotas de capital, no valor nominal de R$ 1,00 (hum real) cada
uma, cujo aumento é totalmente subscrito e integralizado, neste ato, em moeda corrente
nacional, pelos sdcios.

Esse aumento se dard mediante a utilizacdo da reserva de futuro aumento de capital no
valor de R$ 208.000,00 (duzentos e oito mil reais) e R$ 100.000,00 (cem mil reais) de
recursos dos sécios, sendo R$ 50.000,00 (cingiienta mil) de cada um.

Em decorréncia dessas alterages e do aumento de capital, o capital social fica distribuido
entre os sécios como se segue:

Sécios Quotas % |Valor (R$)

José Antonio dos Santos Pereira Junior 250.000 | 50,00 % 250.000,00
Emilio Alonso 250.000 | 50,00 % 250.000,00
Total 500.000| 100 % 500.000,00

4 - Os sécios decidem, de comum acordo, incluir no objetivo social a prestacio de servigos de
web, bem como atividades complementares vinculadas 3 atividade principal.

Desta forma, a cldusula terceira terd a sequinte redacdo: M

Clausula 3¢ A sociedade tem por objeto social:

a) Prestacdo de servigcos de agéncia de comunicagao, propaganda e marketing;

b) Participagdo em outras sociedades, direta ou indireta, na qualidade de sécia
acionista ou quotista;

c) Servigos de WEB;

d) Atividades complementares vinculadas a atividade principal.

5 — Os socios resolvem alterar o endereco da sede da empresa da rua das Camélias n.0
761, Miranddpolis, CEP 04048-061, Sdo Paulo, SP. para a Rua Ximbo, 171-F — Aclimacio
— Sdo Paulo — SP ~ CEP 04108-040.

6- Por fim, decidem os socios, por unanimidade e sem reservas, ratificar as demais
clausulas do Contrato Social que nao foram expressamente alteradas neste instrumento.
O Contrato Social, consolidado, passa a vigorar com a seguinte redacao:
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CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL
AREA COMUNICAGAO PROPAGANDA E MARKETING LTDA
| - DA DENOMINAGAO, SEDE, PRAZO DE DURAGCAO E OBJETO SOCIAL

Clausula 12 A sociedade simples limitada, gira sob a denominacdo de AREA
COMUNICACAO PROPAGANDA E MARKETING LTDA, regendo-se pelo presente
instrumento e pelas disposi¢des legais que the forem aplicaveis.

Clausula 22 A sociedade tem sede e foro na cidade de Sdo Paulo, SP, na rua
Ximbo n.? 171-F, Aclimagao, CEP 04108-040, e, por resolucdo dos socios, podera abrir e
extinguir filiais, escritérios, depésitos e outras dependéncias em qualquer ponto do
territério nacional.

Clausula 32 A sociedade tem por objeto social:

a)  Prestagao de servigos de agéncia de comunicagao, propaganda e marketing;
b) Participagdo em outras sociedades, direta ou indireta, na qualidade de sdcia
acionista ou quotista;
c) Servicos de WEB;
)

d)  Atividades complementares vinculadas & atividade principal.
Clausula 42 O prazo de duragéo da sociedade é indeterminado.
Il — DO CAPITAL SOCIAL
Clausula 52 O capital social é de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) totalmente

subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, dividido em 500.000 (quinhentas
mil) quotas, com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, assim distribuidas entre
socios:

| Sécios Quotas | 9% |Valor (R$)

[José Antdnio dos Santos Pereira Junior 250.000 | 50,00 %) 250.000,00
‘Emilio Alonso ] 250.000 | 50,00 % 250.000,00
Total  1500.000 | 100%, _ 500.000,00

Paragrafo primeiro — A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas
quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdo do capital, de acordo
com o art. 1.052, Lei n.? 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

Paragrafo segundo — Os sécios nao respondem subsidiariamente pelas obrigacoes
sociais, de acordo com o art. 997, inciso VIII, da Lei n.? 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

Paragrafo terceiro - A sociedade tera patriménio préprio, seu, inconfundivel e
incomunicavel com o patriménio individual de cada um de seus sécios. Sujeito de direito
personalizado auténomo, a pessoa juridica responderda com o seu patriménio pelas
obrigagbes que assumir. Os sécios, em regra, ndo responderdo pelas obrigacdes da
sociedade.
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Clausula 62 As quotas sdo indivisiveis em relagdo & sociedade e cada um da
direito a um voto nas deliberagbes sociais.
Clausula 72 A cessdo, transferéncia e alienagdo de quotas de quaisquer dos

socios a terceiros, a qualquer titulo, total ou parcialmente, dependera de prévia e
expressa anuéncia do outro sécio, ficando outorgado ao sécio remanescente o direito de
preferéncia sobre o terceiro na aquisicdo das quotas a serem cedidas, transferidas ou
alienadas.

Il - DA GERENCIA E ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

Clausula 82 A administracio da sociedade serd exercida por ambos os sécios,
que assinam sempre em conjunto, com a designagao de Diretores, os quais terdo amplos
e gerais poderes para praticar ativa e passivamente todos os atos inerentes a
administragéo da sociedade.

Clausula 92 Além das atribuigbes necessarias a realizagdo dos fins sociais, os
Administradores ficaram investidos de poderes para representar a sociedade, ativa e
passivamente, judicial e extrajudicialmente; transigir, renunciar, desistir, firmar
compromisso, confessar dividas, fazer acordos, contrair obrigacdes,celebrar contratos e
adquirir, alienar e onerar bens de qualquer natureza,inclusive ativos da sociedade, nas
condi¢Oes deste capitulo.

Clausula 10 A sociedade considerar-se-a obrigada, no que refere aos atos
regulares da administragdo da sociedade, quando representada isoladamente pelo
Administrador, de acordo com a extensdo dos poderes que lhes forem conferidos nos
respectivos instrumentos de mandato, observado o disposto no paragrafo Unico desta
clausula para os demais atos.

Paragrafo Unico - Salvo para judiciais os mandatos outorgados pela sociedade terao
prazo de vigéncia determinado, no qual ndo excedera a um ano.

Clausula 11 Em operagbes estranhas aos negocios e objetivos sociais, é vedado
ao Administrador conceder fiangas ou avais e contrair obrigagdes de qualquer natureza
em nome da sociedade, ainda de carater pessoal.

Clausula 12 Ambos os sécios terdo direito a uma retirada mensal, a titulo de “pré-
labore”, a ser fixada anualmente pelo consenso dos mesmos, tendo em vista as
disponibilidades financeiras da sociedade e que devera ser levada & conta das despesas
mensais.

IV - DAS DELIBERAGOES SOCIAIS

Clausula 13 As deliberagbes sociais serdo tomadas por maioria simples,
excetuando-se aquelas em que a lei prescreva quorum maior, entretanto, as demais
deliberagbes que envolvam a modificacdo do contrato social referente a incorporagao, a
fus@o e a dissolugdo da sociedade, ou a cessagdo do estado de liquidagdo, que tera
quorum minimo de 75% (setenta e cinco por cento) do capital social para efeitos legais e
de registro, conforme prescreve o art. 1.076, inciso | da lei n® 10.406/02.
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V - DO EXERCICIO SOCIAL, BALANGO GERAL E DESTINAGAO DE LUCROS

Clausula 14 O exercicio social coincide com o ano civil, e terminara no dia 31 de
dezembro de cada ano, quando serdo elaboradas as demonstracdes financeiras da
sociedade, de conformidade com as disposiges legais.

Clausula 15 Os lucros liquidos apurados, por resolugdo dos sdcios, poderdo ser:a)
distribuidos aos socios na proporgdo da respectiva participacdo no capital social; b)
retidos, total ou parcialmente, em conta de lucros em suspenso ou de reservas, ou
capitalizados.

Paragrafo Unico - A critério dos sécios, a sociedade podera levantar balangos
extraordinarios para fins contabeis ou para distribuicio de lucros.

VI - DA DISSOLUGAO OU TRANSFORMACAO DA SOCIEDADE

Clausula 16 A sociedade né@o se dissolverd por falecimento de quaisquer dos
socios, tendo como primeira opgao, se for 0 caso, de os herdeiros do falecido assumirem
a Sociedade, e como segunda opgdo 0 s6cio remanescente pagara a Sociedade, ou aos
herdeiros do falecido, suas quotas de capital e sua parte nos lucros liquidos até a data do
falecimento, pela forma e prazo que ficar acordada entre os mesmos.

Paragrafo Unico - O disposto no “caput” desta clausula aplicar-se-a , no que couber, aos
casos de exclusao de sdcio.

Clausula 17 A sociedade se dissolvera nos casos previstos em lei e por decisdo
unanime dos sécios.

Clausula 18 Em caso de liquidagéo, os sécios nomeardo um liquidante, a fim de
que proceda na conformidade das leis vigentes.

Clausula 19 Por decisao dos sécios, a sociedade podera transformar-se em outro
tipo societario, incorporar-se ou fundir-se a outra, e proceder & prépria cisao.

VIl - DA IMPENHORABILIDADE DAS QUOTAS

Clausula 20 Em virtude do carater personalissimo desta sociedade, os sécios
estabelecem que as quotas s&o impenhordveis quer por dividas dos sécios, quer por
dividas de terceiros.

Clausula 21 Também em virtude do cardter personalissimo que adquire esta
sociedade, nenhum dos s6cios podera dar qualquer quantidade de quotas que possui do
capital social em garantia de dividas pessoais ou terceiros, nao podendo outrossim,
nomea-las & penhora nos processos executivos que porventura lhes forem movidos.
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Paragrafo Unico - No entanto, se por qualquer razdo forem penhoradas guotas da
sociedade, o credor em nenhuma hipdtese ingressara no quadro societario, nem podera
exercer qualquer direito, pretensdo ou agdo pertinentes ao “status socii’. Havendo
excussao das quotas penhoradas, seja por arrematacao, adjudicagdo ou remigao (artigo
787 a 790 do Codigo de Processo Civil), o adjudicante, arrematante ou remitente
recebera os haveres correspondentes as quotas adjudicadas, arrematadas ou remidas,
haveres estes que serdo apurados na data do ato (arrematagéo, adjudicacéo ou remicéo)
levando-se em consideragéo os valores contabeis dos haveres da sociedade. O valor do
reembolso serd determinado pela divisdo do patriménio liguido contébil da sociedade pelo
numero de quotas de capital social, e pago em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais e
sucessivas, a primeira delas vencendo-se 90 (noventa) dias apds a data da arrematacao,
adjudicagdo ou remigéo, e as demais em dia igual dos meses subseqiientes, corrigidas
pelo mesmo indice utilizado para correcio do patrimdnio liquido da sociedade.

VIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 22 Os administradores declaram, para efeito do disposto no paragrafo 1°
do artigo 1.011 da Lei n.® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, de que néo estao impedidos
de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou nem em virtude de
condenagéo criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda
que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricagdo, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra
as relagbes de consumo, f¢é publica, ou a propriedade.

Clausula 23 Os casos omissos serdo regulados pela Lei n.? 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, e no que forem aplicaveis, pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976.

E, por estarem assim justas e acertadas, as partes assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas abaixo qualificadas.

Séo Paulo (SP), 12 de maio de 2010,

AQ, , /
N /
b, \ .
! : //
%' /
JOSE ANTQNIO DOS SANTOS PEREIRA JUNIOR

{
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EMILIO ALONSO

o
VANIA REGINA FONTANESI

Testemunhas:

Zenaide Cordawb Toffanin
R.G.: 21. - -9 SSP/SP
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UM MAPA COMPLETO
DO CENARIO PUBLICITARIO QUE
PERMITE DEFINIR PARAMETROS
SEGUROS PARA A ESTRATEGIA
E COM BONS RESULTADOS










APOIO DE FONTES DE DADOS

Além dos recursos instalados em sua estrutura interna, a Area conta
com as fontes de dados dos principais institutos de pesquisa do
mercado para definir a estratégia de comunicacgéo e informacdes

de auditoria de veiculagdo, como o IVC, Kantar Ibope Media e Spot,
além da Ipsos Marplan e Comunique-se 360, empresas parceiras
que elaboram pesquisas, relatérios de midia e analise de audiéncia,
circulacdo, qualificagdo e penetracdo do publico-alvo (target).

O i-MediaAnalytics, da Ipsos Marplan, por exemplo, nos fornece
dados sobre os habitos e consumos dos leitores de revistas, jornais
e websites. Ja a aferi¢do feita pelo Ibope, para o meio TV,

nos confere métricas detalhadas sobre frequéncia e alcance,
duplicacdo e demografia, fluxo e fidelidade dos targets (publico-alvo).
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INFORMAGCOES
CONFIAVEIS PARA A
TOMADA DE DECISOES

7 A comunicacédo publica torna-se mais objetiva,
eficiente e eficaz quando se apoia em dados
gerados por empresas especializadas em

N pesquisa, como estas que tém um histoérico

& de colaboragédo com a agéncia.
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Com base no banco de dados fornecido pelo IVC, Ipsos Marplan,
Kantar Ibope Media e Spot, a agéncia constréi um mapa completo

do cenario publicitario e da area de atuacéo do cliente, o que nos
permite definir parametros seguros para a estratégia de comunicagéo,
sempre com bons resultados. A equipe de Planejamento efetua a
analise do mercado e dos publicos envolvidos, aponta tendéncias,
avalia a viabilidade da campanha, os riscos e vantagens

de investimento para o cliente, além de propor novos servigos

4 e produtos, campanhas ou solucdes especificas de comunicacéo.

Com o IVC, Kantar Ibope Media e Spot é possivel planejar com mais
eficiéncia as acdes de comunicagao e disponibilizar pesquisas

de audiéncia e informacdes de auditoria de circulagdo e controle

de midia para os nossos clientes.

Instituto
Verificador de I
Comunicacdo

IVC > O IVC Brasil € uma entidade nacional sem fins
- lucrativos, responsavel pela auditoria multiplataforma
de midia. Seu objetivo & fornecer ao mercado dados
isentos e detalhados sobre comunicagéo, incluindo
trafego web, tanto de desktops quanto de smartphones,
tablets e aplicativos, bem como circulagao, eventos,
inventario e campanhas de midia externa.
Nossas equipes de Planejamento e Midia se dedicam
a compreensao dos nameros de diversas audiéncias
do IVC, para propor estratégias que otimizem
ao maximo os recursos publicos.

[
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ICANTAR IBOPE MEDIA

Fonte de conhecimento para toda a equipe multidisciplinar da
agéncia, o Kantar Ibope Media ¢ lider de pesquisa de midia

na América Latina, auxiliando veiculos, agéncias de publicidade
e anunciantes na tomada de decisao sobre seus investimentos.
Conhecedor do comportamento das pessoas na politica,

no consumo e na utilizagdo de servigos, é especialista em
geonegocios, data mining e solugdes de pesquisa off e on-line.
A Area utiliza frequentemente os dados disponibilizados pelo
Ibope e contrata pesquisas para avaliagdo e direcionamento

de seus trabalhos.

PARCERIA
COM INSTITUTOS
DE PESQUISA




SPOT

Instituto de pesquisa e auditoria de midia credenciado ao
Conselho Executivo das Normas-Padréo (Cenp), a Spot, possui
uma das maiores coberturas do mercado. Sua estrutura propria
oferece servigos e produtos especializados em fiscalizagéo e
auditoria de midia, andlise de programagao e de concorréncia,
checking e levantamento do investimento publicitario em TV
aberta, por assinatura e segmentada, bem como em radio e
veiculos impressos, como jornais e revistas.

Possibilita a captagdo e gravagéo de dados de centenas de
veiculos e de forma ininterrupta, diariamente. Desenvolvedora
e detentora de diversos softwares com machine learning

e robds de reconhecimento de audio e video, a Spot garante

a captura de todos os formatos de imagens em praticamente

sua totalidade, o que permite a Area oferecer servicos com

base em pesquisas customizadas e em tempo real.
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Documentos Comprobatérios
e Assinaturas Digitais

B) Informacgdes de Marketing e Comunicagao
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Verificador de

Instituto I
Comunicacao

S&o Paulo, 10 de outubro de 2024.

Declaragao

Declaramos para os devidos fins que a empresa Area Comunicacdo Propaganda e
Marketing Ltda., situada na Rua Uruana, 93 - Vila Mariana - S&o Paulo/SP - CNP3.:
06.866.550/0001-74, é associada ao IVC — Instituto Verificador de Comunicagéo.

O IVC Brasil é uma entidade nacional sem fins lucrativos responsdvel pela auditoria
multiplataforma de midia. Seu objetivo é fornecer ao mercado dados isentos e detalhados
sobre comunicagdo, incluindo tréfego web, tanto de desktops quanto de smartphones,
tablets e aplicativos, bem como circulagdo, eventos, e inventario e campanhas de midia
out of home. Para isso, conta com plataforma U(nica que interliga nimeros de diversas
audiéncias as agéncias mais importantes de todo o Pais. A entidade é composta por
representantes de anunciantes, agéncias de propaganda e empresas auditadas.

A Area Comunicagdo Propaganda e Marketing Ltda tem acessos aos dados de publicagSes
impressas, websites e veiculos de midia out of home auditados pelo IVC.

Atericiosamente, Q
b PP O
Administrativo
IVC - Instituto Verificador de Comunicagao

Filiado 3 International Federation of Audit Bureaux of Certification

Rio de Janeiro: Sdo Paulo:
Rua do Mercado, 34, Cj. 502 Alameda Santos, 200, Cj. 72 Rua Jodo Adolfo, 118, Cj. 601
CEP: 20010-120 CEP: 01418-000 . CEP: 01050-020

/
www.ivcbrasil.org.br | IVC-RIO: info@ivc.org.br I/NEJ/-SP: info.ivesp@ivc.org.br
/
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Docusign Envelope ID: EBOBCBDA-E39B-46C6-A503-37F496159E16

IKANTAR IBOPE MEDIA

DECLARACAO

KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA. (“KANTAR IBOPE MEDIA”), com
endereco na Av. Francisco Matarazzo, n° 1350 — Torre [1, térreo (parte A), Barra Funda, na Cidade
de S#o Paulo. Estado de S#o Paulo, CEP: 05001-000, inscrita sob o CNPJ sob o n°
42.196.550/0001-78, neste ato devidamente representada, nos termos de seu Contrato
Social, por seus representantes legais infra-assinados, vem por meio desta, a quem possa
interessar, informar que a empresa AREA COMUNICACAO PROPAGANDA E
MARKETING LTDA. inscrita no CNPJ n°: 06.866.550/0001-74 € sua cliente, bem como
tem relacio comercial com a KANTAR IBOPE MEDIA. estabelecida por meio dos

contratos abaixo relacionados:

01/04/2024 4 31/03/2025(12 Easymedia Cenp
‘ Audlel’lCIa meses C/ renovagao SaO PaulO

AM/FM/WEB

automatica)

S3o Paulo/SP, 15 de outubro de 2024

DocuSigned by DocuSigned by
FERNANDO SILVA DE OLIVEIRA (-Mﬂmp. wEMIGUES DI (ASTH
JOFFBTYIEFZTA7Y “See 522860 1368FE4BD
Fernando Silva de Oliveira Marcio Henriques da Costa
Diretor Financeiro Diretor Geral

KANTAR IBOPE PESQUISA DE MiDIA LTDA.
CNPJ/MF n°: 42.196.550/0001-78

~
\
__Z_
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Porto Alegre, 11 de outubro de 2024.

A SPOT Monitoramento e Tecnologia declara prestar servigos de investimento

publicitario do meio TV para a agéncia Area Comunica¢do Propaganda e Marketing

desde abril de 2014, por meio do ADEX Concorréncia, ferramenta prépria com entregas

didrias, que auxiliam as agéncias de publicidade no acompanhamento do mercado e nas

tomadas de decisGes estratégicas.

Para agéncia Area Comunicacdo Propaganda e Marketing, a SPOT presta o referido

servico reportando dados da praga de Sdo Paulo do segmento de Campanhas Publicas.

Ficamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos, caso seja necessario.

Atenciosamente,

CLEONICE

Assinado de forma
digital por CLEONICE

SPADQOTTOQ spaporro

MAURER:4025890402

MAURER:400

Dados: 2024.10.11

258904020 o09:47:53-0300

SPOT MONITORAMENTO E TECNOLOGIA
Rua Dr. Flores, n° 98, 4° e 6° andar, Centro,
CEP: 90.020-120, Porto Alegre (RS)

(% (51) 3013-1996






c) OUTRAS INFORMAGOES
SOBRE CAPACIDADE
DE ATENDIMENTO




A Area se propde a ser para os clientes

o0 mesmo que os clientes sdo para nés.

Na pratica, isso € muito simples. Entendemos que todo
relacionamento profissional regido pela sinergia tem
tudo para dar muito certo. E uma relagdo ganha-ganha.
Quando ambas as partes contribuem mutuamente para
desenvolver e potencializar a proposta de trabalho,
todos saem ganhando, principalmente pela resposta
favoravel dada pelo publico-alvo da comunicagao.

Para comprovar esse comprometimento, apresentamos
a seguir alguns clientes com os quais criamos

uma historia de sucesso, gracas a uma relagao

de parceria que muito nos orgulha.

c1) RELAGAO
DE CLIENTES




CLIENTES,
NOSSO MAIOR
ORGULHO




O BRASIL TAMBEM
NASCEU AQUI

Periodo:
> desde ABRIL de 2024

Com uma populacéo estimada em 64.188 habitantes, Bertioga foi um dos primeiros
pontos geograficos a receber colonizadores portugueses. Seu povoamento

teve inicio em 1531 e, por esta razdo, também pode ser considerada como

um dos lugares onde o Brasil nasceu e cresceu. Hoje, € um dos principais

destinos turisticos do litoral paulista, com inimeras op¢des de lazer, atividades
culturais e paisagens belissimas. Em plena expans&o, tem experimentado um
desenvolvimento socioecondmico sem igual nos Ultimos anos. Para a Prefeitura

de Bertioga, a Area é responsavel pela criagdo de campanhas estratégicas,

para o fortalecimento do desenvolvimento socioeconémico por meio do turismo.

PREFEITURA DE

Zﬁg)
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iﬁ PREFEITURA
CAMPO LIMPO PAULISTA

Periodo:
> desde MAIO de 2019

Campo Limpo Paulista € uma jovem cidade do Estado de S&o Paulo. Até 1953
era um distrito do municipio de Jundiai. A emancipag¢do gerou a vinda de industrias
para a regiao e a cidade segue crescendo.

Em atendimento & Diretoria de Comunicacao, vinculada a Secretaria da Casa Civil,
a agéncia desenvolve agdes e campanhas publicitarias sempre com o objetivo
de prestar contas a sociedade.

73
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UMA JOVEM CIDADE
EM AMPLO
DESENVOLVIMENTO




UMA HISTORIA
DE POLITICAS
PUBLICAS PLURAIS
E DEMOCRATICAS

Periodo:
> desde JANEIRO de 2021

Localizada na regigo conhecida como Grande ABCD Paulista, Regido Metropolitana
de S&o Paulo, Diadema desde sempre mostrou maturidade no que diz respeito a
compreensao sobre gestdo publica, com politicas publicas plurais € democraticas.

A Area é responsavel pela estratégia de comunicagdo publicitaria institucional,
em atendimento a Secretaria de Comunicagao, desenvolvendo planejamento,
criacao, produgao, distribuicao, veiculagdes e pesquisas referentes a todas
as formas e portes de campanhas.

J° PREFEITURA DE
-4 DIADEMA

Y [ TRABALHO QUE FAZ A DIFERENCA
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Periodo:
> desde JUNHO de 2016

Localizada a 100 km da capital, a cidade paulista de Itu possui os setores industrial
e comercial amplamente desenvolvidos, fundamentais para a sua economia local.
E polo industrial no Estado, com a presenca inclusive de muitas empresas
multinacionais e apresenta grande potencial turistico.

Para a Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, a Area é responsavel pela estratégia de
comunicagéo publicitaria, desenvolvendo, em atendimento & Secretaria de Comunicacao,
o planejamento, criag&o, produgéo, distribuicdo,

veiculagbes de campanhas e pecgas publicitarias.

TRADICAO
E HISTORIA ALIADAS
A MODERNIDADE




A MAIOR
PRODUTORA DE SEMIJOIAS
DA AMERICA DO SUL

Periodo:
> desde AGOSTO de 2014

Por sua posigdo geografica, como importante porta de entrada para o interior
paulista, Limeira é uma cidade que tem se desenvolvido por meio da atragao
de novas industrias de grande porte e da prestagéo de servigo local.

A Area ¢ responsavel pela criacdo de campanhas estratégicas do governo
e de promogao dos servigos a populagdo, com destaque para o combate

a dengue, cuja campanha colaborou de forma decisiva no controle da epidemia
severa ocorrida ha alguns anos.

WUNICIRg,
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P Santa
Barbara

TEMPO DE INOVACAO

Periodo:
> desde MAIO de 2022

Qualidade de vida, bons indices de empregabilidade e de seguranca, além
de op¢des de lazer diversas fazem de Santa Barbara d’Oeste um bom

lugar para se viver. Alem disso, ha o fato de a cidade ser uma das principais
forgas econdmicas da Regido Metropolitana de Campinas.

Para a Prefeitura de Santa Barbara d 'Oeste, a agéncia é responsavel pela
estratégia de comunicagédo publicitaria institucional, em atendimento
a Diretoria de Comunicacéo. \

QUALIDADE DE VIDA
COM BONS iNDICES
DE EMPREGO E
DE SEGURANGA




244

ZELANDO
PELO BEM MAIS
PRECIOSO
DO PLANETA

Periodo:
> desde JUNHO de 2019

A Companhia ltuana de Saneamento (CIS) foi instituida em 2017 e é a autarquia
publica responsavel pelo planejamento, execugao, operac¢ao e exploragdo dos
servigos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario, que
compreende a coleta e o tratamento do esgoto sanitario em Itu (SP).

A Area desenvolve acdes de criagdo, producao e veiculagdo de campanhas publicitérias,
conforme contrato firmado por meio de licitag&o publica, sendo responsavel
por divulgar o nome e a imagem institucional da companhia.

Companhia

de Saneamento




5. NITEROI

O FUTURO E AGORA

Periodo:
> desde MAIO de 2024

A cidade de Niteréi € mesmo diferenciada. Além de seu potencial turistico importante,

€ uma das melhores cidades do Brasil para viver, trabalhar e investir.

Apostando na capacidade produtiva de seus moradores e no seu potencial de negécios,
Niteroi adotou politicas publicas voltadas para o desenvolvimento urbano. Com isso,
tornou-se a cidade mais inteligente do Estado do Rio de Janeiro e a 52 mais inteligente
do Brasil, de acordo com o Prémio Connect Smart Cities 2023. A Area é a responsavel
pela criagdo de campanhas digitais estratégicas para a Prefeitura Municipal de Niteroi,
com destaque para a projegéo de sua posigédo no ranking de Cidades Inteligentes.

A 5% CIDADE MAIS
INTELIGENTE DO BRASIL




O PLANEJAMENTO
DOS ESPACOS
TRANSFORMA
A REALIDADE

Periodo:
> desde DEZEMBRO de 2014

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) é uma autarquia
federal criada em 2010 e que hoje possui mais de 140 mil profissionais
registrados. Sua func¢ao é orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissédo da area de Arquitetura e Urbanismo no Brasil.

Os trabalhos de comunicagéo desenvolvidos referem-se a temas especificos,
técnicos, sempre voltados para o publico-alvo principal, formado pelos profissionais
da base do conselho. E também para os publicos secundarios, formados por atores
do setor, formadores de opinido e a sociedade em geral quando necessario.

= (onseiho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil
R
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Coren®

w Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

Periodo:
> desde ABRIL de 2019

O Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo (Coren-SP) integra o
Sistema do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), representando sua
atuagéo no Estado de S&o Paulo. Sua misséao ¢ fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional da Enfermagem amparado por requisitos éticos e legais.

A Area desenvolve para o Coren-SP um trabalho de elaboracéo de estratégia
de comunicagao publicitaria institucional, que visa valorizar os profissionais e consolidar
a insercdo deles no universo do acesso a saude.

CUIDANDO DE
QUEM CUIDA E
DE QUEM E CUIDADO




CLIENTES JA
ATENDIDOS




> Ministério do Turismo

> Prefeitura da Estancia de Atibaia (SP)

> Prefeitura de Braganca Paulista (SP)

> Prefeitura de Cajamar (SP)

> Prefeitura de Cubatao (SP)

> Prefeitura de Jaguariuna (SP)

> Prefeitura de Jandira (SP)

> Prefeitura de Maringa (PR)

> Prefeitura de Rio Claro (SP)

> Prefeitura de Santana de Parnaiba (SP)

> Prefeitura de S0 Sebastido (SP)

> Prefeitura de Varzea Paulista (SP)

> Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Sdo Paulo (Crecisp)
> Conselho Regional de Economia de Sao Paulo (Corecon)
> Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo (Cremesp)
> Conselho Regional de Psicologia (CRP/SP)

> Conselho Federal de Economia (Cofecon)

> Conselho Federal de Farmacia (CFF)

> Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)




c2) INSTALAGOES,
INFRAESTRUTURA
E RECURSOS
MATERIAIS




Toda nossa estrutura organizacional esta

dimensionada para atender a demanda diaria com folga e
eficiéncia maxima. A Area otimiza o atendimento ao cliente a
partir do centro de comando operacional localizado na cidade de
Sao Paulo e também de nossos escritorios regionais. Adotamos
recentemente o sistema de trabalho interno hibrido, tendéncia
que tem se consolidado por ser mais flexivel e saudavel,
permitindo que parte das atividades possam ser realizadas no
escritério, em casa ou em outro lugar.

Dispomos de uma infraestrutura completa em nossa sede na
capital de Sdo Paulo, em um imével com 250 m?, que abriga
seus diversos setores (Atendimento, Criagao, Planejamento,
Midia, Producgéo e RTV, Digital e Redes Sociais, Financeiro e

Administrativo) e salas multiuso e de convivéncia.

Além de presenca na capital do Estado de Sdo Paulo, a Area
também esta presente no interior paulista, na cidade de Limeira.
Os ambientes possuem suporte completo para proporcionar
atendimento personalizado aos clientes.

Sede:

Rua Uruana, 93 — Vila Mariana
CEP 04019-070 — Sao Paulo/SP
PABX (11) 5594-0288

Escritorio:
Rua Dep. Otavio Lopes, 369 — Centro
CEP 13480-021 — Limeira/SP

AGENCIA ENXUTA,
ORGANICA E
FUNCIONAL




A AREA POSSUI
OS SEGUINTES EQUIPAMENTOS:




08

Computadores IMac Apple

05

MacBook Air

26

Computadores PC

10

Computadores Macintosh

10

Notebooks/ultrabooks (PCs e Apple)

02

Tablets

30

Monitores de LCD

02

Servidores Dell, HP

04

Switchs Gigabit

03

Scanners

06

Impressoras a Laser formato A3/A4

25

Telefones e estrutura de PABX

24

Armarios com gavetas

52

Cadeiras de escritério

45

Estacbes de trabalho

02

Conjuntos de mesas de reunigo com doze cadeiras cada um

02

Televisores

04

DVDs

01

Home Theater

01

Camera fotografica digital

02

Céameras fotograficas analogicas

02

Apple TV

02

Ares-condicionados em todos os ambientes da empresa

'T‘"»Q.,
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NOSSO SISTEMA
DE GESTAO E UM
ECOSSISTEMA




A Area prima pela sua modernizag&o. Por isso, trabalha apenas com softwares licenciados
em suas Ultimas versdes, garantindo a eficiéncia criativa e respostas rapidas aos clientes.
Nossos profissionais em geral utilizam maquinas com sistema operacional Windows

e dispdéem de Windows 11, Office 365, Google Drive, Pacote Adobe — Criative Cloud

e Kaspersky — Small Secutity Office.

Os profissionais dedicados exclusivamente a criagdo utilizam maquinas IMac, dispondo

dos mesmos recursos € também de MacOS — Ventura. Além disso, investimos em recursos
intelectuais, como assinatura de periddicos especializados (Ad Age, Brainstorm9, Campaign
Live, Clube de Criacéo, Copyblogger, Hubspot, Meio & Mensagem, Moz e Rock Content),
acompanhamento de periédicos académicos (Comunicacdo Midia e Consumo/ESPM,
Comunicacéo Midiatica/Unesp, Comunicare/Casper Libero, Galaxia/PUC-SP, Matrizes/

USP e Semiosfera/UFRJ), acesso livre aos dispositivos de informacao jornalistica, biblioteca
técnica e capacitagédo continua (Design, Midia Off e Digital, Produgbes Grafica e Audiovisual,
Planejamento e Gestéo Publica e Contratos).

Como é sabido, a gestao profissional € uma exigéncia para a eficiéncia operacional de toda
empresa. Para obter eficiéncia maxima, a Area conta com o suporte tecnoldgico do sistema
de gestdo chamado Studio Rock Content, software baseado na Tecnologia.Net da Microsoft.
O programa registra todas as atividades da agéncia, desde o atendimento, planejamento,
midia e criacdo, agenda, banco de ideias, orcamentos etc., tudo de forma integrada, rapida
e de facil acesso.

E mais: agiliza processos e permite acompanhar o status e o fluxo de trabalhos, das
propostas emitidas em cada etapa até a finalizagdo dos materiais e o faturamento,
bem como a emissao de relatérios para o cliente, que, se desejar, também podera ter
acesso ao andamento das atividades.

Dotado de uma interface grafica amigavel e 6tima funcionalidade, o Studio Rock Content
organiza os trabalhos, permite o acesso compartilhado das equipes aos diferentes
servicos, possui banco de dados individual, planilha integrada (timesheet) e

€ compativel com as plataformas Mac OS, Windows e Linux. Por meio do Studio

Rock Content, o cliente pode acompanhar o job e acessar funcionalidades de

abertura de Ordens de Servigos (OS) e inclusdo de informagdes adicionais.

E, dependendo do volume de trabalho, o cliente podera ser habilitado para

inserir a demanda e acompanhar entregas e aprovagodes.

(@) studio

by rockcontent ~
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c3) SISTEMATICA
DE ATENDIMENTO




Em sua concepgao mais ampla,
entendemos o Atendimento como

a dedicagao de todos os nossos
profissionais em favor do cliente.

Por ocupar esse lugar de importancia
central, tudo gira em torno do cliente,
€, a partir dele, chegamos ao seu
publico com a oferta de uma
comunicacao inteligente, criativa,
persuasiva, responsavel e ética.

E essencial que haja uma sintonia fina

em todo o processo de atendimento,

pois a comunicacao publica lida com
dinamicas sociais complexas, que requerem
abordagem adequada, além de acurada
previsibilidade e agilidade nas agoes.

Essa compreensao mais sensivel

e humana, capaz de sentir o pulso da
sociedade, tem diferenciado a performance
da agéncia e, principalmente, propiciado
uma contribuicdo muito positiva aos
clientes.

Além disso, a experiéncia em atender
contas publicas faz com que a Area
disponha ao cliente o conhecimento
acumulado e a necessaria seguranga
administrativa, garantindo que todos

os principios legais de igualdade,
transparéncia, probidade administrativa
e julgamento objetivo sejam seguidos
e cumpridos a risca.

Nossos profissionais s&o treinados

para orientar os clientes a investirem

em agoes publicitarias com economicidade
e assertividade, demonstrando
responsabilidade com os gastos e bons
resultados técnicos ao final de cada periodo

CiRCULO
VIRTUOSO

contratual, satisfazendo os requisitos
exigidos pela lei e recomendados pelas
boas praticas da administracao publica.

Como processo interativo, a comunicagao
utiliza, no ambito da publicidade, um vasto
repertorio de recursos de comunicagao
para criar a mensagem: a arte grafica ou
layout, o texto ou conteudo, os simbolos
graficos, imagens e elementos
pertencentes ao ideario das pessoas

em suas relagées com o cliente.

Por isso, & fundamental que as pegas
tenham n3do apenas o apelo da beleza
plastica, mas um conceito consistente

e bem amarrado, capaz de abranger

0s publicos e os fundamentos da boa
comunicagdo: o que comunicar, quando
€ como comunicar, para quem e por que,
onde e de que modo comunicar.

Acreditamos que o Atendimento orientado
por tais principios e diretrizes seja a razéo
maior para o relacionamento eficaz e

virtuoso entre a agéncia e nossos clientes.

D




ATENDIMENTO,
INTERFACE ENTRE

CLIENTE E AGENCIA

A Area trabalha com seus setores estreitamente integrados, sob a coordenagao
do setor de Atendimento, que faz prioritariamente a interface com o cliente,
detalha a demanda de comunicacgao e a encaminha aos setores de
Planejamento, Criag&o, Midia, Produgao e Digital, conforme o caso.

Cabe ao Atendimento a definicdo do briefing para quaisquer pegas, acdes
elou campanhas, bem como a coleta de informagées, dados, fotos e demais
materiais. Também responde pelo cumprimento e a qualidade dos servigos,
acompanha as atividades junto aos colaboradores, empresas e terceirizados,
avalia trabalhos, aprova custos e o cumprimento do cronograma, com

a prestacao de contas de cada etapa ao cliente.

O Atendimento também encaminhara planilhas, mapas de midia, orcamentos

e apresentara trabalhos e campanhas, além de providenciar ajustes ou correc¢des,
conforme solicitagdo do cliente. Fara o acompanhamento (follow-up) das atividades
e respondera sobre as etapas do trabalho que esta sendo executado. R
Em casos especiais, a Area também disponibilizara um grupo de trabalho
interdisciplinar, composto por especialistas em varias areas da comunicagao,

com o objetivo de potencializar o atendimento e dar respostas imediatas

a problemas urgentes.

O cliente tera a sua disposi¢éo um profissional sénior ou executivo de atendimento,

que, junto com sua equipe, sera designado no ato da contratacdo da agéncia,
sendo responsavel pela execugao e o bom andamento dos servicos.
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TRABALHO INTERDISCIPLINAR ”
COM O OBJETIVO DE ﬁ

POTENCIALIZAR O ATENDIMENTO
E DAR RESPOSTAS IMEDIATAS
A PROBLEMAS URGENTES

A
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PLANEJAMENTO,
SEMPRE
ESTRATEGICO

COM UM BRIEFING CLARO,
OBJETIVO, BEM ELABORADO E
COM AS DEVIDAS INFORMAGOES,
MAIOR E A CHANCE DE SE OBTER
UM PROCESSO CRIATIVO EFICAZ




A partir das informagbes contidas

no briefing apresentado pelo
Atendimento, o setor de Planejamento
realiza um amplo diagnéstico do

perfil do cliente, do contexto social,

do publico-aivo e das necessidades
de comunicacgao para definir, com

o cliente, prioridades e estratégias,
acdes pontuais, bem como a producéao
e programacéo de campanhas

e pecas avulsas.

O resultado de todo esse conjunto

de informacdes, analises e decisdes
sobre prioridades e metas constitui

o Plano de Comunicagé&o do Cliente,
documento estratégico basico e ao
mesmo tempo flexivel para acomodar
atualizacdes decorrentes de eventuais

alteragdes no cenario social.

A partir de informacgdes, dados

e materiais fornecidos pelo cliente,
e de acordo com as diretrizes ou
politica de comunicag&o acordadas,
o Atendimento consolida o briefing
em um documento interno.

O briefing define os parametros e
prazos para a producao e veiculagao
das campanhas e/ou pegas, bem
como os desafios ou problemas de
comunicacao a serem enfrentados,
além dos objetivos principais e

secundarios almejados.

BRIEFING

E DIRETRIZES

E um documento essencial
para definir o foco principal da
mensagem. Quanto mais claro,
objetivo, bem elaborado e com
as devidas informagdes, maior
€ a chance de se obter um

processo criativo eficaz, que

responda aos desafios colocados.

A Area possui um modelo de
briefing para a otimizag&o dos
recursos e equipes dos setores
da agéncia — Criagéo, Producgéo,

Midia, Planejamento etc.

)
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TIME QUALIFICADO
EM MIDIAS DIGITAIS




Sintonizada com o que ha de mais recente em tecnologia da informacéo, a Area

possui uma equipe digital que tem como foco principal a inteligéncia nas organiza¢des
de dados em targets especificos. A equipe atua de forma integrada com o planejamento
estratégico e é responsavel por monitorar e analisar o comportamento dos publicos

no ambiente digital e propor solu¢des compativeis com o briefing.

O monitoramento tem uma importancia tatica fundamental em qualquer campanha de
comunicagdo: ele ajuda a identificar mudangas e novas tendéncias de comportamento
frente ao publico e ao setor de atuagao do cliente, além de identificar e prever crises
de informacao ou que possam afetar a imagem da instituicio.

Nossos profissionais tém a m&o quatro ferramentas de monitoramento, que permitem
transitar entre os dados digitais e analisar com mais amplitude a reac&o do publico
nas redes sociais e em portais de noticia.

Uma das principais € o software Buzzmonitor, com a capacidade de um processamento de
linguagem natural, ou seja, depois de configurado ele entende o que foi dito por usuarios
de redes sociais ou reportagens jornalisticas que ndo se encaixam no contexto, mostrando,
assim, uma mudanca de comportamento que pode ou ndo se tornar tendéncia.

No ambiente digital, cruzamos os dados de plataformas de midias digitais com ferramentas
de monitoramento para medir dados de alcance organico e também pago, juntamente
com a taxa de engajamento de cada publicacdo. Medimos também o volume e o teor
das interagdes digitais e o trafego total versus o trafego especifico nas redes sociais.

Além das ferramentas tradicionais, como Google Trends, lider reconhecido em
geracao de insights, que retratam os desejos da populacgao frente aos assuntos mais
relevantes do momento, utilizamos também as ferramentas Hootsuite e mLabs.
Ambas medem o trafego, a taxa de conversé&o e até o retorno sobre

o investimento, conhecido como ROI (Return Over Investment),

de campanhas nas redes sociais. Sdo ferramentas para avaliar

a saude da marca dentro das plataformas.
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ABRINDO
A CAIXA DE

FERRAMENTAS Conhecga em detalhes
DIGITAIS o potencial de informag&es

captadas pelo completo
arsenal de ferramentas
digitais que utilizamos em
nosso dia a dia.

Buzzmonitor > E uma plataforma que permite

analisar feedback do consumidor em redes sociais

e transforma-lo em insights valiosos e acionaveis
BUZZMONITOR para toda a organizacao. Além de identificar
sentimentos e tendéncias sobre termos especificos
dentro e fora das plataformas digitais. A Area
desenvolve monitoramentos digitais capazes de
proporcionar meios para a instituic&o criar lagos com
as comunidades que movem sua atividade. E mais:
permite trabalhar em sincronicidade e, com uma
Unica voz, extrair valor no cruzamento de valiosos
dados internos e externos, aprofundar tendéncias,
padroes, oportunidades e insights baseados em
evidéncias, coletar impressdes em tempo real e
colocar em pratica solu¢des e reacdes de forma
mais assertiva e imediata.
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Hootsuite > Uma plataforma de gerenciamento de

midia social que lida com praticamente tudo o que um

gerente de midia social faz no dia a dia. Engloba desde

a curadoria de conteudo, agendamento e publicagéo de

postagens até gerenciamento de equipes. A expertise
desenvolvida permite que a equipe interaja com
a representacéo, manipulacao das estruturas,

formas e cores e compreenda melhor os padroes Hootsuite

ocultos. O objetivo é ajudar nossos clientes a

compreender os dados e descobrir intuitivamente

modelos de comportamento e possiveis falhas

de comunicagdo publica.

mLabs

mLabs > Uma plataforma de gerenciamento de redes sociais.
Simples e facil de utilizar, oferece estatisticas de uso das
plataformas e suas melhorias. A expertise desenvolvida

com esta ferramenta cria beneficios para a equipe interna,

pois da a possibilidade de criagdo de testes A/B nos conteudos.
E um importante recurso para melhoria da comunicac&o nos
detalhes das publicagbes.

Google Trends

Google Trends > Uma ferramenta desenvolvida pelo préprio Google que,

além de exibir quais sdo as palavras-chave mais pesquisadas, mostra

os assuntos em alta e informa as regiées em que o termo tem destaque.

Portanto, permite ao usuario fazer busca filtrada por localidade,

periodo, categorias € pesquisa na web. Nosso time digital utiliza

>

este recurso com inteligéncia, diagnosticando tendéncias,

cruzando os dados com o monitoramento das redes

sociais, compreendendo as causas e consequéncias

e propondo solu¢des adequadas para o cliente.
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Meta

A empresa Meta, ex Facebook Inc, é fundamental em estratégias
digitais bem elaboradas. Englobando as plataformas Facebook
e Instagram, ela possibilita a atuacdo dentro de segmentacoes

especificas e focadas, potencializando o alcance de publicos
muito bem definidos, mirando localizagbes precisas e em perfis
bem recortados, por idade, género, comportamento, cultura
e/ou preferéncias. Assim, com recursos bem calibrados

e que permitem analise e mensuragao, as equipes

de marketing digital da Area conseguem potencializar suas
campanhas em tempo real, ajustando-as a necessidade

e dindmica proprias e otimizando o investimento em patrocinio,
permitindo a visibilidade adequada a ag&o digital e tornando

a estratégia mais assertiva.

& RD STATION
MARKETING

Plataforma muito completa e que permite uma estratégia digital
eficaz, pois permite solugdes integradas que ajudam na conversao
e retencdo de maneira assertiva. Possui ferramentas para SEO,
geracéo de leads, automagdo de agbes de propaganda

e venda e e-mail marketing. Com ela a Area otimiza campanhas
e acompanha seu desempenho em tempo real, a partir

da analise de dados e da capacidade da plataforma

de integrar-se a outros sistemas, diferentes e

complementares a sua funcgao, ja que sua

estrutura permite a compilacéo de muitas

informacgdes em si mesma, facilitando a gestao

digital e a tomada de decisdes.
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RAWGraphs

Ideal para a visualiza¢ao e bom entendimento de dados
complexos, esta ferramenta possui a capacidade de abrir
codigos e permitir a transformagé&o de dados brutos em graficos
customizados, que facilitam sua analise e interpretacéo.

Com a Raw Graphs a percepc¢éo de tendéncias e insights
nao passam despercebidos pela Area, o que é muito til

em estratégias de comunicagdo em que ha a necessidade de
analisar grandes quantidades de informagdes, como trafego
de sites, comportamentos e engajamentos de usuarios

e a performance de anuncios.

etus

Possibilita 0 agendamento de publicagbes em todas as redes
sociais em um s6 painel, adicionando textos customizados para
cada uma e permitindo uma gestéo digital mais eficiente. Com
esta ferramenta, a Area programa impulsionamentos no momento
do agendamento e alcancga resultados melhores, alem de gerar
relatérios completos e personalizados também por rede.

Com isso, a estratégia de comunica¢&o ganha execugoes

muito precisas, o que é fundamental em campanhas

bem-sucedidas.
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GESTAO INTEGRADA
DOS TRABALHOS

A comunicacgao de carater publico deve seguir 0s preceitos

da responsabilidade social, da prestacao de servigo a
sociedade e do cumprimento de normas estabelecidas para
sua realizacdo. Enfatizamos que tais vetores determinam nosso
comportamento empresarial e constam de toda proposta de
trabalho, por mais simples que seja.

Quanto a comunicacgao propriamente, ela deve conter algo
imprescindivel: o DNA do cliente, sua digital, sua biometria, sua
inequivoca identidade. Para que isso acontega, essa marca
Unica é construida com os elementos constituintes da realidade
do cliente, a fim de que seja transmitida ao publico e aceita por
ele como justa e verdadeira.

Com esse objetivo, a Area dispde de uma coordenagéo
operacional preparada para dar conta de a¢des que agilizam
a producéo e a entrega de seus servigos. O processo
sequencial é agil e continuo desde o momento em que

o pedido de trabalho é aberto e as acdes iniciadas.




PLANEJAMENTO > Diante de varios caminhos a seguir, € preciso antes de tudo
definir o norte estratégico da comunicagao. Aqui, nossa equipe de Pesquisa e
Planejamento entra em ag¢ao. Faz a analise do mercado e dos publicos envolvidos,
aponta tendéncias, define prazos e orgamentos, avalia a viabilidade da campanha,
os riscos e vantagens de investimento para o cliente, além de propor novos produtos
e servicos, campanhas ou solucdes especificas de divulgacao.

CRIAGAO E PRODUGAO > A comunicag&o comeca a se materializar quando

0 pedido de trabalho chega a equipe de Criagdo. Parte-se quase do zero, mas,

aos poucos, ideias s&o criadas e avaliadas, até que um conceito claro e forte seja
escolhido para elaborar as acdes e pecgas previstas para a campanha. Ao mesmo
tempo, a proposta de produ¢édo envolve o orcamento e a requisicdo dos materiais
graficos, acdes de marketing e promocionais, producado de Radio e TV (TRV), entre
outros. Ap6s a aprovacgao pelo cliente das artes e textos, da criagdo e dos custos

e materiais graficos, segue-se a contrata¢do de terceiros para produgao final.

MIDIA E DIVULGAGAO > O setor de Midia ocupa papel importante no Plano de
Comunicacgao por ser responsavel pela gestdo, negociagéo e insergdo dos materiais
publicitarios, impressos e eletrénicos, tais como anuncios de jornal e revista, banners
de internet e filmes de TV, junto aos veiculos de comunicacé&o. A sintese de todo
esse processo constitui o plano de midia da campanha ou pecga avulsa.

Ap6s a aprovagao do plano de midia pelo cliente, o setor faz as reservas nos
veiculos, mediante Pedido de Insercao (Pl) — com a melhor relagéo custo-beneficio
para os recursos disponibilizados —, supervisiona o plano de veiculagéo durante

a exibicao da campanha e, ao final desta, entrega o “checking” — relatorio com
informagdes para o cliente sobre os resultados obtidos.

O setor de Midia também é responsavel por apresentar clippings
de anuncios publicados, relatorios de veiculagdo e demais
comprovagdes de pesquisas de audiéncia ou auditoria

de circulagdo, fornecidas pelos meios contratados

para a divulgacao.
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FINANCEIRO E PRESTAGAO DE CONTAS

> O setor Financeiro e Administrativo da agéncia responde pelo
acompanhamento da execugado do contrato, mantém atualizadas
planilhas que relacionam notas fiscais, Ordens de Servigos (OS) e
saldos do contrato para controle dos gastos e otimizagéo dos recursos.

Apds a execugao dos trabalhos e a finalizagdo do processo pelo
Atendimento, o setor Financeiro emite a nota fiscal conforme a
legislacao vigente, monta o processo de comprovagao dos trabalhos
realizados e o encaminha para o cliente.

Além do faturamento e prestacéo de contas, o Financeiro também

€ responsavel pela gestédo e contrato de empresas terceirizadas,
bem como por zelar pelo arquivo de documentos legais, fiscais e
processuais, conforme a Lei n°® 12.232/10, pelo prazo de cinco (5) anos.

FORNECEDORES E PARCEIROS > A Area possui uma relagéo

extensa de fornecedores e parceiros. Cada um deles possui experiéncia

comprovada em suas areas de atuacao, tendo sido escolhidos ap6s
rigorosa avaliagéo, em conformidade com nosso controle de qualidade
que estabelece parametros de preco, prazo, agilidade na entrega e
qualidade final dos produtos.

Antes de qualquer contratagao, a agéncia verifica se o fornecedor
esta apto a trabalhar com o poder publico, conferindo documentos
necessarios, conforme a legislagao vigente e a regularidade fiscal
junto aos organismos municipais, estaduais e federal.
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CAMPANHAS COMPLETAS (em dias uteis)
S

22\,

Prazos em dias uteis

BRIEFING

Encaminhamento
da demanda
para planejamento

PLANEJAMENTO
COMPLETO

Apresentacio da
proposta ao cliente

Apresentagao de
orgamentos e plano
de midia

CRIACAO

Apresentagao
para o cliente

Finalizacao e
produgao das pecas

Reserva de espagos
na midia e negociagao

BRIEFING, CRIACAO,
APROVACAO

24

Este cronograma baseia-se numa média de tempo estimada, servindo como parédmetro
de prazos em situagdes normais. Levou-se em consideragdo a aprovagao |med|ata
do cliente. A Area ja produziu e distribuiu pecas simples em apenas um dia.

N

PECAS SIMPLES OU AVULSAS (24 horas)
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