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Relato de Solugdes de Problema de Comunicagao - Cliente: iFood Beneficios
Campanha: iFood Beneficios: Pede pro RH ja

Periodo do Relato: fevereiro a margo de 2024

1. Introdug¢ao

Apos a pandemia, surgiu a necessidade de inovar nos beneficios corporativos.
Lancado em 2021, o iFood Beneficios € um vale-alimentagéo e refeicdo que
oferece vantagens exclusivas e seguranga juridica. Ate 2023, o slogan era
“Beneficia todo mundo”. Em 2024, visando eliminar confusdes com o iFood, foi
solicitado & Jotacom uma campanha para esclarecer que o iFood Beneficios ¢
o “O vale-alimentacéo e refeicdo do iFood”.

2. Desafio

A ambiguidade entre as marcas iFood e iFood Beneficios dificultava a adesao
ao servico. O objetivo era crescer 10 vezes a aquisicBo em 6 meses e muitos
potenciais clientes se sentiam perdidos em relacdo as ofertas. A Jotacom foi
encarregada de desenvolver uma campanha publicitaria nas fases de
awareness e consideragio, enquanto deixava uma impresséo duradoura que
facilitasse a converséo futura.

3. Abordagem Criativa e Estratégica
3.1 Humor como Ferramenta Educativa

Com o novo conceito “O vale-alimentagédo e refeicdo do iFood como pilar
central, a Jotacom projetou uma campanha educativa e divertida. A estratégia
focou em apresentar os beneficios do produto de forma clara e envolvente e
contou com Fabio Porchat como porta-voz para engajar profissionais de
Recursos Humanos, lideres financeiros e CEOs. “Pede pro RH ja!” foi o slogan,
transformando o conceito em um poderoso chamado a acéo, incentivando o
publico a explorar os beneficios.

3.2 Comunicacao Clara e Direta

A campanha foi fundamentada em duas mensagens centrais: "O vale-
alimentagcéo e refeicdo do iFood” e “Pede pro RH jal’, que estabeleceram
confianca e ac¢ao, gerando identificacdo com a marca mée iFood.

3.3 Midia Diversificada e Sinérgica

A estratégia combinou OOH com plataformas digitais, considerando os habitos
de consumo do publico-alvo. Foram produzidos 14 filmes e mais de 30 pecas,
com a participacdo do Fabio Porchat, assegurando alcange amplo e
diversificado. Analises continuas permitiram ajustes na campanhd para manter
eficacia e relevéncia. |

4. Resultados Quantitativos Alcancados :
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A campanha teve duragao de dois meses e obteve resultados expressivos:
- 22% de aumento de leads gerado no MoM (month over month);

- 10K impressées via search branding;

- 18% acima das impressdes estimadas, com um COM 15% mais rentavel;
- taxa de visualizagéo geral nos canais Google acima de 60%;

- 1500 faces de midia OOH nas maiores capitais do pais;

- mais de 20 milhdes de impactos semanais em OOH.

5. Concluséo e Impacto Futuro

A campanha “Pede pro RH jal” ndo apenas cumpriu a meta, mas também
estabeleceu um caminho sélido para o crescimento continuo do iFood
Beneficios. Em um mercado saturado, conseguimos destacar uma solugdo que
ndo apenas simplifica a vida de milhares de colaboradores, mas também
garante segurancga juridica as empresas. Esse éxito reflete a habilidade de
entender as necessidades do publico e inovar na comunicagao. Ao posicionar a
marca de maneira clara e envolvente, a campanha estabeleceu uma conexéo
significativa com os consumidores, destacando o iFood Beneficios como a
escolha ideal para atender as demandas contemporéneas.

Referendo:

O cliente IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A., pessoa
juridica de direito privado com sede na cidade de Osasco, na Av. dos
Autonomistas, 1496 - Vila Yara, CEP 06020-012, inscrita no CNPJ/MF sob ¢ n.°
33.157.312/0001-62 — atesta a autenticidade do relato apresentado pela
Jotacom (Contrato vigente - sem numeragao — assinado em 06 de fevereiro de
2024) confirmando a veracidade do relato apresentado, atestando ainda que, a
campanha foi realizada e que as solugdes propostas apresentaram resultados
positivos.

Sao Paulo, 08 de novembro de 2024.

Assinado por:
Daniela Zylberkan | Daila Zylbirtan.
Head de Marketing DABSCBCE11F44FA.
daniela.zylberkan@ifood.com.br
(27) 99984-8361

DocuSigned by:

Fabio Mello =2

57ECOE3BZDER4GT

Sacio VP de Execucao Criativa Jotacom
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Relato de Solugbes de Problema de Comunicagdo — Cliente UNICA
Campanha - UNICA: Vai de Etanol
Periodo do Relato: janeiro até junho de 2024.

1. Introducao

No contexto atual, em que a consciéncia ambiental e a sustentabilidade s&o
valorizadas, a UNICA - Unido da Industria de Cana-de-Agucar e Bioenergia, lider em
biocombustiveis, lancou uma campanha para reposicionar o etanol como a escolha
ideal para carros flex. Apesar do Brasil ter uma das maiores frotas de veiculos flex do
mundo, muitos motoristas hesitam em abastecer com etanol devido a desinformagdes
e mitos. Com uma previsdo de produgao recorde desse biocombustivel, a UNICA viu
uma oportunidade de crescimento de mercado e conscientizagéo do publico sobre os
beneficios sociais, ambientais e econdmicos do etanol.

2. Desafio

Embora o etanol tenha um enorme potencial como alternativa sustentavel, sua
imagem & ofuscada por crengas equivocadas sobre desempenho, desgaste do motor
e emissbes de gases. O desafio consistia em educar os proprietarios de veiculos flex
sobre os beneficios reais do etanol, partindo das desinformagdes que os levavam a
optar pela gasolina. Para isso, era necessario um esforgo abrangente e engajador que
capturasse a atengéo do publico e resultasse em uma mudanga de preferéncia.

3. Estratégia de Comunicag¢ao

3.1. Campanha Educativa com um Togue de Humor

A campanha foi pautada por um carater educativo e leve, com a Jotacom escolhendo
Rafael Portugal como representante. O artista trouxe humor e credibilidade, tornando
as mensagens sobre o etanol mais atrativas. O mote “Vai de Etanol” reforcou de forma
direta os beneficios do combustivel, atingindo o objetivo de comunicar que o etanol é
uma escolha benéfica para consumidores, veiculos e o planeta.

3.2. Mensagens-Chave
A campanha dividiu as vantagens do etanol em quatro argumentos principais:
1. E bom para vocé: O etanol é financeiramente vantajoso.
2. E bom para seu carro: Gera menos desgaste e aumenta a poténcia.
3. E bom para o Brasil: Produto nacional que gera empregos e reduz a
dependéncia de combustiveis importados.
4. E bom para o planeta: contribui para a reducdo das emissdes de gases.

3.3. Estratégia Multicanal

O planejamento de midia foi fundamentado nos dados do estudo TGI, focando em
motoristas, formadores de opinido e parlamentares. Foram produzidos nove videos
com Rafael, amplamente veiculados em TV e radio, garantindo visibilidade. Na esfera
digital, o foco foi em redes sociais e midia programatica, maximizando o impacto e a
cobertura. Os materiais da campanha direcionavam para um site exclusivo com
informaces relevantes sobre o etanol, servindo como ponto de esclarecimento e
educagéo para o publico.

4. Resultados Quantitativos Alcancados
A campanha teve duragdo de nove meses e, neste periodo, impactou/a paisagem
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midiatica de forma significativa. Os resultados foram expressivos:

- 513 milhdes de impactos em diferentes midias;

- Mais de 2 milhdes de interacdes com o contetido da campanha;

- 915 mil acessos ao site exclusivoe sobre o etanol;

- 49 milhdes de visualizagcées no YouTube;

- Durante a campanha, as vendas de etanol aumentaram 56% em comparagao ao
periodo de janeiro a junho de 2023, resultado de uma combinagéo de esforgos,
incluindo as agées de publicidade, um cenario favoravel com precos competitivos e a
gualidade do combustivel.

Esses resultados demonstram a eficacia da estratégia de comunicagéo e a relevancia
do etanol como uma escolha viavel e benéfica para os motoristas brasileiros.

5. Conclusao e Impacto Futuro

A campanha “Vai de Etanol” ndo apenas alcancou seus objetivos de vendas, mas
também teve um impacto positivo na percepcdo do etanol no Brasil. Ao educar e
engajar o publico de forma leve, a UNICA estabeleceu um novo padrao para
campanhas de biocombustiveis. O sucesso destaca a importancia de desmistificar
preconceitos e reforgar os beneficios de opgdes sustentaveis, promovendo um futuro
mais verde e consciente. Com a crescente demanda por combustiveis renovaveis,
iniciativas como essa se tornam cada vez mais necessdrias. Mas, mesmo assim,
nenhuma serd como essa. Afinal, ndo é qualquer um que consegue ser tao Unica.

Referendo:

O cliente UNIAO DA AGROINDUSTRIA CANAVIEIRA E DE BIOENERGIA DO
BRASIL — UNICA, pessoa juridica de direito privado com sede na cidade de Séo
Paulo, Rua Funchal, 418 — 14° andar — Conjunio 1402, Vila Olimpia, Sao Paulo/SP
CEP: 04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 01.924.579/0001-41 — atesta a
autenticidade do relato apresentado pela Jotacom (Contrato vigente - sem numeracao
— assinado em 21/12/2023) confirmando a veracidade do relato apresentado,
atestando ainda que, a campanha foi realizada e que as solugdes propostas
apresentaram resultados positivos.

Sao Paulo, 05 de novembro de 2024.

Assinado por:

(amila Matss

S6TAZ153ARTC46D

Camila Matos

Gerente de Comunicagéo
camila.matos@unica.com.br
(61) 9805-2318

DocuSigned by:
Fabio Mello [ 2

s STECQESB_Z'DEEfiGT" R
Sacio VP de Execucao Criativa Jotacom
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Fichas técnicas das pecas — Ifood

Peca 1 - Titulo: Pede pro RH ja

Problema a ser resolvido: exaltar o servico iFood Beneficios além da marca-maée iFood
e apresentar as solugles que ele oferece aos RHs e colaboradores

Formato: 2160x3840px / Data de Produgao: 08.02.2023 / Periodo de Veiculagao:
19.02.2024 até 25.01.2024 / Midia de veiculacao. OOH JC Deaux.

Pega 2 - Titulo: Pascoa é com lfood Beneficios

Problema a ser resolvido: exaltar o servigo iFood Beneficios além da marca-mée iFood
e apresentar as solugbes gue ele oferece aos RHs e colaboradores.

Formato: 1200x628px / Data de Producdo: 08.02.2023 / Periodo de Veiculagao:
04.03.2024 até 31.03.2024 / Midia de veiculago: Youtube.

Peca 3 - Titulo: O vale alimentacéo e refeicéo do Ifood

Problema a ser resolvido: exaltar o servigo iFood Beneficios além da marca-méae iFood
e apresentar as solugbes que ele oferece aos RHs e colaboradores.

Formato: 1080x1350px / Data de Produgao: 08.02.2023 / Periodo de Veiculagao:
19.02.2024 até 31.03.2024 / Midia de veiculacdo: Meta.
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Fichas técnicas das pecas — Unica

Peca 1 - Titulo: Vai de Etanol

Problema a ser resolvido: desmistificar conceitos errdneos e promover as vantagens
do etanol em relac&o a gasolina

Formato: 16x9 / Data de Producdo: 23.12.2023 / Periodo de Veiculagdo: 18.01.2024
até 25.01.2024 / Midia de veiculagdo: TV Globo e Bandeirantes.

Peca 2 - Titulo: Vai de Etanol

Problema a ser resolvido: desmistificar conceitos errdneos e promover as vantagens
do etanol em relagao & gasolina.

Formato: 320x100 / Data de Producgo: 08.01/2024 / Periodo de Veiculagdo:
18.01.2024 até 30.06.2024 / Midia de veiculagdo: midia programatica.

Peca 3 - Titulo: Vai de Etanol '
Problema a ser resolvido: desmistificar conceitos errdneos e promover ag vantagens
do etanol em relacdo a gasolina.
Formato: spot 30s / Data de Produgdo: 23.12.2023 / Periodo de Veiculags
18.01.2024 até 30.06.2024 / Midia de veiculacdo: Radios CBN, Band ¢
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PROCURAGAO
Outorgante

JOTACOM COMUNICACAO E PUBLICIDADE LTDA., sociedade limitada inscrita no CNPJ/MF sob n®
17.878.581/0001-61, com sede e foro na cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Rodésia, n?
213, vila Madalena, CEP 05435-020, neste ato representada por seu administrador, JURGIS DE
FIGUEIREDO VEIGA SLIESORAITIS, brasileiro, casado, empresario, portador da carteira de identidade n2
24.326.923-7, expedida pelo SSP-SP, inscrito no CPF sob o n2 262.343.548-07.

Qutorgados

LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI, portadora da Carteira de identidade n? 1.460.027, expedida pela
SSP/DF, inscrita no CPF sob o n2 $35.492.421-15; GISELE TURTELTAUB, portadora da Carteira de
Identidade n2 43.180.428-X, expedida pelo $SP/SP e inscrita no CPF sob o n2 339.290.448-11; MARCIO
REIS LOUSEIRO, portador da Carteira de Identidade n2 2.774.408, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF
sob 0 n? 040.064.061-93; REYNALDO CANTIZANI SANTIAGO, portador da Carteira de Identidade n®
24.469.302-X expedida pela S5P/SP, inscrito no CPF sob o n? 195.273.798-22; LOUISE DA COSTA LIMA,
portadora da Carteira de ldentidade n2 166.781 OAB/RJ, e inscrita no CPF sob o n? 116.143.977-32;
EMERSON FRANCO DE MENEZES, portador da Carteira de Identidade n2 133.039 OAB/SP, e inscrito no
CPF sob o n2 169.814.048-77; FLAVIA LIMA COSTA, portadora da Carteira de Identidade n? 54.858
OAB/DF, e inscrita no CPF sob o n2 046.304.151-81; ANA CLARA DE MORAIS TORRES, portadora da
Carteira de dentidade n? 74.807 OAB/DF, e inscrita no CPF sob o n? 034.895.281-31; e THIAGO DE
OLIVEIRA MATTOS, portador da Carteira de Identidade n? 27.556.237-9, expedida pelo DETRAN-R],
inscrito no CPF sob o n2 145.157.747-86.

Objeto

Representar a outorgante na Licitagdo n2 011/24, Processo n® 10.49.011, COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE SAQ PAULO — CDHU.

Poderes

Em conjunto de 2 (dois): Apresentar e assinar documentagdo e propostas, participar de sessGes publicas
de abertura de documentos de propostas e habilitagdo, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias,
farmular impugnagdes, interpor recursos, renunclar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto,
negociar novos precos e condig@es, firmar termas de compromisso € assinar todos os atos e quaisquer
documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

S3o0 Paulo, 01 de novembro de 2024,

JOTACOM COMUNICACAO E PUBLICIDADE LTDA.
JURGIS DE FIGUEIREDO VEIGA SUESORAITIS
ADMINISTRADOR

{4
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e rubricar todas as paginas.

Jurgis de Figueiredo Veiga Siiesoraltis assinou como administrador. Pontos de autenticacdo:
certificade digital tipo A3 e-cpf. CPF informade; 262,343.548-07. Rubricou todas as paginas. 1#:
191.209.125.79. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.5515893

longitude -46.6508148. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/lecation.

Cormperente de assinatura versdo 1.1047.0 disponibilizado em hitps:/app.chcksign.con.

Praocesso de assinatura finalizado automaticamente. Motive: finalizagdo automatica apaos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento niimero
687bfc9e-b145-4f9f-a077-3a0943e1e493

687bfc9e-b145-419f-a077-3a0843e1e49a
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Ic P Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir a validade, acesse htipsy/fwww.clicksign.com/fvalidador = utiliz

E;:’ ou envie este arguivo em PDF,

As assinaturas digitais e eletronica

2 3 senha gerada pelos signatarios

tém validade juridica prevista na Medida Prov

e Log ¢ exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 687bfcSe-b145-4f9F-a077-3a0943e1

prescritos nos Termos de Usa da Clicksign, dispanivel em www.clicksign.com

Chck5|gn 687bfc9e-b145-4f5f-a077-3a0943e1e4%

(3



REEPBL!CA FEDERATIVA DO BRASIL
R RUTURA

MINISTERIO DA INFRAESTRUTUR

SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

QR-CODE %

E,CJ
N
g.zD.m
23N
Zo >
:g\ﬂ
£z
sE
Em
°N

[. a0 — _] ru oDt ] [- o w;l—}

CESERVAL S

Documento assinado com certificade digital em conformidade
com a Medida Provisdria n® 2200-2/2001. Sua validade podera
FEERATINA [0 PORTADOR ser confirmada por meio do programa  Assinador Serpro.

T s

As orientagbes para instatar o Assinador Serpro e realizar a
validagdo do documento digital estdo disponiveis em:
ABIRIACO DRT ALMIMTH SRIFCETL0 https:/ivww.serpro.gov.brfassinador-digital.
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JOTFIS\COI"I

TERMO DE ENCERRAMENTO

A JOTACOM COMUNICACAOQO E PUBLICIDADE LTDA., sociedade limitada inscrita no
CNPJ/MF sob n° 17.878.581/0001-61, com sede e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Rodésia, n® 213, Vila Madalena, CEP 05435-020, representada por seus
procuradores, Ludimila Cezaria Martinelli, portadora do RG n° 1.460.027, expedido pela
SSP/DF e do CPF n° 835.492.421-15, e Marcio Reis Louseiro, portador do RG n°2.774.408,
expedido pela SSP/DF e do CPF n° 040.064.061-93, DECLARAMOS que os Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicagao em OUTROS COMPONENTES DA PROPOSTA
TECNICA - parte integrante do INVOLUCRO N° 3, contém _!-‘*_ paginas, incluindo esta.

S3o Paulo/SP, 11 de novembro de 2024.
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JOTAch COMUNICACAOE JOTACOM COMUNICACAOE
PUBLICIDADE LTDA. PUBLICIDADE LTDA.
LUDIMILA CEZARIA MARTINELL! MARCIO REIS LOUSEIRO
PROCURADORA PROCURADOR

Jotacom Comunicacio e Publicidade Litda
Rua Rodésia, 213 « Vila Madalena + S&o Paulo - SP « 05435-020
Tel.: 3035 4600 - www.jotacom.com
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INVOLUCRON°3 - C

OUTROS COMPONENTES DA PROPOSTA TECNICA

LICITAGAO N° 011/24 - MODO DE DISPUTA FECHADO
PROPOSTA TECNICA: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE

COMUNICAGAO.
NOME EMPRESARIAL: JOTACOM COMUNICACAO E PUBLICIDADE LTDA.
CNPJ DO LICITANTE: 17.878.581/0001-61




