CDHU

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO

Em cumprimento a Lei n° 10.294/99 e regulamentacdes posteriores, a CDHU apresenta o Relatorio das
atividades da Ouvidoria referente ao 1° semestre de 2025 - periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de
2025.

Tipo de Manifestacao

Tipo Total
Denuncia 746
Reclamagdo 716
Solicitagdo de providéncia 378
Sugestdo 11
Elogio 3
Total 1854

Total por Tipo
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Denuncia Reclamagdo Solicitagdo de providéncia Sugestdo Elogio
Conclusao
Tipo de Classificagdo Encerrada Concluida Em analise Cadastrada Total
Denuncia 643 61 42 0 746
Reclamagdo 641 29 45 1 716
Solicitagcdo de providéncia 342 10 26 0 378
Sugestao 11 0 0 0 11
Elogio 3 0 0 0 3
Total 1640 100 113 1 1854
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Fonte: www.fala.sp.gov.br

Abaixo apresentamos um recorte do relatorio referente ao 1° semestre de 2025 - periodo de 01/01/2025
a 30/06/2025. Ultima atualizagio VISAQ GERAL

05/09/2025 13:05:51

Total de manifestagbes Total de érgaos/entidades/unidades Média de satisfagdo Média de resposta em dias
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Fonte: https://fala.sp.gov.br/observatorio
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