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a) Relação nominal dos principais clientes atendidos pela Dentsu à época da licitação,
com especificação do início do atendimento de cada um deles:

A Dentsu orgulha-se por ter uma parceria duradoura com grandes clientes. lsso é resultado
da filosofia de melhoramento contínuo - o que a cultura japonesa chama de "Kaizen", junto a
um modelo de operação transparente e com foco em resultado. Segundo o modelo "Kaizen",
toda ação pode ser melhorada, sempre. Assim, com o passar dos anos, construímos
parcerias cada vez mais fortes e mais eficazes. Abaixo segue a lista dos nossos principais
clientes.

Toyota do Brasil
Contato: Vladimir Centurião
Telefone: +55 11 4390-4006
E-mail : vcenturiao@toyota. com. br
Site : www.toyota.com. br
lnício do atendimento: 2004

TOYOTA

AToyota é a maior montadora de carros no mundo, com atuação em 160 países, e conhecida
pela sua qualidade, inovação, respeito pelo consumidor e meio ambiente. O Brasil foi sua
primeira operação fora do Japão, onde atua desde 1958. Hoje a empresa tem quatro fábricas
no país, possui aproximadamente 226 concessionárias em 26 estados e comercializa 8
veículos em inúmeras versões. Entre eles, o Corolla e a Hilux, que são líderes em vendas
de suas categorias. A empresa fechou o ano de 2018 como a sexta maior montadora do
Brasil com 200.112 veículos comercializados.

A Dentsu lidera todas as iniciativas de comunicação para a Toyota. A agência atua como
parceira estratégica de consultoria em comunicação. Por isso, participa de todas as etapas
de decisão, desde a elaboração da estratégia do produto até o lançamento e suporte de
comunicação para o público final. Entre as atividades, podemos destacar: planejamento
campanhas, criação e produção, compra, monitoramento e relatórios de mídia; Bl (inteligênci
de negócios), apuração de resultados e mensuração. lsso para todas as iniciativas d
comunicação da empresa, englobando online e off-line para as campanhas de varejo e
off-line para as campanhas institucionais. Nas campanhas de varejo, especificamente, a
agência é responsável, mensalmente, pela operação, estratégia, compra de mídia, entrega
e mensuração de resultados das campanhas com ofertas locais em 26 estados do Brasil.

Em julho de2018, a Dentsu produziu a campanha de lançamento do Toyota Yaris. O veículo
veio para ocupar a lacuna entre o Etios e o Corolla, e tem como objetivo manter o cliente no
portfólio da empresa durante sua ascensão de compra, além da necessidade de conquistar
um novo público para a marca. O carro foi pensado para pessoas que estão chegando a
um novo patamar de vida, com mais repertório, mais referências e um nível mais alto de
exigência. A estratégia foi refletir essa verdade do consumidor, "um carro para o melhor
momento da minha vida". Para isso, mostramos situações reais da vida do target. Sob o
conceito "Yes, Yaris", os filmes, nas versões 60", 30", 15" e 5", mostram o Yaris pousando
em momentos importantes da vida das pessoas, destacando situações que ficam marcadas
para sempre, como a criação dos filhos, o casamento ou a consolidação da carreira. Além
dos filmes, também foram produzidos sobrecapas de jornais, anúncios de revista, peças de
mídia exterior e peças digitais.
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Ajinomoto do Brasil lndústria e Comércio de Alimentos Ltda
Contato: Carolina Sanches
Telefone: +55 11 5080-6905
E-mail : carolina_sanches@br.ajinomoto.com
Site: www. ajinomoto.com. br
lnício do atendimento: 2004

ÁltNoMoTo,

A Ajinomoto nasceu em 1909, no Japão. A companhia é líder mundial na produção de
aminoácidos. Atualmente sua matriz está localizada em Tóquio. O Grupo Ajinomoto está
presente em 26 países, com 128fábricas e gera cerca de 31 mil empregos. No Brasil desde
1956, conta com quatro unidades industriais e uma sede administrativa, empregando cerca
de 3.200 funcionários e atendendo tanto ao mercado interno como ao externo. Em seu
portfólio, a empresa oferece produtos para o consumidor e também para a indústria, como
farmacêutica, de cosméticos, de agronegócios, entre outras.

ADentsu lidera toda a estratégia de comunicação para dois produtos: Sazón (tempero e caldo)
e Super 5 (Ajinomoto, Aji-sal, Hondashi, Receita de Casa e Sabor a Mi). Entre as atividades
exercidas, podemos destacar: planejamento das campanhas, criação e produção, compra
e monitoramento de mídia, apuração de resultado e mensuração de KPls (indicadores-
chave de sucesso). Em 2018, em comemoração aos 30 anos da marca, a Dentsu lançou
o conceito "Há 30 anos espalhando o amor", que resgatou um grande sucesso da marca:
a música "É o Amor", da dupla Zezé di Camargo e Luciano. Veiculamos um filme de 60
segundos em canais abertos de televisão e, em paralelo, um grande projeto de branded
content, em parceria com o canal Sony, mostrou quatro histórias reais de pessoas reais que
espalham o amor ao próximo através do alimento. Os programetes de três minutos e uma
grande edição de 15 minutos veicularam na TV paga e nas redes sociais, emocionando os
consumidores. Em 2019, continuamos a comunicação baseados no ato de espalhar amor
através da comida, reforçando o conceito "Quando tem Sazón, tem amor" com a tagline
"Espalhe mais amor".
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SulAmérica Seguros
Contato: Luciana Froehlich
Telefone: 55 11 3779-5314
E-mail : luciana.froehlich@sulamerica.com. br
S ite : https ://porta l.su lamericaseg u ros. com. br
lnício do atendimento: 2019

SulAmérí,ca

A SulAmérica é o maior grupo segurador independente do Brasil. A SulAmérica atua
nos ramos de seguro-saúde e odontológico, automóveis e outros ramos elementares. A
companhia atua ainda nos segmentos de seguros de vida e acidentes pessoais, gestão de
ativos, produtos de previdência privada e capitalizaçäo. Com mais de 120 anos de atuação
no mercado, a empresa conta atualmente com mais de 7 milhões de clientes na carteira de
produtos (pessoas físicas e jurídicas) e cerca de cinco mil funcionários. Seus negócios säo
realizados por meio de l¡ma ampla e diversificada rede de distribuição qr.re inch-li mais de
30 mil corretores independentes, além de parcerias com mais de 20 instituiçöes financeiras
de varejo, que adicionam à SulAmérica 16 mil pontos de venda. Em 2018, as receitas da
companhia atingiram R$ 20,5 bilhöes, sendo 100o/o geradas no Brasil.

Em 2018, a Dentsu conquistou a conta através de um processo de concorrência com outras
quatro agências, e passou a liderar as iniciativas de comunicação off-line e online de todos
os produtos, destacando: planejamento das campanhas, criação e produção, compra,
monitoramento e relatórios de mídia, Bl (inteligência de negócios), apuração de resultados
e mensuração de KPls (indicadores-chave de sucesso).

A primeira campanha desenvolvida para a marca reforça a qualidade e diversificação dos
produtos oferecidos pela empresa de uma forma leve e descontraída. A campanha usa a
assinatura "Tá com SulAmérica, tá com tudo", utilizando o artista multiplataforma Tiago
Abravanel para apresentar os principais benefícios oferecidos pelos produtos de Saúde e
Auto. Tiago sempre aparece das formas mais inusitadas em situaçöes comuns do dia a dia
para estabelecer a marca como a melhor solução, garantindo alto índice de lembrança e
ajudando os corretores na venda e renovação dos contratos. Essa forma também contribuiu
para aumentar a credibilidade e o carisma da SulAmérica.
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Canon do Brasil lnd. e Com. Ltda.
Contato: Takashi Osawa
Telefone: +55 (11) 99222-7433
E-mail : taosawa@cusa.canon.com
Site: www.canon.com. br
lnício do atendimento: 2011

Canon

)

)

Uma das 100 marcas mais conhecidas no mundo, registrada em mais de 200 países,
com cerca de 195 mil funcionários em todo o mundo e faturamento na ordem dos US$ 45
bilhões. A Canon fabrica uma ampla variedade de produtos, desde câmeras, copiadoras
e impressoras até equipamentos ópticos para a indústria de semicondutores e lentes
profissionais para broadcasting. A empresa é a terceira maior nos Estados Unidos em
número de patentes e sustenta um investimento diário de US$ B milhões em pesquisa e
desenvolvimento. Hoje, mais de 57% do faturamento mundial da companhia provêm de
soluções destinadas ao mercado corporativo. No Brasildesde 1974, conta com mais de 350
funcionários diretos. Atualmente e líder em câmeras profissionais e semiprofissionais e tem
revendas espalhadas por todo o Brasil.

A Dentsu é responsável pelas principais campanhas da empresa, como o Dia das Mães,
a Black Friday e o Natal, e pelo gerenciamento de suas mídias sociais - Facebook e
lnstagram - com aproximadamente 60 posts por mês. O planejamento é focado em
estratégias digitais que, através de filmes memoráveis, cumprem o objetivo de emocionar e
ensinar os consumidores. Ao emocioná-los, deixamos claro que a melhor forma de guardar
os momentos inesquecíveis da vida é usando uma câmera Canon.

A agência também é responsável pelas campanhas e estratégia de e-commerce da
plataforma Loja Canon, para alcançar as metas mensais de vendas. Além disso, muitas
campanhas são direcionadas para o Canon College - uma plataforma online da Canon,
desenvolvida pela Dentsu, composta por conteúdos educativos que ensinam técnicas de
fotografia. O portal tornou-se uma fonte de informações e conhecimento para o público,
aumentando o número de vendas da categoria. Atualmente a plataforma digital Canon
College, gerenciada pela Dentsu, reúne mais de 200 publicações, recebe mais de 2.700
acessos diários e conta com mais de 2 milhões de inscritos.

Na prática, a Dentsu cuida de todo o funil de compra do consumidor de Canon, indo desde
o primeiro contato através das campanhas, passando pela transmissão de conhecimento e,
finalmente, levando esse consumidor até o e-commerce proprietário de Canon. O resultado
de todo esse ciclo fazdo e-commerce um campeão de vendas da Canon.
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Nissin Foods do Brasil Ltda.
Contato: Danielle Ximenes
Telefone: +55 11 3094-5878
E-mail : danielle.ximenes@nissin.com.br
Site: www. nissin.com.br
lnício do atendimento Cup Noodles: 2008
lnício do atendimento Nissin Foods do Brasil: 2018

Ahistória da Nissin começa em 1948, quando MomofukuAndofundou a Nissin Foods Holdings
Co. Ltd., em Osaka. A Nissin é líder mundial na manufatura de lámens, principalmente
devido ao sucesso do Cup Noodles - que é a segunda maior invenção da Nissin. Em 1992,
o Cup Noodles começa a ser vendido no Brasil, importado da Nissin norte-americana. E,
em2002, o produto passa a ser produzido no país. 8m2015, a Nissin Foods do Brasildeixa
de ser uma joint venture com a Ajinomoto do Brasil e passa a ser 100% Nissin. A Nissin
Foods do Brasil é uma empresa do Grupo Nissin Foods e líder no segmento de macarrão
instantâneo. Atualmente, fabrica 45 produtos para consumidores diretos no Brasil, divididos
em 10linhas, com fábricas em lbiúna (São Paulo) e em Glória do Goitá (Pernambuco).

Hoje, todas as linhas de produtos comercializados no Brasil fazem parte do portfólio da
Dentsu: Nissin Lámen, Cup Noodles, Talharim, Suave Turma da Mônica, Hot, Espaguete e
Yakissoba 5009, Cremoso e Nosso Sabor. A agência lidera as iniciativas de comunicação
off-line e online, destacando: planejamento das campanhas, criação e produção, compra,
monitoramento e relatórios de mídia, Bl (inteligência de negócios), apuração de resultados
e mensuração de KPls (indicadores-chave de sucesso).

Em 2018, a Dentsu lançou um novo posicionamento para a Nissin Lámen, baseado num
dado: os consumidores brasileiros ignoram a fórmula de preparo indicada na embalagem
do produto e criam sua própria forma de fazer Nissin Lámen. Em vez de combater esse
hábito, o insight da Dentsu ao cliente foi estimular esse consumo "fazendo do seu próprio
jeito". Acampanha "Apology" propôs um duelo entre um robô programado e 10 humanos.
O robô seguiu a receita "oficial", indicada na embalagem. Os 10 brasileiros, claro, fizeram
cada um do seu jeito. No final do duelo, o jeito do brasileiro de cozinhar o Miojo ganhou em
teste-cego com consumidores. O próximo passo foi a própria companhia reconhecer essa
superioridade da criatividade brasileira. Por isso, o diretor-presidente da Nissin Foods do
Brasil pediu desculpas aos brasileiros em rede nacional

Em 2019, a Dentsu lançou o conceito "Cup é melhor que Miojo", uma releitura de uma
campanha da Nissin veiculada no Japão, focando na praticidade de Cup Noodles e nos
beneflcios de consumir o macarrão instantâneo em copo, possibilitando que o consumidor
continue jogando um game ou curtindo as redes sociais enquanto se alimenta. Também em
2019, a Dentsu lançou a campanha "The Cremoso" para apresentar as novas embalagens e
os novos sabores da linha Cremoso. Para estrelar a campanha, foi escolhido o cantor Jerry
Smith, que protagonizou um videoclipe. Nesse vídeo, foi criada uma dança especial para
provocar um desdobramento especial: o desafio #TheCremoso, que convidou as pessoas
a reproduzirem a dança do cantor no aplicativo de vídeos curtos TikTok.
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Bimbo do Brasil Ltda.
Contato: Juliana Teves
Telefone: +55 11 2177-9086
E-mail : juliana.teves@grupobimbo.com
Site: www. bimbobrasil. com. br
lnício do atendimento: agosto de 2018

Fundado em 1945, no México, o Grupo Bimbo é a maior empresa de panificação do mundo
e líder no continente americano. Com mais de 200 plantas localizadas em 32 países da
América, Ásia, Europa e África, conta com mais de 140 mil colaboradores e um portfólio
composto por mais de 100 marcas de prestígio e mais de 13 mil produtos. Por meio de
suas principais subsidiárias, o Grupo Bimbo elabora, distribuie comercializa produtos, entre
os quais se destaca uma grande variedade de pães frescos e congelados, bolos, snacks,
tortillas, biscoitos, produtos de confeitaria, entre outros. Em 2001, o Grupo Bimbo iniciou
suas atividades no Brasil com a aquisição das marcas Pullman e Plus Vita. Hoje é líder em
panificação no país, conta com 6 plantas em 5 estados e mais de 4.000 colaboradores.
Suas principais marcas são Pullman, Plus Vita, Nutrella, Ana Maria, Pinguinos, Rap10 e
Crocantíssimo.

A Dentsu lidera as iniciativas de comunicação off-line de todas as marcas da empresa e
realiza, eventualmente, campanhas integradas que incluem a entrega digital. O escopo
envolve planejamento estratégico, criação e produção, compra, monitoramento e relatórios
de mídia, Bl (inteligência de negócios), apuração de resultados e mensuração de KPls
(indicadores-chave de sucesso).

Em 2019, a agência desenvolveu um projeto integrado chamado "Sanduba Nota 10" com
o objetivo de tornar os pães Pullman e Plus Vita a primeira escolha para o preparo de
sanduíches e, ao mesmo tempo, reforçar a imagem de melhor pão do Brasil e aproximar as
marcas do público jovem. O projeto contou com B episódios no formato de reality show, que
foram veiculados nos principais programas de TV fechada, além das plataformas digitais
da Bimbo. A cada episódio, dois influenciadores se enfrentavam no preparo do melhor
sanduba dentro de um tema específico (hambúrguer, hot dog, vegetariano, churrasquinho
etc.), o que nos permitiu trabalhar toda a linha de produtos e seus diferenciais de forma
proprietária e relevante, alinhada com os interesses do público. Além disso, os participantes
eram de diferentes estados e tinham níveis diversos de experiência na cozinha, reforçando
a presença nacionaldas marcas e a ideia de que, com Pullman e Plus Vita, qualquer pessoa
pode fazer um Sanduba Nota 10.
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Unicharm do Brasil lndústria e Comércio
de Produtos de Higiene Ltda.
Contato: Ciro Tagusagawa
Telefone: +55 11 3171-4414
E-mail : ciro-tag usagawa@u n icharm.com
Site: mamypoko.com.br
lnício do atendimento: 2013

Q unicharm

)

)

A Unicharm é a fabricante número um de fraldas e toalhas umedecidas no Japão, líder em
vendas de fraldas infantis e adultos na Ásia e a 3a maior fabricante de fraldas infantis no
mundo. Em 2016, foi considerada pela Forbes uma das 50 empresas mais inovadoras no
mundo. Está presente em mais de B0 países e é pioneira na produção de fralda tipo calça
no mundo . Em 2014, inaugurou a sua primeira fábrica na América Latina, em São Paulo. No
mesmo ano, lançou no Brasil a MamyPoko Fralda-Calça, seu principal produto. Em 2017, a
Unicharm do Brasil ajudou o mercado de fralda-calça a crescer no país: antes da entrada da
marca no Brasil, a fralda-calça representava cerca de 1% do mercado e, em 2017, atingiu a
marca de 7,5o/o. Desse total, a Unicharm detém 30% do market share e em vários estados
já possui a liderança no segmento.

A Dentsu atende a Unicharm no Brasil, no Japão e em outros países. As agências trabalham
de forma integrada para manter a conta alinhada mundialmente, tanto na definição de
conceitos quanto no desenvolvimento das ideias. No Brasil, a Dentsu é responsável pela
estratégia e posicionamento da marca, planejamento das campanhas, criação online e off-
line, produção das peças, finalizaçäo e entrega de materiais, promoções digitais, criação,
estratégia e compra de mídia, monitoramento e relatórios de mídia, Bl (inteligência de
negÓcios), apuração de resultados e mensuração de KPls (indicadores-chave de sucesso),
desenvolvimento e manutenção do site.

Em 2018, a comunicação focou em duas tecnologias patenteadas do principal produto da
empresa: o "ajuste automático" e a "alta absorção da fralda-calça". Acampanha, dese
pela Dentsu, contou com um filme que foi veiculado na TV e em plataformas digitais. í--]-'

Em 2019, a marca focou na comunicação da MamyPoko Fralda-Calça com duas novas
tecnologias: "microporos" e "caminhos de ar". Acampanha apresenta como essas tecnologias
se refletem em benefícios para o consumidor, já que garantem uma maior absorção e
melhor "fluxo interno do ar", mantendo o bebê sempre seco e prevenindo assaduras, tanto
nas altas quanto nas baixas temperaturas climáticas. O filme exemplifica detalhadamente
como funciona as novas tecnologias, facilitando o entendimento do público-alvo sobre
seus diferenciais, e contou com dois filmes que foram veiculados na TV e em plataformas
digitais. Além disso, este ano a MamyPoko e a Dentsu realizaram uma ação promocional
inovadora: o Chá de Bebê com o Poko-Chan, na qual foram distribuídos 7 mil kits com
produtos MamyPoko e um brinde personalizado especial às mães gestantes do Estado de
São Paulo. A ação teve duração de três meses e foi um grande sucesso.
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Hisamitsu Farmacêutica do Brasil Ltda
Contato: Taro Hiramatsu
Telefone: +55 11 5583-2127
E-mail : t_hiramatsu@hisamitsu.com. br
Site: www.salonpas.com.br
lnício do atendimento: 2008

<Hrsamrtsuo

A Hisamitsu Pharmaceutical foi fundada na metade do século 19 com o nome de Komatsuya.
Um século e meio se passou e a companhia desenvolveu uma grande variedade de produtos
relacionados à saúde, tornando-se líder no mercado mundial de fabricação de analgésicos
e anti-inflamatórios tópicos, posição que mantém até hoje. O produto Salonpas@ passou a
sercomercializado em 1934, noJapão. Hoje, ele já está presente em mais de 50 países,
entre eles, EUA, Taiwan, Vietnã e lndonésia. No Brasil, instalou-se em 2002, com a fábrica
em Manaus (AM), que é responsável por todas as etapas do processo de fabricação dos
produtos da linha Salonpas@.

A Dentsu é responsável pela criação das campanhas institucionais da linha de produtos
Salonpas@. O processo envolve criação, estratégia e compra de mídia online e off-line, e
mensuração de resultados.

Em 2017, a Dentsu produziu o filme mais recente da marca com o conceito "Dor muscular
tem remédio", retratando de forma muito divertida como Salonpas ajuda o consumidor a
curar qualquer tipo de dor muscular. Em função do sucesso - mesmo com investimento
reduzido em mídia -, a empresa decidiu em 2018 repetir a veiculação da mesma campanha
para manter a linha de comunicação e auxiliar nas vendas.
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DAZN
Contato: Guilherme Guimarães
Telefone: +55 11 99132-8815
E-mail : guilherme.guimaraes@dazn.com
Site: www.dazn.com.br
lnfcio do atendimento: 2019

A DAZN é um serviço de streaming dedicado exclusivamente ao esporte. É uma empresa
global do Perform Group. Seus serviços se iniciaram em 2016 no Japão, Alemanha, Áustria
e Suíça. Então começou o plano de expansão para mais mercados, sendo em 2017 para
o Canadá, em 2018 para a ltália e Estados Unidos, em 2019 para Espanha e Brasil. A
plataforma tem como embaixadores globais para o futebol Cristiano Ronaldo, Neymar,
lniesta e José Mourinho, para esportes a motor Marc Márquez e para lutas o pugilista
Canelo Alvarez, atleta mais bem pago do mundo atualmente. No Brasil, a empresa iñiciou
suas ativiciacles em março de 2019 transmitindo a Copa Sul-Americana, a Ligue 1 da França
e o Campeonato ltaliano de Futebol. Em abril de 2019, a empresa fechou acordo com a
CBF para a transmissão da Série C do Campeonato Brasileiro.

A Dentsu é responsável por todas as atividades de comunicação online e off-line da marca,
como estratégia das campanhas, criação e produção, compra, monitoramento e relatórios de
mídia, Bl (inteligência de negócios), apuração de resultados e mensuração. Em novembro de
2018, a Dentsu realizou a primeira campanha de pré-lançamento, transmitindo free-to-air no
YouTube os principais jogos de seu portfólio junto com ações com social media influencers,
que gerou para o canal oficial da marca mais de 1,5 milhão de inscritos em menos de seis
meses. Já em maio de 2019, foi realizado o lançamento da marca no mercado brasileiro
para o público geral através de uma grande campanha que usou outdoor (OOH) como
principal canal de comunicação. E, para garantir credibilidade, lembrança e impacto, usou
como protagonistas os consagrados jogadores de futebol: Neymar e Cristiano Ronaldo.
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dentsu
b) Quantificação e qualificação, sob forma de currículo resumido, dos profissionais
que poderão ser colocados à disposição da execução do contrato:

Apresentamos e detalhamos o grupo de profissionais que poderão ser colocados à disposição
para o atendimento da CDHU:

Estudo e planejamento

Priscilla Mauricio Cerutti - Diretora-geral de planejamento
Formação: Comunicaçäo Social, com habilitação em Publicidade e Propaganda, pela PUC-RS
com especialização em Marketing pela ESPM.
Experiência: Mais de 13 anos de experiência na área. Trabalhou nas agências Escala e Ogilvy,
atendendo a clientes como Grendene, John Deere, Mondelez, Unilever, Coca-Cola, Tetra Pak,
Kimberly Clark, Caterpillar, Siemens, Ambev, GPA, Pernod Ricard, Burger King, entre outros,
Atualmente na Dentsu atua como diretora-geral de planejamento, atendendo a clientes como
Toyota, Nissin, Ajinomoto, Canon, SulAmérica, Hisamitsu, Unicharm e Bimbo.
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Pontifí cia IJniversidad e Católica do Rio Grande do Sul

O Reitor da Pontiftcia Universidade CatóIica do Rio Grande do SuI, no uso

das atribuições que lhe confere a Legislação e o Estatuto da Universidade, tendo em
vista a conclusão e a respectiva colação de grau do Curso Superior de

c.OMIJNTCAÇ-AO SOCIAL
realizada na dia 26 de julho de 2002 por

PRISCILLA IVfAURICIO CERUTI

brasileira, portadora da cédula de identidade n" 30939103-9-SSP-SP, nascida a 29
de maio de l9BI, em Belém, Pstado do Pará, mantda passar-lhe o presente diploma de

B ACHAREL 
l.tvr .çgNruNrcAÇ,Ão SOCTAL

. Publieidade e Propaganda

ra que possa''gozar de,todos os direitos e prerrogativas legais.
Porto Alegre, 26 de julho de 2002.

Francisco Rauch
Reitor Diplomado

Jerônimo Carlos
Diretor

ffiAUIEIITICiDADÉSELO

,com
64 - PtNilÉrROS

P^Uto-SP-TEtr 3065-4500

TABETIÃO

RUA

s0t{ElrTE

DA

-:?



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
PRó-REIToRIA DE ENsINo DE GRADUAçÃo

DIVISÃO DE INGRESSO E REGiSTRO

Curso reconhecido pelo Decreto 39008/56 publicado no Diário
Oficial de 16 de abril de 1956.

Diploma registrado sob n0 696 - fls. 240 dc livro 52-00027, de
acordo com o artìgo 48, parágrafo 14, da Lei 9394 de 20 de
dezembro cie 1996.

de julho de

Divisão de
Lamb dos

n

Pcrto Alegre,

Terezinha Corrêa
do Setor de

m.br
64 . PTNHE¡R,OI

PAUL0. SP.lEt! 3065-4501
COH O SEI"O OE AI'I¡flNCDADIffi

a...'

..\1.



intensivos ESPM
Resultados plra o seu neqócio na prática

Celtificatnos que:

Concluiu o Curso

Dala

t5 I 07 I 2Aa3

Carga I{orária

L17

Rogcr Born
Cærdenador

Horas/Aula

0irêtor

hecchia
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Empregador: OGILVY BRASIL
coMUNtcAçÃo LTDA
CNPJ: 61.O67.4gZlOOOi-27

Av. das Naçöes Unidas, 5277, Altode pinhei
Município: São paulo UF: Sp
Ësp. estab.: publicitária

CBO n": 3i190
Cargo: ASS. pt_ANEJAMENTO

Data admissão: OplAgo/O 

Registro no: 00003829 Fls/Ficha: FLS.
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Priscilla Mauricio CerutiAlbrecht, inscrita no CPF no 806.713.650-
53 e portadora do RG no 30.939.103-9, presta serviço de sua especialidade, na área
de planejamento, desde 1410512018 até a presente data, com a qualidade que se fazia
necessária para a qual foi contratada.

S 12 de agosto de 201 9

NAM DA LTDA.
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denf su
Criação

Filipe Rafael Cuvero - VP de criação
Formação: Comunicaçäo Social, com habilitação em Publicidade e Propaganda, pela Faculdade
Cásper Líbero
Experiência: Mais de 13 anos de experiência na área. Trabalhou nas agências Rossi & Nappi, Lew
Lara/TBWA, e J. Walter Thompson, atendendo a clientes como Coca-Cola, Ford, TlM, Unilever,
Nokia, Johnson & Johnson, Bayer, Tramontina, Schincariol e Natura. Atualmente na Dentsu
atua como VP de criação, à frente das marcas Toyota, Nissin, Ajinomoto, Canon, SulAmérica,
Hisarnitsu, Unicharm e Bimbo.
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I TEODORO JANI{EO
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Diretor: Erasmo de Freitas Nuzzi
Secretário: Alipio Roddguez Liñeira

Cu¡so de

coMt¡NIcAçÃo socIAL

Reco¡lrecido pola Portaria MEC nr 1.071 de 29'lÈl979
publicada io Diário Oficial da União de 5G10-1979

APOSTILA

Facalilaile de Comunicação Socíal 'Cdsper Llbe¡o'

O diplomado concluiu nesta Faculdade a Habilitação en:
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

São Paulo, 18 de abril de 2000
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dentsu
DECLARAçÃo

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 - 3(

andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara para
os devidos fins que Filipe Rafael Cubero, inscrito no CPF no 295.612.228-25 e portador
do RG no 27.789.351-3, presta serviço de sua especialidade, na área de criação, desde
0310812017 aIé a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual foi
co o.

lo 2 de agosto de 2019

U N AME DA LTDA.
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dentsu
Raphael Pedrozo deAlmeida - Diretor de arte
Formação: Design Digital pela Universidade Anhembi Morumbi
Experiência: Com 11 anos de experiência, está na Dentsu desde 2008. Atualmente como diretor
de arte, atende aos clientes Toyota, Nissin, Ajinomoto, Canon, SulAmérica, Hisamitsu, Unicharm
e Bimbo.
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UNTVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

CURSO DE DESIGN
Reconhecido pela Portaria n.o 729

de 14-03-2002 - D. O. U. de 15-03-2002

APOSTILA

Universidade Anhembi Morumbi
O diplomado concluiu nesta Universidade a

Habiltação em:
DESIGN DIGITAL

Sáo Paulo, 09 março de 2006

Reitor

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORIIMBI
Anotada a Apostila

SáoPaulo, 0n de_-Mx4_de__1,ú_
I -+_,=/l,t4..

Setorìrlegisfro de Diplomas

UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI

DiplomaRegistrado sob o n.

tui. 48 $ 1'daLei 9394/96.

De acordo

Setor de

,.( ûq -y\ 06
rl

Sáo ffi

o 0f¿!

Processo n.o nos termos do

Dra. Maria Lucia
Secretáúa

DE NOTAS



sentSu
DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Raphael Pedrozo Almeida, inscrito no CPF no 316.230.418-05 e
portador do RG no 33.603.710-7, presta serviço de sua especialidade, na área de criação,
desde 0310112008 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
foi contratado.

Sã P o, 2deagosto de 2019

U IN DA LTDA.
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Nathalie Brandes Lourenço - Redatora
Formação: Comunicação Social, com habilitação em Publicidade e Propaganda, pela ESPM
Experiência: Mais de 10 anos de experiência na área. Trabalhou nas agências CentralBusiness,
Tribo, Ogilvyone, Lov Comunicação, Edelman, Garage Interactive, BETC e Mcgarrybowen,
atendendo a clientes como Kimberly & Clarck, Unilever e Mondelez, Natura e Special Dog.
Atualmente na Dentsu atua como redatora, atendo a clientes como Toyota e Nissin.

)

)
)

)

)

,)

)

)
.)

.)
__)

.-r)

26



R.\¡

ESPM Escola Super¡or de Propaganda e Marketing

O Diretor Acadêmico da Escola Superior de Propaganda e Marketing, no uso de suas
atri b u i ções e te nd o e m 

å,;tåå:fl sff :j;3ða:"1i3Hi,'1i 3:T 
u n i cação s oci a I'

Bacharel em Comunicação Social a

,./âr/olo,Øoanút %oo"t ço
brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascida a21 de dezembro de 1984

R.G. no 34.261.734-5 - SP

e outorga-lhe o presente Diploma,
a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais

São Paulo, 15 de dezembro de 2006

Geral Diretor
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Diretor Acadêmico: Prof. Dr. Alexandre Gracioso
Secretária Geral: Expedita Andrade Serra Sanches

Curso de Comunicação Social

Reconhecimento renovado pela Portaria MEC 596 2410A2006

Publicado no D. O. U. em 01/03/2006

APOSTILA

Escola Superior de Propaganda e Marketing
O diplomado concluiu nesta Escola a Habilitação em:

Publicidade e Propaganda

São Paulo, 1 5 de dezembro de 2006.

Secretária Andrade Serra Sanches
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Nathalie Brandes Lourenço, inscrita no CPF no 330.258.468-79 e
portadora do RG no 34.261.734-5, presta serviço de sua especialidade, na área de criação,
desde 0710112019 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
foi contratad

2 de agosto e 2019.

N NA c NDA LTDA.

33



oentsu
DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Nathalie Brandes Lourenço, inscrita no CPF no 330.258.468-79 e
portadora do RG no 34.261.734-5, presta serviço de sua especialidade, na área de criaçäo,
desde 0710112019 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
foi

2 de agosto de 2019

NAM DA LTDA.
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senEsu
Amanda de Paula Santos -Assistente de arte
Formação: Desenho lndustrial pela Universidade São Judas Tadeu e pós-graduada em Design
Gráfico: Conceito e Aplicação pela FAAP
Experiência: Mais de I anos de experiência na área. Trabalhou na S.J. Tech lnternacional e
Somacv Sinalização e Merchandising. Atualmente na Dentsu atua como redatora, atendo aos
clientes Canon e SulAmérica.
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Prof. José Ch¡istiano Altenfelder Silva Mesquita
Reitor

hof. Maria Cláudia Mesquita poças

Diretora

hof. Rosário Antônio D'Agostino
Diretor de Regisho Acadêrnico

I,JNIVERSIDADE SÃO JT'DAS TADEU
Reconhecida pela Portaria no 264

de 04.05. 1989, D.O.U. 05.05. I 989

Curso de
DESENHO INDUSTRIAL

Reconhecido pela Portaria n.o l7j de 22-02-1996
D.O.U.23-02-1996

UNIVERSIDADE SÃO JIIDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

Diploma Regisfado sob n.o 267 6l
Processo no 002454nClO

Auxiliar da Secretaria de Diplomas

De acordo.

Ana

nos termos do Artigo 48 da lei 939,1-t)6.

da Secret¿¡ia de
Testû

Silo Paulo,29 de abril de 2010
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Dr. ANTONIO BIAS BUENO GUILLON

Pres¡dente da Fundação Armando Alvares Penteado

FABIO RIGHETTO

Diretor da Faculdade deArtes Plást¡cas

FUNDAçÃO ARMANDO ALVARES PENTEADO

CURSO DE PÓS-GRADUAçÃO

Registro de Certificado no0408606002

Livro 01 F1s 1 26/06/20L7

lto La Se va
Gerente da Acadâmicâ e DAA -
Depositário do Acadên-ico confôrmê

Portariâ n" !.224 de 18 de dezenb'ro de 2013

Curso Vinculado a Faculdade de Artes Plásticas
da FAAP¡ recredenciada - Po¡tarj,a MEC n" 1.309

de 7'7/II/20L6, publicada no D.O-U. en
18/t1,/2016..
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Amanda de Paula Santos, inscrita no CPF no 349.503.218-54
e portadora do RG no 229.912.400-9, presta serviço de sua especialidade, na área de
criação, desde 0310612019 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária
para a qual foi contratada.

P 2 de agosto 2019

SU NAM DA LTDA.
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Produção de Rádio, TV, Ginema

Andréa Cristina Consoleto - Produtora de RTVC
Formação: Comunicaçäo Social, com habilitação em Publicidade e Propaganda, pela Faculdade
Casper Líbero
Experiência: Mais de 17 anos de experiência, trabalhando nas agências QG Comunicação S/4,
Tambor, Newcomm Bates, Euro, 141 Soho Square, Nova SiB Comunicação e Ogilvy, atendendo
a clientes como Caixa, Sabesp, Prefeitura de São Paulo, BNDS, Governo do Rio de Janeiro,
Kimberly & Clarck, Unilever e Mondelez. Atualmente na Dentsu atua como produtora de RTVC,
atendendo aos clientes Toyota, Nissin, Ajinomoto, Canon, SulAmérica, Hisamitsu, Unicharm e
Bimbo.
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U()Fi ¡'RA'I'O DE IRABALHO

Empregador: 14j BRASTL COMUNICAçÃO
LTDA

CNPJ: 01.621,063/0001_. ;

Av.,Pedroso de Moraes, 1SS3, pINHEIROS, 2o
andar
Municipio: São paulo UF: Sp
Esp. estab.: Publicitária
CBO no: 31190
Cargo: SUpERVTSOR DE RTVC
Data admissáo: 12ljanl09

Registro no: 00000169 Fls/Ficha: FLS

Remuneração Especificada: 6.700,00
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Nova razão social cla empresa:
EIJRO RSCG BRASIL COMUNICAÇÕES LI'DA
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CONTRA

Empregador:_OclLVY & MATHER BRASIL, ,
coMUNrcAçÃo LTDA

CNPJ: ü.A67,492100Q1-27

Av, das Nações Unidas, 577'/, Allo de Pinheiros

Municípior São Paulo UF: SP

Esp.estab.: Publicitária

CBO n": 30990

Cargo; PRODUTOR DE RTVC

Data admissåo: 02-jan-13

Registro no: 00004857 Fls{F,içha; FLS..,

Remuneração Especificada RS 1?,000,00

tEIT FUI
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cenrónro,
DOU FE.
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oenIsu
DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 2gB -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469i0001-10, declara
para os devidos fins que Andrea Cristina Consoleto, inscrita no CPF no 180.062.268-65 e
portadora do RG no 17 .181.397-2, presta serviço de sua especialidade, na área de RTVC,
desde 01 10312019 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
foi co

São de agosto d 2019

N AME DA LTDA.
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Christian Schonhofen Faria - Diretor de criação e head de internet
Formação: Publicidade e Propaganda pela Unisinos, além de MBA Executivo em Gestão
Estratégica de Negócios pela FGV/SP.
Experiência: Mais de 16 anos de experiência na área. Já trabalhou nas agências Escala e
J.Walter Thompson, atendendo a clientes como HSBC, Apex, Banrisul, Coca-Cola, Nestlé,
Unilever, Shell, J&J, Diageo, Casas Pernambucanas e Ford. Atualmente na Dentsu atua como
diretor de criação e head de internet, atendendo aos clientes Toyota, Nissin, Ajinomoto, Canon,
SulAmérica, Hisamitsu, Unicharm e Bimbo.
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UNISINOS
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

Reconhecida pela Portaria Ministerial n.o 453, de 2111111983, D.O.U. de 27/11/1983
São Leopoldo - Rio Grande do Sul - Brasil

GENTRO DE CtÊn¡ClnS DA COMUNTCAçÃO
o Reitor da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, no uso de suas atribuiçóes, tendo em vista a conclusão do

curso superior de graduação em Comunicaçáo Social e a respect¡va colaçáo de grau, em 26 de julho de 2003, de

BACHAREL EM COMUN¡CAçAO SOCTAL
HABILITAçAO: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

por

Cflrístinrl Førín

,Þr-7'la

ta

brasileiro, natural do Estado do Rio Grande do Sul - Brasil, nascido em 24 de junho de 1980, Cédula de ldentidade n.o 4069g94782 - SJTqRS,
outorga-lhe o presente DIPLOMA parâ que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

5ão Leopoldo. 26 de julho de 2003.

Alcysio Eohnen
Re¡tor f-uiz Pastorlsa Jardim

Administração Acadèmica

f . {o*-a

Jorge
Diretor de

('\
\'

',::

lone Mar¡a
Diretora do Centro de Comunicação

¿,nú*,,
Diplomado



i.i i\1lil

Curso de COMUNICAçAO SOCIAL, reconhecido pela Portaria do
Ministério da Educação n.o 1790/1993, D.O.U. de 23/1211993

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
Pró-Reitoria de Ensino e Pesquisa
Diretoria de Administração Acadêmica

Diploma registrado sob n-o 12854 - fls. 209 do livro G-16, com validade
nacional, de acordo com o pará9rafo 1o. do art. 48, da Lei n.o 9394, de 20
de dezembro de 1 996.
Processo n.o 3020/2003/1

de Ac¿dêmicos

Sáo Leopoldo, 26 de julho de 2003

ffi
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FUN D AçA0
GETULIO VARGAS

MBA
Necó

o Di¡etor da Escola de Economia de São paulo d¿ Fundação Getr:Iio vargas confe¡e a

CrrnlsrrAN ScHoNHoFEN Fanle
Certificado do Pós-Graduação Lato Sensu

CUTIVO EM GpsrÃo EsrnerÉcrca p EcoNôMrcA DE
S

Nível com 504 horas-aula, concluído em 25 de abnl de 201,3.

São Paulo, T de novembrc de2073

da EESP /

J

rurrceçÃo:

20ß

D€

PELO clnrónto,
DOU FE.



\7 FUNDAçAO
GETUTIO VARGAS

HISTÓRICO ESCOLAR

suP4-0/TMBAEGE" 1 0-OOl 1 6927 1201 3

'#ffi

\7
FGV

managemenl

cor'r 0

0

VA

DE

o

b

FGV Manaqement Bus¡ness Simulat¡on

Empreendedor¡smo e Desenvolv¡mento de
Neqócios

Gestão de Neqócros Sustentáveis

flideEnçå e Geståo de Pessoas em Ambientes
Compet¡tivos

fstão 
de Projetos

Negogqção e Administraçåo de Confl¡tôs
Workshoo: Plano de Neoóc¡os

Geståo de Tributos

Economia Aplicada a Empresas

Finanças CorporatÌvas e Matemática Finance¡ra
Workshoo: OrGmento Ëmoresarial

Gestão de Custos e Formâção Estraleg¡ca de
Precos

Contab¡lidade para Exècut¡vos

Gestão Estratégica de Vendas

Gestão da Çadêia de Supr¡mentos

Gestâo e Planejamento de Marketing

Cenários Eænôm¡cos e Tendênc¡as
Workshoo: Gestáo Estratéoica de EmDresas

D¡sc¡Dlina
Joaouim José Corre¡a Assuncão Junìor

Docente Responsável

Ricardo So¡nell¡ de Cerualho

Anton¡o Andre Neto
Mon¡tôr de Prova

Rubens Mazal¡

Adr¡âna Mana Andre
Mon¡lor de Prova

Francis Paulus Martins
Môn¡tôr.le Provâ

Predrag Pancevski
Monitor de Prova

R¡crdo Machado

Amaldo Marques de Ol¡veira Neto
Monitor de Provâ

Annibal Pedro Schleder Júnior
Monìtor de Prova

José de Ol¡ve¡ra Guimaraes
Monitor de Prova

W¡llians Xavier de Oliveira

Marcos L¡c¡nio da Costa S¡moes
Mon¡lor de Prova

Glaucos Antonio Begalli
Monitor dê Prova

Ronaldo G¡tahy Salim
Mônitôr alê Prôva

Eduârdo Carlos Magalhães
Mônitôr de Provâ

Riærdo Franco Te¡xe¡ra
Monilor de Prova

MÕnitor de Prova
Frederico Araujo Turolla

Executivo em Gestão e Econômica de

Doutor em C¡èncias Sociais

Naturalidade: São Leopoldo - RS Data de nascimento: 24106/1980

Total de Horas-Aula:504

Nome do aluno: Christian Schonhofen Far¡a

em

Doutor em Engenharia Civil / Univers¡dade Federal do R¡o de Janeiro

Doutor em Enfermagem / UniveÍs¡dade de São Paulo

Espec¡al¡sta em Gerência de Prc¡etos / Fundaçáo Getulio Vargas

Mestre em Economia Empresâr¡al e Finanças,/ Fundação Getul¡o Vargas

Especialista em Finanças Empresar¡a¡s / Fundação Getulìo Vargâs

Doutor em Gestáo / lnstituto Universitário dê Lisboa - lscte

Mestre em Gestão Empresarial / Fundação Getulio Vârgas

Mestre em Administração / Un¡versidade Federal dô Rio de Janeiro

Mestre em Contabilidade e F¡nanças Públ¡cas / Pont¡fic¡a Un¡versidadê Catól¡ca de SAo
Pâllô

Mestre em AdministraÉo e Desenvolvimento Empresar¡al / Universidade Estác¡o de Sá

Espec¡alista em lnformática / Un¡vers¡te Piene Et Marie Curie

Mestre em S¡stemas de Gestão / Un¡versidade Federal Fluminense

Doutor em Ecönom¡a de Empresas / Fundação Getulio Vargas

24h
24h

24n

24h

24n

24h

24h

36h
24h

24h

24n

24h

24h

24h

24n

H/A

1 0ôo/"

1fJ00/"

1000/.

de tur¡smode do

84,34%
'tooo/.

63.33%

83,33%

83,33%

E3,33%

83,33%

88,89%

83,33%

43,330/o

83,33%

83.33%

83,33%

43,33%
a7 50/"

Freqüência
444

9,00
8.90

8,50
9.50

8,30

8,80

10,00
9,00

9,40

8,70

10,00
900

9.'10

8,00

8,00

9,00

o¿n

8,50

Coefìciente de Rendimento:8.92

PerÍodo de realizaçeo do curso:
12t04nú1 a 11110t2012

134L27

Este curso cumore as d¡soosicöes dã Resolucão CNE/CES 0l/2007 e tem vâlidadè nac¡oôal. Credenc¡amento MEC: Portaria n.524. oubliæda no D.O.U. de 3o/04/2oo8
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DECLARAçAO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Christian Schonhofen Faria, inscrito no CPF no 960.826.230-53 e
portador do RG no 40.698.947-82, presta serviço de sua especialidade, na área de criação,
desde 0210612014 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária pra qual
foi contratado.

Sã de de 2019

U N RO DA LTDA.
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D,i. Iofu Carlo¡ Dì Genîo

YàeàEcitot: I)î. Yugo Okída
Dìretor: Prof. Røføel Oltuieri Neto

Eecretfuìo GercI: Alonso Celso Fragø Sørnpaîo Arnarcl

Uniuenidsde Pitulísta

Reconkecída pe?î porthría LIEC n.' 550
"'D,o,u. de o9-11.1988

Curso ile Coruunicøçõo Social

Reconhecid,o pelo Deereto Federal

n." 77.546 D.O.U. de O5-05'1976

APOSTILA

O Díptornado conciuíu nesta Univercìdadq q

Høbilitaç-ao em:
\'. Publicidade,'o Sraqqgandøt i

São Paulo, ...r.*

UfNIVERSIDADE PAULO
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O fuitor [ø Unfuersilø[e (Pøufkta - Ul\tI(P no uso [e suøs øtri7uições e ten[o em .(/irta

ø concfusão lo Curso [e Fós-Graduaçä* Lato sercslt em Markeiing

confere o presente a: Rogério Luiz Vt¿nzellÊ lßerni

[e nøcionnfi[ale Brasileira naturaf fo Estalo [e São Paulc¡

d,0s 10/ 10/69 Cé[uk [e I[entilø[e Kç.: 20.280" 814

fe 18 [e Fevereiro [e 20Az A 2I [e Dezcrnbro [e 20tz com

fe 360 fioras-auk t frtqüênciø o hrigotórin [e z 5 %o . Árca de conhccinrento: Administração"

Sã,o Qøufo, 17 [e Ivfarço [e 2t06

Prof J c Þi Genio nEu fn¡fî{thiD$ Silvia co
Vice-Reitora de Pós-Graduaçâo

Concfuinte

Frrf.E Ï.8astos Gambaré
Diretor da

Sen$¡

0
PAUI.O

: hu/ l/EBs/DA oE PA A¿ /S n
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UNIVERSIDADE PAULISTA - U NI P

R¡conhcdde p€lr Porttrb MEC n.o 550, de 08/1,l/88
D,O,U. de 09/11/88 Ccrtlflcado

DËCLARAÇAO
Declaramos pare os devidos fins, que o
referido curso cumpriu todas âs disposições
da resolução CNUCÊS No 1, de 03 de abril de 2001
da Câmara de Educação Superior do C¿nselhc

Nacional de Educação

oubllcrds no'n.'la33.L
Petquba
do livro n.o

VRPG

Tema da Monografiø: "ResponsøbílÍdade SocíøI no Frojetø de Criønçes Cerentesr,"
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AUTENT
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oentsu
DECLARAçAO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
3o andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Rogerio LuizVanzelli Berni, inscrito no CPF no 118.153.398-88 e
portador do RG no 20.280.814, presta serviço de sua especialidade, na área de produção
gráfica, desde 2410512006 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária
para a q ual foi contratado

a 2 de agosto d 2019

NT U NAM LTDA.
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Mídia

Camila Pousada de Moraes - Diretora de mídia
Formaçäo: Comunicação Social pelas Faculdades lntegradas lnteramericanas - FAITER
Experiência: Mals de 17 anos de experiência na área. Trabalhou nas agências Talent Marcel,
AlmapBBDO e McCan atendendo a clientes como Chevrolet, Univeler, Claro e Volkswagen.
Atualmente na Dentsu atua como diretora de mídia, atendendo às contas de Toyota Varejo,
Lexus, ïoyota Yaris, Toyota Etios, Hilux, Toyota SW4, Toyota Prius, RAV4 e Corolla.
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Jflsculdsdss Tnvgrodss lnterumsrirnnas FAITER
;i: -LDADÈ5 l¡JiEGi\JÀS lN-ErrÁV!D'C{\ii

@ Ðirstor (5osl des Sfloculdsdes lntegades lntnsmnicsnss,

uso de suss stribuições s tendo sm bists s rondusão ilo €urso ds €smuniceçFo Forisl,
(m x de merço ile 2001, cunfsre o título de

Ëschsrsl sm €omunirsção Forisl s

€smils Bouøsds ds frtorsss
brasileira, natural do Estado de São Paulo, nascida a 14 dejulho de 1978,

portadora da Cédula de ldentidade RG n.o 16.261.312-X - SP

s outorgf,-ths o present¿ Ðiploma,

s fim de que posss $rzer de todog os dirsitos s premûgstitss lrgniø.

Fão poulo, ú ile outubro ie trrlt

fu-,M
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T o Acadôrnlco

Diretor Geral. Prof. Wladimir Catanzaro
Secretário Geral. Vitória Dumere Mozas

Curso: Comunicação Social

Reconhecido pela Portaria MEC n.o 2096 de 22-12-2000
D.O.U. 27-12-2000

FACULDADES INTEGRADAS I NTERAMERICANAS

APOSTILA

O diplomado concluiu nestas Faculdades a Habilitação
em: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

São Paulo, 16 de outubro de 2003

Diretor Geral
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ALTERAÇOES DE IDENTIDADE
(Com relação nome, est. civil e data nasc,)
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Cargo
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l5CONTRATO DETRABALHO

do empregador ou a rogo

CONTRATO DETRABALHO

ñ
w
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o
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MCCANN ERICKSON PUBLICIDADE LTDA

CNPJ : 61.416.3S410001-12

End : RUA LOEFGREEN, 2527

Bal¡ro: VILA CLEMENTTNO

Cldado: sÃO PAULO - sp

Cargo : GERENTE DE MIDTA

Dl, Adm:09/05/201 1

Salárlo : R$ 8.OOO,Oo

OITO MIL REAIS

A 't
¿

t. Ass. do ou a rogo

Daø safda ç.*^). s*9.t'/

Ass. do ou a rogo c/test,

14e
- VArlvì Pl i rl:

SUELEM FULY DA SILV¡\

MCCANN ERICKSON PU DE LTDA
Ass, do c/test.

Com. Dispersa CD Ne.........

...a,.,29...
JvnLoData

--.<.'.4,.)

3
AUIENIICIOAOÊ

fELi 306

AUTENTTCAçÃq:
ESTA CÓPIA, EXPEDIDA PELO CARTÓRIO,

CONFÊRE COI'I O ORIGINAL. OOU Fç.
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(,f;æsødo médico, alteração do contralo do traba.lho,
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Camila Pousada de Moraes, inscrita no CPF no 265.565.B7B-77 e
portadora do RG no 16.261.312X, presta serviço de sua especialidade, na área de mídia,
desde 1010612019 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
foi contratada

Sã de agosto d 2019.

U NAM PAG DA LTDA.
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AUTENTTCAçÃO:
CóPIA, EXPED¡DA pEto

COI.1 O ORIGINAL. DOU

DE

colr 0
sP-Tfk 3065-.500

aurÉ¡Î¡o0 0€

Esnrrs lf,niusrsitário Fætr'J'p
frundoçãt "flsrols ds €omúrcio lilusrsg Psntsoilo"

desde 1902

n0 ugû ds guss onibuições e

@ Rsitor do €sntro lflniuersitário fecop,
tsndo sm uists a colação de grau do €urgo ds €omunicação Forisl

sm l0 de fzunsiru ds zooó, csnÍsre o título de

Ësrhsrel sm €omunicução Focisl s

Rodrigo Fernondss ffitours
brasileiro, natural do Estado de São Paulo, nascido a 08 de fevereiro de 1984.

RG n.o 40.015.116-9 - SP

s outotgs,lhe o prersnts Ðiploms, s fim de qus posss gozsr de toüos os dirsitos s pmrogstiuss legair.

Fão Psulo, :o de novsmhro ds 2oo¡

|.^**d
fno\

À\
Dn. FRANCo Mep¡zllne Cnusco

Re¡tor
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Curso:

coMUNrcAÇÃo socnr
Reconhecido pela Portaria do MEC n.o 2.413

de07-07-2005 D.O.U. de 08-07-2005

CenÍo Universitário Fecap

APOSTILA

O Diplomado concluiu a Habilitação em:
Publicidade e Propaganda

São Patilo, 20 de novembro de 2008

à^

d

De

CENTRO UNIVERSITARIO FECAP
Registro de Diplomas

Diploma registrado de acordo com o disposto no g 4o do
art. 20 do Decreto 5.786, de 24 de maio de 2006.

São Paulo,

a2h2affi3 - !4a+

aeM

desde 1902

Reg

Carlos

fjÉßATÐ

ala3C,l+4
P¡ocesso n.o

Registro n.o

nurerurrceçÃo I

estr cópl¡, ExPEDIDI PeLo clmÓnlo,
COHTCNT CC¡I.I O ORIGINAL. DOU FE '

col 0
3

r

CADA

RUA

TABETIÃO DE

AUTORIZADA
EM FULY DA SILVA

-VAM
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CONTRATO DE TRABALHO
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 -
30 andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara
para os devidos fins que Rodrigo Fernandes Moura, inscrito no CPF no 303.537.318-38 e
portador do RG no 40.015.016-9, presta serviço de sua especialidade, na área de mídia,
desde 1711012011 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

Curso de Comunicação Social - Publicidade e Propaganda,

Bacharelado, Reconhecido pela Portaria MEC no 308, de

O2l08nU1, publicada no D.O.U. emO4lO8l2011.

UNINOVE

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

APOSTILA

curso: coMUNlcAçÃo soclAl
Habilitação: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Colação de Grau: 06 de janeiro de2012

São Paulo, 12 de setembro de 2012
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dê D¡plomas

r UNTVERS|DAóE NOVE DE JULHO - UNTNOVE

Prof. Eduardo Storópol¡ - Reitor

Profa. Maria Cristina Barbosa Storópol¡ - Pró-Reitora Acadêmica

uÑrruove
UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Diplôma registrado sob n.o 103775
Processo n.o 022521 1 2-Y G

nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 - 30
andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara para
os devidos fins que Damon Alexandre de Souza Santos, inscrito no CPF no 195.1 36.428-79
e portador do RG no 27.541.620-3, presta serviço de sua especialidade, na área de mídia,
desde 2010512019 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual
foi

S P 2 de agosto de 2019

NT U N AME P LTDA.
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Atendimento:

Rodrigo Rossetto - Gerente de atendimento
Formação: Propaganda e Marketing pela Universidade Paulista - Unip.
Experiência: Mais de14 anos de experiência na área. Trabalhou nas agências Grey Brasil, Salles
Chemistri e Ogilvy, atendendo a clientes como Chevrolet Varejo, Mercedes, Oracle, Uninove,
Merck e Centauro, entre outros. Atualmente na Dentsu atua como gerente de atendimento,
atendendo às contas de Banco Toyota e Toyota Varejo.
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DECLARAçÃO

A DENTSU LATIN AMERICA PROPAGANDA LTDA., com sede na Rua Wisard, 298 - 30

andar, Vila Madalena, São Paulo (SP), inscrita no CNPJ 06.275.469/0001-10, declara para
os devidos fins que Rodrigo Rossetto, inscrito no CPF no 283.646.188-81 e portador do
RG no 28.572.556-07 , presta serviço de sua especialidade, na área de atendimento, desde
0110812014 até a presente data, com a qualidade que se fazia necessária para a qual foi

,1 de agosto e 2019.

N DA LTDA.

91



(.lelttsu
c) As instalações, a infraestrutura e os recursos materiais que estarão à disposição
para a execução do contrato:

lnstalações físicas:
A Dentsu possui sede em São Paulo/SR juntamente com as demais empresas do Grupo
DAN, sito à Rua Wisard, 298 - Edifício BOX 298 - 30 andar - Vila Madalena - telefone +55
11 3528-5300. A CDHU contará com todo o apoio jurídico e de tecnologia da informação
dispon íveis nesse escritório.

Fisicamente, são aproximadamente 538 m2, com 1 sala de reunião, 2 salas de diretoria,
um mezanino para trabalho colaborativo, além de quatro salas de reunião anexas e um
auditório. Conta também com infraestrutura de rede, segurança 24h,7 dias por semana,
acesso ao prédio por sistema biométrico, garagem coberta e gerador de energia para que
não haja interrupção do funcionamento da estrutura. Ao todo, o time da Dentsu é formado
por 100 colaboradores de diversos departamentos, entre eles: planejamento, atendimento,
mídia, criação, recursos humanos e produção RTVC.

lnfraestrutura e recursos materiais:
Nossa estrutura está preparada para garantir e suportar a operação da conta do Banco do
Brasil com o que há de mais moderno e seguro. Os profissionais da Dentsu trabalham com
os principais softwares devidamente licenciados, em versões atualizadas, em sistemas
operacionais Windows e iOS, bem como contam com os mais modernos equipamentos e
ferramentais para o desenvolvimento de projetos.

Lista de softwares à disposição da CDHU:
. Office 365 com todas as ferramentas disponíveis: Outlook, PowerPoint, Excel, Word,
OneDrive, Yammer, Planner, OneNote, Power Bl, Sway e Delve
. Pacote Adobe com Photoshop, lnDesign, lllustrator, Dreamweaver, Acrobat, Animate,
After Effects e Stock

Lista de equipamentos disponíveis à disposição da CDHU:
. 37 notebooks Dell Core 15 / 17
. 30 MacBooks Pro Core 15 / 17
. 3 MacBooks Air Core 15 / 17
. 16 iMacs Pro Core 13 l15 l17
. 4 desktops Apple
. 5 desktops Windows l3 / 15
. 1 impressora Canon C60
. 1 impressora Canon C5035
.4 televisões Sony
. 1 televisão Samsung
. Telefonia Alcatel

lnfraestrutura interna de
.22 servidores

unicação de dados

. Täxa de virtualização B1o/o

. Plataforma de virtualização VMware atualizada

. Bancos de dados Oracle, MS SQL Server, MySQL, MariaDB

. Linguagens PHP, Java, Phyton, Node.js, .NET e C++

. Aplicações de Mídia, Financeiro, Gestão de Projetos, Bl, Analytics, ETL, Monitoramento,
CRM, EïL, ERPs e Colaboração em Cloud e On-Premisse
. Softwares de backup NetBackup, Azure Recovery Services e AWS Backup
. Rede híbrida On-Premmisse (VMware) + Microsoft Azure + AWS

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

\

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

.)
)

92



tlenf 5u
. Web servers Apache, Nginx e llS

Os servidores são utilizados para projetos, repositórios, monitoramento, serviços de
integração contínua e armazenamento de dados, desenvolvidos pela Dentsu ou por
terceiros que utilizam nossa infraestrutura.
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Juntamente com representantes dos demais setores, apresentará campanhas, peças
e, de maneira geral, o trabalho da agência à CDHU, assessorando-a no processo
decisório.

Juntamente com o(s) fornecedor(es) interessaclo(s), apresentará sr.tas propostas à
CDHU, assessorando-a no processo decisório.

Acompanhará e supervisionará as ações internas e externas de marketing e
comunicação, apoiando o pessoal da CDHU ou do(s) fornecedor(es) contratado(s)

Registrará em Relatórios de Atendimento todas as reuniões que forem realizadas com
a CDHU - exceto aquelas que o cliente não considerar necessárias - com o objetivo
de tornar claros os entendimentos e também para que ambas as partes tomem as
providências necessárias ao desempenho de suas tarefas e responsabilidades.

Enviará status semanais para melhor acompanhamento dos trabalhos

istórico
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Ferramentas utilizadas para viabilizar as entregas na Dentsu:

Gestão operacional: a Dentsu utiliza as melhores ferramentas do mercado para organizaçäo,
segurança e controle do fluxo de informações inerentes a uma agência de publicidade. Dessa
forma, garantimos a agilidade e a qualidade dos nossos serviços. A confidencialidade de
todas as informações é essencial para o sucesso do nosso negócio, por isso adotamos as
políticas internacionais do Grupo Dentsu Aegis Network quanto à hospedagem, ao
e à segurança de todos os sistemas. Também garantimos a disponibilidade e o h
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)

memorial de todos os trabalhos através de arquivamento, disponibilizaçäo, catalogação
segura e organizada do conteúdo produzido para nossos clientes. As ferramentas podem
ser customizadas conforme a dinâmica e as necessidades estabelecidas entre agência e
cliente. Abaixo, uma descrição das ferramentas que ficarão à disposição da CDHU para
gestão da operação e produção.

. AD Solution (AdMedia): o sistema permite a gestão do faturamento por meio do
cadastro dos contratos firmados com os veículos, o controle das verbas autorizadas de
mídia, os orçamentos de produçäo, o controle de inserções e a emissão de relatórios
gerenciais e financeiros por campanha e/ou projetos.

. ADN Net: integrado ao AD Solution, temos o ADN Net, uma solução ERP -
planejamento de recurso corporativo - utilizado para o pagamento das notas fiscais e a
movimentação financeira. Focada em apoiar a gestão das áreas administrativa, contábil e
financeira, suas características de flexibilidade e parametrização permitem uma elevada
tolerância às frequentes mudanças de legislação e garantem rápida adaptação tanto às
necessidades legais como às de cunho específico. Dessa forma, conseguimos ter um
controle dos pagamentos de veículos e de qualquer tipo de fornecedor.

' Sistema Workfront: o nosso sistema interno organizador de projetos. É uma
ferramenta de ges de projetos em nuvem (ambiente virtual e seguro). Ele possibilita,
em um mesmo am a gestão de fluxo de todas as atividades, desde a entrada de
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demandas nos
cronogramas, a

por meio de briefings, passando por controles, relatórios, status,
gestão de riscos e registro da comunicação entre os envolvidos,

até a entrega final das panhas. Também permite o arquivamento, a disponibilizaçäo e a
aprovação pelas partes envolvidas de todo o material produzido. Com os reports, podemos

96



')
I
'l
')
'l
,l
I
.\
-)
-)

)

)

)
I

-t
.ì

)

)

)

l

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

,)
,)

-l
,)
)
)
)

_)

,)
.J
J

gentsu
mensurar o andamento de projetos, tarefas, refações, SLA, tempo de resposta, equipe e
conteúdo alocado.

Prazos a serem cumpridos

Em condições normais de trabalho, a agência observará os seguintes prazos, diretamente
associados à complexidade do tema e/ou ao maior e menor grau de dificuldade técnica
inerente ao assunto:

- Criação de campanha: de 4 a 10 dias úteis
- Criação de peça avulsa: 3 dias úteis
- Elaboração de plano de mídia: 5 dias úteis em média - dependendo da abrangência da
campanha

No entanto, a agência tem agilidade e capacidade para criar, elaborar plano de mídia e
produzir trabalhos que demandem soluções urgentes.
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e) Discriminação das informações de marketing e comunicação, das pesquisas de
audiência e da auditoria de circulação e controle de mídia que colocará regularmente
à disposição do Contratante, sem ônus, adicionais, na vigência do contrato:

A Dentsu utiliza as principais ferramentas de monitoramento de mídia, concorrência e
consumidores disponíveis no mercado, para análises de audiência, cobertura e penetração
de meios, ranking por afinidade, benchmark de mercado, inflação de custos de mídia,
avaliação de propostas, controle de implementação e entregas, análise de performance,
checking e relatórios parciais e finais de cada campanha. Além desses estudos de mercado,
a Dentsu conta com ferramentas próprias desenvolvidas internacionalmente, às quais
apenas as agências do grupo têm acesso. São ferramentas que simulam todas as variáveis
de hábitos de consumo de meios (off-line e online), comportamento do consumidor, jornada
de consumo e muitos outros estudos. Abaixo, as ferramentas que estarão à disposição da
CDHU para planejamento, otimização e mensuração de resultados de mídia.

Consumer Connections Study (CCS)
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- CCS Hub
Totalizando mais de 380 mil entrevistas mundialmente, a ferramenta é proprietária do Grupo
Dentsu Aegis Network, possibilitando a comparação de dados com outros países. Possui
dados demográficos, marcas, hábitos de consumo, hábitos de mídia e um grande foco para
o entendimento do meio digital. O cruzarnento dessas informações resulta em uma análise
profunda dos públicos-alvo e mercados. No Brasil, são mais de 10 mil entrevistas na última
onda com representação dos principais mercados do país.

- CCS Planner
A partir dos dados coletados para cruzamento de informações no CCS Hub, esses mesmos
resultados servem de base para a alimentação da ferramenta otimizadora multimeios,
também proprietária do Grupo Dentsu Aegis Network. A ferramenta possui soluções de
mídia que trazem resultados e otimizações possíveis para uma estratégia multimidiática,
inclusive realizando o cruzamento de curvas de cobertura,

- OCS
Junto com os resultados coletados para utilização na ferramenta CCS Hub, é realizado
um novo contato com maior aprofundamento do estudo "single source" sobre o meio mfdia
exterior. Os dados podem ser visualizados e também cruzados de diversas maneiras,
contemplando diferentes públicos-alvo e mercados. A partir disso, será possível balizar
cenários, entender comportamentos e tomar decisões para o meio de mídia exterior com
maior assertividade.

Navegg
Desde 2008, a Navegg idealiza o marketing digital como um reflexo dos interesses e
desejos dos internautas. Com pioneirismo, tornaram-se líderes em inteligência de dados
na América
comportam
marcas.

Latina, cole
entais entre

tando dados de navegação da internet e realizando cruzamentos
usive cruzando com dados proprietários de navegação das
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Kantar lbope Media

- Monitor Evolution
Monitoramento dos investimentos publicitários presentes nos principais veículos de
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qenEsu
comunicação do país. É possível analisar as verbas destinadas à publicidade em nove
meios e diversos mercados: 40 mercados de televisão aberta em 13g emissoras , 4T canais
de televisão por assinatura, 105 veículos de rádio, 107 títulos de revista divididos em 7
mercados, 30 mercados com 70 títulos de jornal, 26 exibidoras de mídia exterior em 58
praças, 103 praças com g4 exibidoras de cinema,372 sites com monitoramento de display,
3 sites buscadores para search e 5 emissoras de TV aberta com análise de merchandising.
A partir disso, é possível compreender a estratégia de comunicação dos anuncianteé,
entendendo sua priorização de mercados, a sazonalidade, a rentabilidade de campanhas e
o desempenho de diversas categorias de produtos.

,l
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)

\

)
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A ferramenta é muito dinâmica e permite diversos cruzamentos para observação
investimento de mercado, setor, categoria, anunciante e/ou concorrentes, dividindo
meio, veículo, região, praça e/ou mês. Além disso, é possível analisar as estratégias n
nível tático para cada um dos meios disponíveis, chegando ao detalhe da informação.
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- Target Group lndex (TGl)
Estudo single source que permite mais de 1 bilhão de cruzamentos e combinações de
informações sobre compreensão de dados demográficos, comportamentos, hábitos, estilos
de vida, consumo de mídia, produtos e serviços que embasam estratégias de marketing
e mídia. As entrevistas são realizadas com pessoas de 12 a 75 anos de áreas urbanas,
nas seguintes praças: São Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Fortaleza, Distrito Federal (Brasília), interior de São paulo (Campinas),
e nas Regiões Sul-Sudeste. A ferramenta traz informações detalhadas sobre mais de
220 categorias de produtos e serviços, como alimentos e bebidas, telecomunicações,
viagens, seguros, motos e automóveis, eletrodomésticos, compras, mercado financeiro,
remédios, produtos de higiene e outros. Pode-se ainda uuzar esses pontos com diversas
possibilidades de públicos-alvo, praças e características de consumo de mídia.

- Media Workstation Telereport
Análise do comportamento do telespectador brasileiro através de dados de audiência,
alcance, cobertura, frequência, share, afinidade e outros. Através dos valores disponíveis
por cruzamento na ferramenta, é possível mensurar os resultados de emissoras, programas
e faixas horárias por praças. A coleta da audiência e demais métricas é feita através do
painel de peoplemeters, com a aferição eletrônica de audiência domiciliar e individual
minuto a minuto. As praças selecionadas são as cidades e regiões metropolitanas de
São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Recife, Distrito Federal,
Salvador, Fortaleza, Florianópolis, Vitória, Goiânia, Belém, Manaus, Campinas, pay TV e
Painel Nacional de TV.

- Media Workstation Planview
Na mesma ferramenta do Media Workstation Telereport, está disponível a ferramenta do
Planview, que, a partir dos dados de audiência coletados por peoptemeters, permite o
trabalho de simulação, otimização e pós-avaliação de campanhas veiculadas em televisão
aberta e por assinatura. Dessa forma, é possível encontrar o modo mais eficiente para a
distribuição dos invesþenþrè futuros entre os programas da grade selecionada. O MW
Planview traz dados dg\nérçoes, custo por mil, GRq alcance, ãlcance eficaz, frequência,
ranking de programaÇ\rva de cobertura e outros. Os dados podem ser abertos nas
cidades e regiões metropblitanas de São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, porto
Alegre, Curitiba, Recife, Distrito Federal, Salvador, Fortaleza, Florianópolis, Vitória, Goiânia,
Belém, Manaus, Campinas , Pay TV e painel Nacional de TV.
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e) Discriminação das informações de marketing e comunicação, das pesquisas de
audiência e da auditoria de circulação e controle de mídia que colocará regularmente
à disposição do Contratante, sem ônus, adicionais, na vigência do contrato:

A Dentsu utiliza as principais ferramentas de monitoramento de mídia, concorrência e
consumidores disponíveis no mercado, para análises de audiência, cobertura e penetração
de meios, ranking por afinidade, benchmark de mercado, inflação de custos de mídia,
avaliação de propostas, controle de implementação e entregas, análise de performance,
checking e relatórios parciais e finais de cada campanha. Além desses estudos de mercado,
a Dentsu conta com ferramentas próprias desenvolvidas internacionalmente, às quais
apenas as agências do grupo têm acesso. São ferramentas que simulam todas as variáveis
de hábitos de consumo de meios (off-line e online), comportamento do consumidor, jornada
de consumo e muitos outros estudos. Abaixo, as ferramentas que estarão à disposição da
CDHU para planejamento, otimização e mensuração de resultados de mídia.

Consumer Connections Study (CCS)

- CCS Hub
Totalizando mais de 380 mil entrevistas mundialmente, a ferramenta é proprietária do Grupo
Dentsu Aegis Network, possibilitando a comparação de dados com outros países. Possui
dados demográficos, marcas, hábitos de consumo, hábitos de mídia e um grande foco para
o entendimento do meio digital. O cruzamento dessas informações resulta em uma análise
profunda dos públicos-alvo e mercados. No Brasil, são mais de 10 mil entrevistas na última
onda com representação dos principais mercados do país.

- CCS Planner
A partir dos dados coletados para cruzamento de informações no CCS Hub, esses mesmos
resultados servem de base para a alimentação da ferramenta otimizadora multimeios,
também proprietária do Grupo Dentsu Aegis Network. A ferramenta possui soluções de
mídia que trazem resultados e otimizações possíveis para uma estratégia multimidiática,
inclusive realizando o cruzamento de curvas de cobertura.

- OCS
Junto com os resultados coletados para utilização na ferramenta CCS Hub, é realizado
um novo contato com maior aprofundamento do estudo "single source" sobre o meio mídia
exterior. Os dados podem ser visualizados e também cruzados de diversas maneiras,
contemplando diferentes públicos-alvo e mercados. A partir disso, será possível balizar
cenários, entender comportamentos e tomar decisões para o meio de mídia exterior com
maior assertividade.

Navegg
Desde 2008, a Navegg idealiza o marketing digital como um reflexo dos interesses e
desejos dos internautas. Com pioneirismo, tornaram-se líderes em inteligência de dados
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comunicaçäo do país. É possível analisar as verbas destinadas à publicidade em nove
meios e diversos mercados: 40 mercados de televisão aberta em 139 emissoras, 47 canais
de televisão por assinatura, 105 veículos de rádio, 107 títulos de revista divididos em 7
mercados, 30 mercados com 70 títulos de jornal, 26 exibidoras de mídia exterior em 58
praças, 103 praças com 94 exibidoras de cinema, 372 sites com monitoramento de display,
3 sites buscadores para search e 5 emissoras de TV aberta com análise de merchandising.
A partir disso, é possível compreender a estratégia de comunicação dos anunciantes,
entendendo sua priorização de mercados, a sazonalidade, a rentabilidade de campanhas e
o desempenho de diversas categorias de produtos.

A ferramenta é muito dinâmica e permite diversos cruzamentos para observação do
investimento de mercado, setor, categoria, anunciante e/ou concorrentes, dividindo por
meio, veículo, região, praça e/ou mês. Além disso, é possível analisar as estratégias num
nível tático para cada um dos meios disponíveis, chegando ao detalhe da informação.

- Target Group lndex (TGl)
Estudo single source que permite mais de 1 bilhão de cruzamentos e combinaçöes de
informações sobre compreensão de dados demográficos, comportamentos, hábitos, estilos
de vida, consumo de mídia, produtos e serviços que embasam estratégias de marketing
e mídia. As entrevistas são realizadas com pessoas de 12 a 75 anos de áreas urbanas,
nas seguintes praças: São Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Forlaleza, Distrito Federal (Brasília), interior de São Paulo (Campinas),
e nas Regiões Sul-Sudeste. A ferramenta traz informações detalhadas sobre mais de
220 categorias de produtos e serviços, como alimentos e bebidas, telecomunicações,
viagens, seguros, motos e automóveis, eletrodomésticos, compras, mercado financeiro,
remédios, produtos de higiene e outros. Pode-se ainda cruzar esses pontos com diversas
possibilidades de públicos-alvo, praças e características de consumo de mídia.

- Media Workstation Telereport
Análise do comportamento do telespectador brasileiro através de dados de audiência,
alcance, cobertura, frequência, share, afinidade e outros. Através dos valores disponíveis
por cruzamento na ferramenta, é possível mensurar os resultados de emissoras, programas
e faixas horárias por praças. A coleta da audiência e demais métricas é feita através do
painel de peoplemeters, com a aferição eletrônica de audiência domiciliar e individual
minuto a minuto. As praças selecionadas são as cidades e regiões metropolitanas de
São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Recife, Distrito Federal,
Salvador, Fortaleza, Florianópolis, Vitória, Goiânia, Belém, Manaus, Campinas, Pay TV e
Painel Nacional de TV.

- Media Workstation Planview
Na mesma ferramenta do Media Workstation Telereport, está disponível a ferramenta do
Planview, que, a partir dos dados de audiência coletados por peoplemeters, permite o
trabalho de simulação, otimização e pós-avaliação de campanhas veiculadas em televisão
aberta e por assinatura. Dessa forma, é possível encontrar o modo mais eficiente para a
distribuição dos i futuros entre os programas da grade selecionada. O MW

es, custo por mil, GRP, alcance, alcance eficaz, frequência,Planview traz dados de
ranking de prog de cobertura e outros. Os dados podem ser abertos nas
cidades e regiões m itanas de São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Curitiba, Recife, Distrito Federal, Salvador, Fortaleza, Florianópolis, Vitória, Goiânia,
Belém, Manaus, Campinas, Pay TV e Painel Nacional de TV.
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- AdVision
O AdVision entrega os dados de veiculação após poucos minutos de sua exibição, em
TV aberta e TV por assinatura, permitindo um acompanhamento em tempo real de suas
campanhas e da concorrência. Estarão disponíveis em plataforma online as imagens de
cada veiculação, duração, tipo de inserção e outros.

- Media Workstation VideoTrack
Através de uma tecnologia de reconhecimento automático de comerciais em televisão,
permite acompanhar o desempenho de campanhas publicitárias com informações
estratégicas e táticas sobre os resultados obtidos em inserções publicitárias próprias e
também o desempenho da concorrência. Permite observar audiência, alcance, frequência,
cobertura, share, afinidade e demais resultados dos filmes publicitários em mais de 128
públicos-alvo.

- Media Workstation Target Group Ratings
Permite combinar os índices de audiência de televisão coletados pelo peoplemeter com
dados de comportamento vindos do Target Group lndex, promovendo maior exatidão no
planejamento de mídia para públicos-alvo atitudinais. O banco pode ser analisado via MW
Telereport e também via Planview. Disponível para as cidades e regiões metropolitanas do
Rio de Janeiro, São Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Distrito Federal, Curitiba,
Campinas, Forlaleza, Salvador, Pay TV e Painel Nacional de TV.

- Media Workstation Radio
Solução que permite maior assertividade em campanhas publicitárias do meio rádio. Além
da comum análise, é possível otimizar as inserções do plano, realizando um investimento
de mídia mais eficaz. O MW Radio Planning traz valores de audiência, alcance, frequência,
GRR custo por mil, custo por ponto, share, participação do segmento e outros. Disponível
para a Grande São Paulo e Grande Rio de Janeiro.

- EasyMedia
Disponibiliza detalhes sobre a audiência de emissoras de rádio off-line e também online,
auxiliando na tomada de decisão estratégica. O EasyMediatraz dados consolidados dos
três últimos meses com valores de afinidade, share, participação no segmento, frequência,
alcance, cobertura, tempo médio e outros. Permite ainda a análise porfaixa horária, período,
local de audiência, equipamento utilizado, dados demográficos, escolaridade e ocupação.
Disponível para as praças de Campinas, Distrito Federal, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza,
Goiânia, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, São Paulo e Vitória.

Pointlogic

- Commspoint lnfluence
Através de uma pesquisa realizada com consumidores e especialistas de mídia para mais
de 40 canais de comunicação, o lnfluence busca otimizar o planejamento estratégico de
comunicação e sugerir o melhor mix de meios, conforme o investimento e os critérios
preestabelecidos. A métrica "alcance influente", desenvolvida pela Pointlogic, está presente
nessa ferramentapara avaliar a campanha/ROl, levando em conta a efetividade das mídias
escolhidas, conforme os objetivos da campanha.

- Commspoint Journey
Solução analítica que responde questões voltadas para a jornada de decisão e a compra do
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consumidor. O Journey lraz respostas sobre cada etapa-chave na compra de cada produto/
serviço: duração da etapa, necessidades e emoções presentes, meios de comunicação
relevantes, influenciadores e outros.

- BrandTracking
Mais de 250 marcas do mercado brasileiro são monitoradas diariamente por 16 indicadores-
chave, que envolvem lembrança, intenção de compra, consideração, confiança, qualidade
e outros. Através da ferramenta, é possível acompanhar a marca e seus concorrentes,
mantendo-se informado sobre as percepções do público antes, durante e depois da
campanha.

lnstituto Verificador de Comunicação
Entidade sem fins lucrativos responsável pela auditoria multiplataforma de mídias no Brasil:
jornais, revistas, sites, mídia exterior e eventos no Brasil. Os veículos são associados ao
IVC para ter seus dados comprovados e divulgados para o mercado publicitário.

comScore
Desde 1999, a comscore lidera o setor de mensuração do meio internet. E capaz de trazer
métricas para diversos setores da internet, em diversos públicos-alvo, praças e plataformas.
A ferramenla traz dados de audiência, tempo, cobertura, investimento e outros, sendo
possível medir anunciantes e também editores.

Jove

- Jove
Especializada em inteligência de mídia, trabalha no aporte das tabelas de preços dos
veículos dos meios de televisão aberta, televisão por assinatura, jornal, rádio, revista, digital
e cinema, sendo possível transportá-las para o ambiente de mídia local. A partir dos dados
mensurados, a Jove realiza estudos, como Atlas de Cobertura e lnflação e Evolução de
Mídia, extremamente relevantes para o mercado. O Atlas de Cobertura permite identificar
a cobertura das redes televisivas abertas. Já o estudo de Inflação e Evolução de Mídia
trabalha na análise de preços e projeção do mercado midiático.

- índice de Potencial de Consumo (lPC Maps)
Visa avaliar o potencial de consumo no Brasil praça a praça. É importante para entender,
comparado com o tamanho da população local, quais praças tendem a ser mais ou menos
relevantes como mercado para o anunciante e/ou onde existem vantagens ou desvantagens
competitivas quanto ao investimento publicitário envolvido na região.

Geofusion
Através da inteligência geográfica da Geofusion, é possível entender os comportamentos
e destaques de cada região geográfica, ao máximo detalhe de quarteirão, e cruzar com
dados de potencial de consumo, distribuição da concorrência, volume e perfil de consumo.

Arquivo da Propaganda
O Arquivo da Propaganda nos permite buscar de forma ágil as peças veiculadas por
anunciantes de qualquer segmento e, consequentemente, os concorrentes dos nossos
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)

101



qenEsu
Brandwatch
O Brandwatch é uma plataforma dedicada ao monitoramento de assuntos ou marcas nas
mídias sociais. Contém dados históricos desde julhol2010, capacidade de processamento
de 5 milhões de menções, construção de árvore de busca com mais precisão e flexibilidade
através de operadores lógicos, central de comando em tempo real, confiabilidade de dados
coletados sem duplicatas e muito mais. Aferramenta também permite a divisão de consultas
por categoria, limpeza dos dados debuzzantes de executar a análise e configuração aberta
e flexível usando uma ampla variedade de filtros. Por fim, também é possível acompanhar
as consultas através de um "dashboard" dedicado.
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PROPOSTA TÉCNICA: GAPACIDADE DE ATENDIMENTO

São Paulo, 13 de agosto de 2019

NT U LATIN AMERICA SU AMERICA
NDA LTDA. PROPAGANDA LTDA.

Mario Cosmo D'AndreaEmílio Fernandes Neto
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