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Capacidade de Atendimento

A necessidade de comunicagdo da CDHU, expressa no presente exercicio, requer um
planejamento de comunicagao integrado com a sua linguagem e a plena comunicagdo com
diversos publicos com os quais se relaciona, envolvendo todas as suas atividades, dentro
de suas areas de atuagao indicadas no no Anexo .

Nesse sentido, a BergToledo sempre se preocupou em oferecer aos seus clientes os
melhores resultados. Inaugurou um estilo diferente de fazer propaganda, de construir
marcas e imagens a partir de grande investimento, sobretudo em atendimento. A agéncia
parte do pressuposto de que & preciso estar com o cliente e sentir de perto todas as suas
estratégias e expectativas.

A agéncia tem participado de histérias de sucesso e sempre se apresenta de forma
superativa, com uma equipe jovem de muito talento, antenada com as constantes inovag¢des
do mercado.

Recentemente, ganhou o prémio Estaddo Cannes com anuncio para o segmento imobiliario
para o cliente Fazenda da Grama. Trata-se de um feito, tendo em vista ter concorrido com
empresas de grande tradicdo no segmento.

Essa vontade de trabalhar, de procurar fazer sempre 0 melhor, € sem davida o principal
atributo da agéncia. E é o que sera colocado a disposigéo da CDHU. O planejamento de
comunicagao da BergToledo é baseado no principio de que toda pega publicitaria tem que
acrescentar valor ao cliente e sua marca — transformar-se em patriménio.

A CDHU exige o fiel cumprimento de leis e normas determinadas para balizar a comunicagéo
com seus varios publicos-alvo. Nesse sentido, a BergToledo entende que essa comunicagao
seguird sempre trés objetivos: informar, orientar e educar os cidadédos do Estado de Sao
Paulo sobre as agdes da CDHU, refletindo, assim, o principio que deve orientar toda a
estratégia de comunicacgdo: acesso irrestrito a uma informagao de qualidade e publica.

Observaremos, principalmente, a questdo do planejamento de comunicagdo, baseado
em trés pilares: firmeza, presenga e foco em gente, reconhecendo que os aspectos
administrativos e a sistematica operacional da conta estardo subordinados a CDHU, com
toda supervisdo dos aspectos técnico-publicitarios.

A BergToledo é uma agéncia 100% ligada ao cliente. Seus diretores e seu grupo de
atendimento estardo sempre a disposi¢do da CDHU e sob a sua coordenagao direta. Cada
solicitagido de trabalho seguira a linha proposta pelo planeja_mento de comunicagéo,
contemplando criagado, produgdo de radio e TV, produgdo grafica, midia e atendimento
técnico e administrativo. Conforme exposto a seguir, essa linha seré avaliada regularmente
em conjunto com a CDHU para que se aprofundem agdes que aumentem a eficiéncia da
comunicagao.

N

2

W BERGTOLEDO Comunicagao Ltda — CNPJ/MF n° 26.322.043/0001-87 — Rua Pedroso Alvarenga n° 1.208 - 9° andar - 04531-004

\\&

-

(y



O atendimento da conta demanda muitas e diferentes frentes de trabalho, que devem atuar
de forma integrada em torno dos mesmos objetivos: conhecimento dos eventuais problemas
de comunicagéo, de sua insergdo social e mercadologica — sobretudo em redes sociais,
seus pontos fortes e fracos - elementos essenciais para a consolidagdo de um processo
efetivo de comunicagao.

Justamente por essa razdo, muitos desafios serédo enfrentados para que se possa entregar
um produto final de qualidade, dentro dos prazos e padroes estabelecidos.
Acdes que serdo levadas em conta por parte da agéncia:

» definir claramente as agdes a realizar,

« definir e manter o escopo dessas agoes;

- definir expectativas claras de todos os envolvidos;

« coordenar as agbes realizadas nas diferentes frentes de trabalho;

- distribuir e administrar os recursos adequadamente;

« avaliar os resultados obtidos;

« reavaliar o planejamento em fungao dos resultados obtidos e de fatos inesperados;
» manter a equipe unida, motivada, engajada e informada.

Para superar esses riscos e desafios, o planejamento elaborado pela agéncia para a CDHU
contemplara os pontos acima expostos, com a determinacdo de agdes especificas para
cada um, de acordo com a linha em quest&o, dentre as trés areas de atuagéo: publicidade
legal e institucional; projetos de mobilizagéo social, divulgag&o de agbes e projetos especiais
de interesse publico; agdes para cada area de comunicagéo da CDHU.

Para o perfeito funcionamento do planejamento, havera a centralizagéo dos pedidos,
formulagdo dos briefings e controle operacional da CDHU, com superviséo dos aspectos
técnico-publicitarios. A BergToledo ird destacar um nucleo de atendimento, composto
por cinco pessoas, da mais alta capacidade, em regime de exclusividade, em postos de
atendimento avangados.

Essa equipe ira cuidar do atendimento da operagéo, com passagens e discussbes de
briefing, assim como apresentagdes de campanhas ou pecas isoladas. Aequipe tera sempre
a presenca obrigatoria na CDHU.

Visando um atendimento eficiente & demanda de midia da conta e a melhor rentabilidade
dos investimentos, sera colocada a disposi¢éo uma equipe de planejamento/execucgéo de
midia, composta de planejadores, coordenadores, assistentes e profissionais de checking.
O diretor de criacdo responsavel pela conta devera participar, direta e ativamente, de todo o
processo criativo, nas reunides para discusséo de briefing e apresentagéo de campanhas,
contando para isso com suporte interno, exclusivo, de um redator e um diretor de arte.
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Os processos administrativos e contabeis serdo executados pelo gerente financeiro, que
se comprometera a manter atualizados os dados basicos, como faturamento, pagamentos,
saldos de verba e acompanhamento geral de todos os procedimentos. Dessa forma, todo o
processo sera centralizado por esse profissional, destacado especial e exclusivamente para
essa tarefa. Ele tera como ferramenta fundamental um avangado sistema de software para
auxilia-lo no controle e na unificagdo dos pedidos. Tudo de acordo com o rigor e parametro
estabelecido pela CDHU e seus procedimentos de compliance, conforme as normas e leis
que regem seu funcionamento.

A execucgdo dos trabalhos a médio, curto e curtissimo prazos sera estruturada. A equipe
da BergToledo estara sempre pronta a responder pelas demandas de comunicagao,
rigorosamente dentro dos prazos que forem acordados entre a CDHU e a equipe de
atendimento. Contudo, existe total flexibilidade para a adequagéo desses prazos, levando-
se em consideracéo o carater de urgéncia da solicitagao.

Prazos Criagdo de pegas avulsas, Campanhas e Plano de Midia:

Prazos Crlag:\?ucllseaZegas C?;:sggzhdaes Planos de Midia
Médio 3 a5dias 7 a10 dias 5 dias
Curto 3 a3dias 3 a 5 dias 3 dias

Curtissimo 1 dia 1 a2 dias 1 a2dias

O atendimento emergencial em periodo notumno, feriados e fins de semana também esta
previsto. Para atendimento emergencial, um plano especial sera acionado. Este devera ser
concebido, em conjunto com a CDHU.

Responderemos de pronto a demandas consideradas de alto interesse publico pela natureza
emergencial da comunicagdo em funcéo de fatos que exijam informag6es e esclarecimentos
a sociedade. Todos os envolvidos diretamente na conta serdo faciimente acessados pela
CDHU através de seus telefones e e-mails, assim como, Whatsapp.
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W comuNicAgho

RELACAO NOMINAL DOS PRINCIPAIS CLIENTES
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A rentabilidade de todo o investimento efetuado tanto em midia quanto em producgao

A negociagdo com fornecedores buscara a obtencdo dos melhores pregos dentro do
panorama fornecido pelo dia-a-dia do atendimento global na negociagéo das compras.
Obter menores pregos e condigdes favoraveis para o cliente é dever da BergToledo e
medida de sua eficiéncia. A negociagao é sempre feita por competentes compradores e a
participagcdo da area de comunicagéo social da CDHU sera sempre bem vista pela agéncia.
Isso facilita a visdo do volume de verba a ser negociado e dos compromissos que poderdo
ser assumidos. A base da negociagdo sera o planejamento de produgéo elaborado por
profissionais experientes, apoiados em amplo sistema de informagdes e submetidos a
CDHU.

Os trabalhos que envolverem recursos mais expressivos serdo sempre submetidos a
situagbes de solugdes alternativas e simulagdes de custo/beneficio.

O controle dos investimentos efetuados e respectivos saldos

Cabera ao diretor de atendimento, membro da equipe, tomar todas as providéncias que
possibilitem o fornecimento de informagées atualizadas e on-line relativas ao controle da
verba empenhada. A ele caberd também zelar pela rentabilidade dos investimentos em
midia e produgéo. Cabera a Diretoria Administrativa/Financeira da BergToledo gerir e
manter a guarda de todos os orgamentos de concorréncia, contratos, recibos, notas fiscais,
rigorosamente de acordo com as legislagdes proprias e acompanhar e dar suporte ao
atendimento da operagao burocratica junto ao setor especifico do cliente

A seguir, a relagdo nominal dos principais clientes atendidos pela licitante a época da
apresentacdo dos Documentos de Habilitagcéo e Propostas:

Banco Safra. G Fazenda da Grama.
Safr Cliente BERGTOLEDO Cliente BERGTOLEDO
mewsmms - desde 2017. FAZENDA DA GRAMA  dagde 2017.

Geoklock Consultoria e

. " Gr.upo Rubalyat. Engenharia Ambiental.
[LIENAEVE  Cliente BERGTOLEDO GE®KLOCK Cliente BERGTOLEDO

desde 2017. desde 2017,
Bachema Laboratorio - C_Fly Aviation
BACHEMA d8Andlises Ambientais. C FLY  Giente BERGTOLEDO
Cliente BERGTOLEDO AVTATION desde 2018
desde 2017. )
/7\ Grupo Pao de Agucar. SuperSuite77.
Cliente BERGTOLEDO Cliente BERGTOLEDO
GPA malls desde 2018. desde 2017.
SETE Consultoria Grupo Estado de Séo
: Imobiliaria. ~ Paulo.
SE7E Cliente BERGTOLEDO % ESTADAO Cliente BERGTOLEDO
desde 2018. desde 2019.
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BERGTOLEDO

QUANTIFICACAO E QUALIFICAGAO
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Planejamento

Denise Crispim de Souza
Diretora de Planejamento e Redes Sociais

Formagéo: Graduagdo em Comunicagao Social — UNESP,
Bacharelado e Licenciatura em Letras (Portugués e Aleméao)
- USP, Graduagao em Gestao de Projetos Culturais — FGV,
Planejamento Estratégico em Comunicagéo — Metodista,
Cursando MBA em BIG Data Aplicada ao Marketing —
ESPM e diversas certificagdes em marketing digital.
Experiéncia: 21 anos
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DECLARAGCAO

(Atende as exigéncias do Parecer do CNE/CES n° 1 de 6 de Abrif de 2018.
Homologagéo publicada no D.O.U. em 06 de Abril de 2018.)

Declaramos para os devidos fins que DENISE CRISPIM DE SOUZA, é
estudante regularmente matriculada, sob o nimero 104015, no curso MBA em
Big Data na Gestao de Marketing, com duragéo minima de 4 semestres, na
série 3, desta Instituicdo de Ensino, no Periodo Letivo 2019/1, que é
compreendido entre 01/01/2019 a 30/06/2019.

Rio de Janeiro, 31 de maio de 2019.

bl

Kely Cintra Sousa
Secretaria Académica

O documento aclma foi emitido digitalmente. Para verificar a autenticidade
acesse o site: www.certificados.espm.br ESPM Rio de Janeiro
Identificador: ZUT18PKD Rua do Rosério 90/111 Centro Rio de Janeiro RJ Brasil 20041-002 T212216 2000
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Unidade: Faculdade de Filosofia, Letras & Clénelas Humanas *{ﬁ‘

Aluna: 4927481 Denise Crispim de Souza ‘ fi&,

: 0,
-\s‘.,_:'_ :‘.’_.'If

Curso: Letras ] 7
Bacharelado - Habilitagoes: Portugués e Aleméo

Dados Pessoais : .
Data de Nascimento: 20/02/1979 Naturalidade: 880 Paulo
Cédula de'ldentidade: RG  27.929.271-5 840 Paulo

Nacionalidade: Brasileira

Forma de Ingresso : Processo seletivo - Vestibular

Data de Ingresso : Fev/2003

3

Classificagao na Carreira: 264

Dados do Diploma :
Data da Colagio de Grau: 18/08/2011

Grau Conferido: Bacharel em Letras

Data da Expedigao: A_ne tde Conclusdo do Curso: 2009 .

Faculdade de Filosofia, Letras e Gléntlas Humanas, 19/08/2011 15:12:03

Antghiaf
Chefe da urﬁo d-a v 55 du Crcz-:iuuqao Letios -
Enderego'da Unidade: *Fanc. ‘

Rua do Lago 717 - Butanta i Emitido em: 19/08/2011 15:12:03
CEP: 05508-900  Sé&o Paulo-SP ; .
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Criagao

Luiz Toledo
Diretor Geral de Criagao

Formagao: Graduagdo em Comunicagéo Social —
Faculdades Anhembi.

Experiéncia: 30 anos

Trabalhou em importantes agéncias como, DPZ, DM9,
Grupo Talent, DDB Needham, 141 Soho Square e foi s6cio
da Touché propaganda.

Foi presidente do Clube de Criagdo em dois mandatos.

E Membro do Hall da Fama do CCSP.

Alexandre Vaz Torre de Souza
Diretor de Arte

Formagao: Graduado em Comunicagao Visual — Fundagéo
Mineira de Arte e P6s-Graduagéo em propaganda e
Marketing — ESPM.

Experiéncia: 28 anos

Diregdo de Arte em grandes agéncias, Salles D’Arcy (Grupo
Publicis), P.A. Publicidade, UP Grade Publicidade, Estagao
Primeira da Propaganda.

Wagner Tamanaha
Diretor de Produgéo Grafica

Formagdo: Bacharel em Comunicagéo Social
Experiéncia: 29 anos
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FUMA

AL

Escola de Atrtes Plasticas

RECONHECIDA PELO DECRETO FEDERAL N° 55 068 DE 24/11/64

Diploma

O Diretor da Escola de Artes Plasticas da FUNDACAO MINEIRA DE ARTE “ALEJJADINHO”

no uso de suas atribuicoes e tendo em vista a conclusio do Curso de

Neyda Bastos da Silva

Comunica¢cdo Visual

emlT de DEZEMBRO de 1990 confere otitulo de

COMUNICADOR VISUAL

) ALEXANDRE VAZ TORRES DE SOUZA

filho(a) de Fernando Torres de Souza e Maria Imaculada Vaz de Souza

nascido@ a_ 07 de junho de 1966 natuml de_Minas Gerais

e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que

P '.-_ Belo Horizonte, 09 de mar¢o de 19 9l

8

possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

f*"/’(/x/’\/ _,ﬂ%f/ o %QMQR o %%Vv-

\ SECRETARIO pd

Lol YW =7,

o«



CERTIFICAI®

A Escola Superior de Propaganda e Marketing confere a

_Niexargpre Waz Tonves 06, Souza

o certificado de conclusao, com aproveitamento, do

CURSO DE POS-GRADUACAO EM PROPAGANDA

ESPM

ESCOLA
SUPERIOR DE
PROPAGANDA E
MARKETING
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FUNDACAO ARMANDO ALVARES PENTEADO -
FACULDADE DE COMUNICA(;AO : :

0 Diretor da FACULDADE DE COMUNICACAO, no uso.-de suas atribuicdes e tendo em vista a
conclusdo do Curso de COMUNICACAQ SOCIAL em 17 de dezembro de 1987 confere o titulo de
BACHAREL EM COMUNICACAQ SOCIAL a

WAGNER TAMANAHA

nacionalidade _brasileira  natural do Estado de Sdo Paulo nascid o a 18 de marco de 1965

Cédula de identidade R.G. 16.115.627/SP e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de

todos os direitos e prerrogativas legais.

ido em Sdo Paulo, a 18 de janeiro de 1988  ,sobon?
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Producgéo RTVC e Internet

Roberto Zanotto Duailibi
Diretor de RTVC/internet

Formacgao: Graduado em Cinema — FAAP e NYU School of
Professional Studies.

Experiéncia: 8 anos

Trabalhou na produtora Spray Filmes e na agéncia DPZ
sendo, responsavel pelo orgamento e execugao dos
trabalhos, desde o roteiro até o material pronto para
veiculagdo (Radio, TV, Cinema e Internet).
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Digital

Manue! Lucas Valadéo
Diretor de Web Designer

Formagdo: Graduado em Direg¢éo de Arte na Miami Ad
School - ESPM.

Experiéncia: 20 anos

Experiéncia em criagéo, marketing digital, e-commerce,
planejamento de campanhas e comunicagdo, com vivéncia
em agéncias no Brasil e no Exterior, como DPZ, Sapient
Nitro — Miami Beach, Centoeseis e Agéncia de Eventos
Wide Group.
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Producéo Grafica

Rafael Marques Cypriano
Diretor de Produgéo Grafica

Formagao: Graduado em Comunicagéao Digital/Design -
UNIP.

Experiéncia: 13 anos

Profissional com vasta experiéncia no mercado publicitario,
seu maior foco esta na comunicagéo de forma integrada,
trabalhou em diversas médias e pequenas agéncias.
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Midia

José Reinaldo Gomes
Diretor de Midia

Formagéao: Graduado em Comunicagéo Social e MBA em
Marketing.

Experiéncia: 25 anos

Trabalhou em grandes agéncias e veiculos como, McCann,
Leo Burnet, DDB, Newcomm, Ag407, Repense, Momentum,
Valor Econémico, Déria, Diario Lance e Gazeta Mercantil.
Foi vencedor do prémio de Midia Estad&do e do Caboré 1998.
Membro do Grupo de Midia SP.
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Atendimento

Nathalia de Queiroz Oliveira
Diretora de Atendimento

Formagdo: Bacharel em Comunicagéo Social — Publicidade
e Propaganda — Universidade Catélica de Salvador — MBA
em Gestédo de Projetos - UNIFACS.

Experiéncia: 10 anos

Clientes atendidos, GPA, Banco Safra, Grupo Rubaiyat,
Fazenda da Grama e Geoklock.

M BERGTOLEDO Comunicagéo Ltda — CNPJ/MF n° 26.322.043/0001-87 — Rua Pedroso Alvarenga n° 1.208 - 9° andar - 04531-004 M



2L

* CERTIFICADO

Certificamos que NATHALIA DE QUEIROZ OLIVEIRA, brasileira, -

" natural do Estado da Bahia, nascida-a -8 demargo de 1988, <
RG 1162750570 SSP - BA, concluiu o curso de Pos-Graduacdo lato sensu:

MBA em Gestdo de Projetos, em abril de 2014. . - s

- Salvador, 10 de maio de 2019 -
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Assessoria de Imprensa

Eleno Mendonga
Diretor de Comunicacgao

Formagao: Graduado em Jornalismo — FIAM, Publicidade
e Propaganda — UNIP e Pés-Graduagédo em Texto e
Reportagem - ECA/USP.

Experiéncia: 35 anos

Trabalhou na Radio Difusora Oeste de Osasco, Radio
Eldorado, SBT, DCI, Folha de SP, Estado de SP, O Globo,
Jornal do Brasil e Radio Bandnews FM.
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Desenvolvimento

Jorge Cintra
Diretor de Assuntos Governamentais

Formagdo: Administragdo Incompleto — Faculdade de
Economia e Administragédo Alvares Penteado.
Experiéncia: 40 anos

Trabalhou na Rede Globo, Rede Bandeirantes de TV,
Denison, DM9, Almap, Artplan, DPZ.
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Quantificagao dos profissionais a disposigdao da CDHU

Departamentos N°® de Funcionarios
Diregcéo Geral 2

Direcéo de Planejamento

Dire¢do de Atendimento

Direcéo de Criagéo
Diregdo de Arte

Direcao de Produgéo
RTVC
Internet

Direc¢éao de Criagéao Online
Midia
Diretor Financeiro

Administrativo

WA =|IN|ININ|=2 W[~

Secretarias
Total

(73
(2

Qualificagao Profissional da Equipe - Anexo

Formagéao Tempo de Experiéncia

Superior Pés- 4a8 | 8a12 | Mais de
Completo | Graduagao

Profissional Funcao

Denise Crispimde |Dir. Planejamento e
Souza Redes Sociais
Diretor Geral de
Criacdo

Luiz Toledo

Alexandre Vaz Tome |, o - 4o Arte

de Souza

Jorge Cintra Dirstor de .
Desenvolvimento

Roberto Zanotto Diretor de

Duailibi RTVC/Intemet

Manuel Lucas Diretor de Web

Valadéo Designer

Wagner Tamanaha Dlrt:ztpr de Produgao
Grafica

José Reinaldo Diretor de Midia

Gomes

Nathalia de Queiroz |Diretora de

Oliveira Atendimento

Diretor de

Eleno Mendonga Comunicacao




BERGTOLEDO

W COMUNIGAGAOD

AS INSTALACOES, A INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS
DISPONIVEIS PARA A EXECUGAO DO CONTRATO
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A BergToledo, empresa brasileira de propaganda e de comunicagéo integrada foi fundada
em 2016 com o objetivo de realizar servigos nas areas de Propaganda, Publicidade,
Promocao de Vendas, Pesqui~sa de Mercado, Relagbes Publicas e Planejamento
Estratégico de Marketing.

Esses servigos, projetados como fundamentais das atividades e fungdes basicas,
compreendem a elaboragéo de estudos nessas areas especificas e sua implantagao, para
que se possa:

- estabelecer as necessidades de comunicagédo da CDHU com os seus diversos publicos;
« definir as diretrizes de comunicacéo e seus produtos a partir dessas necessidades;

- criar uma personalidade de comunicagao grafica ou eletronica propria e adequada;

- escolher os mais eficientes canais de comunicagdo para cada segmento especifico de
publico.

Escritério — estrutura operacional

Nosso escritorio esta localizado em Séo Paulo &4 Rua Pedroso Alvarenga, 1208, 9.° andar,
em S&o Paulo, sede prépria.

O escritério & dotado de todos os servigos de criagéo, produgéo, midia, atendimento,
planejamento, relagdes publicas, administragao, departamentos de arte e merchandising.
Entrelagados por linhas telefdnicas e sistema on-line de comunicagao, o escritorio €
autossuficiente para prestagio de perfeito atendimento aos clientes.

Nossa area de produgdo compreende grupos especificos e articulados:

e produgéo grafica,
* pegas impressas;
* televisdo;

* cinema;

« radio;

e internet;

Nossa estrutura de midia envolve grupos de profissionais altamente especializados,
operando em sistemas totalmente informatizados.

Temos um excelente suporte de informatica. Pega importante da nossa estrutura, a
informatica &€ muito moderna e equipada com equipamentos de Ultima geragao:

Criagao, produgéo, atendimento, midia e administragéo — A BergToledo esta equipada
com 25 (vinte e cinco) computadores, 10 deles Apple Macintosh em varias configuracgbes,
desde Powermac G5 com 2 GB de memoria RAM, para as situagées que demandem
maior performance (edi¢go de imagens e finalizag&o), até IMac com 128 MB de memodria
RAM, para trabalhos mais simples.

A
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Para digitalizagdo de imagens, contamos 2 scanners de mesa convencionais e 2 scanners
integrados a copiadoras coloridas. Esses departamentos compartilham 2 copiadoras/
impressoras a laser coloridas Canon CIC1200 e 2 impressoras a laser preto e branco.

O Departamento de Produgao Grafica esta ligado a rede Transburti para transmissao de
arquivos finalizados para impresséo. Esse departamento dispoe ainda de equipamento
adequado para “ler” qualquer arquivo emitido pelo Cliente.

No RTV encontra-se uma ilha de edigéo digital de video media 100 e finalCut Pro, para
montagem de layouts eletrénicos para RTV.

Atendimento, midia, trafego, checking, faturamento e financeiro, s&o areas que possuem
10 micros Pentium e Celeron e 3 impressoras variadas (preto-e-branco e coloridas).

Na 4rea de comunicagéo operacional, a empresa possui linha dedicada, conectada a
internet.

Todos os recursos discriminados anteriormente estio conectados via rede local,
suportada por servidores interligados com cabeamento estruturado, rodando recursos de
sistemas de bancos de dados, desenvolvidos para a agéncia.

Instrumentais de Comunicagao e Marketing: Instituto IPSOS-MARPLAN; Instituto Ibope;
Telereport (tv/Paytv).
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BERGTOLEDO

W COMUNICAGRD

A SISTEMATICA DE ATENDIMENTO
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Todo o gerenciamento operacional da conta sera conduzido pelo nucleo de atendimento,
composto de um diretor geral de atendimento, um diretor de conta, um diretor de arte, um
redator, um produtor e um gerente financeiro. Em regime de tempo integral, essa equipe
estara a disposigéo exclusiva do Cliente.

Entendemos a disponibilidade em tempo integral como de 24 horas e extensiva a feriados e
fins de semana, por meio de plantes pré-acordados com o Cliente. Para isso, forneceremos
todas as posigdes de acesso dos profissionais responsaveis pela operacéo de atendimento.

Com esse monitoramento e com esse atendimento, a agéncia espera oferecer as respostas
mais rapidas e eficientes a todas as oportunidades ja existentes e que possam surgir nas
areas de comunicagéo. Sera responsabilidade da equipe de atendimento:

- dar apoio a CDHU em todas as suas necessidades de planejamento de comunicagao;

« receber, discutir e encaminhar briefings para agdes de comunicagéo, assim como responder
pela solugdo destes dentro dos prazos combinados;

« providenciar orgamentos e sua aprovagéo formal, bem como administrar a utilizagéo da
verba empenhada;

« acionar e orientar os demais setores da agéncia envolvidos no desenvolvimento dos
trabalhos: criagdo, midia, produgdo e planejamento. As demais atribuicbes na area de
atuagao da agéncia que a CDHU delegar as atividades de planejamento de comunicagao
serdo desenvolvidas diretamente pelo diretor de Atendimento e pelo diretor de Planejamento,
que, quando necessario, recorrerdo ao apoio de areas especificas, ou da assessoria de
especialistas junto ao mercado, objetivando, sempre, resolver os problemas especificos do
cliente em quaisquer de suas areas de atuagao.

Serao realizadas reunides mensais de planejamento, visando a total sintonia. Havera também
reuniées menores, semanais, para tratar de assuntos que se apresentem diversos, ou para
aprovar trabalhos em andamento. Nas reuniées mensais, deveréo estar presentes as areas
de Estudo e Planejamento, Criagdo, Produgédo de Radio e TV, Produgao Gréfica, Midia e
Atendimento Técnico e Administrativo. Nas reuniées semanais, deverao estar representadas
as areas necessarias. As mensais serdo tidas como reuniées de planejamento e definigao
de diretrizes e as semanais, de execugdo e acompanhamento.

A organizagdo de eventos, produgéo de pecas especiais dirigidas a publicos especificos,
elaboracdo de pesquisas e toda a gama de assuntos de comunicacdo sdo atividades
normalmente realizadas pela BergToledo para seus clientes. Dessa forma, a BergToledo

compromete-se a apoiar a participagdo da CDHU em qualquer atividade em que for
solicitada, sejam seminarios, palestras, feiras, exposigdes ou outros eventos.
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A BergToledo também se propde a realizar, em conjunto com os profissionais da CDHU,
reunides de avaliagdo, de acordo com o determinado no edital. Um relacionamento entre
agéncia e cliente pressupde dindmica ininterrupta. Sendo assim, esse modelo de avaliagéo
permitira constante evolugdo em busca da qualidade total do processo. Atender uma conta
exige mais do que técnica. Exige envolvimento da equipe da agéncia. Envolvimento para
antecipar solugdes, bem como para minimizar prazos e condi¢des de prego.

A evolugao nos varios campos da sociedade tem mudado o dia-a-dia de todos e assim como
o modelo da relagéo cliente-agéncia. Atenta a essa mudanca, a BergToledo ndo imagina
esse relacionamento sem que haja interagio em tempo real. Para tanto, a BergToledo
implantou e mantém em constante aprimoramento um sistema de comunicagéo entre todos
os funcionarios, seus clientes e principais parceiros.

Prazos Criagdo de pegas avulsas, Campanhas e Plano de Midia:

Criacao de Pecgas Criagao de Planos de Midia
Avulsas Campanhas
Médio 3 abdias 7 a 10 dias 5 dias
Curto 3 a 3 dias 3 a5 dias 3 dias
Curtissimo 1 dia 1 a2dias 1 a 2 dias
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Para garantir que os objetivos sejam atingidos e a manuteng&o do escopo e da abrangéncia
definidos, o trabalho de supervisdo da conta devera focar os seguintes pontos:

Organizagao e coordenagéo dos trabalhos;

Implantagdo de uma metodologia estruturada de gerenciamento de agoes de comunicagéo;
Promocao do uso de ferramentas e técnicas de gerenciamento;

Controle dos recursos envolvidos (tecnolégicos, materiais e humanos);

Estabelecimento de canais de comunicagao;

Acompanhamento e avaliagdo de andamento;

Administracéo de recursos;

Avaliagio dos resultados obtidos.

O método de trabalho consistira em uma adaptagéo da metodologia desenvolvida pela
agéncia para a CDHU, visando melhor atender as suas necessidades. A expertise da
BergToledo sera colocada a servigo da CDHU com total respeito as suas especificidades.
Alicitante oferecera informacdes e indicara os instrumentos de comunicacéo e marketing que
colocara regularmente a disposigao, sem 6nus adicional, durante a execugéo do contrato,
explicitado num plano de ag&o para o periodo licitado, com o respectivo investimento.
Compra de Pesquisa de Midia ficara a cargo da BergToledo. Essas ferramentas norteiam os
planejamentos de midia, permitindo o reconhecimento dos publicos-alvo e a recomendagéo
de meios e veiculos mais adequados para atingi-los, com menor dispersao da mensagem e

otimizando os investimentos. O uso dessas informagdes representa um ganho substancial
nas compras de midia, resultando em rentabilidade para o cliente.
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S3o0 Paulo, 13 de Agosto de 2019

-)"_J_..,r//—ll.“_c{ i . P
Roberto Zanotto Duailibi \k\
Sécio Diretor r_i\\\
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