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CENARIO: Diante do crescimento da frota e da populagdo da cidade, Barueri enfrenta
um grande desafio no trénsito. A cidade, reconhecida pela grande capacidade de gerar
e atrair investimentos, abriga, além de seu povo, uma populagéo flutuante atraida pela
diversidade de seu parque industrial e ampla gama de servigos.

Segundo dados do DENATRAN, a frota de Barueri cresceu 97,3% entre 2007 e 2017.
O IBGE apontava em 2016 uma frota de mais de 165 mil veiculos na cidade. Segundo
dados da Prefeitura via Infoseg do Governo do Estado, os maiores fatores de risco para
acidentes fatais no trénsito sdo: consumo de &lcool, alta velocidade, desrespeito a
sinalizagdo e o uso do celular.

O desafio foi o de promover a educagéo no transito para reduzir acidentes e integrar a
populagdo ao desenvolvimento crescente de forma organizada e segura.

CASE 01: CAMPANHA DE TRANSITO - 2018
CLIENTE: PREFEITURA DE BARUERI

ACOES PROPOSTAS: Com o desafio de comunicar para uma cidade que pulsa em
uma velocidade alta, propusemos trés grandes campanhas, comegando em maio,
“surfando” no grande incremento de comunicacdo em &mbito nacional do Maio
Amarelo, e indo até setembro, quando acontece a Semana Nacional do Transito.

Momento 1: Campanha Maio Amarelo - Triansito Seguro

Criamos uma ag&o coordenada entre o poder publico e a sociedade civil, contemplando
as midias jornal e internet (portais locais) e utilizando meios proprios de comunicagéo
da Prefeitura. Com o apoio de secretarias da cidade, agbes envolvendo diversos alunos
de escolas do municipio foram realizadas para fortalecer a futura formagdo de
condutores, bem como foi criada a Multa Moral, de cunho educativo, sem pontuagéo na
CNH. Inserimos o personagem Zebra nos principais pontos de circulagdo, sempre
acompanhado de materiais promocionais da campanha e agentes de transito.

Momento 2: Campanha Uso do Celular ao Volante

Com a crescente utilizagdo do celular, a preocupagdo com o desvio da ateng¢do no
transito € grande. Criamos uma campanha impactante, demonstrando que um simples
gesto pode tirar a vida de uma pessoa, através de jornal e internet (portais locais e<. .
regionais), além de folders, cartazes e a rede propria da Prefeitura, com pontos dé
Onibus, painéis, faixas de rua, site e redes sociais.

Momento 3: Campanha Semana Nacional Transito — “Nés Somos o Transito”

Para fechar a estratégia e aproveitar as agbes interativas da Semana Nacional do
Tréansito em Barueri, criamos uma campanha com o tema proposto pelo Conselho
Nacional de Transito (Contran): “Nés Somos o Trénsito”.

Utilizamos jornal, internet (portais locais e regionais) e meios proprios (painéis, pontos
de 6nibus e redes sociais da prefeitura) e foram realizados:

- Blitz Educativa: abordando condutores em vias publicas com impressos educativos.
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- Blitz ITB: em parceria com o Instituto Técnico de Barueri (ITB-Fieb), alunos do 3° ano
do Ensino Médio, agentes de transito e professores abordaram veiculos.

- Tanel do Tréansito: em local central da cidade, pedestres deram testemunhos sobre
envolvimento em acidentes de transito e suas consequéncias.

- Simulagdo de acidente: em parceria com o Conselho Comunitario de Seguranca
Alphaville-Tamboré (Conseg), CCR ViaOeste e 18° Grupamento de Bombeiros de
Barueri, o Demutran realizou nos principais semaforos e cruzamentos da cidade uma
simulagdo de atropelamento e resgate.

RESULTADOS: As agdes integradas da estratégia proposta para a campanha, com
destaque para o diferencial criativo, garantiram importantes resultados:

- Somadas, as campanhas tiveram mais de 220 mil visualizagdes no periodo em
Facebook, Instagram e Twitter.

- O Facebook da Prefeitura tinham 60.000 seguidores em janeiro; em maio, 88.000; e,
em setembro, mais de 100.000.

- O Instagram da Prefeitura contava com 8.000 seguidores em junho de 2018 e
alcangou 13.000 em setembro.

- Criagdo de ambiente propicio para o envolvimento e aprovagdo de comerciantes
locais (grande poder de influéncia) e também estudantes da rede municipal (futuras
geragGes com impacto junto as familias que interagem com as agoes).

- De acordo com estatisticas do Movimento Paulista de Seguranga no Tréansito
(entidade ligada ao Governo de Sado Paulo), de maio a outubro de 2018, em
comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, Barueri reduziu em 31,5% o
numero de vitimas fatais em ocorréncias de transito (foram 19 6bitos em 2017, contra
13 em 2018). J&4 de acordo com dados estatisticos da SSP-SP (Secretaria da
Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo), o nlimero de lesGes corporais por
acidentes de transito em Barueri diminuiu 9,7% em um ano, considerando o mesmo
periodo (maio a outubro) — foram 484 em 2017 contra 437 em 2018.

REFERENDO DO CLIENTE: Declaro para os devidos fins que o relato de solugio
acima descrito pela empresa E3 Comunicagéo Integrada ¢ verdadeiro e atendeu a
todas as necessidades, solucionando os desafios propostos.

Barueri, 09 de agosto de 2019

\‘%\&2\0@&0

Tazio Gomiero Fern-'/n("io Gasparini
CPF: 262.148.218-09 Dirgtor de Planejamento da E3
RG: 25.311.119-5 Comunicagao, responsavel pela

Secretario Municipal de Comunicagédo elaboragéo do relato
da Prefeitura Municipal de Barueri
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PEGCA/ TiTULO MEIO FORMATO DADOS TECNICOS
Banner — Maio Amarelo PRODUQi\Q: 05/2018
Problema que a pega se propés VEICULAGAO:
a resolver: Educar a populagdo ~ Nao 09x12m 09/2018207/2018
de Barueri e visitantes sobre a Midia ' VEICULO/ESPACO:
importancia de colaborar para um Exposi¢ao em locais
transito seguro. de grande circulagao.
Faixa — Maio Amarelo PRODUCAQ: 07/2018
Problema que a pega se propdés VEICULAGAO:
a resolver: Chamar a atengdo da  N&o 52x1om 07/2018208/2018
populago de Barueri e visitantes ~ Midia B VEICULO/ESPACO:
quanto & necessidade de Fixagdo em locais de
colaborar para um transito seguro. grande circulagéo.
Cartaz - Uso do Celular ao PRODU(}AQ: 08/2018
Volante VEICULACAO:
Problema que a pega se propds Nao 08/2018 a 09/2018
a resolver: Alertar a populagdo e~ Midia VEICULO/ESPACO:
visitantes sobre riscos de usar Fixacéo em locais de
celular ao volante. grande circulagao.
Faixa — N6s Somos o Transito -

) PRODUGAO: 09/2018

Problema que a pega se propos VEICULAGAO:
a resolver: Posicionar os 21 x 09/2018
membros da sociedade como Impresso 15 em VEICULO/ESPAGO: S \

importantes integrantes do
transito, alertando sobre seus
papéis para torna-lo mais seguro.

Exposi¢cédo em locais
de grande circulagao.

Banner - N6s Somos o Transito PRODUGAO: 09/2018

Problema que a pega se propds VEICULAGAO:

a resolver: Chamar a atengdo de  N@o 1x115m 09/2018
veiculos, pedestres, ciclistas, etc.  Midia ’ VEICULO/ESPACO:

ao papel que todos devem exercer Fixagdo em locais de
para tornar o transito mais seguro. grande circulagao.
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FECA 1~ BANNER — MAIO AMARELO
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PECA 2 — FAIXA — MAIO AMARELO

MAIO AMARELO & — yz‘
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PEGA 4 — FAIXA - NOS SOMOS O TRANSITO
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PEGA 5 - BANNER — NOS SOMOS O TRANSITO

NACIONAL
DE TRANSITO

JUNTOS
NA MESMA
DIRECAO,
COM RESPEITO
A TODOS.
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CASE 02: IDENTIDADE OAB NACIONAL - 2019
CLIENTE: OAB NACIONAL

CENARIO: A OAB Nacional conta hoje com mais de 1,2 milhdo de profissionais
cadastrados (advogados, estagiarios e suplementares) em 27 seccionais em todos
os estados da federag&o. Ao iniciar o atendimento, o objetivo principal colocado foi o
de transformar a imagem de como a Instituicdo era vista pela Advocacia e a
sociedade, aproximar os servigos e deixar mais evidente a atuagdo de uma das mais
importantes instituicbes do pais, ampliando principalmente a comunica¢ao nas redes
sociais.

ACOES PROPOSTAS

NOVA IDENTIDADE VISUAL - O PRIMEIRO PASSO

A marca da instituicao foi modernizada, trazendo uma nova linha visual de
comunicagdo também aos canais digitais e trocando uma nomenclatura mais
‘pesada” e burocratica (Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil)
simplesmente por OAB Nacional, uma vez que, em levantamento de dados realizado
em todas as redes sociais da Instituicao, foi identificado que a Advocacia em geral ja
se utilizava dessa nomenclatura para se referir a instituicdo. A comunicacdo nas
redes sociais também ficou mais moderna. Foi criado novo manual de marca para
distribuicdo em todas as seccionais com foco na padronizagdo da marca e
fortalecimento da Ordem.

REFORMULAGAO DE PROGRAMAS PARA MEIO TV:

A OAB Nacional veicula uma grade na TV Justica, com programas semanais de
noticias e entrevistas com duracdo de 28 minutos cada. O programa OAB Nacional s
foi reformulado e a proposta foi blocar os temas criando sessdes mais alinhadas com
os desafios da advocacia atual e possibilitando a utilizacao deles também nas redes
sociais. Potencializamos canais como OAB Mulher, Jovem Advocacia e Giro pelo
Brasil, promovendo maior interacdo com as seccionais e o publico. O programa
também teve sua identidade visual (vinhetas e assinaturas) reformulada, trazendo
mais modernidade e leveza para as noticias. Ja o programa OAB Entrevista passou
a contar com uma nova roupagem e entrevistas mais dinamicas, com assuntos
levantados com base nas demandas do ambiente digital. Foi também criado numero
de WhatsApp para promover maior interacdo com as seccionais em todo territorio
nactonal.

COMUNICAGAO ON-LINE

O monitoramento iniciado em margo permitiu que o0s assuntos mais relevantes
fossem tratados de forma estratégica, com interacdo mais eficiente e rapida. A
gestdo de crise por meio de Fake News e duvidas sobre pautas polémicas também
ficou mais eficiente, com encaminhamento de informagdo on time para as
seccionais. Outra frente se deu na gera¢do de conteudo em video, de forma mais
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moderna e eficiente, o que também proporcionou maior engajamento nos canais de
comunicac¢ao digital da Ordem.

RESULTADOS ALCANGADOS

Em apenas trés meses de medicdo, obtivemos importantes conquistas, destacando
alguns dados analiticos que atestaram crescimento nas redes e a ampliacdo do
relacionamento com as seccionais:

- Mencgdes classificadas no periodo em todas as redes: 96.092,

- Pessoas potencialmente alcancadas em todas as midias sociais (alcance):
271.920.858 perfis.

- Ao aplicar o SIM SCORE (Social Influence Marketing Score), percebemos, em
margo e abril, que o indice continua a apresentar crescimento, com destaque para
mengdes positivas relacionadas a OAB Nacional; em fevereiro, o indice que era de
0,07 subiu para 0,59 em abril.

- ldentificamos temas mais relevantes a serem tratados, o que direcionou a
comunicagao no periodo, permitindo maior interagéo junto ao publico.

- Facebook: alcance total de 2.485.500 usuarios com mais de 156 mil interacdes.

- Twitter: 1.5 milh&o de impressdes com mais de 8 mil interacgdes.

- Instagram: conquista de mais 21 mil seguidores e mais de 122 mil interagdes.

- YouTube: alcance de 766 mil usuarios e mais de 53 mil visualizagdes.

- Interagdo com o Portal na Internet: 445.852 usuarios com 1.504.545 visualizagbes 2"«
de pagina e media de 00:01:22 de duragdo média de navegacao.

- Aumento de informes e conteudo encaminhado pelas seccionais para divulgacdo
nos canais da Ordem.

- Aumento nas citagbes de audiéncia do programa OAB Nacional e Entrevista nas
redes.

- A criagdo do numero de WhatsApp para relacionamento com as seccionais permitiu
inclusive que uma pauta para o programa de entrevistas na TV Justica fosse gerada
por uma seccional.

REFERENDO DO CLIENTE: Declaro para os devidos fins que o relato de solugéo
acima descrito pela empresa E3 Comunicacéo Integrada € verdadeiro e atendeu a
todas as ngemgsidades, solucionando os desafios propostos

cjosto de 2019

\ I r/ d__.' 23 )
a Marinela ﬁg?:‘{%rmsa Santos Fernafid# Gasparini

Brasilia,

¢
Fernanc
CPF: 246.686.088-07 Dir.-,tr),r/r_le Planejamento da E3
RG: 24.843.379-9 Comunicagao, responsavel pela

Coordenadora de Comunicagao da OAB elaboragdo do relato
Nacional e Conselheira Federal OAB-AL
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PEGA / TiTULO MEIO FORMATO DADOS TECNICOS
Nova Marca PRODUGAO: 03/2019
Problema que a pega se propos VEICULAGAO: a
a resolver: Modernizar e N3o Midia Marca Par,t'é de 04/2?)19 o
simplificar a linha visual dos VEI UFO’ES AC N
materiais da OAB em todas as Materiais referentes a
midias. OAB Nacional.
Pagina de Facebook :
) PRODUCAO: 03/2019
Problema que a peca se propos BadiEs de VEICULAGAO: a
a resolver: Aumgntar o alcance Facebook FcebooK partir de 04/2019
da O~AB e pqssnbmtar uma melhor VEICULO/ESPACO:
gestdo de crise por meio de uma Facebook.
interagdo mais direta e eficiente.
Pagina de Instagram PRODUGAO: 03/2019
Problema que a pega se prop06s B VEICULA(;/:\b: a
a resolver: Aumentar o alcance Instagram Padrao de partir de 04/2019
da OAB entre o publico usuario da Instagram VEICULO/ESPACO:
rede com postagens mais Instagram.
relevantes.
Faiiis €6 [itey PRODUGAOQ: 03/2019
Problema que a pega se propés B VEICULA(,‘.i\b: a
aresolver: Aumentar o alcance  Twitter Padrdode i de 04/2019
da OAB entre o publico usuario da Twitter VEICULO/ESPACO:
rede com postagens resumidas Twitter.
sobre temas relevantes.
Pagina de YouTube
Problema que a pega se propos PRODUCAQ: 03/2019
a resolver: Aumentar o alcance badrio de  VEICULAGAO: a
da OAB entre o ptblico geral por ~ YouTube 0+ o partir de 04/2019
meio da divulgacdo on-line do VEICULO/ESPAGO:
contedo apresentado na TV YouTube.
Justica.
A
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PECA 1 - NOVA MARCA
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PEGA 2 — PAGINA DE FACEBOOK

OAB Naclonal

NACIONAL

OAB Naclonal

DCFOAB
Péglna inlcist
Sobre
Publicagdes
Eventos

Nolas

Videos

Fotos

Termos do Uso
Comunidads
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oh Cuttie 4 Compartibhar o m @ Enviar mensagem

Publicages OAB Naclonal
Advogado e escritdrio de advocacia
OAB Naclonal am Brasfila
= Bh-Q@ Fectaem b8 m utes
Art, 80, € balho a de quatorze anos de
Wade. A advocacia atua no combate ao trabialho infantil, vocd Comunidade Ver luda %
também pode ajudar, denuncie. Disque 100. Conhege o Estatuto da
Crlanga e do Adolescente: bit ly/\UTp5S #ECA o 633637 pessoas curtiram isso h
it le S T 2\ 637723 peskoss astdo seguindo isso _""\ =
i e B S
Q. 18900 visitas & (
Sobre N
i
DENUNCIE
- S
s @ SAUS Quadra 6 Lote 1 Bloco M (784,61 km)
DI SQ UE 100 70070939 Brasilis
;. Como chagar
., (61)2193-8600
@ wwwoaborgbr
3 Advogado ¢ escritério de advocacia
() Hordrio: 09.00 & 18:00
Feeha am 55 m natos
Jul Hordrlos populares
Sen o W Que Ou Sre Gk Do
74
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PECA 3 - PAGINA DE INSTAGRAM
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