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RACIOCÍI\IIO BÁSICO

A cada ano acontecem no Brasil cerca de 2,4 mil acidentes com moradores de

precários em encostas, mangues,

situações". Essas ocorr&rcias

iá¡eas de riscoo categoria que define os

beira de rios, mananciais, rodovias, entre

frequentemente vítimas (não raro casos implicando o deslocamento de

moradores. Em 2017, em todo o território nacional,

suas casas por causa de desastres naturais.

O Estado de São Paulo, com mais de 50Vo da

I mil pessoas tiveram que deixar

concentrados na região

læalizada entre a Serra do Mar e o Planalto, a "Borda do Campo", tem uma

urbanização situada em relevo que inclui zonas adversas, criando

diversas áreas de risco na Região Metropolitana de

do Paraíba e no Vale do Ribei¡a. Apenas no Estado,

de risco.

Embora as tragédias tenharn a Defesa Civil

Paulo, no Litoral Nortg no Vale

200 mil edificações em áreas

agente público de intervenções

imediatas, no Estado de São Paulo a CDHU tem relevante em processos de

mitigaçäo de risco e ação após emergências. Cabe a prover ar¡xílio-moradi4 para que

as famílias removidas em emergências, como ou catást¡ofes, ou retiradas de

assentamentos precários enconhem local de habitação

habitacional definitivo, em unidades produzidas pela

aguardamo atendimento

ou compradas no mercado

com cartas de crédito.

Aindaque as maiores âmeaças as ¿íreas de estejam relacionadas à ocorrência

de fortes chuvas no verão, vários fatores tornam o uma preocupação permanente

para a empresa e a sociedade ao longo de todos os do ano: asmudanças climáticas

alteram o calendário das estações, chuvas fortes ocoÍer fora das épocas

tadicionais; a enüega dos empreendimentos tem calend¿irio próprio e não

sazonalo depende da velocidade das obras, nem coincidindo com as demandas

a ser ocupadas após o fim dosemergenciais; também as áreas de risco por vezes

periodos críticos, seja por novos moradores, seja por deslocados em épocas

críticas que decidem voltar as áreas de origem em épocq näo apenas por razões

econômicas, úð tambem muitas vezes por de adaptação à nova habitação,

onde ficaram os laços afetivos,com a perda da inserção psicossocial na iárea de

de solidariedade, e as oportunidades conhecidas de por exemplo.

A comunicação sobre iáreas de risco deve de fomra consistente ao longo

de todo o ano, impedindo que os períodos sem crise e sem notícias de destaque levem a
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um o'esquecimento" do problema" pelo do noticiiírio, e tamtÉm que as

épocas secas façam os terrenos parecerem menos atraindo moradores.

Além disso, a comunicação voltada para em ¿áreas de risco tem de ser

pensada para não haver dispersão, evitando em espaço e recursos que

recente feita para a IDEALvenham a ter pouco impacto sobre o público-alvo.

H+K Strategies mostra que 87o/o da população da São Paulo se informam pela

televisão e 47Yo buscam notícias em platafomras (sites, blogs de notícias ou redes

sociais), quase quatro vezes mais do que o nídio (l eosjomais (ll@.
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E notável no novo ambiente de em que vivem os moradores da

Grande São Paulo que mesmo isolando do universo

InterneQ as chamadas mídias sociais, elas já ocupam

(sites e blogs de notícias na

terceira posição entre os sistemas

de informação, com 16% (soma de redes sociais e Nessas plataformas, as

notícias que chegam aos usuários são aquelas por uma outra pessoa amiga ou

conhecida Isso torna os usu¡irios uma parte da informativa que é preciso

considera¡ para atingir um contingente que já a uma entre cada 6 pessoas.

Estudos recentes mostam que essa é aindamais importante entre os
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habiøntes de áreas de risco que têm um ecossistema

caracteriza a classe media e a elite, mais expostas ao

"Social Media in Emergent Blrazil", defendida na de Londres (UCL Press,

2017), o antropólogo brasileiro Juliano Spyer que a popularidade das mídias

sociais no Brasil e especificamente entre a classe reflete a forma como "elas

fortalecem valores e praticas tradicionais que estão em organizações sociais,

como famílias estendidas e redes de ajuda mútua, mais necess¿irias agora dadas as

pas.2
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dnásticas mudanças pelas quais essa população tem passado recentemente' (SPYE&

2018,256).

Em outas palavras, as redes sociais se uma extensão do alcance pessoal

pata a continuidade de forrras convencionais de como familiar ou de amþadq

de solidariedade e comunidade, que de outra forma estariam ameaçados pelas novas

condições do mercado de trabalho. O efeito mais confomre o autor cit4é que as

redes sociais dão às "camadas populares brasileiras" a capacidade de "levar a própria

vizinhança no bolso" (Idem, 271).

Essa capacidade é fi¡ndament¿l prira a CDHU

público-alvo e também para que ela possa auxiliar a

daqueles moradores de áreas de risco deslocados

dos laços psicossociais

$ns casas, para que não sintam

nostalgia ou desamparo.

Ao estudar a comunicação volAda prira os

dissertação de mestrado "Análise semiótica das peças

de áreas de risco, na

comtmicação para prevenção de

riscos de desashes das defesas civis de São Paulo e Sant¿ Catarina" (PUC-SP, 2016),

o pesquisador Nillhon Fernandes aponta que os de áreas de risco se informarn

se comurucar com o seu

e YouTube. Além dessesintensamente por WhatsApp, Facebooþ Instagam,

meios elehônicos, hásistemas locais e simples, usados

Considerando essas informações, propomos

moradores de áreas de risco, para ter credibilidade e

c¿ìsos de risco: sirenes, cafiazes

colados em ¡nstes ou muros em pontos do bairro, da Defesa Civil e informações

emitidas por líderes comunitários acionados pelos

A dissertação de Fernandes, que fez seu

públicos.

localizadas na Prefeitura Regional de M'Boi Mfuim

de campo em áreas de risco

Paulo), aponta também que a

comunicação tradicional voltada p¿¡ra os moradores áreas tende a usar linguagem

técnica, com peças incompreensíveis para as pessoas devem ss¡ impactadas.

a comunicação da CDHU para

deve funciofttr como um

concebido como alvo e como

sistema integrado de comunicação jomalística que todos os meios (de massa, como
è

TV, rádio, jomais e mídias sociais; e os sistemas locais

boletins da Defesa Civil e cartazes). O público deve

nidios comunitarias, sirenes,

parte da cadeia de emissão da informação jomalística tanto, é necessário contar com

parceria constante de líderes comunitários, por Essa forma de tansmissão da

infonnação jomalística também se beneficiará de uma linguagem usada

pelo público-alvo, aumentando sua compreensão

pa5,3
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PLANO DD AÇAO

1. Estretegia de rel¿cionamento com a mídia

Desde logo, é importante deixar claro que, falamos de públicos a atender,

em uma estrdégia de comunicação que contenple as da CDHU, não há como

fugfu de uma classificação simples e clara: são foco nossÍrs ações o público local - os

que são, por benefício, potencialidade ou alvo direto ou influenciador

próximo - e o público geral-aquele que pouco das ações desenvolvidas em áreas

muitas vezes graves, que ocorremde risco e que só recebe notícias eventuais dos

sazonalmente no Brasil e, em particular, ern São Um público e outro devem ser

contemplados em urna situação ideal de comunicação,

No entanto, conforme a proposta feita para

a que buscamos aqui.

este desafio de comunicação, hát

objetivos diferentes para a comunicação dirigida cada um desses públicos, com

mensagens específicas que a CDHU necessita a um e outro

O objetivo geral das ações de comunicação propomos é mosfar a todos os

paulistas o trabalho planejado, estruturado e pela equipe da CDHU, na

prevenção e mitigação de acidentes em áreas de risco

no Est¿do. Trata-se de informar a todos os moradores

que seu trabalho se desenvolve de forma consüante €

na produção de habitação popular

municípios onde atua aempresa

a longo praza.

Ao mesmo tempo, para os moradores de de risco, colocam-se objetivos

específicos que, assentados sobre a confiança na geral, devm informar sobre

as ações mais urgentes, tais como eventuais de remoção, oportunidades de

moradiir; Írcompanhamento das obras de construção suas possíveis futuras moradias

ou das emissões de aluguéis sociais, relevar as positivas dos reassentados,

apontar os casos negativos daqueles que voltam a ¡ireas de risco-

Por serem mensagens diferentes, para públicos diferentes, a

proposta aqui contida enseja estratégias de também complementares, que

impactem os diversos públicos com mensagens

maior efetividade da comunicação.

e bem direcionadas, com foco na

O público local

É preciso notar que há duas pecrfiaridades a contempladas na esfutura de

comunicação que venha a atender às demandas da

de risco (o púbtico locel): a precariedade de

relativas as populações de ii¡eas '\.!

em algumas regiões

perifericas e, paradoxalmente, o potencial de dirigrd4 proporcionado pela

pag.4
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disseminação dos dispositivos de comunicação nas populações de baixa renda. O

aparelhos chamados smarþhonesBrasil tem hoje mais celulares do que habitantes e

se disseminam de forma democrática por todos os sociais, tornando-se um

elemento fundamental da vida contemporânea de as classes. Como revelam diversos

estudos, desde logo a citada tese "social Media in Brazil", as redes sociais

acessadas por esses telefones inteligentes permitem a focada com exatidão

e com credibilidade para o público-alvo.

Estes permitem acesso à internet de forma

centrais da cidade e, com ele, acesso aboaparte do

- ou sua versão reformatada pelos suportes online:

parte do que se p¿rssa na TV está lá" os jornais,

emissoras de nídio estão lii boa

os populares quanto os mais

elitizados, estão lá.

Adicione-se a isso o fato de que televisão e ainda mantêm grande penetração

rádios comunit¡iri¿Ìs, esses meiosentre o público de forma geral, sendo este acrescido

como estratégicos para a comunicação ao

complementação de meios e veículos específicos

local, em uma ação mobilizaÃorade prevenção de

ao que ocorre nas áreas mais

chamamos de mídia convencional

geral, embora exijam a

se trata de falar ao público

como a que propomos aqui.

de rádio locais e também com

Tudo isso indica e define uma estratégia de e precrso usar os

meios disponíveis para que haja mais diálogo entre instituição e o público local, ou

diretamente interessado na informação e seus em su¿rs vidas pessoais.

Resumindo o que vemos como meios a serem utilizados no esforço de

comunicação com este público, temos:

- Branded Content (conteúdo jornalístico de forma independente pelos

veículos jornalísticos m¿Is por sugestão e apoio pela em jornais de distribuição

gratuita (como o Destak, por exemplo), com foco explicação de todas as questões

sobre o trabalho consistente erelacionadas às iireas de risco e, em

permanente do CDHU. A escolha se dápela grafrntae próxima a estações de

metrô, terminais de ônibus etc. - pontos de grande de pessoas pertencentes às
->
15

comunidades que desejamos impactar, com

informações.

- Estreitamento do relacionamento com

ao maior alcance possível das

rádios comunitárias (quando existentes naq regiões ) para compartilhamento \-
regular de informações úteis de interesse do alvo ou para alertas de ameaças

climáticas ou geológicas. O material pode ser no formato de rádio-release,

páe. 5
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para ampla e imediata repercussão, com vistas ao e disseminação de conteúdos

urgentes ou amplamente pertirentes em determinada da cidade.

- Considerando a influência de líderes como disseminadores de

inforrrações urgentes (como o toque das sirenes

formadores de opinião devem ser considerados

momentos de emergência), esses

fundamentais para a cadeia de

I

informação que pretendemos formar, de mmeira

recebam e repassem as notícias de interesse

relacioname¡rto e assembleias públicas realizadas nas

em momentos estratégicos,

público-alvo. Encontros de

CDHU) ajudam a aproximar a

tiræ dúvidas e entender questões

de conversas mais

das associações comunitarias

(ou espaços equivalentes nos bairros de interesse

Companhia dos moradores e lideranças locais, além

que impactam cadacomunidade. O objetivo aqui é o

"cirurgicas", porÉm efetivas, pæa amplificæ os contato e desenvolver evenfuais

"sponsors" locais e futuros - facilitadores

região.

para ¿ß ações da CDHU em cada

- Em conjunto com parceiros de comrmicação da CDHU, ¡rodemos, aindq

desenvolver o conteúdo Fra r¡m chatbat criâdo da rede social Facebook (via

Facebook Messenger, o aplicativo de envio de um a um da plataforma) para

envio de mensagens jornalísticas a pesso¿rs dentro do rmiverso do público

alvo, sejam replicadas de veículos ou enviadas pela Assessoria da CDHU

para moradores de á¡eas de risco. Na impossibilidade cria@ deum chatbot, sugerimos

a criação de uma list¿ de distribuição de mensagens WhatsApp. Neste modelo de

E, neste contexüo, criaríamoslista" os r¡suários cadasrados so podem receber

os conteúdos para disseminação entre líderes previarnante cadastrados e

comunicados - garantindo agilidade da comunicação cÍrsos urgentes.

O público geral

Com relação ao que chr¡rnamos aqui de ger¡|, as ações visam a dois

objetivos principais: o de escla¡ecer e o de mobilizar populaçãodeSãoPaulo,sobreos à
esforços da CDHU para prevørir e mitigæ de acidentes e¡n iá¡eas de risco

ocupadas por habitações irregulares.

Quando se fala em esclarecer a população, é destacar que esse é um

objetivo estratégico que deve ser baseado em é preciso deixar claro para a

população o que deve ser feito em sihrações de crise. Para isso, é preciso mosFar o que

é, na verdade, o problema, antes que ele aconteça, de preventiva Com isso, uma

páe.- 6
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das metas da aûração junto à imprensa é provocar educafivas ("frias", de cert¿

forma no jargãCI jomatistico) que mostrem a da prevenção, tudo o que é feito,

o ano inteiro, para que nos três meses mais críticos

consequências dos acidentes mais graves.

Pra esse público, a mídia de massa popular

ano seguinte sejam evitadas as

ganha muita relevância É preciso

regular de reunião du equipe de comrmicação o desenvolvimento de conteúdos

relacionados a pautas mais hr¡manas -corn uso

preventivas adotadas pela CDHU, para facilitar os

personagens locais- e de ações

imprensa e de,mais formadores de opinião relevætes momentos de urgênciae manter

a CDHU presente na pauta pública sempre que e via uma agenda positiva),

uma fonte permanente de aliment4ão de conteudo veículos e s€üs jornalistas, não

apenas por demanda, mas ativa, via websiæ e com transmitidas por notas à

estar ryto a alefu a demanda de quem transmite ao

transfonna o drama cotidiano em pauta diriria. Para

estabelecer as rotinas da equipe pr¡ra promover uûra

fornecendo dados de interesse de

comunicação.

Esclaæcer é o primeirc ponto: quæd,o os

situação de desocupação forçada ern área de

acompanhado de imagens drmáticas e naûativas

o "lado B" dacidade, de quem

uma iniciativa fundamental é

de informa@" (lrm processo

de relacionanento com a

rotineira a diferentes meios de

de comrmicação mos[am uma

risco, qu¿Ée sempre isso vem

que acabam por inverter o

sentido do que está acontecendo em um evento esse. O esforço pennanente para

salvar vidas, em seu momento mais agudo, mais é lido ou traduzido na notícia

como um ato de violência É preciso inverter isso.

Se,rrpre que hou¡er necessidade de uma a@ da CDHU em locais de risco,

a equipe de comunicação implantaní "Tendas de , como postos avançados

com ltresença fisiø de atendirnento para atender urgências dos veículos e seus

a ser rmr assel de imagemprofissionais. Bem esFuturada, pode chegar

institucional pÍlra a CDHU. Ela señi qm espÇo par¿ qus se reverta eventual

de áreas de risco-imagem negafiva associada as ações de retiradade

A comunicqão com os veículos deve busc do, ÍÐ mesmo tempo,

de prevenção de danos ou as

nesse sentido. Dessa formq

provocar materias reguliares, sobre temas como as

iniciativas que a população pode tomar pæa

poderemos aparelhar jomalistas e seus editores

processos relacionados a essas ações.

informação rotineira sobre os

pás.7
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2. As ações

De æordo com os dois eixos de expostos, prqpomos aqui ações de
alcance dirigido þúblico local) e ações de

descrito acima.
geral þúblico geral), conforme

Ações de alcance dirþido þúbtico local)

- Realimção de ampla pæçisa dc mídit ptu qúais são os n eios locøk
relevøntes, ùs áreas críticaspríoritárías atuação daCDHU, online (sites,

portais e blogs de irúeresse local, os de cøráter mais
jornalístico/ínþrmøtîvo, podcasts, web-rádío) e (rådios comunitárías, jornais

vez mais presentes rn periferia
de acordo com audiência e/ou

locais, farøiræs, manifesøções de grupos cuhtrais,
de São Paulo), seguîda de seleção dos mais

I

- Levantamenta de liderønças lscøis pøra a coardenøção de ações

elas. Por exemplo, utilizando, arotineiras e emergenciais, em colaboração díreta
partir deles, csnais como eøfazæ a afuar em lacais cir cul øç ão si gniftc ativa, c arr o s
de som que tragam avisos relevantes de prevenção acidentes e desastres, dístribaþão
de boldíns cam informøções da Defeso Civil, "Suø Casa Mais Segura"
(ação de ínício em curto prazo, com revisões

reputação na camunidøde (ação imediqta, de cwta
e longo prazos).

para o público local. E posstvel extraír dali diversos

linguagem acessível, eom infarmação relevante

com desdobromentas a médio

os bolaÍns da Defesa CìvíL.

saibam com ontecedência da
iniciativas preventivas, esse s

- Há um ponto específico a abordør, que são

Fundamentaís para que a comunidode e sutts

situação dos locais de risca e possøm, cam isso,

boletins, são bastante completos e de temática no que se refere a
prevenção, mitigação de riscas, preporaçãa pora de emergência No entanto,
são muito ertensos (salvo no caso das "Publicøções Orientøções Gerais", conjunto de

14 peças mois didtiticas e sfunples) e se apresentan técnica, muitas vezes

de dificíl compreensão parø o cidadão local, seu público-alvo. Não podemos
interferir nisso, já que não teremos ascendência sobre Defesa C ivil ou o devido preparo
específico para prapormas ølterar os crîtérios de de seus boletins. Para
aprimorør o que a Defesa Civil aþrece, escalar um jornolista pøa duas

funções específicas relacíonadas a esse møterial: elaborar um resumo

bastante didøtico para ser enlregue junto com o facilitando assim seu uso pelos
ptiblicos de interesse; e extrair pequenos excertos de útil dessas publicações,
para serem usodos em cøsos pontuais * coma o
líderes comunítårios via lista de dístribuição

de mensagens eletrônicas aos

W'hatsApp, como mencionado
anteriormente. P or exempla, a publicaçãa " Desûstres " tru, em seu capítulo 10,

inþrmøções detalhadøs sobre como gerenciar nøturais, emmais de I5 páginas
de textos, tabelas e gráficos. li¡onte valiosa de mas de diÍícil compreensão

è

diferentes, resumídos e em

tmttto maior passibilidade de

efetivamente serem lidas pelas lideranças locais e públicos-alvo de seu conteúdo.

pac. 8
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O capítulo explica desde as fuses do de desastres atë
como atuør em cadn uma dessas f^"s. Só ele tem de gerar .t
uma dezena de boletins "Sua Casa Mais Segura", de
interesse estratégico para prevençêio e mítigação de (ação de
cunho contínuo, cam início já em curto prazo)-

,ruoftambém servem para ficar à disposição da
inþrmação".

- As ¡ádios connìûfuìas são um veíczlo de grærde para a apresenfoção de
mensagens específicas de prevençãa ou de As legalizadas são cerca de 30
no mwúcípio de São Paulo e ¡nais de 100, emtodo o
Nacional aprovou um antmento de potência máxima
alterar sua característica prineipal: elas são um

Re c e nÍe mente, o Cangre s s o

comtmitffias, que não chega a
local de radiodifiuão, o que

favorece muito a comunicação específica para a de onde transmitem. Uma rádio
comunitária pode cotmtnicar em tempo real umø
informøção vaze desnecessariamente pøra outra

de øeidente, sem que essa

da cidade. A partir de um

levantamento mimtciosa das cøacterísticas de emissora (instituição ou pessoa

/ísica que a comanda, potência, alcance, audíência, perfl da programação, condição
legaQ, vennos estabelecer umÍr cormtnicação que as especificidades locøis e, ao

prevenção de riscos. Para isso,mesmo tempo, inþrme a população deþrma geral

þrmaremos rm grury específieo de jornalistas ao meio rádio parø dar
conta da demanda específica desse grupo de promovendo um workhop da
comunicøção da CDHU com radialistas lacaß, de a abrir um cansl estratégico

também, a produção regularpara a divulgação de podcasts e informativos.
de conÍeúda informøtìvo no þrmata mencianado

emissoras. (ações de cunho contínuo, com início já
de podcasts, pora municiar as

curto prazo e manutenção em

longo prazo). A dissemirnção de tsis conteúdas se dør ø partir de parcerias com

plataþrmas como a Agência Rádia Web, que

emissoras cadastrados em todo o Estqdo.

conteúdo radioJönico para

- A líderançø comunítáría é também umveÍor de

em que pode ser þnte de inþrmação em diversas

Iocal, ao mesmo tempo

uma liderança especffica que a eomtmicação deve

Tem um papel central- Há
e com quem deve firmar

relacionønenro mais próximo: é a pessoø que fca par acrcnãr a srene em

cctsos de urgência de abandono do imóvel em de risco iminente. A sirene

também tem potencial de eormtnicação, nesse

e sistematizado da CDHU com o(a) responsúvel por
um relacionamento mais próximo

sínal de alarme pode gerar um
Å

C
canal de inþrmação à com¿midøde, via " (q*, bem gerida, é a mais eficaz

þrma de comtmìcação, em termas de resultado da mensagem), e urna þnte
ímportanfe de informação lacal - e até de natícia-
início em curto prazo com repercussão em médio e

pessaal de camunicøção (ação de

prazo).

- Em relações comunitárias, o Who*App se tornou grmde recarso de comtmícação.

I
?

I
a

conteúdos

na "sala de

Um grupo (ista de distríbuição) ali torna o
eficiente e amigável. Por isso, rmt esforço øfæer de

de inþrmação rápido,

é wna pesquisa pøra aferir

pæ.9
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a incidêncîa de posse de smortphones nos nossas de interesse. A partír de
um resultado positivo (mais de 2M seria un número umemcadøcinco adultas
possuinda um smartphone), podemos induzir, a das lideranças locais, grupos de
vizinhos, nos quais se inclua ao lnenos urn ligado à CDHU, que poderá
compartilhar inþrmação útil, estimular a troca ínþrmação relevante entre os
usuários e dar pquenas e frequentes dicas de
curto prazo, com a pesquisa, e ação de médio e

de emergência (início a
prazo)-

Ações de ¡lcrnce gerd þúblico ger¡l)

- Organização dos processos de uma nsøla de " que concentrará a produção
e trønsmissão de coweúdo jarnalßtico e e a stendimento à imprensa. Sua

posítíva e preventivos em relaçãaatuação será para a geraçõo de conteúdos de

à atuação dø CDHU e fundamental para garantir a em situações de risco ou
de e me r gênci a efe t iv a, c onc entr anda inþrmaç ão e dispontbilizando online em

aplicativo do Facebook (chatbot da CDHU no Messenger ou tuß listas de

distribuição do WhaßApp). O objetivo aqui é ampliør
da comunidade, pøra além de ser wna prestadara de

ímagem da CDHU como parceira
do pader públieo-

- Produção de conteúdo notícioso para alimentar imprensa com notícias relevqntes
sobre as áreas focødas e as attvtdades da CDHU eløs : pre ss-r e lease s, pre s s-kit s,

arquívos de ímagem, arquivos de dados, pautas organízação de entrevistas
coletivas, declarações públicas, divulgação de inøugurações, lançamentos de

novos conjtmtos ou novas campanhas, entrevistas de

atuação.

a diuulgação complementar de contetñas de

þco. Publicøções de caráter trimestral.

relevantes nas áreas de

da CDHU e das commidades em

- Elaboração de publìedÍtoriais para publicação em veículos de comtmicação,

no caso de pøufa mondatória, cujo conleúda não deixØ de ser veiculado nos

termos de interesse da CDHU. Publicações de trimestral.

- Brønded content: veiculação pøga de materisl interesse dø CDHU em veículos

específicos, com trotamento jornalístico-ìnformativo imagens, Srártcos) vis ando

Ações de caráter institucion¡l

- Este trabalho treu uma inestimável aportunidade se uma expønsão da irnagem da

CDHU, tanto junto às comunidadss diretamente pelas ações quanto ao público

e a serþrnecido aos veículosgeral. Assim, devemos acrescenÍar ao mderial a

e públícos institucionais de interesse conteúdas que ess a ìmagem : ent¡evìstas

com dírþentes ds írrs&uíçõo, repercrcsõo das na própria n úd'tq compøração

com referências internocionais, plutos paro nowrs

pás. l0
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- Também com esse objetìvo, vamos, de þrma
comunica$o nds próxínos dospopuløçõæ dc

internet, diversos coletivos ou grupos de jovens

e criaram velculos de comunicaçãa com

aos jovens, mas não apenns. Seguem alguns

parceiros na pro&tção e na veiculaçãa de

Companhia ou que ajudem a reþrçar

de situações emergenciais - manrendo nn

comunidades que necessøriamente devem ser

veidape@

abordar veículos de

dc ¡ìsco. Com ø populørimção da

da periferia se organìzaram

penetraçãa, principalmente j unto

exemplos que podem se tornar

relevantes sobre as ações da

desejados da população no caso

mais estreito e direto com as

- Fundado em2Al2 por jovens comunicadores

grupo de jornalistas, designers, progñtmâdCIres,

cidade de São Paulo, rerine um

educadores, produlores culturais e

audiovisuais que buscam retrata¡ temas que

imprensa- Enûe suas parÍas, estrb a defesa

de fora dos holofotes da grande

direitos humanos, a denúncia da

violência institucional e a valorização dos de cultura e arte naperiferia

Fublicam umarevista dedistribuição acessível ta¡nbém em pdf,

no site. Produzern vídeos e manrtêrn trma de nidio web

Periferia em Movimento

- Atua dentro dos bairros da perif€ria, traz€ndCI nrrativas em busca de uma

mídia mais democrática e plural. Segundo editores, Periferia em Movimento

"é uma produtora de Jornalismo de Quebrada gera e dishibui informação dos

extremos ao centro". O grupo de mídia capacita jovens e traz nov¿rs

vozes ao jornalismo, por meio de ações sociais comrmitárias.

Nós-Mulheræ d¡ Periferi¡

- É um coletivo jomalístico que gruhou apartir de rmr attigo de opinião

publicado na Folha de S.Paulo, em 2012, cujo acabou dando o nome ao rt
veículo. Não apenaspublicm em diversas decomrmicação e em

diferentes formatos - j ornalismo investigativo, litenâria" report¿gem,

audiovisual eß. -, como tffirbém rez.lizffi e ofe,recein palestras e

consultoria Um dos projetos dentro do Nós, é

revìsta digltal que já está no terceiro nrimero.

FaIa Guemeira, que publica uma

pag. 1l
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Agência Mural (naps:¡¡www.agenciamural.org.bÐ

Nascida em 2010, com o nome Mural e a intenção de ser um veículo de notícias da

periferia, o site já superou as mil histórias, cumprindo a meta de publicar ao menos

uma reportagem por di4 de segrmda a sexta Se colocando, desde 2015 como

agência de notícias da periferia" o Mural tem por objetivo "mudar a fonna como os

2l milhões de cidadãos de nossa Grande São Paulo enxergrim e se relacionam com

a região onde moram".

- Nesse sentido, vale reþrçar que a ideia de ser a internet um fator de democratização

da inþrmação ë haje absolutqmente comprovadn. Isso gerø a necessidade de um

refinamento mnior nos trabalhos de pesquisa de mídìa- Diariomente nascem inúmeros

novos veículos, baseados aryrurs na inicistiva e na vontade de cidadãas comuns de se

comunicar (algo que, antes, ficava restrito àfamília ou àvizinhança), na necessidade de

dar voz a interesses coletivos os maís variados, de se fazer ouvir, e, ao mesmo tempo, dar

acesso a uma informação que os grandes veículos têm imensa dfficuldade de prestar,

dadas questões críticas hoje, como a situação financeira dos veículos, a extensão

territorial das grandes cidndes, a inalcançánel quantidade de novas inþrmações que,

relevantes para determinadns comunidades, tonutn-se invisíveis para os grandes

veículos.

Se o quadro é de algtma crise parø a grande imprensa, a opartunidøde que ele

traz (e toda crise é um manancial de oporttmidades) é a de podermos chegar àfrente no

relacionqmento com essa "mídiø irrisível", que, na verdøde, torna visíveis as vidas e

anseios de quem mora na periferia das grandes cidades.

Pesquisa de mídia para Ação imediata, com
desdobramentos a

m&io e longo
prazos).

Ação de inicio
imediato, com
revisões periódicas.

Ação de cunho
contínuq com inicio
já em curto prazo.

Ações de cunho
contínuq com início
já em curto prazo.

quais são os meios locais

Levantamento de lideranças locais
comunitárias

Boletim "Sua casa mais

Rádios comunitiirias

ã
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Em relações comunitárias, o
WhatsApp

OrgarÅz-açãa dos processos de
"sala de informação"

uma

Início a curto prazo,
com resultados a
médio prazo.

Início a curto prazo,
com resultados a

mfüo prazo.

Início a curto prazo"
com resultados a
médio prazo.

Início a curto prazo,
com atualização a
cada 3 meses.

Ação de médio e
longo prazo,
atualização a cada 3
meses.

Inlcio a curto¡nazo,
com res¡lt¿dos a

medio praao.

ll I

IIr

rrrII

tlrrII

¡lr

Produção de conteúdo noticioso

Elaboração de publieditoriais

Branded content

Comunicação com veículos e

pfiblicos instia¡cionais de

CDHU

Relacionamento com de

comumcaçÍl() m¿us pfoxrmos
populações de ¿á¡eas de risco.

P€õquisade mídia
mailling de impnensa local)

a

IIt

II

do

Início a curlo prazo,

com resultados a

médio prazo.

Iníciro a curto praeo,
cmrcsn¡ltados a
médioprazo.

3. Materiais a serem produzidos

Nossa proposta tem clara a necessidade de se produzir conteúdo que contemple as

realídades de público local e público geral, acima descritas. Para isso, será necessário
produzit material de comrmicação que atenda a essas demandas. Isso deve se dæ em três

categorias:

Ações tradicionais de rssessorie de imprensa:

- Produção de press-rel.eøses (para erwio por e-mai| emþrmata texto), boiler plate, fact
sheet e media brtefings þara acompanhamenta e preparação de erúrevistas)

- Press kits (incluîndo imagens e vídeos) para envio online

- Press kits para envio jísica, quando necessário ou solicitada pelo jornalista: pasta com

release ímpresso, îmagens impressas e mídia com os arquívos (vídeo e foto em pendrive
ou outra mídia/ísica).

- Disponibilização de banco de imagens, produção e ormezensmento de podcasts.

- Matericl de apoio impresso e vídeos temáticos de esclarecimenta previamente

proútzidos para ações de relacionamento.

p"e. 13
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- Hotlíne: canal de atendìmento imediato por e-maíL, WhatsApp ou SMS, tanto
para þrnecer informação de wgência, qoiørda canais aqui descritos, como pøra

a heterogeneidade dos jornalistasesclarecer dúvidas básicas (é importante
com que se vaitìzlar e seus níveis de inþrmoção).

- Hot lìst: seleção de jarnalistas prioritørios com entrar em contato ao se tratar de

questões relevantes de prevençåo de aeidentes
principais repórteres, articulistas-

editores, subeditores, pauteiros,

-Agendade encontros de relacionamento com das catmtnidodes e também
com lideranças nas redações jornolßtícas
deserwolvimento de materiais de media briefing e

edìtorías pertinentes, com o

paints.

- Manuol de prevenção a crises de comunicação, o detalhamento dos processos de

goverrutnça pøø situações emergeræiais de respasta, cenários de

comunícação, detalhamento de membros do comitê

inþrmação etc.).

crise e dos processos de troca de

Ações online:

- Para mørcøtmos presença nas mídias sociais, é

atendam à demanda de cada comunidade, como

criar e desenhar canois que

acima, e que tenham a
lógica da Vizinhønçø, dø colaborøção entre os que perto.

- Assim, a ideia é estimular a geração de de vizinhos, princípalmente no

Facebook; a ideiø é, mais do que crior, orienÍø o e pradução desses canais (via
grupos fechados na plataþrma - seja criando novos oficiaís ou reþrçando, por
meio da oferta de conteúdo, um fus 98 grupos de dß CDHU já identificados
pelo time ldeal H+K Strategíes em trabalho de na plataforma social),
com a participøção da Comunicação da CDHU,
criação de uma rotina de comunicação utilitória,
cadn comunidnde.

apoio a essas comunidades na

atendn às demandns urgentes de

pâe. 14
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Oportunftledes positives n¡ mídia

A questão das habilações ern áreas de risco faz que, de forma ged, a imagern da

CDHU esteja com frequência, basante exposta mídia convencional. É preciso,

portanto, ter à mão um repertório consis.tente de positivas de mídiq que

façam com que a Companhia seja cada yç2 maig como uma parceira das

comuuidades e não somente como uma de serviços do poder público.

Colocamos aqui três exemplos de pautas que têm de ge,rar rrye,rcussâo positiva

para a CDHU e sua ação:

o A primeira oportunidade positivø de mídia

das próprias øções de prevençã.o qae

podemos citor aqui é o potencial

reølízør e øpnìar- Após a

impløntação das campanlns, o múnero de egressos dns áreas de risco

que retornøm ou desejam retornsr deverá diminuir. Isso é notícia objetiva

(comprovada por números), positiva, ligadø ao trabalho realizado e

com uma evidente eonsequência social: é a salvando vidas. E claro que

essa é uma pmûa que precisa ser com cuidado e øtenção. Afinal,

quando ocorre um acidente comvítimas em de risco, por melhor que seja o

desempenha comparativa com o ono a rntícia será o acidente, e não a

prevenção. Por isso, desde o

clareza e diddismo aos veíeulos de

pautado pela mídia já em sua fase de "CDHU se antecipa para

salvar vidas" é o temø geral dessa pauta-

¡ Outra oportunidade positiva de mídia é cono foco o perfil de umøfømíIíø

retírøda dc órea de rìsco e acompanhæ canrínho, regis*arda-o dtnante

olgu* tempo, em imagem e terto, e esse material aveículos de grande

coberturq- A Wuto hmmizodø completa a

aquece. Nada como ver o dia a dia de paß e

estøtßtica lnsitiva e a

que saem de uma situação de

risco claro e, pelas mãos da CDHU, rrão são protegidas como têm suas

vidas redirecionadas. Sabemos que, sem dns eventuais díficuldades de

adøptøção (que serão tocadas pelas ações CDHU), a mudança dn realidade

em úrea de risco para outrø maisde umafamília que sai de habitação

segura, em lugar mais estruturado, se dá não na questão estrita do morar

melhor, mas é fotor de integração dessa a umû realidade sociøl mais

pag. 15

das ações, comunicá-las com

Wra que o trabalho possa ser

L

\sr'

>*:



rff+l r ldeal H+K
Strategies

a

orgønizadø, cam mais acesso ø saúde e por exemplo. "CDI{U traz

pela morodia" é um tema aquL

Uma terceira pauta positiva deve abordar o

técnícos relacìonados àt eomplæas øçfu

pessoal, hamanq dos aspectos

se enfiehçam no cutro de um

p¡ojeto como este- Devemos oferecer aos o acessonão apenas aos nossos

relaeionadas a eles. Devemos,dados e métodos, mas priræipalmente às

com o devido cuidado, expor nossos

estrategistas, nossas políticas. Devemos

e planejadores, nossos

propostas para questões

centrais, como a mitigaçãa de riscos, a das famílias em seus

novos ambientes, a prevenção ao retorno a de risco, a expansão dn rede de

habitøção populør, na boca de quem lidera processos- Pøra isso, yamos

selecionar, entre os lideranças técnicas e da CDHU, wn time de "porta-

vozes temáticos" parø oferecer aos veículos. "As cabeças por tras dos projetos

de Habitação" deverá ser o tena dessa

pug. 16

Å6

,rl*t-r'*
\ri\.--



Proposta Técnica

Subquesito 6

dentificação de
scos a lmagem



l++ff I ldeal H+K
Strategies

Riscos de imegem p¡nr e CDHU

O que vimos até aqui mosEa que aatuação da HU esûisu$eita adiversos riscos

do ponto de vista da imagem da i$tituição, já que própria atividade central toca um

problema crônico de São Paulo (e, de resto, do

precariedade frequenæ em algumas áreas.

Assiq é neces*irio que se tomm, desde jrá,

mesmo sabendo de antemão que é praticamente

Evidentemente, o risco mais agudo de

instituição é a

supervisão do Estado. Situações como essa devem

o deficit habitacional e a

para minimizer esses riscos,

eliminá-los por completo.

negativa à imagem da

, em áreas de risco sob a

comunicação: um comitê de prevenção e resposta

üatadasporrmr "Estado Maior" de

crises de comrmicÀção composto

pelos principais execr¡tivos dairøna CDIIU e na de c<rmrmi (Æ:p, apoiados

por uma equipe brásica de jornalistas-repórter, editor. Essa equipe

deve estar munidade material pre-preparado (via deinformação", ao longo do ano)

que ajude a tornar mais ágil a resposta em caso de graves e que defina uma

política clara ("FAQs'o) para as res¡rostas à imprensa à sociedade nessas situações.

Paradoxalmente, há riscos de imagem à atividade da Defesa Civil,

quando car¡telarmente rcaliz:r desloc¡menûo de em áreas de risco sem que

haja adesão de todos os envolvidos. Nesse caso,

impacto emocional que inverte a imagem do papel

a resistência provoca

empresa

Pa¡a evita¡ essas situações, é næessário com transparência: na realização

não cadastrados se façam passardo cadasro de moradores þara evitar que

por vítimas de descaso da empresa); na avaliação dos geológicos ou meteorológicos

(para que a opinião públicapossa ser informada sobme o risco e confie na

decisão da urgência da retirada).

Podemos considerar tambfu que sempre

situações vividas pela instituição, em que se te¡ha

riscos relacionados ao passado, a

algum reves do ponto de vista

de imagem (de situaçõæ como as descritas acima falhas como descumprimento de

pr:rzos ou indícios de erros em sorteios, por ) e isso volte à ton4 seja por

ocorrência de siûração similår, seja por de jomalista ou popular. A vacina

para isso está em'oorganizar o passado", com um de dados centralizado que traga

os principais fatos noticiados nos ultimos cinco com uma classificação qualitativa

simples þositivo, negativo, neutro) e outra (acidentes, inaugurações,

pas. 17
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solenidades, sorteios, expansão), que se cruzam. A desse tipo de material,

de forma esfufi¡ra¿a" elara e amigavel, torna a agilidade e a precisão nas

respostas aos questionamentos, o que acareta

credibilidade em questionamentos firt¡¡¡os.

disso, num fi¡tr¡ro que, mesmo distante, esteja ao

Governo de São Paulo precisam semprre moshar à

comunicados à imprensa" mesmo sob apossibilidade

pelo crivo às vezes perverso da "notícia boa" - não

obrigação do Estado ou falo que meramente abone

no retomo imediato e

de nossa vista- A CDHU e o

pública projeøs estruturantes

do déficit habitacional.

E preciso tambem que se veja perspectiva de soluções definitivas, ou próximas

que venham a ajudar na mitiga@ mais iaþ¡sa s na

Mas precisam também deixar claro à sociedade que estäo atuando, particular e

cuidadosamente, na questão dos moradores de áreas risco.

Assim, todos os p¿rssos no sentido de essa prevenção devem ser

que essa comrmicação não passe

noticia o que pareça ser simples

assim, a comrmicação sistemática, não só de

ação - e não apareça Mesmo

e ações concretas de prevenção,

mas de projetos para mfüo e longo llrazos, a traz-ç rlma p,redisl¡osição mais

positiva do inferlocrilor, ernnosso diálogo com os de comunicação

pue. l8
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QTIESITO 2 - An¿ilise de imagem do conteúdo

emissoras de televisão - CDHU

Principeis tópicos

e/ou veiculado em jornais e

A anrilise das notícias publicadas sobre a revela um noticiiirio repetitivo,

quase diaiamente composto por informações

Boletins de nídios e reportagens em TVs e em

com pequenas variações.

seguem uma especie de roteiro

preestabelecido. As notícias se concentram no dos interessados nos imóveis, nos

(

I

a imagem da companhia e para o

1.035 notícias no período de lo de

janeiro a 28 de fevereiro, com um rmiverso de 17,6 pordia emmédia.

Quando o presidente da companhiq Eduardo ou o secretário estadual de

Habitação, Fl¡ívio Amary, participam de ou da enûega de coqiuntos

reportagens. Suas presençris emhabitacionais, aumenta consideravelnente o número

eventos públicos ajudam a cimentar a imagem da e reafirmam o compromisso do

govemo do Estaclo de levar moradias aos mais

Nossa Casa

O programa Nossa Casa anunciado pelo João Doria no dia 2 de

fevereiro, é um capítulo à parte no noticiário. Com de investir Rl$ I bilhão na

construção de 60 mil unidades, o programa teve repercussão. A ideia, segundo o

governador, é fomentar a produção de imóveis e as famílias de baixa renda.

sorteios de casas e de apartamentos, na entrega de

prefeituras. Essa cobe¡ura é se,mpre favorável pæa

Govemo do Estado de São Paulo. Foram analisadas

Complementar à CDHU, o Nossa Casa promete

social em todo o Estado.

Investimento

A revelação do valor investido nos

companhia Notícias sobre investimentos foram

an¡álise de mídia No dia 7 de fevereiro, e,m especial, o

o anúncio da construção de 208 apartamentos em

investir R$ 106,5 mithões no prcjeto.

e nos convênios com as

a oferta de casas de interesse

também valoriza a imagem da

ao longo do período da

Flivio Amary aproveitou

para revelar que o Estado iria

pug. 19
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Social

A vocação de Responsabilidade Social é

Futsal, na Associação Projeto Águia (APA), em

em dois prrojetos da CDHU:

e a mosha de fotografias

Multiplos Olhtres, pa¡ceria da CDHU com o

estão no IMS na Avenida Paulista Esse

Moreira Salles (IMS). As fotos

comunicação. Certamente alguns jovens do projeto

são o mote pæa repofagens meis encorgadas.

pode ser mais explorado pela

destacaram nos esportes. EleVelas

Araraquera

Os proprietirios de apartamenfos do Cactz4 em Araraquara lutam

para regularizæ suas moradias. O predio foi enûegue 25 anos. Mas legalmente é como

se não existisse. De um lado, os veículos ryresentam o caso como

De outro, a iniciativa daconsequência de problemas de organização na

CDHU em regularizar as moradias passa p$aa

de compromisso com os moradores.

pública a imagem de seriedade e

Escorpiões

Reportagem de 14 minutos da TV

aparição de escorpiões é preocupante. A limpezade

de Mogi das Cruzes sobre a

comuns não é responsabilidade

da CDHU, mâs essas notícias tornam-se negativas o noticiário, ao cobrar uma

ação efetiva da Prefeiû¡r4 tæbém mencioûa a

Golpe

Gl e TV Globo e mais cinco porøis

Vários moradores que buscavam moradia foram

um goþ em Caçapava.

por uma funcion¡iria da

Prefeiûra da cidade. A assessoria de imprensa da enviou posicionrmento aos

veículos. A pronta resposta da companhia

reportagem.

em pæte, a negatividade da

pas.20
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DÍe 1". de janeiro de 2019

A CDHU podeni røßzâr Parceria

habitacional no Estado de São Paulo. Durantetrês

Urban Systems, o Secovi-SP, e as constn¡toras

informam os sites Folh¿ do ABC, Clique ABC,

Qualimóvel.

Eshrdo de 2Ol7 da Fundação João Pinheiro

sem habitação no Estado. Há âiûda moradias

incorporam legalmente a malha urbanq e instalações

O município de Salmourão tení r¡m total de I
reportagem do portal Ata News, ilustrada com foto

(PPP) pæa enfrentæ o déficit

foram consultados a consultoria

Tmda e MRV Engenharia"

do Litoral Online e Revista

que hri 1,3 milhão de famílias

não regularizadas, que não

de moradia em áreas de risco.

casas da CDHU, relata

obra. As novÍts casas terão 56,67

m2, com dois quartos, sala, cozinha e O emprreendimento apresenta

infraestrutura completa" com âgoa e esgoto, drenagem, iluminação públic4

pavimentaçãq anúe1o, alérr de esquadrias em aço, e piso cerâmico.

Pontos positivos: Destaque para a notícia das PPPs. que a CDHU busca soluções

para resolver o déficit habitacional no Estado e

infraesfutr¡ra no exemplo citado.

Riscos à imegem: Não hrá-

a qualidade, ao descrever a

Ação de ¡ssessori¡ de imprense: O desenrolar dos acordos da CDHU com as

construtoras podem gerr parÍas.
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Die 2 de jeneiro de 2019

A CDHU entregor¡, em2l de dezembro de

Guaraçaí. O investimento é de R$ 9,4 milhões. "Eu

18,72 moradias no município de

R$ 425,00 de aluguel. Agora

vou pagar R$ 143,00 de prestação. Foram 16 anos eu conseguir minha casa própria",

comenta o operador Jose Arlindo Oliveira, 61 mos, porøt O Jornal da Região.

Das 72 unidades, 58 são para a população geral, seis para deficientes, quatro

para idosos, três pæa policiais e uma ¡x¡ra sós. 'Nossa missão é produzir

habitação social para famílias que não têm condição financiamento. Hoje, 7 2 familias

estão sendo beneficiadas", afirmou o presidente da

De acordo com o portal Di¿írio da Região São Jose do Rio Preto, a jwza da

Vara Unica de Palestin4 Andressa Maria Tavares

Nicanor Nogueira Branco por ato de improbidade

condenou o ex-prefeito

administrativa por irregularidades

ocorridas na geståio de 2010. Ele terá de ressarcir

licitação püa a construção de casas populares. Para

tabelas dos custos da CDHU, informa a re,portagem.

lll,7 mil de multa referente a

do erro, a Justiça usou

Pontos ¡rositivos: O posicionamento assinado pelo da CDHU, relacionado à

entrega de casas em Guaraçai reforça a ideia de

qualidade.

Riscos à imegem: Não hâ

Ação de assessori¡ de imprense: Não há.

pública atuaûte, com critério e

pâc.22
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Dia 3 de janeiro de 2019

Famílias de Caçapavaafirmm que for¡m

populares. Uma sen¡idora da prefeitura é suspeita

cobrando uma taxa de R$ 600,00 por imóveis

que terão obras iniciadas no início de 2019. A

foto, na web e no impresso no Sudeste do Estado.

A CDHU vai revitalizar o Condomínio

relala o Diário do Liloral, de Santos. O investimento

de um golpe que prometia casas

interrrediar o esquema Ela estaria

não existiam ou tinham donos.

de R$ 2,9 milhfiss. As obras terão

{"s.23
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foi publicada em notå, com

Nova Esperança, em Peruíbe,

Reportagwr do Gl revela que a golpista dizia que as seriam da CDHU.

As denrmcias ao Jornal V da TV Globo de São José dos

Campos. "Perguntei para a servidora o poryuê dos 600,00 e ela me disse que era p¿lra

pâra str sotead¿ Meu maridogarantir, porque 1¿ minha frmte tinha mais

desconfiou, pediu recibo. Ela deu e colocou a delq o CPF e os R$ 600,00 de

quitação de casa", contou umamulher, que não quis identificar para a reportagem. Em

que não hii intermediários e nemnota enviada ao Gl e à TV Globo, a CDHU

cobra taxa dos mutuários.

A Prefeitu¡a de Cachoeira Paulista entregou 17 de dezembro mais 10 casas da

assinada por Jéssica Dias, ao siteCDHU no Bairro São Jose. De acordo com

Jomal Atos, de Loren4 estiveram na entrega das

Francisco de Assis Vieira" ve'readores e secretários.

o gerente regional do CDHU

entregadas 10 casas no Bairro São

José repercutiu na programação da Rrídio Ótima FM Pindamonhangaba

O portal Regional registra o sofeio de 50 na cidade de São João do Pau

D'Alho, no ultimo dl¿20 de dezembro. A CDHU fez sorteio e doou os lotes à Caixa. A

Agência Casa Paulista entræá com um aporte de R$ milhão. A Caixavai acompanhar

as obras, além de investir R$ 3,3 milhões.

Segundo o portal, são 43 para a população geral, quatro paa deficientes e três

para idosos. As moradias são destinadas a famílias

As prestações serão entre R$ 80,00 e R$ 27Q00, de

renda mensal de até R$ 1.800,00.

"Eu pago R$ 250,00 de aluguel. Agora vou poder

vida e dos meus dois filhos vai mudar muito", diz

ponal.

com a renda mensal da fa¡nília.

por algo que é meu. A minha

Aparecida Barbosa da Silva ao

O prefeito de Fârtura Jair Caniafo e o JoseCarlos Ricado, o "nlorracha",

Márcio Franç4 na Capital. Elesparticiparm de uma audiência com o

estiveram ¡a CDHU pæa analisar o projeto das duas
|:.

do CCInjmto Habitacional B
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prazo de 24 meses e vão servir para a obtenção laudo de vistoria do Corpo de

S€rão beneñciadas 220 famílias.Bombeiros, exigido par¿ a regularização do

As obras devem dr¡rarum ano.

Pontos positivos: Entrega de casas e revitalização condomínio em Peruíbe reforçarn

o papel da CDHU como fomentador dapolítica

Riscos à imagem: É preocupante o tipo de goþ registado pelo Gl e pela TV

Globo em Caçapva Vários moradores foram por uma fimcioaâria da prefeitura.

Ação de ¡ssessori¡ de imprensa: CDHU precisa

coibir fraudes na entrega de imóveis, deixmdo

também as formas mais comuns de fraude.

a população informada ¿ fi m de

os procedimentos da empresa e

pâs.24
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Dia 4 de janeiro de 2019

O Di¿irio de Penrípolis publica um balanço Secretaria de Estado da Habitação

de 2018. O texto informa que foram entregues 1 habitações. No total, a secretaria

investiu R$ 3"2 bilhões.

A CDHU enfegou ó.135 mil unidades e 161

Mais 16.415 moradias estão em obms. Desde

de crédito em todo o Estado.

regularizaram suas parcelas e saíra¡n da condição inadimplência. Isso representa um

resgate de R$ 231 milhões an prestações atrasadas.

Tatiane é moradora de um apætamento da em Limeira Ela ligou para a

Rrádio Educadora AM para reclmar que estii se,m no condomínio. E emendou: "300

famílias eståio com o mesmo problema", rlisse ela

Pontos positivos: O balanço da Secretaria dá

habitacional no Esúado.

Riscos à imagem: O problema dos moradores de

Ação de assessorie de imprensa: CDHU precisa

ideia da pujança do programa

tem potencial desfavoravel.

claras as responsabilidades, seja

do fornecedor local de :águ4 seja da Sabesp, e eventuais esforços envidados

para ajudar a saÍrar o problema" reforçando que não diretamente seu.

pae.25
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Dia 5 de janeiro de 2019

A revitalização do "Conjunto S. Vicente C"

previsão de entrega em 24 meses, conforme reporta

neste mês de janeiro, com

o Jornal Vicentino. O projeto tem

investimento de R$ 4,6 milhões da CDHU. Estão reforma em toda a estrutur4

como a substituição das caixas d'águq construção de muro; revisão do madeiramento da

coberfura e do telhado; da rede de gris; e reformas da de esportes. "A revitah?aqãLo

do Residencial era um sonho", afirrnou o prefeito

lado do presidente da CDHU, Humberto Schmidt.

Gouvêa" durante cerimônia, ao

Nota da Folha da Região de Araçatuba que o Dirário Oficial do Estado

publicou, dia 3, um convênio entre a Prefeitura de e a CDHU. O texto indica um

repasse de recursos para que a administração o projeto técnico para a

construção de 600 apartamentos no Bairro Portal da 2,enBirigtri.

A Secretaria de Educação de Arujá esf.i R$ 431 mil na reforma da

creche Seiji Shiguernatsu localizña na região do J

Cidade, cresceu na região a dernanda por vagas após

Emília Segundo o Jornal da

entrega de moradias da CDHU. A

creche atende 111 crianças de 0 a 3 anos. O prefeito

início das obras.

Luiz Montei¡o acompanhou o

Pontos positivos: Notas ajudam a consolidar a da CDHU localmente (destaque-

se a menção ao "sonho").

Riscos à imagem: Não h¡L

Ação de ¡ssessoria de imprensa: Não ha

pä8.26
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Dia 6 de janeiro de20l9

A morfe de uma jovem de 24 anos, no domingo em um apartarnenûo

do CDHU da Vila Isabel, em São Carlos, é notícia Rádio Sanca ï/eb e nos sites São

Carlos Agorq São Crlos em Rde e Rotadas As reportagens informam que o

socorrer a vítima que sofria deCorpo de Bombeiros e a SAMU foram acionados

depressão e cometeu suicídio.

Pontos positivos: Não hâ

Riscos à imrgem: Não hri-

Ação de assessorir de imprensa: Não há

pâs.27
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Dia 7 de janeiro de 2019

Nenhuma menção à CDHU.

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não tui.

Ação de ¿ssessoria de imprensa: Não há.

I
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Dia I de janeiro de 2019

Nenhuma menção à CDHU.

Pontos positivos: Não há.

Riscos I imagem: Não hl
Ação de assessoria de imprensa: Não há.

cÈ)
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Dia 9 de janeiro de 2019

*Região de Franca deve ganhar r¡¡.ais de 462

cidade com projeto mais avançado é Buritizal. Em

informao Diiirio Verdade. A

Paulistas, a construção das

unidades entrou na fase de licitação. Já em RifainA a ainda estri defïnindo quais

areas poderão ser destinadas à construção das casas

A seção Outras Reclamações da edição do jornal Agora São Paulo

Emídio Nazaré, 33 anos, depublica carta da auxiliar de atendimento Luana de

Cangaíb4 zona leste da Capital. Ela reclama do mato rüts nras onde mora 'Tá enviei

prazo eu recebo".cerca de 20 solicitações para a prefeitura e nem ao

Na resposta, a CDHU afirma que realizou de mato em maio e em outubro

A companhia diz que a estação chuvosa o problema. "um novo corte está

previsto para o primeiro semestre", completa a

De acordo com boletim da Rarlio AM, de Presidente Prudente, o

a CDHU e os aeroporûos de Sãogovernador João Doria afirmou que pretende

Paulo.

t

Pontos positivos: NãCI há.

Riscos à imagem: Subjaz a ideia de morosidade

bem restrito.

Ação de assessoria de imprense: A assessoria de

deixar peças prontas para eventos que se repetem,

a manutenção de jardins.

prestação do serviço. Mas é algo

deve deixar materiais vale

esses tþicamente sazonais, como

pác. 30
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Dia 10 de janeiro de 2019

A pnefeita Erika Soler de Potim é na Riådio Pop FM, de Aparecida

Ela afirma que, a partir de agora" as crianças que na CDHU vão passar a esfudar

na creche do condomínio.'.A CDHU também ficou

c¿rsas no município", emenda aprefeiø.

licitar a construção de 192 nov¿rs

Pontos positivos: Numa pauta que não era Iigada à CDHU, é positivo que

ela enüe, ainda mais com fato ligado a expæsão do

Riscos j¡ imrgem: Não há-

Ação de ¡ssessori¡ de imprensa: Não hâ

pâc.31
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Dia 11 de janeiro de 2019

A CDHU é mencionada e,mnota pnblicadapelo jorru

o texto, as inscrições paranovos ahmos do Projeto Gr

a22 de fevereiro nos polos de ensino do interior e no li
que o polo de Assis fica na Rua Ivoneu fmari, 151, I

¡l Voz da Terr¿" de Assis. Segundo

ri serão reahzâdas de 28 de janeiro

to¡at dÊ São Par¡lo. Ojornal ressalta

ø CDHU.

t
L

Pontos positivos: Não h¡á-

Riscos i imrgem: Não há-

Ação de ¡ssessorùe de imprensa: Não há

L

L

r
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Dia 12 de jeneiro de 2019

Em IUþþ 150 fmílias que momm nos

Vitória" Sol e Jardim Progresso, no bairro de

de seus imóveis. O trabalho é resultado da

CDHU e o governo do Estado de São Paulo.

v¿ários moradores que estavam felizes por terem

uma espera de 27 æos.

O programa da Sesretaria de Habitação do

documentos ate a regional da CDHU de Araraquara

"Essas pessoas esperaram 27 anospara ter o direito à

obter o financiamento", afirrna o prefeito Edmir

Pontos ¡lositivos: Repercussão local da parceria

Riscos à imagem: Não há

Ação de esscssori¡ de imprensa: Não há

Jardim zffi0,Esperançq

conseguiram a escritura definitiva

entre a Prefeitr¡ra do mrmicípio, a

do Portal Temura FM ouviu

rcgdørza suas casas após

orienta mutuários, levando

buscando solucionar pendências.

da casa própria e poderem

de ltipolis.

úg.33
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Dia 13 de janeiro de 2019

Não houve menção

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não h.L

Ação de assessori¿ de imprensa: Não há.
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Dia 14 de janeiro de 2019

Desde 20l2,o programa CDHU -Esporte, e Cidadaniapromove a inclusão

de crianças e adolescentes que vivem nos conjuntos do Estado de São Paulo.

A iniciativa possibilita o exercírio da cidadmia por da pnitica esportiv4 reporta o

portal Mais Expressão, de Indaiatuba. A notícia

Paulo.

está na edição de O Dia" de São

De acordo com o Mais Expressão, de o projeto já beneficiou 1.400

jovens, por meio de fuivais, campeonatos, gincanas recreativas e esportivas.

Em 2O16 e 2017, diversas atividades foram em Cubatão, Lavrinhas,

Guaratingueti Sorocaba, Batatais, São José do Rio

Toledo, Itapetininga, Cesário Lange e São Paulo.

Américo Brasiliense, Pedro de

Segtmdo Gilvan Medeiros, coordenador do program4 "oferecer mais saúde,

equilíbrio fisico, motor e psicológico estão entre os do projeto", acrescenta-

Pontos positivos: A iniciativa da CDHU entrega

Riscos j¡ imegem: Não h.i.

Iazsr e educação aosjovens.

Ação de essessoria de imprens* Assunto pode ser explorado. Certamente alguns

jovens do projeto se destacaram nos esportes.

encorpadas.

são o mote para reportagens mais

pág. 35
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Dia 15 de janeiro de 2019

A EPTV, afiliada da TV Globo, publica

reportagem infonna que o número de

204yo em 2018, em compæação com 2017, em

em 2018 conûa 100 do ano anterior.

Entre os problemas, estão venda antes de

uma notícia desfavorável. A

em imóveis da CDHU aumentou

Foram registrados 304 casos

18 meses da assinatura do

contrato, além do aluguel e da troca, que são

blog Ultradicas, no Jornal Tijucas Online, na

A notícia repercute no Gl, no

CBN FM e na Rarlio Brasil AM,

ambas de Campinas.

A EPTV encontrou anr¡ncios nâ intemet e com alguns interessados. A
proprietaria de um apartamento afirmou que R$ 40 mil para quitar a unidade,

porém manifestou interesse em trocar o imóvel. "A fala que eu estou fazendo uma

transferênci4 como se você estivesse , disse ela O corretor de uma

imobiliária disse à reportagem que não aluga, mas que "úá pra fazer um contrato de

gaved', afirmou.

A CDHU explicou à reportagem da TV que repudia a venda" aluguel ou

Em caso de comprovação dasutilização irregular antes dos 18 meses de

irregularidades, pode haver reintegração de posse, a destinação do imóvel para outra

famíli4 indicada pelo município.

Em entrevista à R¿idio Ventr¡ra FM, de PaulistA o secretário da

AdminisFação da cidade, Railson Rodrigues, que a Prefeitura e a CDHU estão

tocando as obras do condomínio de casas no distrito Alfredo Guedes. Segundo ele,77

famílias vão concorrer ao sorteio das 33 c¿Nas que erguidas no local.

Pontos positivos: Obras no condomínio de casas em Paulista.

Riscos à imagem: As irregularidades apontadas TV Globo pesam na imagem da

a negatividade da reportagem.CDHU. A resposta da companhia neutraliza" em

Açlio de assessoria de imprensa: Os outros cinco

também devern receber um posicionamento.

que rqpercutirasr a notícia

pág. 36
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Dia 16 de janeiro de 2019

O secret¡irio estadu¿l da Habitação, Flávio

títulos de legitimação fundiáriapãra moradores do

entregou ontem mais 181

Bairro Morrinhos III, no Guarujá.

Quem abre espaço para a informação é o jomal de Santos.

legais das suas moradias. ACom o documento, eles passam a ser

regularização facilita a obtenção de financimrentos a partilha dos bens da família. A

iniciativa integra o Programa Cidade Legal, do do Estado. No município, já

foram investidos R$ 544,8 milhões em regularização frmdiária.

"Para mim é muito importante receber esse Agora tenho a garantia

I
t

que posso deixar a minha casa p¿ìra o meu filho',

Melo Santos, 51 anos. Com a entrega de 181

matrículas na cidade, dentro do Programa Cidade

a doméstica Suzana Pereira

somam-se agora 1.610

O site Folha Regional, de Andradina que a prefeita Thauana Duarte, de

pavimentação de ruas da cidade. A

construção de 30 casas, através da

Nova Independênci4 acompanhou ontem as obras

prefeita aproveitou para anunciar duas novidades: a

CDHU, e a doação de 98 terrenos, atraves do Habitacional Moradia Digna.

O prefeito de São Manuel, Ricardo Salaro, ao secret¿irio estadual da

Habitação, Flávio Amary, a consfução de mais populares em São Manuel. A

Agência 14 News registrou o encontro entre os dois, Capital. O prefeito, acompanhado

da diretora da Promoção Social, Márcia Regina de Oliveirq disse esperar novos

investimentos da CDHU.

"São Manuel ficou sem casas populares há de 30 anos e o déficit cresceu

muito com a falta de investimentos. Iremos 200 novas casas até o meio deste

ano, mas precisamos de mais", disse o prefeito a reumao.

Em Pedreir4 a CDHU entregou nas sexta- a escritura definitiva a mutuários

de dois conjuntos habitacionais na cidade. quitaram suas dívidas. o'Com o

documento em mãos, os moradores têm segurança e p¿ìssam a ser proprietarios f
legais das suas moradias", salientou o prefeito de Hamilton Bønardes Junior, ao

portal O Regional.

O advogado, ex-vereador e pré-candidato a de Ita¡haém César Augusto

de Souza Ferreira oficializou o desligamento da da CDHU na Baixada Santista

e da Secretaria de Habitação do Govemo do Estado

nota publicada no Di¿irio do Litoral, web e impresso

São Paulo. A informação esta em

pâs.37 _)_
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Pontos positivos: Noticiiário lùOya favorável. relacionam a atuação da CDHU

suas cidades.apedidos de prefeitos que buscam casaspopulres

Riscos à imagem: Não há

ACão de assessorie deimprcns* Yeículos do entrelaçarn a cobertura da CDHU

com a agenda política A princípiq não hi como esse noticirírio. Porérn, para o

leitor comum, frca aimpressfu de que hí uso dos imóveis entregues àpopulação.

paC. 38
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Dia 17 de janeiro ùe2Ol9

O prefeito de Pereira Barreto, João de Altayr o Joãozinho, foi a São

Paulo em busca de beneficios para a cidade ele pediu ao diretor da CDHU,

Marcelo Hercolirq a construção de mais 300 casas

A visit¿ foi regisFada pela Folha da Região,

de Andradina. Segundo ele, a Prefeitura se

construção do conjrmto habitacional.

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não há.

Ação de assessorla de imprensa: Não há.

mtmicípio.

eraçatuUa, e pelo Jornal da Região,

a doa¡ um terreno para a

pâs.39
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Dia 18 de janeiro de 2019

O prefeito de Rafard, Carlos Roberto Bueno, e os

Severino da Silva estiveram mais uma vez no

comitiva reforçou o pedido de entrega de 146

sorteadas no fim do ano passado, mas aguardam a

segundo reportagem com foto no portal e na edição

A comitiva de Rafard aproveitou e pediu

município. A CDHU concorda E solicitou mais

unidades. O prefeito já comemora as nov¿N

Capivari.

Pontos positivos: Potencial de repercussão local

Riscos à imagem: Não h¿L

Açäo de assessoria de imprensa: Não há.

Angela Barboza e M¿ário

da CDHU em São Paulo. A

populares. As unidades foram

da caixa coletora de esgoto,

de O Semaniário-

construção de mais 101 casas no

para providenciar as novas

populares, reforça o Correio de

pae.40
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Dia 19 de janeiro de 2019

Locutores da Rádio Prudente criticam a e os vereadores de Presidente

andares, sem elevadores. ElesPrudente por aprovarem a construção de prédios de

dizem não entender romo a Construlora RMV tantos projetos na cidade. "1.{ós

queremos casa popular, mas casa decentd', afinna o . Eles pedem o embargo das

obras na cidade. Vários ouvintes ligaram para a

para subir as escadas.

reclamando do esforço que fazem

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Embora o noticiiário se refira a

habitação popular, é inevilivel a associação com a

constutor4 sendo prédios de

. A empresa deve contata¡ a

emissora e os veículos para argrrmentar sobre sua

às críticas dos ouvintes.

Ação de assessoria de imprensa: Não hâ

mostrar preocupação e atenção

pás.41
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Dia 20 de janeiro de 2019

A CDHU vai sortear 88 moradias no de Alto Al"gre, em Penápolis. A
CDHU doou o terreno à Caixa Econômica Federal, licitou e acompanhou as obras,

além de ter investido R$ 5 milhões. A Agência

aporte de R$ 2 milhões. A notícia estií no portal

Paulista entrou no projeto com um

de Penrápolis.

Pontos positivos: Imagem local positiva

Riscos à imagem: Não h.â.

Ação de ¡ssessoria de imprensa: Poderia ser

empresa à disposþão dos veículos regionais para

evento.

coloca¡ porta-vozes da

o impacto positivo do

pá8.42 q"r\-t\-
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Dia 21 de janeiro de 2019

A Rádio Morada do SoI AM e o portal destacam que os proprietirios de

apartamentos do condomínio Cociza, em lutam para regularizar suas

moradias. O prédio que eles ocupam, com oito e 256 apartarnentos, construído

pela CDHU, foi entregue hët25 anos. Mas é como se não existisse.

Uma mulher com mobilidade reduzida que quitou o apartamento na

Cocizahá l0 anos e, devido à falta de não consegue vender o imóvel. Ela

quer mudarpara uma cas¿ì sem escada' relata a daRádio Moradado Sol AM.

A luta dos moradores repercute na programação da Bandeirantes de Ribeirão Preto.

No programaNoticidade, do SBT de Jau, moradora da Cociza"reclama com

a repórter Rafaela Hernandez que seu imóvel está mas não consegue regularizar

a documentação do apartarnento. Assim como

habitacional de Araraquara cobram a escritura da

Em not4 a CDHU informa à nidio, à TV

Cociza está em fase final de regularização. "A

para liberar as escrituras em 30 ou no m¿iximo 40

O Jomal A Comarc4 de Avaré salienta

Guidio, realizou uma vistoria em várias obras no

visitada foi a do CRAS, cujo projeto está em fase

casas do CDHU, que se encontra dentro do

ampliação da Escola Jayme Ferreira e a

Garrocino, destaca o texto.

Pontos positivos: O esforço da CDHU em

registradas em reportagens da Rádio Morada do

comprometem a imagem da CDHU.

Ação de assessoria de imprensa: Mmter contato

Araraquara para esclarecer as origens dos problemas

s o)5 sriçaminhamentos dados à questão, além de

definitiva do caso.

paraaopinião pública a ideia de compromisso com população.

Riscos à imagsm: Ao mesmo tempo, as

famílias que moram no conjunto

HU.

e ao SBT que o conjunto

trabalha com o cartório local

, reforça a nota.

o prefeito de lpaussu, Serginho

município. A primeira construção

alvenaria. A segunda obra são 200

O prefeito também vistoriou a

do campo sintético da Praça

as moradias em Araraquara passa

de mutu¡i¡ios de Araraquar4

da TV Bandeirantes e do SBT, t
com os veículos com impacto em

envolvem o Condomínio Cociza

de prazo para resolução

pug.43
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Dir22 de janeiro de 2019

"Depois que a gente faz 18 anos, o nosso sonho é a casa própria. Hoje fui
contemplada e terei a minha liberdade." O desabafo

Falchi, 24 anos. Ela é umadas agraciadas no sorteio

da agente escolar Heloísa Brito de

8ó casas que serão construídas no

município de Turiúba" segrmdo informa a Folha da

O e,mpreendimento Tl¡riúba G foi pela CDHU, que doou os lotes à

2,6 milhões, e a Caixa ira investirCaixa. A Agência Casa Paulista fará um aporte de

R$ 5,8 milhões. De acordo com o texto, o da CDHU Eduardo Velucci

particþu do sorteio.

O portal O Semanário destaca que sení na dia}4,o sorteio das casas

para os contemplados do Bairro Caraç4 em Na ocasião, serão sorteados 118

imóveis. A dafå foi definida pela CDHU, pelo sorteio e pela constnrção das

cas¿N. Em maio do ano passado, registra O

106 unidades.

foram entregues, no município,

O blog Ultradicas e o site Gl abrem para a denúncia de invasão de

escorpiões no Parque São Francisco, em Ferraz de Os morado¡es contam

que já falaram com a prefeitura e com a CDHU, que nada foi feito. O problema dos

escorpiões estii em ampla reportagem de 14

Globo em Mogi des Cruzes. Um especialista

na Di¡ârio TV, repetidora da TV

detalhadamente como cada tipo de

escorpião ataca as pessoas.

A companhia responde à Dirário TV que limpeza anual na áre4 com a

retirada de entulhos, corte no mato, alern de vigilância para evitar invasões.

está em andamento trma licitaçãoQuanto à nova limpeza do terreno, a CDHU afirma

para a contratação de emp'resa com p'revisão de

semestre de 2019.

dos serviços ainda no primeiro

A Prefeitura de Adam:¡nti¡a abre inscrições

populares, informa reportagern do Gl. A CDHU

para inæressados em 99 moradias

fa¡nílias com renda bruta mensal

assessoria técnica para a 
E

construção do condomínio" O empreendimento verba do Programa Minha Casa

Minha Vida Segundo a repórter Joice Agostinelli, Rídio Prudente AM, de Presidente

Prudente, rN casas que serão sorteadas se destinam

até R$ 1.800,00.

Em Adamætina a TV Globo de Presidente flagrou uma fìla de 1.500

moradores interessados nos condomínios N e Adamantina O. A Prefeitura e

a CDHU convidaram as pesso¿rs aparticipardo Luis Fonseca" gerente regional da

wc.44
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CDHU, afirma que o prefeito estuda fazer nova para construir mais 3 00 unidades

para atender a população.

Outra questão sobre a CDHU em é registrada no Gl. O texto ressalta

que a prefeitura abrriu licitação para vender um

terreno tem 196 mil metros quadrados, e foi

na z,orlrî rural do município. O

populares. Porém, duas vistorias da CDHU

pañ a construção de casas

que a fuea é inadequada para

esse fim. A proposta mínima para a aquisição do é de R$ 850 mil, emenda o Gl.

Pontos positivos: O sorteio de 86 cas¿N no de Turiúba e as inscrições para 99

unidades em Adamantina consolidam a imagem da

parceira dos prefeitos na ¿área de habitação.

, que é vista pela mídia como

Riscos à imagem: A CDHU justific4 mas a de 14 minutos da TV Globo de

Mogi das Cruzes sobre escorpiões compromete a imagem dacompanhia

ACão de assessorir de imprensa: A participação do

casas ajuda a cimentar a imagem da companhia Em

sempre necessiirio explicar aos veículos que a

questão e, após as publicações que citarn o nome da

da CDHU em sorteios de

como o de Mogi das Cruzes, é

não tem responsabilidade na

enviar cartas aos veículos.

pág.45
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Dia 23 de janeiro de 2019

O engenheiro Anlônio Carlos Nasraui, o deixou a gerência regional da

,relata rçortagem do jornal OCDHU de Marília'tom sentimento de dever

Diq de Marília Empouco mais de seis meses de informa o jomal, ele entregou o

há quase dez anos, autorizou aesquecido conjunto Marília X, que estava

construção de mil cas¿rs, e regularizou contratos para no município e na região.

Na reportagem, Ninho fala sobre seu à frente da CDHU. "Com a criação

da regional pelo governador Mrfucio Frmç4 51 dependem da CDHU de Marília

para a realizaçãa de contratos sociais, para a contratação de obras, enfim, a

responsabilidade é grande", diz.

Pontos positivos: Inaagem agregada em âmbito

positivas.

Riscos à imagep' Não há

Ação de assessorir de imprensa: Não hå

com o adicional das aspas

pâe.46
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Dia24 de janeiro ùe20t9

Dracena vai gæhar 300 casas populares. O

que vai abrigar o conjunto habitacional Dracena K
de 105 mil mefos quadrados

portal Regional, que esteve no local na terça-feir4

passa por limpeza O registro é do

22.

A Alcance Engenharia foi contratada pela para realizar a obra em Dracena.

E o município vai providenciar a contrapartida

artesiano de32 m3, do reservatório de 300 m3 e do

consiste na construção do poço

de esgoto cam2.420 metros

de extensão. A Raclio Lib€ral FM, de Dracena" a notícia

O sonho da casa própria atraiu centenas de ao Barracão das Artes, em

Guaiçara que concorrem a uma das 98 c¿rs¿ts da CDHU. Segundo o Jornal

Debate, de Lins, a fila se alongou por mais de 300 O forte calor exigiu proteção

e a maioria levou átguae, alguns, cadeiras pæa

Dezenas de mutuários da cidade de

enquanto eqperavam.

receberam suas escrituras do

Conjunto Habitacional Rainha daPaz. A solenidade com as presenças do prefeito

da cidade, Hamilton Berna¡des Junior, do da CDHU, læobino Gomes de

Souza Netoo além de secretários e de ar.úoridades.

"Com o documento em mãos, os do Rainha daPaz têm segurança

jurídica e passam a ser proprietários legais das suas , informa o rryresentante

da CDHU à reportagern de O Regional de

Projeto social de Hortolândia ganha destaque Tribuna Liberal, de Sumaré, e no

Portal Hortolândia. O æxto ressalta que ¿N para os treinos de fr¡tsal gratuito da

Associação Projeto Águi" (APA) recomeç¿mm no 26,na quadra da CDHU, na Vila

São Pedro. Crianças com idade entre 7 e 12 anos

do responsivel.

fazsr a matrícula acompanhadas

Pontos positivos: Mídia relata a busca pelo sonho casa propria em Guaiçara e em

Pedreira.

Riscos à imagem: Não hå

Açilo de assessorir de imprensa: A realização do

empresta à instituição a marca de responsabilidade

de futsal naquadra da CDHU

p"5.47
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Dia 25 de janeiro de 2019

A CDHU sorteou 88 casas na cidade de

segunda-feirq dia 21, e contou com apresença da

Alegre. O evento foi realizado

da cidade, Helena Berto, e do

presidente da CDHU, Eduardo Velucci. As casas dois dormitórios, salq caz-in@

azulejo no banheiro e na cozinhabanheiro e ¿ireade serviços. Possui aindapiso

e aquecimento solar. O sorteio ganhou manchete no de Penripolis.

O conjunto habitacional de Alto Alegre total infraestrutura: iluminação

público, urbanismo, mmpas epúblic4 pavimentação dos estacionammtos,

calçadas intemas, paisagismo e redes de agua e drenagem. Segundo o texto, foi a

Federal.Prefeitura que doou os lotes p¿¡ra a Caixa

São Manuel vai abrir inscrições para 200 casas da CDHU na segunda

quinzena de feve,reiro, regisFa o portal Acontece

técnicas do CDHU realizzrun o diagnóstico no

Mônic4 que esta em fase de finalização. A repercutiu nos sites A Cidade ON,

de Ribeiräo Preto, Notícias Botucatu e Agência 14 News. O condomínio deverá estar

pronto até o mês de maio, segundo garante a Faleiros.

A cidade de Capivari ganha as páginas ds g e do Correio de Capivari.

A CDHU rerniu os moradores do mrmicípio, no dia que foram contemplados em2017

para assumir as casas no Bairro Caraça Os devem aguardar comunicado

da companhia pafa a ÍNsinatr¡ra de confato e para das chaves. Conforme a CDHU,

o local abriga 224 casas, que exigiram investimento R$ 19 milhões.

Em São Carlos, momdores da CDHU da Isabel reclamarn do abandono de

uma Unidade de Saúde da Família (USF) na Rua da

Segundo os moradores, o local est¿i se deteriorando

salienta o portal A Cidade ON.

dez anos, rerine drogados e serve

de depósito de lixo. A prefeitura informou que as

primeiro semestre de 2019.

Funcionárias da Prefeitura e

habitacional no Jardim Santa

devem ser concluídas ainda no

*()

Pontos positivos: Alto Alegre, Capivari e São são contemplados com nov¿ìs

moradias.

Riscos à imagem: Não há

Ação de assessoria de imprensa: Reunir essas

panaimprensa do interior e da capital.

em um texto pode servir de pauta

pæ.48
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Dit26 de janeiro de 2019

O município de Sanrtaiá sorteia 91 casas

Paulista" de Fartura Participaram do evento o

Amary, e o prefeito Isnar Freschi Soares.

O Conjunto Habitacional Vereador

CDHU, infonna o portal Sudoeste

de Estado da Habitação, Flávio

Lozano Cortês Júnior foi

viabilizado pela CDHU. O æxto lembra que a CasaPaulistafezum aporte de R$

2,8 milhões e a Caixa investiu R$ 6,1 milhões.

Pontos positivos: Ganho de imagem local.

Riscos à imagcm: Não há.

Ação de assessoria de imprense: Não h.l

pâs.49
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A prefeita de Queiroa Ana Virfi¡des Mircn viajou a São Pauloo dia23, onde

se reuniu com o secretário estadual da Habitação e que a CDHU reformasse as

casas do Núcleo Habitacional Queiroz Ela para solicitar a constnrção de mais

52 imóveis que estão previstos para o município. A é de O Diq de Marília.

O Jornal de Assis registra ainda que 81 serão sorteadas no mwricípio de

Platina, amanhã, dia 28. O texto revela que o

Professora Terezinha Aparecida Gonçalves.

será na quadra da escola municipal

Pontos ¡rositivos: As ações em Queiroz e Platina

da CDHU.

Riscos à imegem: Não há

Ação de assessorùr de imprensl: Não há.

a visibilidade positiva

pág. 50
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Dia 28 de janeiro de 2019

A Folha da Região, de Araçatuba e o de Penápolis informam que a

Prefeitura de Penápolis iniciou esta semana as obras terraplanagem no terreno em que

serão construídas 88 moradias da CDHU. O nas habitações totaliza R$ 5

Eireli venceu a licitação.milhões, reforça o texto. A Firenze Engenharia e

Abandonadas há quatro anos, 8O casas do

Rica" em Loren4 foram invadidas por usuários de e por escorpiões. O destaque é

da R¡âdio Metopolitana FM, de Taubaté. A preocupa moradores. Falando à

emissora, o prefeito de Lorena, Fábio Marcondes, que está pressionando a CDHU

para que conüate nova empresa para terminar as

O secretário de Obras e Planejamento Urbano de Lorena" Marcos Aqios, explica

à Rádio Metropolitana FM, de Guaratingueta, que construtoras faliram e paralisafiün

a obra. Segundo ele, a CDHU precisa faz.er o para que a Prefeitura possa abrir

novo processo de licitação.

Hélio Escudero não é mais superintendente da CDHU. Ele est¿i de volt4 em

tempo integral, a São Jose do Rio Pardo. De acordo not¿ da Gazeta do Rio Pardo,

"comenta-se que ele podeni ser o novo secretário

ocupa interinamente o cargo, que acumula também

Gestão, já que Fernando Passos

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Além do problema central

abandono e escorpiões são problemáticas.

e nova licitação), mmções a

Ação de assessori¡ de imprcnsa: É necessrtrio a Riádio Metropolitåna FM, de

Guaratinguetá; para que a CDHU possaresponder à

de Lorena-

feita pelo secretário de Obras

paC. 51
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Dit29 de jeneiro de 2019

Em Jales, o Conjunto Habitacional Honório estii com as 99 casas prontas,

assim como o asfalto, a rede de energia e o sistema água e esgoto. Mas os moradores

não podem entrarnas c¿lsfisporque faltaum de cartório que deve ser emitido

pela CDHU. Abandonada" a áreaestí cheia de mato.

De acordo com a TV TEM, afiliada da TV

Prefeitura de Jales espera que a companhiaresolva a

em São José do Rio Preto, a

das farrílias em 8 de junho de 2018, paø2.484 no pfogftrma

As obras do Residencial Ibitinga da CDHU espaço qualificado no portal

Ternura FM. A reportagem é ilustrada com foto do Estão sendo construídos os

guias, tubulações de água emuros de contenção, o nivelamento dos lotes,

colocação de postes.

Pelas regras da CDHU, as inscrições em

c¿ìsas estiverem concluídas. As fiZ imóveis terão

só serão liberadas quando as

quartos, sala" cozinh4 banheiro,

area de serviço e piso cerâmico. "Próximo ao já existe escola, praça' creche e

unidade de saúde. Tudo isso melhora a qualidade

presidente da CDHU, Eduardo Velucci.

A CDHU entega na quinta-feir4 dia 31, I

vida dos moradores", explica o

cÍÌsas em São Bento do Sapucaí.

Participarão do evento o secretário est¿dual de

da CDHU, Eduardo Yelucci, segundo o Jornal

Nova Conquista II é formado por c¿rs¿ß de dois

Flávio Amary, e o presidente

News. O conjunto habit¿cional

sala" cozinha e banheiro. A

CDHU investiu R$ 15,6 milhões no empreendimento a prefeitura doou o terreno

Quatro vereadores visitaram a CDHU em São em busca de regularizaçãa de

diferentes bairros de Santa Bárb'ara D'Oeste, O Diiirio, de Santa Bfubara

D'Oeste. A regularização dos núcleos do Parque Eldorado, Rosemary,

Beira Rio I e Beira Rio II, por meio do programa Legal, é pleiteadapelo vereador t
Carlos Fontes, desde 1997.

Segundo a advogada Carolina Leão, do programa Cidade Legal, o

ainda este ano. Nos núcleosParque Eldorado e o Beira Rio I podem ser

Rosemary e Beira Rio II há invasão de rárea de Á¡ea Preservação Permanente e, por

este motivo, estão sendo analisados pelo Comitê de do programa Cidade

Legal. O jornal O Liberal, de American4 também a notícia

O site Dicade Teatro, de Guarulhos, inforrra o Instituto Moreira Salles (IMS)

convida o público W"amostra Multiplos Olhares. fotos do projeto Foco no Pedaço,

pâg.52
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dirigido a moradores de três coqiuntos habitacionais CDHU e seus entornos. O projeto

é uma parceria enfe a Superintendência de e Contatos da CDHU e o IMS.

Os trabalhos foram realizados em 2018. As fotos no IMS na Avenida Paulista.

Pontos ¡rositivos: A novidade do dia é exposição no Instituto Moreira Salles.

A parceria com o instihrto embasa o compromisso da CDHU com educação e com

responsabilidade social.

Riscos à imagem: Não ha.

Ação de ¡ssessoria de imprensa: Iniciativas

receptividade da mídia.

e culturais costumam ter

pæ.53
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Dia 3O de janeiro de 2019

A seção "Boca no Trombond' na Rádio

reclamação da ouvinte Elizabet€ Silv4 do Parque

FM de Aparecida divulgou a

Clara, em Guaratingueta. Ela

afimra" e prova, que o local est¡i cheio de escorpiões. ouvinte enviou um vídeo para a

r¿ídio mostrando como seu quintal estri limpo. Mas

havia trm escorpião no seu tavesseiro.

foi dormir, relata Eltzatr;te,

Com os dez novos conselheiros empossados, o Conselho Municipal da Habitação

de Interesse Social de Araraquara passa a ter 36

feirq dia 28, em solenidade na Prefeitura"

Eles tomaræ posse segunda-

reportagens de O Tmparcial, de

Araraquæa e da Folha Cidade.Net

A ampliação do grupo, segmdo o prefeito

mais interessados na formulação das políticas

Silva" foi feita para dar voz aos

de habitação: quem está no

cadastro e aguarda por runa moradia ol.lossa gestão esse compromisso de valorizar

acordo com o site O Imparcial,a participação popular e ouvir as pessoas", afirma ele.

Walter Siqueira esteve na lÐsse do conselho a gerência regional da CDHU

r

Pontos positivos: Não há-

Riscos à imagem: A aparição de escorpiões em

reclamações de moradores.

Ação de assessoria de imprensa: Embora a

da CDHU tem motivado

da limpeza seja da

Prefeitur4 a divulgação da presença de escorpiões tamHm a imagem da

companhia e, portanto, deve ser foco de ação da ds imprensa esclarecer isso.
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Dia 31 de janeiro de2O19

O prefeito Oscar Gou\de Tanrmã, anunciou construção de 58 nov¿ts moradias

populares na cidade. A Consftutora San Pio, de Paulista, senâ a responsável

pela execução da obra, que devera ser entregue em 12

a cidade repercutem na Rádio Difusora AM, de Assis.

A seção de cartas da Folha Noroeste, de São

meses. Os planos do prefeito para

morador do condomínio da CDHU da Rua São

registra reclamação de um

do Capim, no Jaragu4 na

Capital. ol.{o local, há um trecho sem asfalto. estamos sem ihminação na rua",

relata o leitor Flávio Silveste. Em resposta, o de ilu"ninação pública da

cidade, Iltmre, afirma que enviou uma equipe ao e identificou que há necessidade

de ampliar a rede elétrica

Moradores do CDHU Vila Mariana, e'm sofrern com entulho, poeir4

animais peçonhentos e fluxo de caminhões. de José Eduardo na Radio Pop

FM ûaz os detalhes. Os moradores dizem que etrr contato com a prefeitura por

conta do aparecimento de escorpiões e por causa dos na avenida Segundo os

moradores, a Prefeitura de Aparecida havia aplicarproduto químico nas áreas

interna e externa do CDHU, rð isso não Já os saminhões continuam

circulando na região.

O Jomal da Cidade Salto de Pirapora informa tem recebido denúncias de que

Ermírio de Moraes estaria¡npessoas contempladas no condomínio Jardim

comercializando, de fomra irregular, as c¿lsas que

A CDHU informa àreportagem que até o

companhi¿ explica, porém, que a venda das unidades pode ser feita após 18 meses a

partir da assinatura do contrato de compra e venda. a irregularidade, pode

haver reintegração de possg destinando a moradia outra família habilitada

Pontos positivos: Não hâ

Riscos à imegem: Coberfirraaponta

na Capital, em Aparecida e em Salto do Pirapora.

Ação de essessorÍa de imprensa: Repostas pontuais

companhia Mas têm sido repetitivas, mereceran mais

de receber.

não recebeu as denúncias. A

ern condomínios da CDHU

parcialmente a imagem da
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Dia 01 de fevereiro de 2019

Com fotos de funcionários plantando

Rafard, informa que teve início nesta semana o plantio

do conjunto habitacional do Bairro Caraça, em

Desenvolvimento Urbano do município fará os

e mato, conforme ernenda o jomal Correio de

Os contemplados com as casas populares

Prefeitura para oficializm, jtmto à CDHU, os

contemplados devem aguardar comunicado da

contrato e entrrega das chaves.

Pontos positivos: Não há

Riscos à imagem: Não hâ

ACão de assessori¡ de imprensa: Não há.

reportagem de O Semaniário, de

de ¿irvores nativas em área comum

Alé,m do plantio, a Secretaria de

de limpeza e retirada de entulho

Bairro Caraça compareceram à

de 118 moradias. Agor4 estes

sobre a data paraassinatura do

pá,E..56
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Dia 02 de fevereiro de 2019

Sarutaiá sorteou, no dia 28 de janeiro, 91 casas construídas pela CDHU.

Na solenidade, o prefeito Isnar Freschi recebeu o estadual de Habitação, Flávio

Amary. Com base em Fartura, o portal Sudoeste do

participação de muitas autoridades.

Foto e texto regisharam a presença dos

destacou que a festa teve a

Maria Neres (Barão de

Antonina), Bola (Taquarituba), Thiago Michelin Pedrão do Bilo (Tejupá), Jair

do Valle (Itarare), além deCarniato (Taguaí), Paulo Roberto (Mandr¡ri);

vereadores.

O mesmo potal Sudoeste do Estado que Pedrão do Bilo, prefeito de

Capital, onde reuniu-se com osTejupa visitou a CDHU na sexta-feira passada,

engenheiros da companhia Daniel dos Santos e Femando Arevalillo Llata. O

serão construídas no município,prefeito estrí detalhando a estrutura das 73 casas

segundo o texto.

O port¿l acrescenta, em outra reportagem" Pedrão do Bilo entregou oficio a

Flávio Amary pleiæmdo a constução de meis 25 populares prira o Distrito de

Aguas Virtuosas. Ele aproveitou a visita do estadual da Habitação à vizinha

Sarutaiá Segundo o prefeito, "a Prefeitura já enviou a à CDHU".

Pontos positivos: Dezenas de prefeitos, entre eles o

para o secretário Flávio Amary. Os investimentos da

Tejupá e Sarutairi fazem festa

CDHU impulsionam os negócios

imobili¡írios ness¿rs cidades, e ainda fortalecem toda

Riscos à imagem: Nã0 há.

Ação de assessoria de imprense: Não há

produtiva.

pâs.57

*



ï+H r ldeal H+K
Strategies

Die 03 de fevereiro de 2019

O prefeito de Lençois Paulista" Anderson procura convencer os moradores

que sofrem com inundações, na chamada baixa Vila para que não entrem na

Justiça conta o mmicípio, que tcria de os imóveis do local. Prado quer

as famílias que vivem na rirea dedestinar 39 unidades da CDHU do Jardim Ibate para

risco, informa o Jomal da Cidade, de Bauru

A Prefeitura quer remover 39 casas que com alagamentos sempre que o

Rio Lençóis aumenta avaz.ão emperíododemuita O município vai indenizar cada

um com R$ 10 mil e mais um terreno, que serão explica prefeito. "Esses

moradores terão o direito de pleitear um

ao Jomal da Cidade-

à CDHU', explica o prefeito

Pontos positivos: Não há

Riscos à imagem: Não há.

Ação de esscssorie de imprensa: Não há.
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Dia 04 de fevereiro de 2019

O governador João Doria anrmciou no siíbado,

Casq que será executado pela Secretaria Estadual

produção de imóveis nos mrmicípios e subsidiar as

está nos portais São Carlos em Rede, Jornal

Prudente, Clique ABC, Folha do ABC, Notícias do

Flávio Amary, secretário est¿dual de

São José do Rio Preto, ao site Tribrma Liberal, de

Holambra que "em quatro anos, o governo vai

tnidades no Estado".

2, a uiação do programa Nossa

Habitação. A ideia é fomentar a

de baixa renda. O registro

O Imparcial, de Presidente

e O Regional, de Cosmópolis.

disse à Radio Interativa FM, de

ao Metro ABC e ao Jomal de

R$ I bilhão e construirá 60 mil

o'Esta¡nos falando de um total de 250 mil que não têm casa propria e

do program4 no Palácio dospassarão ater", afirmou o governador dr¡rante

Bandeirantes. O governo do Estado beneficiará essas

valor de até R$ 30 mil.

com cheques moradia no

O prefeito de Marília, Daniel Alonso (PSDB),

programa Nossa Casa. Reportage,rn publicada no O

o primeiro mandatario a aderir ao

de Maríli4 infonna que "o

prefeito Daniel Alonso tem interesse sim no e vai ter um encontro com o

governador nos próximos dias para hatar do assrmto" comunica documento enviado ao

jomal pela Prefeitura.

No programaNossa Casâ, as famílias vão financiar em torno de R$

60 mil. O financiamento podera ser dividido em de R$ 450,00. Em muitos c¿tsos,

conforme alocalìz,ação do empreendimento, as poderão ser ainda menores. O

progmma será complementar à CDHU e vai aumentar oferta de casas de interesse social

em todo o Estado.

O sorteio das 104 casas em Salmourão é no site Ata News. Para evitar

grandes filas e conseguir atender os interessados de

realiza agendamento, uma etapa anterior à inscrição,

c¿rs¿rs da CDHU está no início, e as inscrições serão

nipida e eficiente, a CDHU

Em Salmourão, a construção das

somente quando 70Yo das

obras estiverem prontas.

Flávio Amæy realiznu, dia27 de janeiro, o de 53 moradias no ginråsio do

município de Pedrinhas Paulista, Segundo o Jornal de Assis, o empreendimento foi

estruturado pela CDHU. Para a viabilizar o a Agência Casa Paulista fará

aport€ de R$ 3,6 milhões, e outros R$ 5,3 milhões da Caixa Econômica Federal.
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O sorteio em Pedrinhas Paulista repercutiu Rrádio Interativa FM e na Riídio

Diñnora AM de Assis. "Muitos moradores saíram g"ásio felizes", regisharam. A

mora de favor e agora conseguiuaposentada Ana Maria Ferreira" de 70 anos, relatou

a casa própria "Pagæ por algo que é nosso é muito , celebrou.

O site Tudo em Arujá ressalta que a de Educação de Arujá está

investindo RS 431 mil na reforma da creche Seiji

mais cinco salas, novo banheiro, cozinha e pátio

prefeito José Luiz Monteiro explica que a por vagas cresceu muito após a

¿$ vagas p¿ßsem de I 1 1 para264.

Aparecida do Norte, informa que

entrega de moradias da CDHU. A perspectiva é de

O locutor José Eduardo, da Riidio Al2.com,

a obra do CDHU no Bairro Santa Terezinha" cidade, esta paralisada. Os

tabalhadores alegam falta de pagamento e pessimas

vai ficar pæa2OZO, diz ele.

no alojamento. A entrega

Pontos positivos: O anúncio do governador é a novidade do dia. O programa

Nossa Casa promete entregar 60 mil casas m quato

Riscos à imagem: Obra em Aparecida do Norte est¿í

ser abordada para publicar o posicionamento da

Ação de assessoria de imprensa: Nesse caso, é se antecipar e informar

tanto o que é planejado qumto as providências

Aparecida

s¡nnr problemas como o de

pæ.60
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Dia 05 de fevereiro de 2019

*Procuradoria de São Paulo pede

desvios de R$ 7,7 milhões na Dersa". Essa manchete

questão envolvendo políticos do PSDB. O tema

de blogs, sites, jornais, TVs e nidios do País. A

CDHU. AR¿idio Globo FM afirma: "LavaJato de SP

Paulo Preto".

de Paulo Vieira de Souza por

UOL e do Estadão resume uma

durante todo o dia em centenas

envolve desvios também na

mais de 80 anos deprisão para

a defesa de Paulo Vieira de

I

e

No relatorio do Ministério PúblicoFederal *comlrrovado o desvio das verbas

públicas para beneficiar seis empregadas de Paulo com imóveis da CDHU e

auxílios-mudança destinados ao reassentamento dos

obras do Rodoanel Mário Covas".

das áreas atingidas pelas

Segundo os investigadores, enfre2009 e20ll,
os nomes das seis fi¡ncioruírias foram incluídos como

mmdo do então diretor da Ders4

supostas moradoras do traçado

do Rodoanel desalojadas pela obra. Elas foram com apartamentos da CDHU

no valor de R$ 62mil cada-

A Procuradoria relata que, permte a Justiça

Souza tentou sustent¿r que rts seis empregadas da de Souza moravam no Royal

Parþ localidade em São Bernardo do Campo, pelo traçado do Rodoanel. Em

depoimento judicial, três delas sequer souberam dizer nome deumaruaou de umalinha

de ônibus que us¿rvam para ir de 1á ao trabalho, ou

pagamento de aluguel.

qualquer recibo de

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: O caso Paulo Vieira de Souza negativamente a CDHU. A

tem culpa no favorecimentoopinião pública pode ser induzida a acreditar que a

das seis enrpregadas.

Ação de assessoria de imprensa: Não ha, ao menos curto prazo

pæ.61
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Dia 06 de fevereiro de 2019

José Fernando Lefcadito, superintendenæ de daCDHU, enviacarta

à seção Painel do Leitor da Folha de S. Paulo, uma inforrnação publicada pela

Folha no dia anterior, a respeito do progrma Nossa "Diferentemente do que cita a

Folhq o secretário da Habitação, Flávio Amary, não diretor-executivo do Secovi-SP,

entidade da qual se afastou da presidência em

pasta''.

de 2018, antes de assumi¡ a

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não há

Ação de assessori¡ de imprensa: Não há.
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Dia 07 de fevereiro de 2019

A cidade de Iaras é mencionadaem notano

O texto lembra que esta semana a Câmara

projeto de projeto de lei que dá nomes às ruas do

WaizbanNeto, da CDHU, mais conhecido como Seu

Silvio Prieto.

A Comarca Regional, de Avaré.

em sessão extraordinári4 votou

conjrmto habitacional Carlos

lindo. São ll nrasemaisaPraça

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não hâ

Ação de assessoria de imprensa: Não há.

b
I
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Dia 08 de fevereiro de 2019

O secretário estadual de Habitação, Flávio e o prefeito de Santos, Paulo

Alexandre Barbosa" entregaram ontem, dia 7,

habitacionais Santos U e Caneleira (80 unidades) e

apartamentos nos conjuntos

R (128 moradias). A notícia

está no portal Jornal Perspectiv4 com foto da O investimento total nos dois

empreendimentos de Santos foi de R$ 106,5 milhões,

41,7 milhões. O assunto repercute no Gl, ABC do

à CDHU aparcela de R$

blog Ultradicas, Diário do

Litoral e nos portais Costa Norte Onling de e Jornal Joseense News, de São

José dos Campos.

A entega dos imóveis pela CDHU se destina

de Santos, segundo comunica a TV Globo em seu

fa¡nílias que vivem nos morros

Jomal da Tribuna 2" Edição. A

reportagem entrevista o secretário de Habitação e prefeiø. O Jornal Vicentino, o

Balanço Geral da Record TV e o Jomal daVTV, da do SBT em Santos, também

abrem os microfoûes para o prefeito e para o

Patrícia da Silv4 uma das contempladas, o novo lar. "É um recomeço,

famflias que "começaram a

escrever um novo capítulo de suas hìstórias", o Balanço Geral, da Record TV,

e o Jomal Vicentino, entre outros. "Morávamos em de risco, e a gente tinha muita

preocupação com os filhos", comenta Patrícia

Em Santos, as farrrílias beneficiadas viviam favela do Dique da Vila Gilda ou

em áreas de deslizamentos nos morros. O secretário Amary disse ao portal Costa

Norte, de Bertiog4 que o conjrmto Tancredo Neves será construído na cidade com

1.200 unidades. Já o projeto Cidade Legal seguinâ imóveis. Ele participou da

entrega de 208 imóveis na cidade, conforme revela foto em destaque nos jornais A

Tribuna e O Expresso Popular.

O jornal A Tribt¡na ressalta que a de Santos quer mais habitações .€
populares. A repórter Rosana Rife assinala que o espera recursos do govemo do

Estado para ænstruir mais 622 a¡rartamentos,

habitacionais no município.

A remoção de 142 famílias de sete áreas

em quatro conjuntos

destaque no portal Diário do Grande ABC. Os

risco do Jardim Santo André é

são classificados com grau 4, ou

CDHU e d¿ Prefeitura de Santosej4 perigo iminente para deslizamentos. Agentes

Andre frzgram vistoria tecnica e constataram o Estima-se que 12 mil famílias

pae.64
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residam no bairro, sendo 3.000 de maneira O texto é da repórter Caroline

Terzi e as fotos são de Alex Cavanha.

De acordo com a Associação Beneficente do Santo André e Adjacências,

cerca de 80 moradias ficaram destelhadas devido à chuva ADefesaCivil e aCDHU

trabalham para evitar mais problem¿N.

O portal ABC Repórter, de São Caetano do e sua versão impressa destaca¡rr

que a Prefeitura de Santo André e a CDHU

anunciaram melhorias para o Jardim Santo

uma vistoria e em seguida

Os tecnicos vão traçar um

planejamento para processo de urþanização, que tení

para melhorar a qualidade de vida da população.

Projeto de lei propõe isentar pesso¿ts de baixa

de esportes e :ireas de lazer

renda que moram em imóveis da

Barbara d'Oeste, José Luis

Fornasari, o Joi. A notícia ganha espaço nos portais Notícias e Região Hoje, de Santa

Barbara d'Oeste.

Segundo o projeto de lei, pessoas que

mesmo, não devem pagar impostos para obter a definitiva. "Não há sentido

garantir o direito à moradia por meio de habitacionais e, ao final do

financiamento, dificultar o registro da propriedade", o vereador.

Pontos positivos: A entrega de imóveis em Santos e remoção de 142 famílias de sete

¿íreas de risco em Santo André são iniciativas que

govemo do Estado.

Riscos à imagem: Não h.L

Ação de assessoria de imprensa: Assessoriadeve

a imagem da CDHU e do

contatar a imprensa dos locais

onde ocorrem entegas de apartamentos e onde rernoções em iireas de riscos para 'É

Cohab e da CDHU de pagar o ITBI (Imposto Sobre a

Vivos). A proposta é do vereador mais votado de

potencializar o impacto da presença do secretário

destacando o cuidado da empresa com os que

protegidos de riscos. Possíveis entrevistas suas

Estado com o plmo de levarmoradias aos mais

de Bens Imóveis Inter

um unico imóvel e residem no

de Habitação Flávio Amary,

apartamentos e os que são

o compromisso do governo do

p"e.65
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Dia 09 de fevereiro de 2019

"O prefeito de Pratânia precisa urgente o problerraambiental da Ch¡ícara

Pratânia'', o Jornal do Ogunhê cobra uma posição da O texto faz referência a

uma reportagem do jornal A Comæca desta na qual Jô Silvestre afirma que

moradias populares. "Casas sãopretende oferecer o terreno para a CDHU

necessárias, Ílas ocorre que o terreno est¡í com ambientais seríssimos que

precisam ser resolvidoso', insinua a reportagem.

No texto crítico ao prefeito, o jomal eúge que

de agua da chuva deva¡n ser contemplados no projeto

dos Rocha" que passrì na região.

trata¡nento de esgoto e a captação

fim de não prejudicar o Ribeirão

Reunião de representantes CDHU e da equipe constutora ISO discutem uma

data para entregar as 186 casas populares no Bairro Bela Vista no município de

Fartura. Pretendem fazer a liberação de forma

noticia o Sudoeste Paulista de Fartura

para não postergar a entreg4

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não h¿L

Açlio de essessoria de imprensa: Não há.
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A exposição de fotografias Multiplos Olhares o Território será prorrogada

até o dia 24 de fevereiro. O anuncio foi feito pela parceira do Instituto Moreira

Folha Nobre, Click GuarulhosSalles (nvfs) no Projeto Foco no Pedaço, salientam os

e Clique ABC. O projeto estimula o pens¿rmento e reflexivo sobre arte por meio

de oficinas de fotografia a moradores de coqiuntos da Ar peças estão expost¿s no

IMS, na Avenida Paulista" n" 2424.

Depois de quase l8 anos que construiu e o conjunto habitacional Jardim

São Marcos, o prefeito de Valinhos Marcos José da disse que os moradores que

estiverem com seus financiamentos quitados na poderão requerer a escritura

definitiva de suas residências. Ele vai quiør o terreno, em 1990, onde serão

construídas 903 casas, inforrra site de Valinhos.

A prefeitwa de Valinhos agendou para I 9 de sábado, às 10 horas, a recepção

dos proprietiários para orientar sobre a documentação para a escritura Segundo

a Secretaria de Assuntos Jurídicos e Institucionais, de 160 moradias estão quitadas

e em condições de obter a escritura

O prefeito de Valinhos Marcos José da Silva

2012,1.948 apartamentos atavés do programa do

ainda que vai consûuir, até

Vida. As moradias são divididas em 688 para atender faixa de 0 a 3 salários mínimos,

6 adez sal¡írios mínimos.760 para a faixa de 3 a 6 saliários, e 500, para a faixa

Pontos positivos: Além de construir os imóveis, a CDHU, em parceria com as

prefeituras, orienta proprieûirios a respeito da para a escritura- Mostra

responsabilidade social. Institucionalmente, é

Instituto Moreira Salles.

Riscos à imagem: Não há.

Ação de ¡ssessoria de imprensa: Não ha

a repercussão do acordo com o

pás.67
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Dia 11 de fevereiro de 2019

Reportagem de Jean Sgarbi, veictrlada na TV de Santos, registra que os

reclamando do abandono dos

e rachaduras e infilfiações nos

moradores do condomínio Bolsão 7 em Cubatão

prédios. A imagem mostra o mato crescendo nas

apartarnentos.

Na vizinha São Vicente, um grupo de de coqiuntos habitacionais

cobraram solução da CDHU e da prefeitura para os das casas sempre que

chove na região. As reportagens são da Santa Cecflia e do Balanço Geral da Record

TV, arrrbas de Santos. Os moradores do Con¡iunto Penedo - famílias vindas

de áreas de risco -- protestaram na porta da prefeitura.

Em entrevistaàRádio Cruzeiro FM de o secretário Flávio Amary falou

Ele espera aumentar a parceriasobre os projetos para melhorar a habitação no

com o Programa Minha Casa Minha Vida do governo e "quer a participação dos

social".Estados na elaboração das políticas habitacionais de

A posse de novos conselheiros no Conselho da Habitação de Interesse

Social de Araraquara volta a ser noticiada no portal olha da Cidade.Net. Com os dez

novos integrantes, o conselho passa ater 36 Eles tomaram posse segunda-

feira, dia 28 de janeiro, em solenidade na prefeitura.

Pontos positivos: Não há

Riscos à imagem: Mato alto e alagamentos

localizado.

Ação de ¡ssessori¡ de imprensa: Não hrá-

risco, embora" nesse caso,

paS. 68

I

t



t{t+l r ldeal H+K
Strategies

Dia 12 de fevereiro de 2019

A Prefeitura de Jales e a CDHU entregaram

Conjunto Habitacional Honório Amadeu A notícia se

siibado, dia 9, 99 moradias do

pela imprensa da região:

Jornal de Jales, FolhaNoroeste, O Extranet Ata e Mais Expressão de Indaiatuba.

é uma coisa que faz a diferença"Isso aqui é um momento de conquista- A casa

na vida da famílid', comenta o presidente da CDHU Velucci.

'oEu morava de favor na casÍì do meu sogro. E

pagando por algo que é meu e com um preço acessível

gratificante saber que estou

Scarpin, de 40 anos. Destas 99 unidades, são 80 a população ern geral, sete para

deficientes, cinco para idosos, quatro para policiais e penitenciários, e três para

indivíduos sós.92Yo deles têm renda até três salários

Assim que entegou as 99 casas à o prefeito Flávio Prandi Franco

prefeitura já tem um terreno para

uma vez com o apoio do govemo

300 casas "serão analisadas com

disse, em entrevista à Rádio Antena FM de Jales, que

construir mai s 300 unidades. Flávio espera contar

do Estado. O presidente da CDHU garantiu que

muito carinho".

No mesmo di4 o titular da CDHU Eduardo V fez o sorteio de 55 moradias

no município de Guzolândia Participam do a Agência Casa Paulista" com

R$ 1,8 milhão, e a Caixa Econômica Federal, com R$ ,5 milhões. Do total de unidades,

informa o site Ata News, 47 são p¿¡ra a população Bed, quatro para pessoas com

integrante com microcefalia. Adeficiência" ûês para idosos e uma para famílias

Gazetada Região rçercutiu a notícia.

Pontos positivos: O presidente da CDHU aproveita

eventos no mesmo di4 wn em Jales e outro

ao interior e participa de dois

Guzolândia Depoimentos de

contemplados foram importantes no que foi publicado.

sai fortalecida.

Riscos à imagem: Não há.

Açâo de assessoria de imprensa: Não há.

uma vez a imagem da CDHU
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Dia 13 de fevereiro de 2019

*Desde que assumi a secretaria de Estado de passei a conciliar reuniões

e compromissos no gabinete, com uma extensa de viagens. E lá se foram mais de

2 ru.l quilômetros em 30 dias que me participar dos diversos eventos

promovidos pelapasta, tais como sorteios, entrega de e títnlos de regularização

fundiária". Este é um trecho do artigo assinado por

Sul de Sorocaba

Amary no jornal Cruzeiro do

*O Estado de São Paulo possui 645 municípios e, cada um deles com sua gente e

suas histórias, me motiva a querer trabalhar para cidades mais iguais e humanas.

Parafraseando Mário Covas, esse 'pulsar das ruas' é para o planejamento de

ações futuras, e para que os municípios se sintam pelo governo do Estado",

emenda o artigo.

A Rádio Sanca" na web, informa que o Fundo de Solidariedade (FSS) de

Torrinha realizou uma ação n¿ CDHU de São Carlos. FSS doou qurse 1.600 quilos de

alimentos para os moradores. A ação faz parte do São Carlos Mais Solidária.

O agendamento para as inscrições das 100 populares em Dourado seni

realizado dta22 de fevereiro na quadra da Escola

acordo com o site Região em Destake, o cidadão

Antônio Monteiro Novo. De

levar RG, CPF, comprovantes de

residência e renda para facilitar o atendimento.

Rifa, fÐdna" passeio com cães: a luta diária uma judoca campeã do mundo.

Tudo isso foi feito por Fátima Beldoni de Camargo, que decidiu fazer as primeiras

blo g Extraordinrírias.aulas de judô, aos l0 anos, segundo arrplaretrrcrtagem

Os pais da judoca não gostavam que ela o "esporte de menino" e, na

academi4 elatinha que treinar com os homens, pois

com mais idade, seu sonho é "ter uma casinha" Ela

havia mulheres no judô. Agor4

que fez a inscrição na CDHU E
em 2012, mrx a casa nunca saiu. E emenda:

lutando".

Deus me der forças, estou

Pontos positivos: Destaque para o artigo assinado por Amary.

Riscos à imagem: A judoca Fátima Beldoni de

Extraordinárias. Ela espera uma c¿ìsa desde 2012.

Ação de assessoria de imprensa: Quando a judoca

ser avisada para repercutir a entrega das chaves.

é personagem do blog

a c¿ßâ, a imprensa deveria
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Dia 14 de fevereiro de 2019

Nenhuma menção à CDHU.

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagcm: Não há

Ação de assessoria de imprensa: Não há
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Di¡ 15 de fevereiro de 2019

O Jomal da Cidade de Bauru e o portal JC salientam que a Câmara de

do prefeito Sandra Bola quePiratininga aprovou projeto de lei em regime de

autonza.o município a adquirir area de 48 mil metros por R$ 737 ttril, para a

construção entre 100 e 200 moradias, reduzindo metade o déficit habitacional na

cidade. Proximo dali já estii em constnrção uma e um posto de saúde.

O processo judicial contra Paulo Vieira de por desvios de R$ 7,7 milhões

na Dersa volta a rqrcrcutir hoje em dezenas de sites,

ministro do STF Gil¡nar Mendes determinou que

TVs e riidios. Dcssa Yez) o

juíza do caso, em São Paulo,

interrogue novamente parte das testemunhas daação sobre os desvios de verbas nas

obras do Rodoanel. Gilmar Mendes atende pedido dadefesade Paulo Vieira

de Souza O processo envolve o nome da CDHU

Pontos positivos: O dado de reduzir'þelametade" o

importante.

Riscos à imagem: O caso Paulo Preto é sempre

monitorado com atenção para receber respostas em

Ação'de essessoria de imprensa: É importante ter

eventuais problemas.

habitacional tem valor local

rimeaça. Notici¿írio deve ser

de contaminação.

mão as defesas em relação aos

p"s.'12
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Dia 16 de fevereiro de 2019

O Ginasio Municipal Professor Hélio da localizado no município de São

do sorteio de um dos 200 novosManuel, recebeu ontem 2.541pesso¿ts aptas a

imóveis do Coqiunto Habitacional José Maria que esta sendo construído no

Jardim Sant¿ Mônica, na cidade.

Reportagens da Agência 14 News e do Botucafu, informaram que

muitas pessoas na fila" embora a Municipal de Promoção Social

tenha anunciado que todas as pessoas seriam atendidas partirdas th00. Funcionários da

CDHU organizaram o agendamento junto com da prefeitura.

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não hâ

Ação de essessoria de imprensa: Não há
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Dia 17 de fevereiro de 2019

Nenhuma menção à CDHU

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imegem: Não há.

Ação de assessorie de imprensa: Não há

E
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Die 18 de janeiro de 2019

O prefeito de Rafard Carlos Roberto Bueno,

M¿ário Severino da Silva estiveram mais uma vez no

os vereadores Angela Barboza e

A comitiva reforçou o pedido de entrega de 146 populares. As unidades foram

sorteadas no fim do ano passado, mas aguardarn a da caixa coletora de esgoto,

segtrndo reportagem com foto no portal O Semanário - edições web e impressa.

A comitiva de Rafard aproveitou e pediu a de mais l0l casas no

município. A CDHU concorda. E solicitou mais para providenciar as novas

unidades. O prefeito já comemora as nov¿rs c¿ìsas

Capivari.

reforça o Correio de

Pontos positivos: Não hâ

Riscos à imagem: Não há.

Ação de ¡ssessoria de imprensa: Não hâ
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Dia 19 de fevereiro de 2019

Nenhuma menção à CDHU.

Pontos positivos: Não há.

Riscos à imagem: Não há

Ação de assessoria de imprensa: Não há.
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Dia 20 de fevereiro de 2019

Uma disputa entre dois políticos da região de Franca envolve o nome da

companhia. Segrmdo registro da coluna Pimenta na

Marco Garcia (PPS), foi assertivo: "Vai na CDHU,

do Diário Verdade, o vereador

A referência é ao prefeito

Gilson de Souza (DEM), de Franca. Segtrndo o , em "dois anos de mandato, o

prefeito não conseguiu uma crß¿t popular sequer."

"Casa da Pacaembu não é populat'', alega vereador. "Veja o preço das

mensalidades." Casa popular é aquela cuja cai em l5Yo ðo sal¡ário do

trabalhador, como as da CDHU, que é estadual. comPanhi¿ tem dinheiro, basta
((

apresentar o projeto e viabilizar. Aí você vení imóveis mensalidades inferiores a R$

200,00', frrnializa.

A Rádio Comercial AM de Presidente publica que o ex-prefeito Milton

Carlos de Mello (Tupã) foi nomeado gerente do Regional da CDHU em

Presidente Prudente. O núcleo é ligado à Habitacional do Interior.

Pontos positivos: Em Franc4 para criticar o prefeito cidade, o vereador do PPS acaba

elogiando a política habitacional da CDHU porque

Riscos à imagem: Não há.

Ação de assessoria de imprensa: Não há

imóveis a preços populares.
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Dia 21 de fevereiro de 2019

As histórias do país do fi¡tebol, os melhores

campeões nacionais e estaduais. Tudo isso seni

Associação Projeto Ágoiu (APA), que vão visitar o

os melhores times e os

para as crianças da

do Futebol, no estádio do

Pacaembq nesta sexta-feira dia 22. A visita com o apoio da Prefeitura de

Hortolândi4 emenda a Tribrma Liberal de Sumaré.

A APA realiz-aaulas de futsal gratuito aos para crianças com idade entre

7 e 13 anos, na quadra da CDHU Vila São Pedro. O

ações culturais e educacionais durante o ano.

A cidade de Bebedouro volta as práginas da

Aguia também desenvolve

de Bebedouro, na versão

internet. Reportagem atesta que a Câma¡a Municipal

suplementar para a retomada de duas obras. Uma

a contratação de credito

delas, o coqjunto habitacional

Bebedouro Ho receberá recursos CDHU. Já o

tená dinheiro da Desenvolve/SP.

do asfalto, lembra o texto,

Pontos positivos: Não hâ

Riscos à imagem: Não hâ

Ação de assessoria de imprensa: Não hâ
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Dìa22 de fevereiro de 2019

O prograrna Nossa Casa" que prevê de R$ 1 bilhão em moradias

populares, é destaque na imprensa de Holambra e O Jornal daCidade de Holambra

e o Diário de Santa Bfubara d'Oeste acompanheram a do secretário Flávio Amary,

em Holambr4 na qual ele explicou os objeti do programa aos prefeitos e

ele prometeu beneficiar 60 milrepresentantes de 14 cidades da região. Na ocasião,

famílias de baixa renda em todo o Estado.

O Regional de Cosmópolis registra que Flávio
*Sair do gabinete e vir até os municípios foi uma

atendeu todos os prefeitos.

demandas habit¿cionais locais", disse ele. presentes representantes dos

municípios de Holambrq Jaguariún4 Santo Antônio

Cordeirópolis, Vinhedo, Conchal, Pedreir4 Valinhos e

de Posse, Socorro, Cosmópolis,

As 76 casas do novo co4iunto habiøcional

sendo construídas pela CDHU, atingiram S5% do

cidade de Mombuc4 que estão

de obra e, segundo a

prefeitur4 devem ser entregues em breve, O Semanário, A Tribuna de Rio

milhões, o conjunto habitacionaldas Pedras e a Tribrma Piracicabana Avaliado em R$ I

foi anunciado em maio de2Ol4, mas só agora sai do

O site Dois Córregos Notícias acompanhou inscrições para as 163 casas da

CDHU que estão sendo consfruídas no Con$unto

reunião feita pelos vereadores Alex Parente, Celso

Dois Córregos F. Em

e Cbristina Cury decidiu-se

pela formação de uma Comissão Especial para e Fiscalização das

Inscrições e dos Sorteios.

O prefeito de Rafard, Carlos Roberto Bueno, do presidente da CDHU,

no conjunto habitacional.Eduardo Velucci, uma data para a entrega das casas

Segundo o Correio de Capivari, Velucci disse que espera a chegada dos primeiros

Esgoto (ETE), um dos principaistanques para a instalação da Estação de Tratamento de

requisitos panaentrega das casas.

Reportagem de A Comarca Regional de Avaré queãO? casas da CDHU

no Bairro João Batista da Costa em Arandr¡ estão concluídas. A conquista foi

intermediada pelo deputado estadual André do em parceria com o prefeito de

Aranfu" Luiz Carlos da Costa. O investimento é de 18

A próxima etapa da obra é a instalação de de água e de esgoto. As 202

famílias que vão morar no local já foram definidas

entrega das novas casru possa ocorrer em até 90 dias.

sorteio. A previsão é de que a

pa5.79
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A Tribuna de Amparo publicaarnpla sobre os problemas que levaram

Jardim Modelo, em Amparo. Oa CETESB a não autorizar a consFução de 148 casas

projeto havia sido aprovado pela CDHU emjunho de I 6. Segundo a resposta de Nelson

Luiz Nouvel Alessio, o projeto foi indeferido pela porque o escritório contratado

pela Prefeitura de Amparo, responsável pela execução

para sanar as exigências.

projeto, ainda est¡i em tratativas

Pontos positivos: Muitas notas locais positivas. de Flávio Amary com 14

prefeitos.

Riscos à imagem: I-mprensa publica o estreito da CDHU com políticos.

Pode ser que a opinião pública avalie essa relação de

AçÍ[o de essessorie de imprensa: Não hâ

negativa.
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Dia 23 de fevereiro de 2019

Quase cinco anos após a inauguração do

problema de quatro c¿rs¿ts do bairro ainda não foi

Gimenes, em Penápolis, o

Seis pessoas sorteadas como

suplentes no gnrpo de indivíduos que vivem entraram com ação na Justiça

pleiteando uma unidade. A reportagem do Di¿irio de Penápolis vem acompanhando a

situação. Em julho de 2015 estas casas foram por wn grupo de mulheres

solteiras com filhos, gu€ pennanecefttm no local qr¡ase um mês, quando foram

obrigadas pela Justiça a sair.

AFolhada Cidade de Bebedouro informaque a

São Cados pela CDHU já pode ser retomada. Uma

pelo Estado para o serviço foi aprovada pela Câmara

de R$ 7,6 milhões destinada

projeto de lei encaminhado pela

prefeitura. O prefeito rescindiu o contrato com a ISO de São Paulo devido a

lentidão na execução da obra. O Jornal Impacto e a

inforrnação.

Aqui e Ali repercutem a

Reportagem da Gaznta de Bebedouro atesta a Cârnara Municipal aprovou a

contratação de crffito suplementar para aretomada de obras. Umadelas, o conjunto

habit¿cional Bebedouro H, receberá recursos

lembra o texto, tera dinheiro da Desenvolve/SP

Já o recapeamento do asfalto,

Pontos positivos: Não há

Riscos à imegem: Não hâ

Ação de essessori¡ de imprensa: Não há.

pag. 81

de235 cÍNas no Jardim

&



t+!+l ¡ ldeal H+K
Strategies

Dia,24 de fevereiro de 2019

O ex-diretor regional da CDHU na região de Preto Marcelo Hercolin é o novo

diretor de atendimento habitacional da companhia. Ele nomeado pelo governador João

Doria junto com outros membros da nova diretoria da . O engenheiro civilFduardo

Velucci assumiu como diretor presidente. O adminisûativo-financeiro é o

Quintana Neto assume comoengenheiro Nédio Henrique Rosselli Filho e

diretor técnico.

"São Paulo seniprimeiro estado a colocar a para fora da crise e a habitação

com qualidade e com menosserá um dos carros chefes. Va¡nos construir mais

recursos", afirmou João Doria ao jornal O Progresso Santa Adélia Eduardo Velucci

acrescentou: "Continuaremos líderes em resgatar a através da casa própria"

A Prefeitura de Ba¡rinha participa de mutirão para combater o Aedes aegypti.

Quem traz essa notícia é o site Jomal Cidade Online. 4o Mutirão Regional de Combate

ao Aedes aegypti, promovido pela EPTV (afiliada da Globo), nos municípios que

recebem o sinal da emissora A programação em contou com atividade de

reforço casa a crisa" com orientação, retirada de

parte do Conjunto CDHU.

e dishibuição de folhetos em

Pontos positivos: Boa possibilidade de repercussão

positivas.

Riscos à imagem: Não há

Ação de assessorie de imprensa: Não há-

nota positiva, asp¿ìs bastante
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Dia 25 de fevereiro de 2019

A Tribuna de Ituverava registra viagem do de Guani Vinícius Magno

Filgueir4 à CDHU na Capital, em janeiro. Ele da infraestrutura das 174 casas

populares que serão consFuídas no Coqiunto Jardim Mariana. O prefeito

viajou acompanhado do secretário de Negócios

A manicure Maria Aparecida Matos dos

viu em Bertioga uma oportunidade de melhorm sua

valor mínimo, eu tive condições para daÌ um lar para

Sistema Costa Norte de Comunicação. Ao falar

CDHU, ela se emociona "Presenciar a alegria das

casa nova' ter seu quarto", observou.

Pontos positivos: Importante depoimento positivo de

Riscos à imagem: Não há.

Ação de assessori¡ de imprensa: Não há-

Tulio Chaud Colferai.

morava de aluguel em Guarujá e

*Além de a gente pagar um

fi.lho", disse Cida ao site do

primeiras casas entregues pela

de ver seu chão limpinho, a

beneficiiária.
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Dia26 de fevereiro de 2019

A edição de internet do Di¡årio do Grande ABC que pelo menos 20 famílias

carentes do Jardim Santo André, em Santo André, hoje suas casas após forte

chuva danificar as moradias. A Defesa Civil e a CD improvisaram lonas para evitar

da comunidade.enchentes. As famílias estão na associação de

Na mesma cidade, o portal Repórter Di¿ário e o ABC salientam que a CDHU

fez reintegração de posse de um terreno no Jardim André, de sua propriedade. Um

oficial de justiça que cumpria o

A companhia disponibilizou

forte aparato policial foi montado para dar segunmça

mandado de reintegração determinado pela

caminhões e um depósito para que as famílias seus pertences.

Pontos positivos: Não há-

Riscos à imagem: Não hâ

Ação de assessorie de imprensa: Não há.
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Dia27 de fevereiro de20l9

O site Guarulhos Hoje, o Di¡ário do Alto Tietê o Jornal Ouvidor fiazem amplas

reportagens sobre o programa Cidade Legal, de ñmdiária. No Alto Tietê -

relatam os textos - o governo do Estado vai investi¡ R$ O9,2mil em serviços de cadastro

de lotes, vistorias, análises, estudos ambientais e urbanísticos nos municípios de

Aruj4 Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guarulhos, Itaquaquecetub4

Mogi das Cruzes, Poá e Suzano.

Quem explica o processo é o secretii¡io Flávio , confonne registro no Di¿ário

de Suzano: "Atendemos a solicitação de cadaprefeito. ess¿N pessoas poderão dizer

que são proprietiárias legais de suas casas." Ele que os serviços resultam de um

trabalho conjunto entre o governo do Estado, por

municípios.

do programa Cidade Legal, e os

O anúncio feito por Flávio Amary de que o vai investir R$ I bilhão em 60

mil moradias repercute em vários jornais, nidios e O secretário falou sobre os

projetos da CDHU aos repórteres da Rádio Clube

Metropolitana de Mogi. Já os jomais Mogi News,

também trouxeram reportagens sobre o asstrnto.

de Mogi e Diário de Suzano

O prefeito Marcus Melo aproveitou a visita do secretário ao município de Mogi

das Cruzes para explicar que a prefeitura já possui leis facilitam aconstrução de casas

populares, e citou rlreas disponíveis para unidades

A Prefeitura de Taubaté concluiu a de 268 imóveis do loteamento

da CDHU Vila Velha II, localizado na divisa de e Caçapava De acordo com os

portais A Voz do Vale e Di¿ário de Taubaté, em do ano passado foram entregues

os títulos de imóveis de interesse social, a regularização de 500 casas e

1.024 apartamentos no Bairro Cecap e 828 c¿Nas na Santa Terezinha. Ao todo,

4.320 imóveis foram registrados.

O Movimento dos Trabalhadores Sem Teto T) voltou às ruas ontem para

rcalização da segunda marcha Menos Ódio tr¿ais levando centenas de pessoas

à Praça da Sé. Foram até a sede da CDHU para cobrar a retomada de políticas

habitacionais. O MTST reclama que a vem atuando apenas como

governo federal. A notícia estiícomplementação do programa Minha Casa Minha Vida

na Rádio Brasil Atual FM.

Assistentes sociais da CDHU visitam moradores iíreas de risco em Rafard,

acompanhados do diretor de Habitação da cidade Ferreira. As visitas técnicas
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servem para avaliar as reais condições das casas e possíveis riscos aos moradoreso

informa o portal IW Q4 daNET), com foto dos cadasnados.

A R¡idio VenturaFM confirma que a de Lençóis Paulistavai pagar 1,5

milhão a 39 famílias da Vila Contente que serão

construído pela CDHU.

Pontos positivos: O Cidade Legal entra na pauta

explicado a importância do programa aos prefeitos.

Riscos à imegem: Não há-

p¿¡ra o Ja¡dim lbaté,

imprensa. Flávio Amary tem

Ação de essessorie de imprense: Logo depois da o secretá¡io tem intensificado

as viagens ao interior, tirando dúvidas e levando mars aos municípios.
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Di¡ 28 de fevereiro de 2019

A cidade de Diadema ganha as páginas do do Grande ABC em reportagem

de Daniel Macário. Especialistas da sociedade civil ontem, durante audiência

pública na Cârna¡a de Diadema" soluções imediatas prefeitura a respeito de 1.3@

às margens da Rodovia dosfamílias que mofitm em núcleos carentes

Imigrantes.

Organizado pelo vereador Ronaldo Lacerda o encontro buscou alternativas

para efetivar aproposta firmada entre o município, o e a Ecovias para remoção de

todas as famílias que residem em quatro invasões margeiam a estrada" que liga o

Grande ABC ao Litoral paulista.

A CDHU e a Prefeitura de Agudos marcaram

agendamento para inscrição no sorteio das 90 casas que

Vienense. No agendamento, serão definidos adatae o em que cada família deverá

fazsr a inscrição para participar do sorteio, que seni po steriormente, informam

o JCNET e Jornal da Cidade de Bauru.

A edição de internet do SB Notícias informa depois de receber a visita de

moradores do Cor¡junto Habitacional Roberto o vereador José Luis Fornasario o

Joi, apelou à CDHU para que faça a manutenção do

blocos 105 e 965 do conjunto residencial.

e revitalize a iluminação dos

Pontos positivos: Não há

Riscos à imagem: Não há.

Ação de assessorie de imprensa: Não há.

pâ.a..87
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Cepecidade de Atendimento

QUEM SOMOS

A Ideal H+K Strategies é a operação brasileira rede Hill+Knowlton Strategies,

do Grupo WPP que possui 88empresa mundial de relações públicas e conteúdo

escritórios em 55 países, sendo 14 deles na América Sediada em Nova York, a

Hill+Knowlton Stategies possui mais de 2.000 em todo mundo, r¡m time

que rerure os melhores especialistas e consultores em

crises de imagem, produção de conteúdo, relações

com a imprensa" gestão de

comunicação de marca'

inteligência em análise de dados, redes sociais e digttål. Fundada em 1927,

a rede possui um histórico único em auxiliar grandes govemos e instituições a

lidar com os maiores desafios de comunicação das décadas, com trabalhos que

vão do reposicionamento de países perante a internacional ao lançamento de

produtos que se tomaram "best-sellers" mundiais; definição e implementação das

estatégias de comunicação de eventos como os Jogos até gestões de crises de

empresas que atingiram proporções globaiq da das ações de comunicação

de marcas consagradas até aelaboração de campanhas

em festivais como o Cannes Lions. Atualmente atende

premiadas e reconhecidas

metade das empresas dalista

Fortune 500. No Brasil, a Ideal H+K Strategies é por unir comunicação

digtal e tradícional para oferecer as melhores para seus clientes. A Ideal H+K

Strategies presta serviços de relações públicas e de imprens4 gestão de crises,

produção de conteúdo, mídias sociais, mapeamento análise de dados, comunicação

intern4 eventos e publicidade online e offline. Foi a

área de Business Intelligence, tabalhando com big

agência do setor a ter uma

e a primeira a trabalhar com

influenciadores digitais de forma espontânea A da Ideal H+K Stategies no

Brasil soma cerca de 200 profissionais em São Paulo,

Porto Alegre e Belo Horizonte, atendendo a mais

Rio de Janeiro, Brasília,

üabalhos concentados somente no país como conüatos globais executados em

Strategies. A operação brasileiraconjunto com outros escritórios da rede Hill+

é atualmente considerada uma das quatro mais do mundo, ao lado de Nova

Yorlq Londres e Pequim.

Funcioniírios: 200 (Ideal H+K Strategres);

pæ. 88
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Localização dos Escritórios:

Sode: R. Dr. Virgílio de Cævalho Pinto, 380 - CEP: 05415020, São Paulo / SP

f.ili¡l e sede ¡dministrative: R Dr. Virgilio de

05415020, São Paulo / SP

Pinto, 136 - Pinheiros, CEP:

Rb deJaneiro: RuaVohmtririos daPránia,286 - Sala

deJanei¡o - RI
I Botafogo, CFI 72270-014, Rio

pag. 89

€

L

t.J '. el



Proposta Técnica

Subquesito I
cipais Clientes



l+|+l r ldeal H+K
Strategies

RELAÇÃO DE CLIENTES

UDsM

DSM Produtos Brasil S.A.

CNPJ:56.992.951 49

D¡ta de início do jrú/20r4

Objeto do Contrato:

Corporativa com foco

Relações Fúblicas.

de Comunicação

Assessoria de Imprensa e

Senriços prestados: com amídia,

planejamento e gestão de mídias sociais e

comunicação Interna

Abrangêncie do

Latina

Nacional e América

Case:

I)esefio: Minimizar impacto negativo de naufrágio

no cais do Porto de Vila do Conde @arcaren4 PA)

navio com 5 mil bois da empresa

f,stratégia: Foco na construção de mensagens cla¡as proteger a reputação da

empresa

Atendimento à imprensa de forma reativa por meio posicionamentos com

mensagens-chave que reforçam o argumento de que, deseradona dacarg4a

responsabilidade pelo nauftigio é das empresr¡s

embarque e transportes marítimo e fluvial.

contratadas para

A indicação de utilizar a Associação Brasileira dos de Gado (ABEG) para

atuar como porta-voz em assuntos para os quais a não pode se manifestar

Resultados: O principal resultado é que aMinerva assumiu o protagonismo pelo

de comunicação motivouacidente. Outos resultados importantes é que o

alteração do foco das notícias do impacto do acidente a importância econômica da

exportação de bois vivos para o Estado do Pará e

embarques no Porto de Vila do Conde.

da normalização dos

pag. 90
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facebook,

FACEBOOK Online do Brasil Ltda.

CNPJ:13.347-Ot -17

Deta de início do setl2O13

Objeto do Contrato:

Corporativa com foco

Relações Públicas.

de Comunicação

Assessoria de Imprensa e

Senriços prestados: de comunicação,

assessoria de consultoria em gestäo de crises

e planejamento e

Abrangência do

de eventos e anúncios focados

uma conversa mais

de eventos.

Nacional

Case:

Des¡fio: Estabelecer um grupo de porta-vozes pata a

minimizando os riscos de imagem durante as eleições

defensores da empresa,

Brasil, enquanto

estimulávamos notícias positivas sobre a empresa,

mafca.

em um ano sensível para a

Estr¿tégia: Um tabalho estatégico com a

em potenciais stakeholders

Após o escrutínio da carrpanha de interferência dos EUA, o Facebook

enfrentou as primeiras eleições no Brasil em que os estavam autorizados a

executar anúncios políticos pagos na internet durante

um forte esforço de RP para preparar o terreno para o

canpanha. Por isso, construímos

e garantir que as partes

interessadas relevantes externas compreendessem

reforçassem todas as ferramentas que o Facebook

aplataforma funciona e

lançando para aumentar a

tansparência na plataforma. Por meio de eventos e

equipes sociais de mídia e jornalistas, conseguimos

estratégicos pæa políticos,

consistente sobre como o Facebook estava levando a seu papel nas eleições no país

e trabalhando duro para garantir a inægridade na

durante o período eleitoral.

e a venda sem problemas

Resultados: Conquistamos 1560 artigos na mídia positivas em sua grande

maioria e nos principais veículos de imprensa (online ofline).

pue. 91
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Nextel T Ltd¿.

o test-drive da'lida

crescimento de20Yonas

Facebook e Twitter.

pug.92

CIYPJ: 66970.229Æ1 -22

Data de início do abriV2O12

Objeto do Contreto:

Corporativa

de Comunicação

Seniços prestados: com amídiae

consultoria em gestäo cnse.

Abrengência do Nacional

Cese:

Desafio: Gerar convers¿N espontâneas e relevantes a campanha Test-Drive da

Nextel, em que a operadora oferece 30 dias de testes para novos usuirios. O

desa.fio era cr€scer com a campanha nas redes sociais

Estratéeia: Como esÍatégq aldeal H+K Strategies

imprensa de forrra orgânica.

uma ação com o casal Gleici

e Wagner @x-BBBl8), gue foi convidado a dividir, l5 dias um apartamento no

Rio de Janeiro, contando a experiência da vida a dois

sociais com a hashtag #TestDriveNextel.

Resultedos:Engajamento dos ñ-clubes, que queriam

os seguidores nas redes

de casado" dos Ex-BBBs, repercutiu nas mídias levando a hashtag

#TestDriveNextel aos Trending Topics do Twitter de orgânica no Dia dos

Namorados. Além disso, os fäs criaram a hashtag #NextelEuteAmo

como forma de agradecimento pela escolha do casal. lambém um aumento de 4

ne)<tel

mil seguidores no Twitter daNextel em u¡n dia" além

buscas por chips para testes.

Outros resultedos:

4 milhões de interações nas mídias sociais

24 matérias na imprensa com PR Total de 1044,77 e Value de R$ 1.827.788,00.

Alcance de mais de 33 milhões de pessoas.

Aumento da base de seguidores daNextel no

Conversas espontâneas e positivas sobre a marca e o -Drive.

&
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EMBRAER S.A.

Cf;IPJ:07.689 1-89

( ervlen/ÀEn Dat¡ de início do : mato/2017

Objeto do Contrato:

Corporativa com foco

Relações Públicas.

de Comunicação

Assessoria de Imprensa e

Serviços prestados: com a mídia;

consultoria em gestilo

eventos

crise; comunicação interna e

Abrangência do Global

Case:

Desaño: Em 21 de dezembro de2017, as negociações Embraer e Boeing se

tomaram públicas graças ao vazrmento das tratativas *The V/all Steet Journal".

da plataforma política deEm meio à carrpanha presidencial, o tema se tornou

alguns candidalos, especialmente os contrários às Com isso, a parceria

entre as duas empresas para a criação de umanova venture foi cercada de mitoso de

dados desencontrados, de conclusões tomadas a partir serìso comum e que não

correspondem àrealidade. Como elucidar os stakeholders interes sados

(governo, investidores, parceiros, atuais e potenciais imprensq além da própria

opiniäo públìca) a respeito do assunto, deixando claro

movimentação positiva para o Brasil?

Estntéeia: Fornecer inforrração de qualidade e em

para fuxicos.

para não deixar espaço

Concentrar todas as informações oficiais a respeito negociações em um único lryar,

oficializado por ambas as empres¿ls, de maneira e direta, as quais todos os

públicos tivessem acesso facilitado. Um conteúdo a partir de um mapeamento

nehognáfico, que analisou o perfil das pessoas que

favoraveis e conûáriaso varredura das mensagens e

defendiam ou criticavam as negociações.

usados pelos que

O monitoramento diririo desenvolvido pelo nossa de RDI trazo sentimento das

postagens, o alcance e os principais influenciadores e conversns, nos oferecendo

importantes dados para arevisão das esclarecimentos de fake ne\üs,

pry.93
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os principais argumentos da narrativa dos detratores e da negociação,

fundamentando e analítico, orientando aprodução de conteúdos.

Um exemplo disso foi a descoberta de que 22o/o dos favoniveis replicavam

frases de Ozires Silva" r¡n dos fundadores da Com base nisso, sugerimos dois

artigos de Ozires Silvq publicados nos principais

depois, republicados em 39 jomais regionais.

de mídia online e offline e,

Acões: Além de fortalecer o trabalho junto à e outros stakeholders, criamos,

de criaçäo (responsávelum hub de conteúdo - desenvolvido pelos nossos

principalmente pelo conceito que norteia a carnpanha

design.

um todo), conteúdo e

O site játotalizamais de 1 milhão de acessos, com duração média de sessão de quase

I minuto e uma média de quase duas práginas internas por sessão. Na aprovação dos

acionistas do acordo estratégico, em 26ß2120 I 9, os

sociais demonstaram uma relevante queda no

negociação: E enas 6% dos posts em português eram

ao início do nosso trabalho. Globalmente, esse

alavancou os comentários positivos e o third part

negociação nas redes sociais.

dos comentários nas redes

negativo em relação a

507o menor em relação

foi proximo a zero, o que

espontâneo de defensores da

IIIKE do Brasil e Participações Ltda.

t-34

: abnUZOO9

de Comunicação

com amídiq consultoria

interna

Nacional

chuteiras Mercurìal, que foram

do Mundo de 2018. O objetivo

por futebol.

pw.94

CIIPJ:59.546.51

Dat¡ de início do

Objeto do Contr¡to:

Corporativa.

Serviços prestados:

em gestão de crise e

Abrangência do

C¡se:

Desalio: Gerar awareness para o lançamento das

usadas porNeymar e Cristiano Ronaldo durante a

da Nike era impactar um público jovem, conectado e

bt
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Estr¡téqia: A Ideal H+K Sûategies sugeriu a criação um espaço, batizado de

Mercurial Club que oferecesse diversas experiências um grupo seleto de

convidados: imprensa, influenciadores, parceiros e damarca. No espaço

pensado exclusivamente pÍua os boleiros, os tinham à disposição um estudio

o pro player e ex-atleta defotográficoo barber shop, um desafìo de videogame

firtebol, Wendell Lira" além de um espaço exclusivo entrevistas com os atletas. A
Nike utilizou o Mercuria$lub para entregar as novas empnmeramao para

os jogadores do Corinthians, São Paulo, Palmeiras e

Resultados:

. 25 mm de impactos gerados

. 130 mil interações

r + l00postsnasredes sociais

r * 85 reportagens

SPOTII"Y Serviços Música Ltda.

Corporativa.

Senriços prestados:

Abrangêncie do

Case:

Desefio: Mostrar que o Spotify Brasil é a maior

atualmente, ressaltando o papel da companhia na

internacionalização da música brasileira em geral,

meio do Spotiû Brasil, o funk quebrou recordes no

fazendo com que os artistas e as músicas brasileiras se

fora do País.

CNPJ: 17.687. t-93

Det¡ de início do mar/2014

Objeto do Contrato: Consultoria de Comunicação

com amídia

Nacional

na industria musical nacional

democratização e

o funk. Mostrar que, por

e no mundo da musica,

ainda mais populares

pac.95
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Estr¡tée¡a: Trabalhamos na criação, junto ao Spoti$, ummapade calorque

além disso levantamosapresentava o crescimento do funk no Brasil e no

dezenas de dados, incluindo os fr¡nks mais ouvidos de os tempos, países que mais

em milos, entrevistamos osouvem funk no mundo, entre outros. Com todo esse

maiores nomes do funk contemporâneo Anitta e levantando informações

sobre a importåncia do Spotiff no funk e criando com urna robust¿ e completa

pauta que foi negociada com ¡ás maiores publicações país.

Desafiamos ainda 35 influenciadores digitais, ligados tema" acontarem *qual o funk

da sua vida" por meio do Insta Stories, direcionando seguidores à plataforma por

meio dahashtag #FunknoSpoti$ e da firnção *Arraste

Result¡dos: Somamos 88 matérias em todo Brasil, capa principal do Estadão

e do Caderno 2, além de Gl, Billboard, Veja, outros, gerando uma audiência

de visitanæs únicos. Já os 35estimada de 70 milhões de pessoas e 24 milhões

influenciadores ativados, incluindo Latino e Valesca

com audiência estimada de quase I I milhões.

postamm 160 vídeos,

Volkswagen do Bresil

Automotores Ltda.

CI\PJ: 59.104.4221005

Dat¡ de início do

Objeto do Contrato:

Corporativa com foco

Relações Públicas.

Seniços prestados:

de Veículos

-04

novl20l4

de Comunicação

Assessoria de lmprensa e

com a mídia; consultoria æ¿'(J
em gestäo de crise; interna e eventos

Abrangênci¡ do Nacional

Case:

Desafio: Viabl/llzal aparceria entre as duas

do lançamento do Virtus com a Goodyear.

e associar à divulgação nacional

Estratffi¡: Promovemos o cross entre ambos os Ideal H+ç rermimos as

equipes e disponibilizamos o Canrpo de Provas da para o lançamento do

Virtus. A Volkswagen montou toda a estrutura para os jornalistas. Com isso,

pry.96
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aproveilamos o momento para aumentar o e por consequência fomos

mencionados na maior parte das reportagens que se ao lançamento do carro.

Result¡dos: Reunimos mais de 100 jomalistas e 11 matérias associando a

Goodyear ao lançamento do novo automóvel da Nas redes sociais,

contabilizamos sete vídeos que exibirarn a marca por mais de 3 horas.

3M do Brasil Ltd¡
Gnryoeconômico americano de tecnologia

diversificad4 unidades de negocios reunidas cm

6 grandes mercados: & Transporte; Saúde; Constrmo

& Escritorio; Segurança; Eléticos & Comrmicação;

Controle de Tnáfego & Visual-

CIIPJ:45.985.3 t-08

D¡t¿ de início do : jan/2013

Objeto do Contrato: Consultoria de Comunicaçäo

Assessoria d6 Tmprensa e Relações Públicas.

Serviços prestedos: planejamento de comunicação

mídia (assessoria de imprensa) e com influenciadores

Abrengênci¡ do atendimento: Nacional

Objeto do Contnto: Consultoria de Comunicação

Assessoria de Imprensa e Relações Públicas.

Serviços prestedos: Planejamento de comunicação,

em gestão de crises e comunicação intema.

Abrengêncie do atendimento: Nacional

DELL do Brasil Ltda

DELL éumaempresade de computador dos Estados

Unidos, empregando mais

inteiro.

106-700 pessoas no mundo

CI\PJ:72.381.1 1-10

D¡ta de início do jluln/20t2

com foco em

com foco em

eventos e relações coma a

com amídia consultoria

pâs.97
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CPF:174,858.378-69

Representante legal por procuração

Patri¡ Investimentos

A Patia Investimento existe a mais de 29 anos e é a

maiorgerente de alternativos brasileira. É

pronerra em pnvate equity no Brasil, construindo

gradualmente seu com a criação de novos

negócios em Imobiliário, Crédito,

Públicos e A Blackstone, líder em gestilo

de investimentos

parceiro da Pa¡ia

tem sido um importante

CNPJ:12.461.75 t-t7
Data de início do mar/2Oll

Objeto do Contr¡to:

Corporativa

de Comunicação

Serviços prestados:

em gestäo de crise

com a mídia, consultoria

Abrangênci¡ do Nacional

São Paulo, 26 deagosûo de2019.

Gomes And¡ade

CPF: 270.550.018-97

legal porprocuração

paC. 98
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TNSTALAÇÕES, INT'RAESTRUTURA E OS MATERIAIS

SEDE: R. Dr. Virgílio de Carualho Pinto,

Pado / SP

- Pinheiros, CEP: 05415020, São

Equipe de 108 profissionais divididos enüe:

Analistal Coordenadores

Gerentes

Diretores

Auxiliares de Limpeza

Recepcionistas

Infra<strutura:

9 iMac Computador core i3, core i5 ou core i7;

3 MacBooks core i3, core i5 ou core i7;

102 PC Notebooks core i3, core i5 ou core i7;

3 impressoras Brother;

I impressora multifuncional Qmpressora e Scanner ) Epson;

1 Rede ethernet operando em I Gbps firll - 2 Switches DLINK Girga de 24

portas e 2 roteadores CISCO Intemet Dual 1 switch DLINK 16 portas

(bancada Oscar Freire), 4 switches de 8 portas (bancadas), 4 switches de 4 portas

þancadas);

Rede 5 roteadores Dlink Wireless (access IEEE 802.114 802.11b, 802.1lg,

802.l ln mais 3 roteadores Dlink para rede para

(sala de reunião);

1 Nobreak de l800VA BIVOLT;

3 Nobreaks de l500VA BTVOLT $AACS);

4Nobreaks de 800V4 BIVOLT;

5 Nobreaks de 500V4 BIVOLT;

Acesso intemet- 2 Links:

Level3 (IP FD(O- DEDICADO) - 50/50Mbps

72

20

11

2

J

a

a

a

a

a

a

a

a

a

I roteador V/iFi Dlink &

pá.{'.99
.-/----s
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NET (P DINAMICO Residencial) - 100/1

2 Servidores DELL PowerEdge (S GB RAM;

2 Slorages IOMEGA 5.6 TB (4 Hds 2 GB em

3 HDs extemos USB para backup 1, de2TB e2

Conexão enûe sedes via rede VPN læve13

4l4Mbps;

Sistema de telefonia (GVT);

I sala de mmião com projetor e equipamentos

I sala de reunião com TVilvlONmOPç

1 sala de rer¡nião (SALA VIP).

FILIAL E SEDE ADMIMSTRATIVA:

R Dr. Virgílio de Carvalho Pinto, 136 - Pinheiros,

Equipe de 65 profissionais divididos entre:

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

45

7

l0
j

I

Atendimentos

Financeiros/Ad¡n

Gerentes

Diretores

Recepcionisüa

Infraætruturø:

I MacBookcore i3;

53 PC Notebooks core i3, core i5 ou core i7;

I impressora da HP LASER JET PB DUPLA

I impressora multifi¡ncional (Impressora

1 impressora multifi¡ncional (Impressora

I Rede ethemet operando em I Gbps full

portas e I roteadorCISCO;

]

4,,.

GB RAM);

redundante 5);

3TB;

e filial - sede adminisfativa)

áudio;

05415020, São Paulo / SP

e Scanner) Brother;

e Scæner) Samsung;

*2 Switches GigaDLINK de24

prág. 100
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a Rede 1 roteador Wireless Dlink (access point)

802.11a um roteador V/iFi Asrs sala de reur

Linksys;

2 Nobreals de 1400V4 BIVOLT;

I Nobreaks de 800V4 BIVOLT;

5 Nobrealc de 500V4 BIVOLT;

Acesso internet- 2 Linls:

Level3 (IP FD(O- DEDICADO) -20l20Mbps

NET (IP DINAMICO Residencial) - 100/10Mb¡

I Servidor DELL PowerEdge I GB RAM;

I Storage IOMEGA Dø 5.6 TB (4 Hds 2 GB en

2IÐ extemo USB parabackup I deZ TB e I de

Conexão entue sedes via rede VPN Level3 (ma1

4/4Mbps;

Sistema de telefonia (GVÐ;

I sala de reunião com projetor e equipamentos dr

1 sala de reunião.

Atendimento

Gerentes

Diretor

Financeiro/ADM

InftøætruÍura:

1 PC de'sktop AtlhonX2;

IEEE 802.1la, 802.1lb, 802.11g,

dão N56U, 2 roteadores wireless

array redundante 5);

3 TB;

¡iz e filial - sede adminisfiativa) -

ráudio;

pág. 101
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a

a

a

a

a

a

RIO DE JANEIRO

RuaVohmt¡ários daPáfia,286 - Sala205 lBotafogo, ClaP 22270-014, Rio de Janeiro - RI

Equipe de17 profissionais divididos entre:

a

13

2

I

1

a
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14 PC Notebooks core i3, core i5 ou core i7;

Zilvlac Computador core i5;

2 MacBooks core i5;

I impressora IIP jalo de tinta multiñmcional;

sem HD extemo;

fi¡nção de "servidot'' desempenhada pelo PC

l roteadorWiFi;

Acesso intemet- 2 Links:

Iæve13 (IP FD(O- DEDICADO) * 10/10Mbps

NET (IP DINAMICO Residencial) * 100/1

PROCESSOS DE CONTINGÊNCTA E

NEGÓCIOS

DE OPERAÇÕDS n

Exist€ uma conexão feita por link dedicado (VPl.Ð as duas sedes em São Paulo. Cada

sede tem o seu próprio servidor de autenticação (AD) é também servidor de arquivos.

Existe um processo definido nos servidores de cada para replicar o conteúdo de

uma sede na outra- Assim, caÅavezque rtrn arquivo é ou alterado em uma das sedes,

alguns segundos depois este arquivo é atualizado no da outra sede. Assim, no caso

de uma pane catasfrófica em una das sedes, todo o acervo de arquivos, tabalhos,

documentos, apresentações, vídeos, fotos, etc. estará

Existe tambem processo automatizado de backup em umadas sedes utilizando paraisso

ultimas horas. Este backup é feitosistemas de HDs externos para receber o movimento

de forma inintemryta. de 4 em 4 horas (upenar das Arquivos apagados

acidentalmente narede esta¡ão presentes neste sistema backup.

Existe tambem processo de manutenção de 'lersões

documento foi tabalhado rn2" feinrretabalhado na

, ou sej4 se determinado

feira e seu autor se anependeu das

modificações feitas na 3u feira, pode localizar e a forma do arquivo como ele se

encontava naT fetrqrestaura-lo e seguir o trabalho.

O local onde ficam amazenados os arquivos da é em um dispositivo de "Storage"

se um dos discos apresentar falha,que tabalha com redundância de discos (RAD 5), ou sej

pry. rc2
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deixar de firncionar, o sistemapermanece operacional, perda alguma de dados e sinaliza

para que o componente danificado seja fiocado e sej restabelecido o nível máximo de

pfoteção

a

Outras instalaçöes:

Sistema de correio

disponibilidade

CPF:174.858.378-69

Representante legal por procuração

eletrônico GOOGLE FOR BUSINNES em alta

Confe¡ências remotas com sistema Flangout ou

Website e sistema da análise instalado na

Estoque de notebook / manute,nção

4 Dell 1014 notebooks (mais simples) aptos freelas e uso emergencial

3 Dell InspironN4030 - (melhores)

4 Dell 3450 - aguardando manutenção

2 Dell 3460 - aguardando manutenção

1 Dell Vosho 5470 l"Jltrabook - aeuardando (melhores)

2 Dell 1014 notebooks SUCATA (aproveitar

2 Dell VoshoNOVOS (aguardando usurário)

São Paulo, 26 de agosto de20l9.

de Freitas I NadiaGomes

a

o

a

a

a

a

a

a

o

o

à

CPF: 270.550.018-97

legal porprocuração
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SISTEMÁTICA DE ATENDIMENTO

A Ideal H+K Strategies declara que manterá equipe e plenamente disponível

para o atendimento di¿ârio à conta, segundo as da CDHU. Os profissionais

alocados para a execução dos produtos e serviços, perfìs estão list¿dos mais adiante

possuem experiência técnica e qualificação

liciøção.

com o exigido na presente

A equipe estará permanentemente em contato com gestores designados pela CDHU

para atuação imediata e efetiva nas demandas e de projetos, programas e ações,

garantindo npidez e qualidade na prestação de todos os serviços que seräo demandados

pelo órgão licitante na interlocução com diversos e setores de interesse.

O trabalho será organizado em tomo de uma de atendimento que envolverá

reuniões semanais (ou dirírias quando for o caso) da da Ideal com o cliente para o

da coordenação da equipe darecebimento das demandas, seguidas por reuniões

Ideal alocada no cliente para discutir as demandas e entre os profissionais

Essas ocasiões também servirão para as discussões de atuação e avaliação do

trabalho em andamento, com novas orientações

estratégicos da Ideal poderão participar das reuniões

de planejamento e estratégia.

que necess¿irio. Diretores

contribuir apoiar com soluções

A prestação dos serviços podeni inclusive, aos sábados, domingos e feriados

para monitorar riscos e oportunidades e atender a

cliente.

ordinárias e as urgentes do

As atividades a serem cumpridas pela Ideal H+ organizadas a partir dos quatro

itens técnicos e seus subitens o conforme pelo edital da presente licitação. F
São elas:

A) Revisão, elaboração e desenvolvimento de

comunicação, a fim de informar de forma

progr¿rm¿Ìs de acordo com o "ifem2.l".

estratégico e operacional de

sobre as ações, projetos e

B) Monitoramento diário da exposição dos ações e programas, na mídia.

C) Apoio à CDHU na produção, e disseminação de informações

voltadas à comtrnicação externa e interna.
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D) Atendimento di¡írio das soluções dos

atuação do objeto desta concorrência.

de comunicação, no âmbito de

METODOLOGIA DE TRABALHO

Baseamos nossa estratégi4 plano tiítico e criativo em metodologia data driven, onde

realizamos primeiramente um estudo de mercado Nessa imersão, compilamos

findÌngs e learnings que se ûansformam em insights estratégicos. Com esse know-how

adquirido pós-estudo, aplicamos a segunda parte da

direcionamento que nortearátoda a atuação.

metodologi4 que materializani o

PARTE 1_IMERSÃO

Frentes da Imersão

Deskresearch.' Nesta primeira frente pesquisas, estudos, artigos e

o cenário no qual a marca estáentrevistas a respeito de diversos pilares que

inserida. Coletamos dados do setor/cate gori4 big , tendências de consumo, pesquisas

de comportamento do público-alvo, pratìcas e analises concorrentes, benchmarkings de

players de outos setores que podem ser inspiradores,

8.L.'Frente em que utilizamos ferramentas de intelligence para monitorar o

comportamento do público e su¿rs interações em sites e sociais. Feito o levantamento,

analisamos e criamos repofs que ilustam o

público;

consumo e preferência do

Media Audit: Ferramenta de pesquisa para avaliar a percepção dos

formadores de opinião a respeito da empresa/marca- disso, a ferramenta consegue

identificar como vem sendo feita a cobertura da e de influenciadores digitais sobre

a empres4 temas relativos, o setor e a concorrência Ao a Media Audit deve apontar as

áreas e veículos específicos que podem criar de ampliar "conversas" e reforçar

uma possível liderança de pensamento a partir de uma de mídia Com o resultado

apontado, é possível traçar esûatégias para expandir relacionamento com determinadas

focos de atuação com imprensa emídias e reforçar temas de relevânci4 além de

influenciadores.
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Ao final da imersão, todos osJíndings são

os lcømìng; que após um cruzamento analítico se

da plataforma de comunicação. Com a imersão

segunda parte da metodologia: a dos 3Ps.

e analisados para definirmos

ìnsighß ætrafégicos parao futuro

rcalrzad1 v¿tmos palca- a

pdo Açöæ do diaädiã serão
ffiãldnhâdãs æ tilE d€
Eüleí'ód ed(tlnúÈlf'
r€læ¡fiamenlo. fudo é d¡scut'rio
e uâiidedt M tæfüù sútànd de
parta ffiocli$te-

Açõæ ñãiüæ oû æpæíais

tffi¡fuffid depadae
$cañiñhadas e ttue óê
ú*djæeño ælt&tÉül lóæ&tu.

ôs coritêúdæ são ssnpre
cfnpðlilhãdös cafi tiûE
ræponsáveís ôã PMSP

IéreñcÉ uð diw cslþ#tilhado
ccrn 3lãtÐgrlg, d¡euls, citâçõs
& øô-vózes, Q&As ê üJtrãs
infomãçôes instil€imb básicæ e
iffigf'1âfiíæ Wa oäúrîen¡o ¿ryil

O3 flsxoc de aprovação cÕrn o
cl¡síe se cmc€ñtlâm na
plã/.ãr'ûnã. Assiñ, todo o
histórþÕ de altsâções Ê
féspûslãs fiëå visí\4ål ã tódG.
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Briefing e atendimento reat¡vo
Sffidmente, otiñe d€ æsæsüìâ de
imçrensa lirjsado p€/'a ld€€/. H+K e+tãê
captardÕ æ Friffiipãis iflfõnEçõæ ffi
diteræt€s @ffieñtö* dâ PMSP e
$Ðr'mfidø æ hßl6r'æf âçõ6 quê dffi
s€r produz¡das pæa d,tÊtwlis a æUdéqlt¡â
de æggci/E, de ædo 6øñ æ
WivG åld,elæidæ.
As inl6maçÕes cãplâdas sãáo
pleÉ'îhidæ €ñÌ um brietiqg, sirfipþs,

ôs bridir€F sãåo
tiæ ded H+K, qæ vd
ptæ et&afw
¿.ú?4tu & cd,ã

wâ

eqllffi a ñadelo.

PERGUI{ÎAS EggEl{CI,A¡S fXI BREFI{G:
1. AqtÆêaqd tumda?
2. O qæ querffios dir8ir m essã ãçåo'?
3. Pæa qJff.n v?'ncÊ deseftoìvs?
4. Quãi6 6 ñHsriäis já eiistent6s qtF rior 4udãri a cúns a hisl&'të?
5" Ouffdo qu€rsßoê ls æU lt¡slúúa rcã1

Næ rdirê dÊ ãlffdimerfo rcáirc, æ
€quipæ rsspdlõáveß (rgänizarn 6
pedidcs m uma dæiha mbâ de gætãû
& úÅlvãdo tenänén{âs corÀó ó C'ooglé
Wve (ü s,imi¡ã, iâulilizda øa
Pr€leúuß\ Wá ú csÞãlílha.tÉfl'|ó
cmum de irfdmaçôes

Aplânilhäl lúraÍrsiá
*júzed'a diâ'isrffile head
dê áâdimenlo dâ cøla, M
ãMdtñâ øaõ
ØêdiecÐn* æ

Briefing e atendi reat¡vo
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Reunião de Pauta
Semanalmenle, Preleilura e agéncia se
reúnem para disc¡.rtir prioridãdes, idë¡as,
resultados, tendências e oportunidades. Mab
do que uma reuniåo de pãuta, neste
encontro sêmanal, devemos partir dos
objetivos estabelecidos para validarmos
soluções de comun¡cãçåo que impãctem
Pralenura e população.

O liûe de cqqÃa ke
æ brieñngs jå ffi umô
sgstão de p/iø¡zaçâo
ed¡ræi()tlffislo

O c¡i6de lrã @¡dadæ
eiNm6qæãiúdÐ nâ
elab6ação dæ sçõæ

Os tiñæ da
lntdl¡gæe
ã,lddímerdô aþ
æ#w1a d€
Hæ'de
insigF,ls e ræúltâds
pericdo anløiø

Os f¡øès de
Þlæitrsto, cmleúdo
e distribuiçãc/
rdæiffið¡todelnffi
quais æôæ são
dffivdvlJæ. m guds
fmdæ, pãa qúás
æi9ecffiqeís
ûtÊrts rr*eiadæ.

Ao im da reniéo,
ætimædeffi
sdr lñ úñå
dþlribuição dè
leelæ dãa föã
s¿guirmæ rc lluxo
dãffiæ.
As 4ividadæ
cwtrinadæ såo
iffiidæ ño Drive

Planejamento Estrategico e de Ações

O planejamenlo estatégico é a base para a definição todas as ações de Assessoria de

Imprensa e Comunicação. A patir dos resultados diagnóstico, do conhecimento de

prepara uma proposta que serve demelhores pníticas e de reuniões de brainstorm, a

base para a reunião de planejamento esFafégico.

e a Prefeitura definem e validam:

o Objetivos

o Prioridades

o Mensagens

o Porta-vozes

o Público-a]vo

o Plano de ações e de gestão de crises

o Métricas para avaliação de resultados

areunião, aequipe de atendimento

Além de uma visão detalhada de ações com e mídia digital, um componente

essencial do planejamento é a elaboração do plano de que permita atingir os

diversos públicos de interesse. As diferentes de ações desenvolvidas a partir da

pâs.107 ¡.
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diversidade de públicos-alvo podem ser conferidas na

Ação dessa proposta-

do parâmetro Plano de

O produto dessa fase de trabalho é um planejamento de Assessoria de Imprensa e

Comunicação da CDHU, incluindo um detalhado plano de ações.

Pla nejamento Estratégico de Ações
O time de plaræjamêrío eslratég¡ca afuâ em do¡s
momentos pr¡nc¡país da Øfiïãl. rF deser¡volvirñefilo e
revisão do planejãmento ârual (podem ser feitas
revÍsóes ù¡mestrâís) e no phnejamenl,o de açôes
espêciais de ass€ssoríã de imprensa.

PLANEJAMENTO
EsrRÀTÉcco
E DE AÇÕËs
ESPECI,AIS

Jsnþ do tj¡ru dc DâtÌ & 
^rãl}firs. 

o
pla$jÐffio rpìicr o M(ûdo ldcãl

O lmbaìhors-ça a !l K q{¡L'p¡lc dô mFrh-ño d¡) Ër:*T;:,ålj;;'Ð #'*'*.'å:Hå.i"':f* " >
!'¡leFdiffio. **gmnto yrra isunntizaruø

p.ctósifo p¡n o hha¡ha. ¡lirhado
aü obi$iÌos c ao di$üru d¡ t'MSP

c¡i¡titre ¡
atc6 dc

(âs rdilorirs) qæ

Cffi bã* 16 ¿rcß tlc
históri¡ 1cír6 dc îfm{¿o
rm cúfmic¡ção).
o Îiß de ãssssri3
dc*nlolvc ¡s açõcsdc
commi.sç¡o. cm KPI r
Íïrr¡ c¡d¡ âtivi¿lâdc.

o tim

ñ dia â dia.

PLA.NÐAMENTO
DE AçÔEs
COTIDIANÂS DË
ÀssEssoRrA

at trãh¡lhocrffiç" â) r**Ti;;;i:)
(. 3lrßdiæ11ô.

Com 'L?ofc do time dc Dâlr &
,{ml!1icsc d¡¡ iidcÉqrrrh coñâ.
6 tms de cdfldoc di\trihi¡icào
v¡o cslÉtúrar 6 pÌüms dc Jção pãrr
ss rrif id¡de\dc ftf;na.
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Na ldeal H+K Slr.alBgigs

acreditamos que as empresas têm
que alinhar seus negócios e sua

comunicação

em torno de 3Ps: Performance

combinada com um Propósito

para gerar Preferência

PARTE 2 - METODOLOGIA DOS 3Ps

o

-

Com o conhecimento adquirido na imersão e os insighrs devidamente levantados,

montamos uma matriz com os seguintes quadrantes:

- Verdade da M¿rca: Especie de missão, visão e valores da empres4 de maneira
.-a

mais estratégica. E o que a marca pode oferecer e espera proporcionar aos seus clientes,

levando em conta seus grandes diferenciais, sua imagem, sua percepção e diversos outros

assets de produto. É o verdadeiro papel da marca no seu cenário.

- Verdade da Categoria: Resumo estratégico da atual realidade da categoria. É o

cruzamento entre os findìngs dos players analisados (aspectos políticos, econômicos, de

comunicação etc.) com os findings do comportamento do público (suas necessidades e

expectativas).

- Insight Humano: Um recorte do comportamento do target que pode impactar

diretamente no processo de envolvimento com marcas e produtos. Esse insight têm o

potencial de pautar determinadas ações que serão desenvolvidas no plano t¿ítico.
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- Insight Cultural: Aruålise do comportamento sociedade em si, mais generalista

do que o insight humano. Geralmente é uma retirada da pesquisa de fatores

extemos ou do atual momento em que a sociedade se

ser levado em consideração e pode ser aproveitado.

Não é controlável, mas deve

Com a ma+rtzcrtaÅ4 aplicamos a ultima etapa metodologia dos 3Ps e chegamos

no Propósito da marca e seus desdobramentos Arcos de Histérias, Conteúdo e

Fublicações), que devem guiar o plano tático

i rr'-,:{':
ÈJiJ¡{,.:Ja rJ{:l.r .d€ -,¡.a

I

gUBtlCAÇO¡g

df.
!¡.re i¿ rr< \(ft{;91
i¡lr- ,ça r1¿. l¿'r¡ I
\âlrfj.d. -¡ Frs¿F.

A- --.í\a. .-, ; < ;t
; -a.- 3.;L1

.._.¿;r. ¡ ,. {C¡
]¿r¡

- Propósito: ArazÃo pela qual você existe e o que você criano mundo.

- Causa: A causa e sua plataforma criativq a que liga toda a sua comunicação.

"."

(rtâr-.¡ I r (r C:"-u.,a*t
hqtd.¡1 ¿a ltry Ø

f'td¡. f"*.1
x¿14ir¡ Ar'¡lrlå
r?1-r;¿r1 a, t.1é,.

É a ponte ou a lente entre o propósito e os arcos de

relevante hoje.

A causa é o que toma a marca

- Arcos de História: São os temas da história pelas lentes da causa Você

tera diversas manchetes de históri¿ß para audiências ou canais. Sers arcos

suportarão a sua caus4 englobando toda a sua

Após adefinição dos Arcos de Histórias,

em quais canais as Publicações acontecerão.

os tipoVformatos de Conteúdo e
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ESTRATÉGIA

O ecossistema de comunicação e a forma as pesso¿rs consomem informação

mudaram de maneira profunda A imprensa é cada vez mais um curador e

da comunicação de empresas einiciador de conversas e cada vez menos o objetivo

marcas. As reputações hoje são construídas - ou

amplas, fragmentas e complexas.

- por convers¿ß muito mais

A frrnção do PR é fomentar e participar das que interessam às nutrcas e,

para isso, é preciso unir diferentes métodos e técnicas. estratégia passa por:

Encontrar elementos genuínos em algo

legítimos.

alguém) para construir discursos

Criar narrativas autênticas (e, se criativas) para engajar as pesso¿ts.

Encontrar os formadores de opinião para que eles possam reverberar

as narrativas, influenciando as pessoas maneira como se deseja.

Medir resultados constantemente, tecnologias para conigir a

estratégia ou alterar as taticas. tecnicas r¡tilizadas: Research, Data

& Insights; Brand Joumalism; Story Relationship Matrix

NOSSO PROCESSO

a

Influenciar as pesso¿ts a

a algo (empresas, marcas, produtos,

uma atitude em relação

ou causas) ou alguem þessoas).

ET¡GAJAR

REPORTS+
CONTEMPLAÎTVOS

(DIGITAL + PR)

pá9. lll
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Podemos identificar aqueles que falaram do nosso

lado, bem como os que falaram sobre outros terrnos

compafttr influenciadores da marca conforme os

preferência de acordo com objetivos específicos.

fl?o,

AI.CANCE

TAVOßAIIUDADE,
OttGE,l,
IMAGEII, 

'OiITE,DESÍAC¡UE,

I
InENTttr'lCAÇAO DE CANAIS-ALVO

Inserção de ferramentas avançadas de BI no de PR

Com a neûrografiq identificar torna-se uma tarefa facilitada

de interesse, como na imagem ao

Depois, podemos listar e

interesses, criando listas de

NDICADORES DE PERFORMANCE

Utilizamos fornas efetivas de mensuração de que reúne desde volume e

qualidade das matéri¿N, por meio de nossa mq- Índice de Relevância e

das matérias, até a repercmsãoQualidade que contempla volume, relevância e

junto a influenciadores digitais envolvendo posts interações e alcance depúblico.

DAfA,
o¡vsÃo

.ffiæM

VATUE

DA'A

ftÍ

üvf,6Ér*&
ADDE

ÆvÆtn.cl)rw&óøc@
.æ@&æietu

.stß¡rç6ørM6
-æw&&$tudæt

frr, .e.drñ¡fug

FO

vlqr.o

a¡ttttgl tÍpaæ
+ædoødótþ-ffitM
d&æilaoÉodæto
.l!&õ6¿Ø!€@@

^lrÆlotrcraPøooødÖlklMrèr&
É&ffioÉód¡fuas
.Mñ6ñ1Ê4õr¿lffi

NErcC
&æbe@B8ræd6

€?ry*&crddd@
érd4E4c@ç&
,ÁûEmFdffiñb

ga t4&rtum&('@cmô
@óet@ld6
foffi
48çõr'@ÐcedFó
@.¡@Êffi*dtu

h \

à

.@l&Wocúcbdel

?æ#rúè@cõ

tlvot,''.þ ü
+4øiúøâqø@
4@'þ&@eø@

o*cËr
æErc?fr*#co

æa'r.b
1æñ<&&@

¿N$m como os pnnclp¿rls

tttÍAdn
. kç&FiÇerdcffi
'B<&elqÉr@rdd
*ã,,,l¡år.q vt,

W&@.û reqdtu&ùþ@
þgmtæ&æ*ffi:v@

Aprofundando um pouco mais a mesma conseguimos ver a disftibuição das

menções por gênero, interesses, sentimento e pelo usado para postar. Além disso,

temos um mapa de termos relacionados nesse

influenciadores que postaram sobre o assunto.

páa.ll2
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Mensagens-

chave

Eryosição

Qualificada

.?. a

Quantas vezes ¿ß

clþping.

@
@@@

Contatos Número de contatos telefiônicos, e-mail e presenciais, realizados

com editores, jomalistas e

Clrpping

PR 2.0

Tamanho das

matérias

Inserção

Vohme denotícias$.le citm à

Volume de posts gerados por

Medida em centímeûos por (impresso), tempo de exibição

(eletrônico) e espaço ocupado ).

Localiz-ação da matéria na peça (impresso), na grade de

programação (eletrônico/digital) naplataforma digtal.

fmagensÆotos Contagem das notícias com

Prefeitura Municipal de São

que fazernreferênciaà

?L

foram citadas nas materias do

Categoriado veículo (Tier 1; 2 ou Tier 3), ou seja" qual o seu

nível eshategico pam a PMSP.

L
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Referência no

Mercado

Tonalidade

Alcance

Visualizações

Engajamento

Comentários

Polaridade dos

comentários

Assuntos nos

comentários

Menções em

redes sociais

Polaridade das

menções

Assunto das

Menções

Número de artigos opinativos

Volume de matérias positivas e

Número de pessoas atingidas por publicação em redes sociais.

Número de pessoas que a um vídeo em redes sociais.

Quociente de interações em uma feita em redes sociais,

considerando o total de (curtidas, comentários,

compartilhamentos) pela de fãs da plataforma.

Número de comentá¡ios emuma em redes sociais.

Volume de comentários negativos e neutos em uma

publicação feita em redes

Classificação e an¿ílise do de coment¿ários sobre assuntos

estratégicos para a Prefeitura e

estatégicos.

daqueles que não são

Obtida via monitoramento, a devezes emque a

Prefeitura é mencionado em sociais que não são os seus

proprietiários.

Obtido via monitoramento, o de comentários positivos,

negativos e neuhos em uûïr feita em canais sociais que t
não são os seus proprietários.

Obtido via monitoramento, e análise do aumento de

comentários sobre assuntos que estrategicamente a

PMSP e diminuição daqueles não são estratégicos em canais

sociais que não são os seus

AÇOES DE COMUI\{ICAÇÃO EM SrrUAÇOnS CRISE

A Ideal HK Strategies conta com 88 escritórios em 55 e está pronta para atender a

14 cidades na Américaqualquer emergência nas principais cidades do mundo,

Latina.

páE.ll4
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EQTIIPE

. A equipe Ideal H+K estii preparada para oferecer

estratégico de lideranças sênior e consultores sobre a

gerenci¿rmento de crise.

forma de resposta e

. A agênciapossui profissionais disponíveis para emergenciais e realização de

eventos imediatos para atender necessidades das situações de crise. t
. Nossa equipe fornece suporte completo, incluindo com amídia, engajamento de

stakeholders internos e externos, monitor¿tmento de mídiatradicional e redes

sociais e apoio especializado em questões específicas,

OIMRECEMOS

litígios e reesb:unnação. QIIE

2417 e aconselh¿tmento
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NOSSAABORDAGEM

. A ldeal H+K Strategies pode auxiliar naafrlølização e do plano de resposta a

riscos e crises, bem como na adequação proporcional respostas a partir de um

aconselhamento sêniog pesquisa e planejamento de de comunicação.
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. Nossa abordagem vai bem além da Comunicação Nossa equipe trabalha de

forma próxima com o time operacional, analistas de ráreajurídica e ouûos

stakeholders intemos.

. Entendemos que ¿N companhias são julgadas com em como elas lidam com uma

crise, e não apenas pelo fato de ela ter ocorrido. Nossa enfatiza. as ações tomadas

paramitigar os riscos antes que eles oconam, bem logo após o incidente.

DIAGNÓSTICO

. A fase de avaliação e diagnóstico prevê o da equipe da Ideal H+K Strategies

como nas comunicações de crisesna revisão e avaliação dos planos de crise existentes,

e processos predefinidos.

. Durante a imersão, tomaremos conhecimento e os protocolos e regftß em

vigênci4 bem como nos toolkits e manuais de crise já Essa checagem é vital

para que aequipe da agênciaentenda o que tem sido em priítica e identifique

possíveis vulnerabilidades. O resultado deste exercício um reporte detalhado com

recomendações sobre eventuais ajustes no programa de adições ou melhorias.

PREPARAÇAO

. Planejamento e preparação são cruciais para um gerenciamento seguro de uma

crise, de forma a colaborar paraamitigação do dano à

. Nossa abordagem abrangente de preparação prevê trabalho de mapeamento de

ameaças e &aquezas que a empresa enfrenta, cenários realistas que

cobririam cada ameaça e organizando-os em uma

informa@es, nós adaptaríamos uma estratégia de de resposta aos problemas.

. A equipe Ideal H+K Strategies tem umalarga no desenvolvimento de

materiais de suporte em situações de crises, desde

incidentes específicos, que facilitam uma resposta

pâ9.117
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Avaliação

+ Revisão e avaliação do programa de crises existente
e níveis de preparação

+ Avaliação dos materiais de comunicação atualmente
utilizados. canais e capacidade de resposta

+ Workshop de planejamento de cenários para
identificar e priorizar eventuais riscos

Abordagem:

+ Entrevistas com executivos-chave

+ Revisão dos materiais

+ Workshop de planejamento (meio dia)
Entrega:

+ Relatório oficial e recomendações

TREINAMENTOS

. Nossos programas de treinamento são desenhados test¿r de maneira completa a

respostia da empresa e a capacidade dos porta-vozes.

. Desde testes de estresse por meio de simulações de

em uma sessão de treinamento de mídia liderada por

aÎé o aperfeiçoamento da entrega

podemos oferecer às suas

equipes a confiança necessária para lidar c,om a pressão

circunstâncias mais difi ceis.

públicos extemos nas

Treinamentæ de Crise

+ Sugere-se uma sesåo para apresentar aos
participantes melhores práticas de gerenciamento e
comunicação de crises

+ lnlrodução e familiarização dos times com æ materiais
e planæ revisdos ou novos

Abordagem:

+ ApreserTtação de estudæ de cæ do setor

+ Estudo rápido de planos de aÈe de out€s empress

+ Aconselhamsto sobre regras de cmuniæção com
públicos intemos e externos

Entrege:

+ Treinamento de meio dia æm entrega de matsiais

pág. ll8
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A depender dos planos e procedimentos ex¡stentes, a

equipe da agência revisaÉ oq¡ desenvolverá uma
sugestão de plano de comunicação de crises

Atuação sobre os planos ex¡stentes, ou início do zero

lnclusão de papeis e responsabilidades, To include
roles and responsibilities, cascateãmento de
informações, procedimentos de escalonamento,
árvores de decisão, listas de ação e modelos de
materiais

Alinhamento da estråtége de comunicaÉo com a
resposta operãc¡onal

Plano único ou kit de documentos

cle c,omunræo cle õe

uma gsão de exercíciæ para tætar a respGta
times de criæs e validar os planos e procedimentos

de um cenário realista de crises, com
vindos de todø æ canais e plata{ormæ: telephone,
mídias sæiais, reportagens ficticiæ

de um painel de stakeholders: reguladores,

de meio dia com facilhação dos 6pec¡alistas em

e recomendaçôes

de crise e Simulados

jornalistas

+

+

+

+
+

+

+

+

+

+
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RECUPERAÇÃ.o n¿. nnprrr¡.ÇÃo

. Após uma crise é vital que seja feita uma avaliação da

aprendizados.

do negócio e aplicação dos

. Em termos de reflexão sobre a resposta à questão ou à aconselhamos os clientes a

aproveitarem a oportunidade para avaliar o da sua equipe de gestâo de crises,

avaliarem a eficacia dos seus planos e procedimentos,

novo progr¿rma de treinamento é necessário.

os planos e considerar se um

. Para reconsEuir a confianç4 campanhas proativas de pdetadaspara

reverter as

percepções do público e reconstruir os relacionamentos os principais públicos de

interesse podem ser extremamente eficazes. Além umaestratégiade SEO é

aconselhável pela eficácia na redução do mnqueamento resultados negativos ou

indesejados no Google e ajudar uma organização a o o controle das buscas feitas por

seunome.

prás. l19
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DESCRIÇÃO N¡S ATTVIDADES A SEREM

t

páÆ.120
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^r-

t hora

t hora

4 horas

t hora

Artigo - 4

horas

Release/notas

- 2 horas

Aviso de

pauta - 30

minutos

12 horas

2 horas

Artigo - 3 dias

Release/notas

5 horas

Aviso de

pauta -

I hora

3 horas

t hora e meia

e

:os e

e

propostas

a a todos os

rção de

¡, cartas e

nrcaçao

ta.

¡s na mídia -

ádio e

'nalísticas

Iencado no

rnibilizadas

:ação dos

no item

Constituição

nados a

do neste

;ão

)e

'maçoes

s

los dos

)m

rtre outros)

ações de

a) Elaboração e desenvolvimento de plano estratégico e operacional r

comunicação, a fim de informar de forma eficaz sobre as ações, proje
programas que alude o item 2.1. deste projeto. Este plano estratégicc

operacional deve conter medidas de curto, médio e longo prazo, com

de execução que possibilitem o fornecimento de informação adequar

veículos de comunicação, contemplando a forma e conteúdo da prod

informativos, sejam eles press releases, avisos de pauta, artigos, nota

outros materiais necessários para sua execução.

a.1. elaboração de relatório diário da execução dos objetivos de comr

propostos, com descrição do cumprimento de demandas e ações no I

b) Monitoramento diário da exposição dos projetos, ações e program

veículos de comunicação, assim considerados os jornais, revistas, TV,

internet - contemplando ainda:

b.1. avaliação diária, por meio de leitura do conteúdo das matérias jo
publicadas que abordam temas concernentes ao âmbito de atuação e

"item 1.1" do edital, bem como de ferramentas de comunicação dispr

que versem sobre tais ações, programas e projetos, assim como verifi

resultados obtidos com a aplicação do plano de comunicação referid<

precedente;

b.2. apoio na elaboração de relatórios específicos sobre temas relacic

ações, projetos e serviços que envolvam o âmbito de atuação delimitr

Edital, para servir como ferramenta de suporte às ações de comunica

realizadas junto aos veículos de comunicação, no tocante à divulgaçä,

publicaçäo destes temas, atendendo ao disposto no artigo 37, 51e da

Federal.

c) Apoio à CDHU na produção, gerenciamento e disseminação de info

voltadas à comunicação externa e interna, incluindo ainda as seguinù

atribuiçöes e especificações:

c.1. alimentação diária do banco de dados desenvolvido pela CDHU, c

informaçöes detalhadas sobre os objetivos, recursot prazos e resuha

programas, planos, ações e serviços delimitados neste Edital;

c.2. produçäo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas, e

com informações fundamentadas, além da elaboração de estratégia r

divulgação, com acompanhamento dos registros na mídia.
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de

CPF:174.858.378-69

Representante legal por procuração

São Paulo, 26 de agosto de2019

de

CPF:270.550.018-97

legal por procuração

pâs. l2l
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de 30

minutos a 1

hora

de 30

minutos a 1

hora

2 horas

30 minutos

delhoraa2
dias

delhoraa2
dias

10 horas

2 horas

ais como

) neste

ue trao

dos

'ecimentos

s, tais como

rutros;

s solicitadas

io da

niöes

iades do

o contrãto,

reiramente,

rdequado

ulgação das

rgalmente

, de acordo

d) Atendimento diário das solicitações dos veículos de comunicação ('

jornais, revistas, TV, rádio e internet) no âmbito de atuação delimitad
Edital, com as seguintes atribuições e especificações:

d.1- atendimento diário a jornalistas e gerenc¡amento das informaçõe

pelos veículos de comunicação; triagem e análise para posterior soluç

respectiva demanda com subsídios dos órgãos estaduais que tenham
competência sobre os assuntos

delimitados neste projeto;

d-2. apoio na seleção e qualificação de porta-vozes e representantes r

realizar as atividades de atendimento e esclarecimento às solicitaçõe:

veículos de comunicação, tais como entrevistas ou prestaçäo de escla

sobre ações, programas e serviços, utilizando sempre critérios técnic<

perfil adequado, o tema em pauta e seu enfoque estratégico, dentre,

d.3. avaliação e planejamento estratégico de eventuais contatos e rer

diretos e personalizados entre os veículos de comunicação e as autor

Poder Executivo Estadual definidos em comum acordo com o gestor (

indicado pela Superintendência de Comunicação Social da CDHU, prir

ou que, num segundo momento, contribuam de forma efetiva para o

cumprimento desses serviços, sempre objetivando uma adequada dil
ações, projetos e serviços em epígrafe, respeitando-se as obrigações I

instituídas de educar e informar à população do Estado;

d.4. controle do levantamento de informações sobre cada veículo de

comunicação, realizado por meio de pesquisas e atividades correlatas

com modelo definido de comum acordo entre as partes.

corìi cões
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obrigatoriamente, cumprirá as exigências de técnica, perfil profissional e

executar com excelência todosexperiência comprovada. A equipe estará disponível

os serviços descritos no edital, inclusive, quando fora do hor¿irio comercial.

A seguir, relacionamos os perfis e currículos da equipe o cumprimento do quesito

l. Ricardo Pinto Cesar

2. Cristie Buchdid

3. Carolina Leite Franklin Matos

4. Nadia Gomes de Andrade

5. Renner da Silva Cardoso

6. Femanda Moreira Triches

São Paulo, 26 de agosto de 2019

Vi de Freitas 
I

NadiaGomes de

Capacidade da Equipe

A Ideal compromete-se a garantir a prestezÀ e a

disposição da CDHU no mínimo a equipe

CPF:174.858.378-69

Representante legal por procuraçäo

nos serviços, mantendo à

definida no edital gu€,

CPF:270.550.018-97

legal porprocuração

páa.122
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Ricardo Cesar iniciou sua carreira na agência de públicas 52, no time de

comunicação corporativa da Microsoft durante a de 90. De lá paracá, ele foi

correspondente de Londres da IDG, a maior de telecomunicação e TI nos

Estados Unidos na época.

Foi um dos pioneiros na coberturajomalística do

nos Estados Unidos e Europa. Trabalhou no Valor maiorjomal di¿írio de

negócios e finanças do Brasil, e também para a principal revista de negócios

no Brasil. Ricardo deixou a EXAME em setembro de para ser um dos fundadores

da Agência ldeal, hoje considerada uma das 5 maiores

Comunicação Corporativa no Brasil. Em 2015 a Ideal

de Relações Públicas e

Strategies e a nova marca Ideal H+K Strategies passou

OUTRAS TNFORMAçOES

juntou à operação da H+K

fazer parte do Grupo WPP

Ricardo Cesar é bacharel em jornalismo pela USP e uma especializaçäo em

Gerenciamento de comunicação com o Mercado pela

português, inglês e espanhol.
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le prestação de serviço

D

¿

(

f

Ceo

RádioeTV-fiscal

Assistente de

Comunicação

Repórter

Repórter

Repórter

Contratos

Ricardo Pinto Cesar

7,5 ANOS - CLT

EXPERIÊNCIA

COMPROVADA

17,7 ANOS DE EXPERIÊNCIA
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Cristie Buchdid, jornalista pós-graduada em Comunicação Empresarial com mais de

l8 anos de atuação em redações e comunicação corporativa. Experiência intemacional

com coberturas jornalísticas, estudos e vivência na redação da TV Globo de Nova York.

Trabalho afualmente como Gerente de Conta na Agência Ideal H+K Strategies, atuando

no cliente Volkswagen do Brasil com foco em Comunicação Intema e produção de

materiais para a imprensa. Na VWB, estamos vivenciando o processo de digitalização

da mídia interna, com novos canais já implementados (App e Quadros de Avisos

Eletrônicos, uma rede de TV com notícias e vídeos), nos quais afuo diariamente, entre

outras atividades. Comecei na Volkswagen como redatora pelo Grupo CDN

Comunicação Corporativa (20 1 0 a 201 4).

No Diário do Grande ABC, por 12 anos, trabalhei como editora interina do caderno

di¿ário de Cultura" colunista social (coluna diária) e repórter de diversas editorias, entre

as quais Automóveis, produzindo reportagens para a versão impressa e para o site, além

de vídeos. Também lenho experiência em telejornais.
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EXPEruÊNC|A

COMPROVADA
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Redatora Pleno
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Universidade Metodista de São Paulo
UMESP

Centro de Comunicação e Artes

O Reitor cla Universidade MetoCista de São Paulo, no uso de suas atribuições legais e tendo em vista a

conclusão do Cursc cie Comunicação Social em 26/0311998, confere o título de Bacharcl ern

Comunicação Sociala

&rþfæ&toÁdrú

nacionatidade 6nau.¿fu¿qa. RC. n"26,613,005-7 S? nascidø a 03ll0llE76
naiural ¿o Eo¿adn dþ Sãn?ar¿ø e outorga-lhe o presente Diploma, a finr de que possa

gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

São Bernardo do Campo, 26 de março de 1998.

,út,c-' ' '

Profa. Maria Ribeiro Diplomado Prof. Jacob Daghlian
Reitor

Secretária Acadêmica
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CENTRO DE COi\{ LLI.]ICAÇAO E ARTES

cJRSO DE COI\,IUNICAÇÃO SOCIAL

Reconhecido peia Decreto f 77 .14211976 Dll. 09107 li 4

Diárìo Ofi cial dr Uniáo de i3 I 021 191 6.

APOSTILA

CET.ITRC) ÐE COIVIT]NICAÇÃO E ARTES

O 'iiplomaclo conclui, ncste Centrtr, a Habilitação em:

JCRNALISi\{O

São Bemardo clo Carupo, 2610311998
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):,
f ll Universidade

f\Sg"tgdista

A Universidâde"lvl etodista de São Paulo, tendo em vista os resultados obtidos por

W%ã,rrjrdid,
R.G. no 76.613.005,7/58 no curqo de em ttCoMUNIcAçÃo ErurpnnsARlAL-t, em

nível de Pós,Grad.uação Lâto Sensu, confere o presetrte'Certificado de conclusão de curso.

I

São Bernardo do.Campo,2l de outubro de 2010.
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r+l+l r ldeal H+K
Strategies

Carolina Leite Franklin de Matos - possui 17 anos de experiência em jomalismo e

comunicação corporativa e mestrado em comunicação corporativa pela USP. Já atuou

em redações como Bloomberg e Folha da Manhã.

Gerente de comunicação Sênior, com expertise principalmente com empresas do

segmento de Intemet. Possui uma vasta experiência em redação
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Carolina Leite Franklin

Matos

17,5 ANOS - CLT

EXPERIÊNClA

COMPROVADA

17,5 ANOS DE

EXPERIÊNCIA

Gerente de

Comunicações

Repórter
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Produtor de
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22/Os/Is
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Area de concentração: lnterfaces Sociais da
tendo em vista que, em 12 de maio de 2006, satisfez todas as exigências
pertinentes a este grau, estabelecidas no Regulamento dos Cursos de Pós-
Graduação da Escola de Comunicações e Artes
para que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas concedidas pela
legislação vigente.

Reitoria da Universidade de São Paulo, aos 04 de janeiro de 2007
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Suely Prof. Dr. Armando Corbani Ferraz
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O presente dioloma fói assi

Prof. Dr. F¡ìÁN:0 MAtìlA
nado pelo

LAJOLO

Vice-P.eitor, Por deiegação da M'

Reitota - A¡1. 42 do Estatuto da

Universidade de São Pauto.
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Ptc f. 0r JC¡Ê CIPOLLA NETO,
Supl QN te do Pró.Re, lor de Pós-
Grad uacào ¡¡1. 15 do Regimento
Gotal da Univer sidado do São Paufo.
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t+|+l r ldeal H+K
Strategies

Nadia Gomes de Andrade, profissional com 19 anos atuando no mercado de

comunicação corporativa, intermediando o relacionamento entre empresas

nacionais e multinacionais e seus stakeholdert como mfdia e funcionários, Possui

experiência em Planejamento Estratégico, Reputação Corporativa, Relações com a

Mldia, Comunicação Interna Mfdías Sociai+ Treinamento em Comunicação e

Gestäo de Crises,

Atuando na comunicação de clÍentes como Monsanto,3M, Facebooþ Comprov,

Alstom, Boeing Coca-Cola ThyssenKrupp, Thomson Reuters, Minerva Foods, DSM,

Oxitec, Omint, Amgen, Granlnvestimentos entre outros. Também ministrou cursos

de relações públicas no SENAC.

C
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Nadia Gomes de Andrade

1,9 ANOS. CLT

EXPERIÊNOA

COMPROVADA

16 ANOS DE EXPERIÊNCIA

sócio cotista

sócio cotista

Contratos de prestação de serviço

Assistente de

Redação Junior

Assistente de

Redação

LL28

40'24

443

1800

D¡AS

131o4/L6 t6/osl7s
Agência ldeal Comunicação

3LlO3lOs Lo/M/t6
f{GA - Comunicação e Editoração
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Texto Assessoria de Comunicação
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Mega Agro BrasilComercial Ltda
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Diploma registrado sob n.o 56759,

Processo n.o 20104476,

nos termos do Artig 48, da Lei 9394/96.

Såo Paulo, 20 de agolo de 2010.

Fátima AParecids dcs
Agente Ac¡Cë*:i¡:*

De acordo,

PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE
CATÓLICA DE SAO PAULO

Sec¡etaría de Adminletraçåo Escolar

Ræha Brandt
Coordenadora da Secretaria

de Adminilração Escolar

cuRso DE coMUNtCAçAO SOCTAL

Jomalsmo, reconhecido pela Portaria MEC n." 173/g3,
publicada no D.O.U. em 05/05/1983.

PONNFICA UNIVERSIDADE CATÓI.ICE OC SÃO PRULO

APOSTILA

Habilitago: Jornalismo.

Sáo Paulo, l2 de agosto de 2010.

Dn.

PONTIFICN UNMERSIDADE CATÓLICA DE SÁO PAULO

Anotada(s) a(s) Apostih(s)
.*

Såo Paulo, de agosto de 201

Fátima l^- Rocha
Agente lvo

Sueþ Pereiro.4fues d¿ Álmeido
Supcrvisora de ßegistro de Diploaras

EltËI
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CENTRC UNIVERSITARIC SENAC

O diretor de pós-graduação e extensão do Centro (Jniversitário Senac, no uso de suas atribuições e tendo em

vista os resultados obtidos, confere o certficado de pós-graduação lato sensu - especialização em

Gestão da Comunicação Integrada
area de conhecimento: ciências sociais aplicadas a

lr{adia Gomes de Andrade
nacionalidade þrasileira, natural do Estado de Sáo Paulo, nascida a L8 de abril de 1979,

RG no 26.462.328-9 - SP

e outorga-lhe o presente certficado, de acordo com o disposto na Resolução CNE/CES no I, de 8/6/2007.

São Paulo, 20 ãejunho de 2013 l

de Martha Piquet Guimarães
de relacionamento e serviços ao aluno de e extensã.o

Concluinte

TABEUÃO DE

aurerurrc*çÄo:
cóttn, rxeEotDn leLo

eol,l o oR¡c¡ru11. Ðou r'É.
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FULY DA SILVA
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cENTRo uNrvERSrrÁRro sn¡¡ac
Recredenciado pela Portaria MEC no 1.458, de 7lI0l20LI
Diário Oficial da Uniáo de 10/10/2011
Diretor de pós-graduaçáo e extensáo: Daniel Garcia Corrêa
Diretora de relacionamento e serviços ao aluno: Izabela Ottoni de Santa Martha Piquet Guimaráes

jè.tF
gÉ*'ãd{

Aparecida da Silïa Lima
de registros

CENTRO UNIVERSITÁRIO SENAC
Diretoria de Relacionamento e Serviços ao Aluno

Setor de Registros de Certificados e Diplomas

Certificado registradÒ de acordo com o disposto no g 20

do art. 7o da Resolução CNE/CES no 1, de 81612007 -
DOU de 81612007.
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GoNTRATO SOCTAL DE CONSTITUIçÃO DE
SocIEDADE EMPRESÁN¡I LIMITADA

"NGA - comuNtceçeo E EDtroRnçÃo LTDA'

Pelo presente instrumento particular de Contrato Social, celebrado
entre o Srta. NADIA GOMES DE ANDRADE, brasileira, solteira, nascida aos
1810411979, jornalista, portadora do CPF/MF sob n.o 270.550.018-97 e do RG sob
n." 26.462.328-9-SSP/SP, residente e domiciliada na Rua Padre Camilo n.o 85
casa 09 - Vila Pirajussara, GEP sob n.o 05580-070, na cidade de Säo Paulo,
Estado de São Paulo; e o Sr. HERMES GOMES DE ANDRADE, brasileiro,
separado judicialmente, nascido aos 2710911954, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade RG sob n.o 8.207.576- SSP/SP e do CPFiMF
sob n.o 671.327.158-87, residente e domiciliado na Rua Capitäo Germano n.o 534

- Centro, CEP sob n.o 37640-000, na cidade de Extrema, Estado de Minas Gerais,
têm entre si justo e contratados, constituir uma Sociedade Empresária Limitada,
que reger-se-á pelas seguintes cláusulas contratuais:

CLÁUSULA PRIMEIRA

A sociedade é uma Sociedade Empresária Limitada, e tem como
denominaçäo social "NGA - COMUNICAçÃO E EDITORAçÃO LTDA',, com sede
na Rua Capitão Germano n.o 534 - Centro, CEP sob n.o 37640-000, na cidade de
Extrema, Estado de Minas Gerais, podendo abrir filiais ou quaisquer outros
estabelecimentos, em qualquer parte do tenitório nacional.

CLÁUSULA SEGUNDA

O objetivo da sociedade é a "Prestaçäo de serviços de Editoraçäo
Eletrônica em geral por conta de terceiros".

CLÁUSULA TERCEIRA

O capital social é de R$ 1.000,00 ( mil reais), dividido em 1.000 ( mil)
quotas de valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, sendo totalmente
integralizado neste ato, em moeda nacional do país, e distribuído assim entre os
sócios:

æ

NADIA GOMES DE ANDRADE....
HERMES GOMES DE ANDRADE
TOTAL..,..

990QUOTAS.............R$ 990,00
. 10 QUOTAS............ R$ 10.00
.1.000 QUoTAS... .....,...R$ 1.000,00

Parágrafo Único: A responsabi lidade de cada sócio é restrita ao valor de suas
quotas, mas todos res solidariamente pela integra

a.:
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CLÁUSULA QUARTA

A sociedade é administrada e representada ativa, passiva, judicial e
extrajudicialmente por todos os sócios, aos quais está autorizado o uso do nome
empresarial, com assinaturas em conjunto ou isoladamente, exclusivamente em
atos e negócios que digam respeito aos fins e interesses sociais, sendo-lhes
vedado a sua utilização em atos de mero favor, como avais, fianças e outros fins,
seja em benefício dos próprios sócios ou de terceiros. Aquele que infringir esta
disposição assumirá o compromisso contraído em seu próprio nome.

GLÁUSULA QUINTA

Os sócios nomeados na cláusula Quarta teråo direito a uma retirada
mensal a título de pró labore, de conformidade com o que for de comum acordo
estabelecido.

CLÁUSULA SEXTA

A nenhum dos sócios é lícita à cessäo ou transferência de suas
quotas sociais, no todo ou em parte, sem prévia comunicação ao outro sócio que,
em igualdade de condiçÕes terão preferência sobre terceiros.

Parágrafo Único: No caso de um dos sócios desejar ceder ou transferir suas
quotas sociais, no todo ou em parte, deverá cientificar o outro de sua decisão.

CLÁUSULA SÉTIMA

A sociedade nåo se dissolverá e consequentemente não entrará em
liquidação por retirada, falecimento ou incapacidade de qualquer dos sócios,
podendo os herdeiros ou sucessores do sócio retirante, falecido ou incapacitado
fazer parte da sociedade. Em caso contrário, os haveres do sócio retirante,
falecido ou incapacitado serão apurados através de um levantamento patrimonial,
Balanço Geral Especial, na data do evento, sendo o valor apurado pago, no
máximo em até 60 (sessenta) parcelas mensais e consecutivas, corrigidas pela
Taxa Referencial, ou outro índice que vier a ser instituído oficialmente no país.

CLÁUSULA OITAVA

O prazo de duraçåo da sociedade é por tempo indeterminado.

CLÁUSULA NONA

O exercício social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano civil.
Ao final do exercício social seråo levantadas a demonstração do resultado do
exercício e o Balanço Patrimonial, sendo os lucros ou prejuízos verificados,
divididos ou suportados na proporçäo das quotas de capital social possuída pelos
sócios.
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CLÁUSULA DÉCIMA

os administradores declaram, sob as penas da lei, de que nåo eståo
impedidas de exercer a administração da sociedade, por lei especial,'òu virtuàe Oe
condenação criminal, ou por se encontrar sob os efäitos delá, a pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por irime fålimentar,
de prevaricação, peita ou suborno, concusðäo,'peculato, ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
conconência, contra as relaçÕes de consumo, fé pública, ou a propriedade.

O presente documento foi elaborado conforme a vigente Lei n. o

8'934 de 18/11l94, com exigências e procedimentos introduzidos pe-lo Decreto n. o

1.800 de30/01/96, que regulamentou a mencionada Lei, näo esiando os sócios,
inclusos em nenhum de seus impedimentos.

CLÁUSULA DÉCITA PRIMEIRA

Fica eleito o foro da Comarca de Extrema, Estado de Minas Gerais,
competente para dirimir quaisquer dúvidas oriundas do presente contrato, com
expressa renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, pol:9lïem assim justos e contratados, assinam o presente
contrato social em 03 (três) vias de igual teor e forma, na presença de 0þ (duas)
testemunhas, também abaixo assinadas, para que produza os efeitbs de direìto.

NADIA

de Fevereiro de 2 005.

DE ANDRADE

ES ANDRADE

€Testemunhas:

tanr ho
RGn.o5 .299 SSP/SP

Durvalina lnácio uliani
RG n. o 11.638.2TT-6 SSp/Sp
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Strategies

Renner Cardoso tem mais de 20 anos de experiência em

comunicaçäo corporativa no Brasil. Com ampla experiência

em Comunicação Corporativa, Assessoria de Imprensa,

Comunicação Intern4 Relações Públicas e Redes Sociais.

Desenvolvimento e implementação de estratégias de

comunicação e relacionamento com a imprensa. Forte

atuação em prevenção e gerenciamento de crises. Intercâmbio de melhores práticas junto

a matriz do UnitedHealth Group e participação em encontros internacionais de

comturicação. A executiva possui ampla experiência nos serviços de planejamento

estratégico e implementação de progftrm¿ls de relações públicas com múltiplos

stakeholders, comunicaçäo digital, gerenciamento de equipes, além de liderança de

comitê de gerenciamento de crises e adaptação a prioridades de negócios em constante

transformação.

E formada em jornalismo pelo Centro Universitirio do Triângulo (JNIT) em Uberlândia

(MG) e possui Pós-Graduação em Gestão em Marketing pela Fundação Getulio Vargas

(FGV)

Junto ao Centro Paula Souza deverá exercer o cargo de profissional Sênior,

coordenando as demandas, consolidando, desenvolvendo e apresentando os relatórios.

Declaramos ainda que o profissional estará a disposição do Centro Paula Souza durante

a vigência do contrato caso está empresa seja declarada vencedora do certame.

æ

\\

f

EMPRESA
Uberlândia Refre sco S/A

0UÊ/9',1

Brasileira de n¡limentos - " Jorrnal do Coreio

Fonte A.ssessoria Com e Mkt S/C Ltda
20/M/01

Fundace

26lMl02

ACI -Asôncia de comunicação integrada
MlMIM

CDN Comunicacão Cornorativa Ltda
ßltatt

Amil Assistência Médica Intemacional S/Ä

01/06/18

t0107196

0U06l99

07l0vu2

wt2lu2

26t0stB

03/tom

DIAS

4r8

273

750

109

489

93r

2433

Aruotiar de

Commicacão III

estagirå.rb de redação

Jornalista

Assbtente de

Comr¡nicacão e

Assßtente de redação

C¡erente de atendimento

Analbta de

Comrmicação

Renner Cardoso
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Fundoçöo Getulio Vorgos
Escolo de Administroçöo de Empresos de SÕo Poulo

Progromo de EducoçÕo Continuodo
confere o

Renner da Silvq Cardoso
este certificodo de porticipoçÕo no curso

GESTÃO DE MARKETING: UMA VISÃO GERA

reolizodo de 22.08 a 28.11 .2017 ,

com duroçõo de ó0 horos-oulo.

Prof. Douol
Coorde r do PEC-FGV

PECVFGV

o
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Aprovado por Frequência

Cecília Stefanini T. Araujo

_9ql*-it /_!!i+

Registrado à fl. 19 do livro n.q 94 sob n.a 57079857
da Escola de Administraçäo de Empresas de Sáo

Paulo, da FundaÇão Getulio Vargas.

Em 28 de novembro de2O17

U tI,¡
Flávia Fernandes Brites - Gerente de Secretaria
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ASSOCTAçÃO DE ENSTNO DO TR|ÂNGULO

Mantenedora do

CENTRO UNIVERSITÁRIO DO TRIÂNGULO
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CURSA DE COMUN]CAÇÃO SOCIAL
Habilitação cm Jornølismo Recanheclclo pelo MEC

l¡o¡¿ iVo 1495 de 14/10/93 'D.O.U. de I 5/10/93

APOSTITA=/
CËNTRO UNIVEIISITANIO DO TRIÅNGULO

o conclu¡u neste Centro a Habilitaçåo

Em

Data conc¡uEåo da Habilita çao, l,LlJLÍ äa
UbørÍåndia, I

ÐIRETOR DO I.N!SrlTUTo

M Ë e " Universidade Federal de Uberlândia
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H+lf r ldeal H+K
Strategies

Fernøndø Moreirø Tríches - documentos de experiência de 9 anos e 8 meses

Graduada em Jornalismo com especialização em Leitura e produção Textual e
especialização em Marketing e Agribusiness. Atua há mais de 6 anos com comunicação
corporativa intermediando as relações entre as empresas e seus diferentes públicos de
interesse como a mídia. Também tem experiência em produção e edição de texto e
vídeo para TV e Internet, reportagens, coordenação de produção e apresentação em
canais. Como gerente de atendimento na Ideat H+K Strategies é responsável pelos
cliente: CNA, Grupo Bio Ritmo, Creditas, Easynvest, Geru e Acesso. Em trabalhos
anteriores foi responsável pela assessoria de imprensa e relações públicas da Alelo -
empresa líder no setor de beneficios e cartões pré-pagos. Também trabalhou na Rosa
Arrais Comunicação no atendimento à imprensa do Grupo Positivo, da E.life, WR São
Paulo e Ingram Micro. Antes disso, durante 2 anos foi assessora de imprensa da
Secretaria da Educação do Estado de São Paulo, responsável pelo atendimento à
imprensa como Rede Globo, Estadão, Diário de S.Paulo, rádios da capital e toda região
de Sorocaba. A profissional tarnbém teve uma experiência importante em redação onde
trabalhou no Canal Rural liderando o principal projeto da empresa, o Soja Brasil,
coordenando as equipes de reportagem de TV, web e eventos. Também foi
coordenadora de produção na produtora de vídeo Overfilm, produzindo o programa
Educação Financeira da BM&FBovespa. Em Belo Horizonte trabalhou em duas
produtoras ligadas ao agronegócio. Em Porto Alegre, por cinco anos foi editora-chefe
do Núcleo de Especiais do Canal Rural,ligado ao Grupo RBS (afiliada da Globo).
começou a carreira em Caxias do sul (RS), na ucs rv, como produtora, editora,
repórter e apresentadora. N

ë=

Fernanda Moreira Triches

9,8 ANOS - CLT

EXPERIÊNCN

COMPROVADA
9,8 ANOS DE EXPERIÊNCN

Atendimento Senior

Coord de Produção
Jornal/TV

Jornalista

Editor

Produtor Junior
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Mangalarga
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Top News Editora
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Fundação Universidade
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Constitufda pelo Decreto n" 60.200 de 10 de fevereiro de 1967

O REITOR DA UNIVERSIDADE
conclusão do Curso de Graduação em Comunicação

BACHAREL E
(Ha

? no uso de suas atribuições e tendo em vista a

de2002, confere o título de

O SOCIAL
)

o

Fernan
brasileira, natural do Rio Grande do Sul, nascida
outorga-lhe o presente diploma, a fim de que pos

eÅ^^t44-
Santos

rrches

SA

de ldentidade ne 1074413491- SJTC RS e
gativas legais.

Caxias do Sul, 25 de janeiro de 2003.

Luiz Antonio
Reitor
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Curso de Comunicação Social - Jomalismo,
reconhecido pela Portaria n" 259 de27.02.97

- D.O.U. de 28.02.97.

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PRÓ-REITORIA DE GRADUAÇÃO

DwrsÃo DE REcrsrRo Ac¡.rÊrurco

DIPLOMA Registrado sob n'

artigo 48 parágrafo l" da Lei 9.394 de 20 de dezembro

de 199ó.
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Universídude de Cuxius do Sul
Constituída pelo Decreto n. 60.200, de l0 de fevereiro de 1967

q,4uu,t
Profa. Ms. Vanilda Salton Köche

Coordenadora

Certificado de Conclusão de urs de Pós-Graduação Luto Sensu

por ter cumprido, com aprovação, as 360 ) que compõem o currículo do Curso de

Especialização em Leitura e Produção Pró-Reitoria de Pós-Graduação e Pesquisa, de

25 agosto de 2003 a 15 de março de 2005. O e realizado em conformidade com o

disposto nas Resoluções n. 1/01, de 03 Nacional de Educação da Câmara de

Educação Superior (CNE/CES), e n.2 e Extensão (CEPE) da Universidade

de Caxias do Sul, com modificações ,55197 e 55199 de29 de abril de 2003.

Caxias do Sul, 29 de agosto de 2005

Titulado
Ms. Liane

Pró-Reitora de e Pesquisa
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DISCIPLINAS Horas/Aula CRÉDITOS NOTAS PROFESSORES TITULAÇÃO

Epistemologia e Pesquisa 30 02 4 José Carlos Kitche Doutor

Macrolingüística: Disciplinas, Objetos e Métodos 30 02 4 Carmen Maria Faggion Mestre

Fundamentos Cognitivos e Socioculturais da

Leitura e Produçäo Textual
60 J Heloísa Pedroso de Moraes Feltes Doutor

Lingüística Textual 60 04 3 Heloísa Pedroso de Moraes Feltes Doutor

Enunciação e Pragmática 60 04 2 Heloísa Pedroso de Moraes Feltes Doutor

Leitura e Produção Textual: Questões Metodológicas 60 04 t Arcanjo Pedro Briggmann Doutor

Oficina de Leitura e Produção Textual 60 04 t Paulo Coimbra Guedes Doutor

Trabalho de Conclusão de Curso:
O uso das descrições de{nidas na reportagem jomalística ) Heloísa Pedroso de Moraes Feltes Doutor

Critérios de Avaliaçäo segundo o Regimento Geral
da Universidade de Caxias do Sul

Aproveitamento: as notas 2 (médio), 3 (médiosuperior) e 4 (superior)

mrrespondem, respectivamente, a 70-79/s, 80-89%, 90-100% dos

objetivos.
Para aprovação, a nota mínima é 2 (dois), e a freqüência, 75%;o em cada

disciplina

Registro na hó-Reitoria de Pós-Gradua$o e

Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul, sob

n. 6116, folha n. 38 V, no liwo de Atas de

Cursos de Especialização *tE - IF".

Caxias do Sul, 29 de agosto de 2005. I

Prof. Dr. Alindo Butzke
Coordenador da Coordenadoria de Pós-Graduação
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nurno
INSTITUTO UNIVERSAL DE MARKETING EM AGRIBUSINESS

Credenciqdo pelo Porlorio do Minislério do Educoç6o ne 3.882, de lA/l2l2OO3 - D.O.U. 23/12/2003 p.l 9 - Seçõo I
Rio Gronde do Sul - Brosil

Cert¡ficqdo de Pós-Grclduqçóo
Lqto Sensu

Conferido q Fernqndq Moreirq Triches, Brosileiro, nofurql do Eslqdo do Rio Grqnde do Sul - Brosil, Cédulq
de ldentidode ne 1074413491 - SJTC RS, por ler concluído, com oprovoçõo, tls 3ó0 horqs-qulq do Curso de
Especiolizoçõo em Mqrketing em Agribusiness, Á.eo de Conhecimenlo em Administroçõo de Setores
Específicos, reolizodo de qcordo com q Resoluçõo CNE/CES ne 0I, de 03 de qbrilde 2001.

Toquori (RS), 2t de oulu e 2009.

JOSE ÉRICO DA S CARLOS rNs CATTEGARQ
Presidente rGo

FERNANDA MOREI RA TR¡CHES
Concluinte
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HISTORICO ESCOLAR
cuRso DE pós-GRADUAçÃo laro SENSU, EM r.riveL oe ESpEclALtzAçÃo, DE MARKETTNG EM AGRTBUS|NESS

ALI,JNO: Fernanda Moreira Tr¡ches

CoORDENAÇÃo DO CURSO: Gu¡lherme Cunha Malafaia

PERIODO: Setembro de 2007 a Junho de 2009

DISCIPLINAS HORAS.AULA AVALIAçÃO PROFESSOR - TITULAçÃO

Marketing em Agribusiness

As lnstituiÞões da Cadeia Produt¡va do Agronegócio e seu Amb¡ente

Comercialização

Distribuição

Segurança Alimentar

Finanças I

Organização da Produção para o Desenvolv¡mento do Agronegócio

Planejamento Estratégico de Marketing e Negócios

Finanças ll

Tecnologia da lnformação

Estratégia de Produção e Competitiv¡dade

Técnicas de Exportação Agroindustrial

Desenvolvimento do Capital Humano

Arqu¡tetura de Negociação

Estratégia de Desenvolvimento de Agropolos

Comunicação com o Mercado 
í

Construção de Relações no Sistema daiCadeia Produtiva do Agronegócio

Plano Estratégico de Ação Mercadológica

36

12

24

12

24

24

24

24

12

12

12

24

24

24

12

24

12

12

10,0

9,5

8,5

9,5

9,0

8,0

9,5

8,0

8,0

10,0

8,0

10,0

10,0

9,0

9,5

9,4

9,5

Carlos Alberto Martins Callegaro - Doutor

Vera Reginã Fene¡ra Carvafho - Doutora

Benami Bacaltchuk - Doutor

Mãuro Roberto Schlüter - Mestre

Júlio Otávio Jardim Barcellos - Doutor

Luiz Carlos Gientorski - Mestre

Antonio Dom¡ngos Padula - Doutor

Cláudio Damacena - Doutor

Luiz Carlos Gientorsk¡ - Mestre

Luciano Medici Antunes - Especialista

Antonio Dom¡ngos Padula - Doutor

Luis Humberto de Mello Villwock - Doutor

Claudia Cristina B¡ttencourt - Doutora

Normélio Dengo - Mestre

Argem¡ro Luis Brum - Doutor

Cristiane Pizzutti dos Santos - Doutora

Gabriela Cardozo Fene¡ra - Doutora

Cláudio Damecena - Doutor

MONOGRAFIA:ExIra! Extra! O Programa Técnica Rural AgoÂ24 Horas na Sua Casa. Box Técnicâ Rural 12 9,5 TOTAL DE HORAS-AULA: 360

Observações:
CRITÉRIOS DE AVALIAçÃO: Freqüencia mínima de 75o/o da carga horária programada, em cada d¡sc¡plina.

Aproveitamento mínimo exigido: 7,0.

cuRso REALTZADO DE ACORDO COM A RESOLUçÃO CNE/CES 01, DE 03 DE ABRIL DE 2001

INSTITUTO UNIVERSAL DE MARKETING EM AGRIBUSINESS UMA

REGISTRO 0075 FOLHA: 0015 LIVRO: 0001

Taquar¡, 21110t2O09

Jussara Costa da Rosa
Responsável pelos Reg¡stros2t0
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l4 CONTRATO DETRABALHO

TOP NEWS EDITORA LTDA
CGC : 09.599.943/0001 -57
AVËI..IIDA PRUDENTE DE MORAiS,BgO
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Belo Horlzonte MG
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t6 CONTRATO DE TRABALHO

Emp,(cgadof AcÊNcA TDEAL coMUNtcAçÂo LTOA
ct't?.ilcÊl 07.479.559/OOO1_95
Ru¿ Rua Dr. V¡¡gíl¡o de Carva¡ho pinto, 380
i,t'xr'iclpio Såopaulo
Esp. do estabeleclmentp Consultoria em pub¡¡c¡dade
Cargo ATENDTMENTOSENTOR
Data adm¡ssão 16 de Fevereiro de 2016
Reg¡stro no 00000324
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SÀlário - Conposição Salàrial
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r+l+l r ldeal H+K
Strategies

TERMO DE ENCERRAMENTO

CONCORRENCIA no l29ll8

Processo Geral no 10.43.129

Prezados senhores,

A empresa Agência Ideal Comunicação Ltd4 inscrita no CNPJ sob o n"

07.479.559/0001-95, apresenta sua Proposta Técnic4 numerada sequencialmente de

a '. '. ; para a prestação de serviços de assessoria de imprensa e comunicação

para a Companhia de desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de São Paulo,

conforme as especificações no Edital de referência e seus anexos.

São Paulo, 26 de agosto de2019.

de N

CPF:174.858.378-69

Representante legal por procuração

CPF:270.550.018-97

Representante legal por procuração

Agência Ideal Comunicação Ltda I CNPJ n" 07.479.559/0001-95
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PßgçuBAcÃo

Or¡toftÐte

AreþùHrøTCütürú<¡{rp-l&,.lrdttasohoCItlPJne.ûT.479.599/ffi185ømxd¡e¡:nßuaDoutorttlglllo

representantes lr#al, trærdo PTrto îenr,brúeiro, a&,þwr¿lligÊâ, poftador da cédlula de ide¡tidada ßG n"
m.418.9Û1, ogedkla pela 55P/5P e in*fito ¡øffi ú o n" 2ü.ffi.729ß.

Ontorfado

r llryiane Aflra,rerlge & ÍráÍes, nnrIadrra da cfilula de Hentidade frG,.2 23.921..2494, er;pçf¡ßa gela
S6P/5P e inscrito no CPF sob o no f74.85837*æ,

r Paulo RoMo de Oltueka, portador da céduh de lde'nfdade îß.2l;63¡62"4ú14 e inss3ro no CFF sob o
n"M7.O35"258.?8.

¡ ìúau¡icic funera, Wttadp¡t ù úuB. de ¡rh¡dad€ RG.z 11"8f,2.il4{, e inscrito no CPF sob o n'
Éx"ffi?2t*æ.

r l{ad'la Gome¡ deAndrade,plp¡doradacilula de klentidade ßG.226.462.3æ-9elrrr¡fto no CPF sob o
n" 27Û.5*.At&lt7

¡ 5@a ?e¡elrada Sfua, pcrlaóa¡adoßG 3{rlr535$ efP¡|; A2.ß3,918'86

Ob¡cûo

Representar ã outorgente na concorråtciaa de na f29A8 e processo g¡øral ne tßA3.L29 da f.ompanhia de
Deseñvolv{meßto Habt¡aclonal e urôa¡ro do Estado de são Pattlo - cÐHU, gar'a conúat4ão & unpræ
æ@alirada na W*#o de servlçor assegrltia deimgrens4 conforme corforme Edital e seus anæE

Pod€tes

ApresertardocumentaÉo eprçWffi,parffiprdc;rrrñesprlblicasdeaberürradedocrJmentoedehaöf@o
e de propostas, assinar as respectiras atas, ræ1úræ ocorrêndas, fsrnular impr4naç6es, lntapor recurso6,
renunciar ao dircíto de reiçutÞo, rensnciar a rÊcün¡g ¡rúerposto e as¡inar todos or ãtos e quabquer documentog
indlspensaveis ao bom e ffd cumprimefio do preserü€ mândaþ, ßeguser, alæar e assinar o que Íor præln,
iunât,aPresentar€retirardocummîÉrabrir,a@imganhar,edarandamentoaprocessos,pedlrvistas, g|¡mrylr
ocigârcias, @rw câ&tén de des@ros, ass¡ner propoõtat contratof e arçamerrìos, alusìar dáu¡ulas e
rnndlçfu, FartícípardereunîM,cç¡llr¡rdrrel øudÈrp¡rúar,úarlancetassinarteÍmn,reqrerinrentosedemaûs
paÊtg e plaöør os detrußs atos ao ffeü cumprimento do presente ¡nandsto.

9o Pau|r.,zl de agosto dç ?ßtg,

r

à=

Æ

ßlardo Pht¡ß Cerørr I Co{EO
ßG n' ú"4ß.nt | æF *b o rf 2il.W.72ùß

ggêncla ldealÇomuntcaso Ltda. I ct{pJ ¡f.o7479.5Ð/ffiL-gs

2åtu

t,ghú&(ú*

Rse Dr. Vlrgllþ de Carvalho pln¡o, 3dO
Plñhê¡ros, 5ão Paub, 59, Brasll
Tdz +55 tL46.73-7900
cortat@¡dealhl(s,com
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