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3.2.1.1 Raciocinio basico

Empresa publica de capital misto vinculada a Secretaria da Habitacdo do Governo de Sio
Paulo, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU € hoje uma das
maiores empresas do segmento habitacional do mundo. Com projetos em todo o Estado de
Séo Paulo, executados em canteiros de obras que hoje configuram mais de 15 mil unidades

e movimentando cerca de 1,5 bilh#o de reais ao ano, atende a populac¢io de baixa renda,

que registra ganhos entre 1 e 10 salarios minimos, disponibilizando moradias de qualidade a
prestacdes que ndo superam, 15% dos rendimento. Mais de dois milthdes de pessoas ja foram
beneficiadas por seus empreendimentos, que correspondem a quase 5% do total de domicilios
em Sdo Paulo, que se destaca ainda por ser o unico do pais a investir 1% do seu ICMS em
moradias destinadas a familias desta classificagdo socioeconémica. Desde 1989, abrange

em seu escopo de atuacdo projetos de recuperacdo ambiental, regularizacdo fundiaria e
desenvolvimento urbano, como o Programa de Atuacdo em Favelas e o Programa de Atuagéo
em Corti¢os, que abordam igualmente o publico-alvo selecionado pelo 6rgdo para o exercicio
criativo que € objeto da Proposta Técnica que compde esta licitagdo: as familias residentes em
areas de risco.

Objetivo das agdes de Urbanizagio de Favelas e Reassentamento Habitacional, essa parcela
da populagdo tem total prioridade da CDHU justamente pelo carater emergencial da situacéo
em que se encontram. Além de trazer em seu cerce excepcionalidades, como auséncia de
necessidade da selecdo por meio de sorteios publicos, a concessio de cartas de crédito

para financiamento de iméveis no mercado e o recurso do Auxilio-Moradia para aqueles

que por for¢a maior precisaram ser removidos do local antes da finalizagdo da solugédo do
reassentamento definitivo, esse atendimento abrange um universo com especificidades que
exigem conhecimento e aplicac¢do de capacitag@o multidisciplinar. E preciso coordenar
aspectos néo so relacionados a habitacdo em si, mas também de qualificagdo socioambiental,
integracdo urbana, servigos, protecdo ambiental e obras publicas.

Esse universo interdisciplinar € atualmente conduzido de maneira efetiva também no escopo
do Trabalho Técnico Social (TTS) da Superintendéncia de A¢des de Recuperagéo Urbana
(SARU) da CDHU. Equipes formadas por profissionais como assistentes sociais, gedgrafos,
psicélogos e historiadores sdo responsaveis por implementar as iniciativas mais adequadas
a cada comunidade que sera alvo da intervengao no local, compreendendo em profundidade
suas complexidades e dindmicas para propor as melhores medidas e alcangar os methores
resultados na pactuagio com este publico. Ha que se considerar ainda os diversos entes
terceiros envolvidos na interven¢do, uma vez que a execugdo das obras pode se dar ndo

s6 via produgdo da CDHU, na modalidade empreitada, mas ainda prever parceria com 0s
municipios, que, nessa possibilidade, centralizam o planejamento e execugfo dos projetos,
com repasse de recursos da Secretaria de Habitagdo/CDHU.

Até o momento, os esfor¢os empenhados pela CDHU ja tiveram resultaram na remogao e
uma nova vida, com mais seguranca e perspectivas, para mais de 42 mil familias, retiradas
de assentamentos localizados em mananciais, rodovias, mangues e outras areas de risco
em regides como Guarulhos (Projeto de Urbaniza¢do Pimentas), Cubato (Programa de
Recuperagio Socioambiental Serra Mar), Bertioga (Programa de Urbanizagdo Vicente de
Carvalho II) e na Capital do Estado (Programa Mananciais — Billings e Guarapiranga).
Mas ainda ha muito mais a fazer. Estima-se que este problema afete 40% dos municipios
paulistanas. especialmente nas regides metropolitanas. Vale do Ribeira, Vale do Paraiba e
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Litoral Norte.

Do ponto de vista da comunicagéo e, mais especificamente, relacionamento com a midia,
objeto dos servigos presentes neste certame, o carater conjuntural e multidisciplinar da
questdo configura claramente o principal desafio de qualquer planejamento que vise tanto
preservar a imagem da CDHU, como construir e consolidar uma reputac¢do positiva. Em

que pese todos os investimentos, as projegdes e planos de longo prazo, aperfeicoamento

de pessoal e estrutura, capacitagfo, parcerias, estudo e implementac&o de novos modelos
habitacionais, bem como o amplo e intenso esfor¢o de colaborar para reduzir desastres
ambientais — muitos, inclusive, com graves e irreparaveis perdas humanas — e recuperar areas
degradadas, garantindo a qualidade urbana e ambiental, € notdrio que, por ter sua atuagéo
inserida em um contexto onde operam outras for¢as, influéncias e responsabilidades que néo
s6 a sua, a CDHU e sua equipe de especialistas em comunicago precisam empreender todas
as estratégias para se posicionar corretamente em relagcdo ao tema e evitar danos & imagem.

E dentro deste panorama maior que se classificam quase todas as questdes colocadas como
objeto de exame e solugfo para o exercicio criativo nesta Proposta Técnica, derivadas das
qualidades intrinsecas as ocupagdes de risco. E o caso, por exemplo, daquela com um dos
maiores potenciais para geracdo de crises entre as destacadas no briefing, que € a resisténcia
dos moradores a desocupar o local, motivado por razées que incluem, mas néo se limitam

a ndo reconhecimento da gravidade do risco ali envolvido frente ao espago “conquistado”,
apego a sua historia prévia com a residéncia ou comunidade (o receio da perda da identidade)
e ao fato de que, ao assumir uma moradia legalizada, terd que obrigatoriamente lidar também
com outros gastos de forma regular, como as contas de 4gua e luz. Se conviver com o risco
como rotina ja ndo acrescentasse a carga suficiente que mobiliza a opinido publica a favor

de quem, supostamente, é o lado “mais fragil” na contenda de uma desocupacio, hd ainda
toda uma carga emocional envolvida na historia particular daqueles que acabam virando
personagens e prato cheio para as matérias sensacionalistas na midia, como € possivel
inclusive observar na cobertura do clipping fornecido como amostra. E fato que a tragédia
humana sobrepde qualquer outro gatilho racional para a exposi¢do, € isso tem que ser sempre
considerado tanto em um plano de preveng@o como de gerenciamento de crise de imagem.
Por estar ali, coordenando aquela mobilizagio de intervencdo, de certa forma, a CDHU pode
acabar assimilando responsabilidades e prejuizos de reputacdio concernentes a terceiros. Isso
¢ valido muito frequentemente, da mesma maneira, nos casos de areas que sdo desocupadas e
novamente invadidas por atrasos nas obras dos assentamentos que sdo alheios ao 6rgéo.

Outro ponto a ser contemplado no item 3.2.1.2. Plano de agfo proposto pela Fundamento
Grupo de Comunicagfio para a CDHU ¢ a citada cobranga da sociedade sobre a necessidade
de se erradicar as ocupagdes de risco e promover a recuperacgio das areas de remog@o.
Embora se enquadre no mesmo raciocinio inicial, onde ¢ preciso destacar sempre até onde
vai a participago e, especialmente, a contribuigio positiva da CDHU para a solugdo de um
problema cuja solugdo demanda a influéncia de varios entes, aqui surge também, em nossa
avaliacdo, a necessidade premente se se trabalhar com mais intensidade a atuagdo e visdo

do 6rgdo para sustentabilidade, qualidade de vida e preservagio ambiental no longo prazo.
Embora ndo domine a completa erradicag@o, ha uma série de agbes concretas € avangos que,
se adequadamente comunicados, certamente ajudam a consolidar a imagem da CDHU como
uma agente ativa de renovagéo urbana e desenvolvimento social, com uma missdo que vai
muito além da constru¢do de moradias, embasada em praticas, metodologias, tecnologias e
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processos que constroem, de fato, a coletividade prospera de amanhd, conforme detalhado a
seguir.

3.2.1.2. Plano de acio

Para atender aos pontos e necessidades apresentados no desenvolvimento do item 3.2.1.1
Raciocinio basico, a Fundamento Grupo de Comunica¢do recomenda 8 CDHU um Plano de
Acgdo para exposicdo estratégica e relacionamento com a midia dentro das seguintes bases:

A — Objetivos de comunicacio

- Posicionar a CDHU junto a populacéo em geral como uma agente ativa de renovagio
urbana e desenvolvimento social, embasada em metodologias, tecnologias e processos que
constroem, de fato, uma coletividade mais prospera e sustentavel.

- Apoiar de maneira eficaz o Trabalho Técnico Social (TTS) da Superintendéncia de Ag¢des
de Recuperagéo Urbana (SARU) da CDHU no que tange a remog¢do das familias sediadas em
areas de risco, colaborando para facilitar e agilizar a desocupacgio dos locais para inicio das
obras e assentamentos.

- Preservar a imagem e a reputa¢io da CDHU durante toda a sua atuacdo nos projetos
relacionados a este publico-alvo.

B — Estratégias

- Ampliar o nivel de conhecimento da imprensa e dar visibilidade a todas as iniciativas da
CDHU que envolvam projetos de renovaga@o urbana, recuperacio e preservagdo ambiental,
novos modelos de empreendimentos e recursos sustentaveis.

- Capacitar a imprensa para compreender todo o processo que envolve a retirada desse
publico-alvo das areas de risco e todos os entes envolvidos, bem como a responsabilidade de
cada um e a colaboragdo da CDHU.

- Criar agdes de comunicagéo direcionadas as pessoas que residem nas areas de risco que
serdo alvo de intervencédo, de maneira a apoiar a abordagem do Trabalho Técnico Social
(TTS).

- Criar mecanismos efetivos de monitoramento e prevengéo de riscos de imagem, no que
tange a projetos de assentamentos em areas de risco, que permitam rapidamente contrapor
exposicdes negativas e corrigir informacdes equivocadas, especialmente aquelas relacionadas
a responsabilidade dos entes envolvidos ou mesmo que tragam uma carga de dramaticidade
humana, com maior potencial de dano.

C — Detalhamento das A¢oes

Acdo 1 - Workshop Técnico para a Imprensa “Sem Risco, Com Informac¢io” — o

intuito dessa acéo € levar aos jornalistas maior visibilidade sobre como se da o processo

de reassentamento das familias que estdo nas dreas de risco, quem sdo os entes envolvidos,

quais sdo os limites de responsabilidades e que processos estdo sob a coordenagdo da CDHU.

Para tornar a agenda mais atrativa e garantir maior presenca, seriam convidados especialistas
externos para falar de temas correlatos e melhores praticas, como no exemplo ilustrativo

de convite por e-mail que inserimos abaixo. E o espaco para transmitir dados como, por

exemplo, que a caracterizagdo de risco deve considerar sempre a localiza¢do das moradias e _\-_,\,\
ndo o estado fisico do imébvel, que nesse caso ha a dispensa do sorteio, que existe uma Norma .I' \ L

5 1

de Atendimentos vinculados a Reassentamento Habitacional, que regulamenta a Resolugéo ¥ 1
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da Politica de Reassentamento, assegurando diretrizes para a remog#o e reassentamento
habitacional dessa populagéo, entre outros. Além de receber subsidios que o ajudario a
compor maior massa critica sobre o tema na hora de cobrir o assunto, o jornalista tem ainda a
oportunidade de travar relacionamento com novas fontes.

Esse workshop pode ter um formato bésico padrdo e a agenda seria customizada para cada
regido, conforme as caracteristicas daquela area de risco ou do perfil da imprensa local. O
conteudo das palestras pode ainda ser gravado para ser aproveitado em formato de podcasts
segmentados nas redes sociais da CDHU ou mesmo depois ser disponibiliza para ser assistido
online por aqueles que ndo conseguiram comparecer, além de ficar disponivel na area de
Imprensa do site institucional ou da Fundamento Grupo de Comunicagio.

CDHUJ

Prezado (a) Jornalista,
A CDHU tem o prazer de convida-lo (a) a participar do workshap
“Com informagao, sem risco”.

Na ocasido, especialistas convidados abordarao os principais fatores
envolvidos no processo de assentamento das familias residentes em
favelas e areas de risco desenvolvidos no Estado de S&o Paulo, durante
as agoes de recuperagdo urbana, ambiental, habitacional e de
implantagdo de obras publicas.

Data: 27 de agosto de 2019 - Terga-feira
Horario: 8h as 12h30
Local: Auditério da CDHU - Rua Boa Vista, 170 — Centro

AGENDA

8:00 Abertura
Eduardo Velucci
presidente da COHU

8:15 Raio X da Habitacao Popular no Estado de S3o Paulo
Aguinaldo Quintana
diretor Técnico da COHU

9:00 O trabalho de base na repactuac3o e reassentamento de
familias residentes em areas de remogao
Viviane Frost
superintendente de Agdes de
Recuperacdo Urbana - SARU - CDHU

10:30 Caracteristicas geolégicas e suas implicagdes das
principais areas de risco com ocupagoes habitacional
no Estado de Sao Paulo
Maria Angélica Barreto Ramo
diretora da Divisdo de Gestdo Territorial do Servico Geolégico do
Brasil (CPRM)

11:30 Cases e melhores praticas comentadas
Victor Marchezini
especialista em Direitos Humanos, Gestdo
Global de Riscos e Politicas Pblicas de Prevengdo de Desastres
pela Fundagdo Henry Dunant - América Latina

12:30 Encerramento

Confirmacao de presenca e informagbes: (11) 5095-3866.
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Acio 2 — Calenddrio de pautas positivas para a imprensa, relacionadas a projetos
sustentdveis e inovadores da CDHU e a todo o trabalho comunitario feito no entorno dos
assentamos visando o desenvolvimento social, além de divulgar os impactos econdmicos
progressivos. Essa a¢do visa dar maior visibilidade as iniciativas da CDHU que ajudam a
posiciond-la como agente ativa de renovagio urbana, conforme um dos objetivos detalhados
no inicio dessa proposta. Entre os pontos que podem ser trabalhados em negociagio proativa
de matérias em radio, impresso e TV, bem como derivadas depois em posts nas redes sociais
estdo a implantagdo da infraestrutura no entorno dos conjuntos habitacionais e que s6 em
2018 consumiu R$ 41 milhdes, sendo RS 3,6 milhdes destinados a a¢des de compensagio
ambiental, a geracdo de empregos na construgfo civil e a movimentagio da ordem de R$
4,90 bilhdes na economia paulista e regional no ano passado, o uso de aquecedores solares
e placas fotovoltaicas para geragdo de energia nas unidades habitacionais e os programas
comunitarios desenvolvidos pelo Trabalho Técnico Social (TTS).

Acdo 3 — Campanha “Abrace o Futuro — Sem Risco, com Esperanc¢a” — acio de
comunicagdo direcionada as familias que estfio em éreas de risco e sdo alvo da abordagem do
Trabalho Técnico Social (TTS) para pactuacdo das condigbes de saida, realocagdo temporaria
ou definitiva, entre outras diretrizes. O mote da divulgacéo € apoiar o trabalho de abordagem
da equipe multidisciplinar no esclarecimento das vantagens de deixar aquele local de perigo
e abragar a chance de uma nova vida. Todas as mensagens querem inspirar para estimular

as melhores decisoes, atendendo ao objetivo de suportar esse desafio da CDHU e colaborar
para minimizar as resisténcias. Essas mensagens-chave seriam trabalhadas nos mais diversos
canais de comunicacdo, com a criagéo de pegas de facil circulacdo como cartazes e flyers
(exemplos abaixo) e nas redes sociais, mas certamente usariam a estrutura ja existente nesses
locais da Comunicag¢do Comunitaria (ComCom), como radio e jornal comunitario, € nos
escritorios de suporte montados para atender os moradores. Para concentrar todo o conteudo,
haveria ainda a cria¢@o de um hot site (www.abraceofuturo.org.br), onde seria possivel
inclusive ver e ouvir o depoimento de pessoas que ja passaram pela mesma situagfo e tomardo
a decisdo acertada de sair de uma 4rea de risco, em busca de perspectivas melhores de vida.
Cartaz para divulgacdo da campanha em locais publicos
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CDHU) onacy

{FUTORO)

VOCE MORA HOJE EM
UMA AREA DE RISCO?

A CDHU esta mapeando os locais

de assentamento precario em sua LTI
cidade para propor uma solucio |AB CE|
de habitacio melhor e mais [FUTURO!

segura para sua familia.

VOCE MORA HOJE EM UMA
AREA DE RISCO?

A CDHU ESTA MAPEANDO OS LOCAIS DE
ASSENTAMENTO PRECARIO EM SUA CIDADE.

Receba a equipe da CDHU, faca seu
cadastro e ndo perca a chance de
comecar uma vida nova,
na sua casa propria,

sem riscos, s6 com esperanca. Receba a equipe, faca seu cadastro e ndo

perca a chance de comecar uma vida nova,
ra sua €asa propria, COmM mais seguranga.

Davidas?
Procure a Prefeitura Municipal ou
Ligue Alé CDHU 0800-0002348

www.cdhu.sp.gov.br

Duvidas? I

Procure a Prefeitura Municipal ou CDHU‘
Ligue Al6 CDHU 0800-0002348
www.cdhu.sp.gov.br

Flyer para distribuigdo em locais publicos

Ac¢do 4 — Rodas de Conversa — Como parte da campanha “Abrace o Futuro — Sem

Risco, Com Esperanca”, a Fundamento Grupo de Comunicagéo sugere o evento Rodas de
Conversa, um encontro informal, realizado em espagos comunitarios ou mesmo auditérios
das prefeituras, onde mutuérios que ja aceitaram sair de areas de risco e hoje estdo satisfeitos
nos assentamentos realizados pela CDHU se coloquem a disposi¢éo para um bate-papo
descontraido com os moradores. O objetivo € que a pessoa se sinta a vontade para conversar
com seus pares que sdo “casos de sucesso” e, assim, se sinta mais motivada a tomar a
decisdo de sair daquele lugar, aceitando o remanejamento e os beneficios que sdo colocados
a disposig¢do. Essa acdo pode entrar inclusive na programacéo regular de encontros com

a comunidade realizados no escopo do Trabalho Técnico Social (TTS). Os personagens
identificados para as todas de conversa podem ter seus depoimentos gravados e utilizados em
podcasts e videos nas redes sociais, como parte da estratégia de divulgacdo que acompanha
o inicio de cada intervencdo em area de risco. Abaixo exemplificamos a cria¢do de um cartaz
sobre a realizagdo da Roda de Conversa e de um post do Facebook. As pecas sugeridas

aqui neste documento sempre levam em conta baixo custo de producéo e facil acesso dos
moradores.
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COHU E PREFEITURA MUNICIBAL CONVIDAR

RODA DE CONVERSA

encontro gratuito

Mora na area de risco?

Nao sabe que caminho tomar?

Sabemos que escolher sair é dificil

E ha muito em jogo

Mas conheca e converse

Com quem ja abracou a chance de uma vida melhor
E nao se arrependeu

Esperamos vocé!
Data: 27/08/2019 - terga-feira
Local: Prefeitura Municipal - auditério
Horério: 19h00

Cartaz das Rodas de Conversa para locais publicos
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ok Curtitr X\ Seguir & Compartilhar

rao ser exvtides devies 20 Firg

CDHU esta em Tatui see
17 de julhc Q@

Mora na area de risco e estd em duvida se faz o cadastro na
CDHU? Sabemos que & uma decis3o dificil, mas conheca e
converse com quem, como VocE, ja passou por isso e tomou a
decisgo de abragar uma vida methor! Participe de um bate-papo
gratuito com mutuarios da CDHU que superaram esse desafio e
aceitaram dividir esse aprendizado com a comunidade. Venha
para a roda de conversa! #rodadeconversa #abraceofuturo #cdhu

cpHull

RODA DE CONVERSA
ENCONTRO GRATUITO

Data: 27/08/2019 - terca-feira
Local: Prefeitura Municipal - auditorio

Horario: 19h00
Q0% 85 comentérios @ compartiihamentos
> Curtir () Comentar £ Compartilhar

hiais relevantes »

() Horario: 000 &s 17:00

Wil Horérios populares

Seg  Ter Qua  Qui Ses

mllul

AV QAN 12PW 3PM BPM EBRM

&2 Sugerir edicoes

€) Trensparéncia da Pagina

O Facebook estd mosirsndo informagdes pste
wooa 8 entender mether o propdsito de ums P
a5 acdes das passoas que adminisirsm & pub
conteddo,

%0 Pagina criada em 4 de setsmbro de 2
Paginas relacionadas

Minha casa minha vida
Baro

Poupatempo @
Sousas Raanyzinha curd
Organizagan govemams

Cohab-5p®

Emnress

» | 49

Péaginas curtidas por esta Pagina

Companhiado ... v
@ o
Secretaria da Habi... .
[

Post sobre Roda de Conversa para o Facebook

Ac¢do 5 — Nucleo de prevencio de crise - Em complemento as agées elencadas,

a Fundamento Grupo de Comunicagio recomenda a estrutura¢do de um ntcleo de
monitoramento de riscos e crises relacionado ao tema, possibilitando a rdpida reagdo e
neutralizacdo de possiveis exposi¢des negativas sobre o reassentamento de familias em
areas de risco, sempre contatando os autores das matérias ou manifestagdes nas redes
sociais e levando informagdes e esclarecimentos, quando pertinente, ndo deixando nenhum
questionamento sem resposta. O intuito € que as matérias especificas sobre este tema sejam
diariamente averiguadas e tenham um relatodrio a parte, ja com recomendagfes sobre a
presenca ou ndo de informagdes de contraponto, se ha a recomendacdo de contato para
oferecimento de porta-voz ou nota explicativa, materiais de referéncia, etc.
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Ac¢io 6 — Centro Virtual Integrado de Informacdes para a Imprensa sobre Renovacio )
Urbana — criagdo de um hotsite, com acesso exclusivo para jornalistas cadastrados, que
concentre todas as informagdes técnicas e estudos que a CDHU desenvolve e mantém sobre
renovagdo urbana e atividades correlatas. O objetivo aqui € aproveitar o amplo acervo
técnico que a CDHU dispde para realizar uma agdo que é, a0 mesmo tempo, informativa e de
relacionamento com a midia, ao facilitar o trabalho de pesquisa dos veiculos que precisam
escrever sobre o tema. Exemplos de materiais que poderiam ser disponibilizados ali sdo
relatorios e White papers produzidos pelo Grupo de Trabalho para Prevengdo e Combate

aos Desastres Naturais (parceria da CDHU com os municipios, Defesa Civil, Instituto
Geologico (IG) e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas — IPT), mapas interativos e multimidia
dos assentamentos nas diferentes regides e com atualizagdes em tempo real, referéncias
bibliograficas, infograficos de uso autorizado e banco de fontes de especialistas.

Este Centro Virtual teria também uma 4rea “viva”, ou seja, com noticias sempre atualizadas
sobre os projetos de reassentamento em 4reas de risco, para que a Fundamento Grupo de
Comunicagdo pudesse divulgar periodicamente o andamento de cada intervenc¢do, divulgar
ali também pautas positivas, convites especiais para a imprensa, inauguragdes, novos
workshops, entre outros. O jornalista poderia optar por se cadastrar também para receber

as informacgdes de determinada intervencéo ou regido, caso queira acompanhar “em tempo
real” tudo o que acontece de relevante em determinado projeto que esta cobrindo. Em nossa
analise, essa ¢ uma forma de garantir que todas as a¢des pontuais, como o workshop da Agdo
1, facam parte de um contexto de relacionamento continuo, alimentado gradualmente com
novidades, informagdes que agreguem valor ao jornalista e o aproximem, resultando em dois
beneficios principais: melhor capacitagéio para cobrir o tema e compreender o correto papel e
posicionamento da CDHU na interveng¢éo, e um relacionamento de proximidade e confianga
que, em caso de crise, possibilite que a imprensa sempre busque ouvir o lado da CDHU e
abra espago que colocar também seu lado e sua visdo, evitando assim danos de imagem e
colaborando para a consolidagdo de sua reputago.
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PUBLICAGOES ACERVO BANCO MAPA INTERATIVO
TECNICAS et B HONTES R DE ASSENTAMENTOS

CENTRO VIRTUAL INTEGRADO

DE INFORMAGOES PARA A IMPRENSA SOBRE RENOVACAO URBANA

Centro Virtual de Integrado de Informagdes para a Imprensa sobre Renovagdo Urbanas




fundamento

grupo de comunicagao

3.2.1.3 Oportunidades de midia positiva === |

- —~—

Conforme os pontos apresentados nos itens 3.2.1.1 Raciocinio basico e 3.2.1.2. Plano de
Agéo, a Fundamento Grupo de Comunicagdo avalia que os seguintes aspectos positivos
podem ser explorados junto & midia, de acordo com os objetivos destacados para o trabalho
estratégico de comunicag¢fo, no que tange aos assentamentos das familias em areas de risco:

1.

Projetos comunitirios realizados pelas equipes especializadas e multidisciplinares do
Trabalho Técnico Social — a visibilidades dessas iniciativas podem ser potencializadas
junto & imprensa para reforgar o cuidado, atenc¢do e metodologia social com que a CDHU
realiza a interveng8o e renovagdo urbana nas areas de assentamento precério. Um 6timo
exemplo de material rico para ser trabalhado em pautas especiais sdo as agdes efetivadas
trabalho técnico no 4mbito do Programa de Recuperag¢do Socioambiental da Serra do

Mar nos Bairros-Cota em Cubatdo. Ali, ha exemplos concretos do sucesso de se adotar
estratégias de aproximagio que colocam a comunidade como protagonista como, por
exemplo, utilizar a cultura como veiculo de organizagio e urbaniza¢do, conforme relatado
na publicagio “As cores da urbanidade”, que enseja a ampliagdo de pautas interessantes
para editorias que vdo muito além de cidades ou responsabilidade social, mas também
englobam cultura e variedades, por exemplo. Em uma situagio que é sempre permeada
por uma alta carga potencial de drama humano, inerente 4 conjuntura, como vimos

no Raciocinio Basico, quanto mais for possivel agregar atributos de “humanidade”

a marca CDHU, ao comunicar todos esses programas e a¢des, melhor seré para seu
posicionamento e reputaco.

Disponibilidade de dados de referéncia e nimeros — identificamos que o fato da
CDHU ter a disposi¢do uma série de mapeamentos de assentamentos précarios (como

o0 projeto pioneiro, da Baixada Santista), relatdrios e analises validados por terceiros de
renome € uma oportunidade de exposicédo positiva, pois oferece subsidios para embasar
pautas de interesse na midia e ainda a¢des especiais, como o Centro Virtual Integrado de
Informacdes para a Imprensa sobre Renovag@o Urbana. Mesmo os dados disponibilizados
na plataforma geocolaborativa Sistema de Informagdes Metropolitanas do Estado de Sdo
Paulo (SIM) podem ser bem aproveitados. Além da divulgagio pontual dos materiais
quando na ocasido de sua conclusio, os dados podem ser depois recortados e trabalhados
em pautas segmentadas ou veiculos regionais, aproveitando-se, assim, a0 maximo, todo o
contetdo apurado.

Forte trabalho de protecio ambiental e da biediversidade — a Fundamento Grupo
de Comunicagdo aponta que outro fator positivo a ser trabalhado neste tema € a atuagio
da CDHU nos projetos que envolvem a recuperagio de areas de prote¢do permanente.
Ha espaco para a divulgacdo das medidas de reflorestamento das areas degradadas,

dos processos que envolvem essa preservagdo (como a legislagdo especifica, licengas
dos drgos concernentes € a consultoria de profissionais capacitados), dos projetos de
recomposi¢do de mata como nascentes e corregos em novos empreendimentos, bem
como a existéncia de sitios arqueoldgicos. Sdo oportunidades presentes, por exemplo,
mas intervengdes na Serra do Mar e areas protegidas do litoral, no &mbito do Programa
Litoral. Tudo isso colabora para a constru¢do da imagem da CDHU como agente ativa de
renovagdo urbana e constru¢do de um futuro sustentavel, dentro do escopo do trabalho
com o publico que reside em assentamentos urbanos em areas de risco recuperadas.
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3.2.1.4 Identificaciio dos riscos 2 imagem

Conforme os pontos apresentados nos itens 3.2.1.1 Raciocinio basico e 3.2.1.2. Plano de
Acdo, a Fundamento Grupo de Comunicacgio avalia que os seguintes riscos 4 imagem devem
ser prevenidos e gerenciados junto a midia, de acordo com os objetivos destacados para o
trabalho estratégico de comunicacdo, no que tange aos assentamentos das familias em areas
de risco:

1.

Areas de responsabilidade difusas — como explanado no item 3.2.1.1 Raciocinio Basico,
a atuacdo da CDHU neste 4mbito se da dentro de uma conjuntura que envolve varios
entes. Contudo, especialmente por estar na linha de frente da intervengio urbana e ser,

de certa maneira, o responsavel “visivel” para a midia, muitas vezes o érgio pode acabar
sendo responsabilizado por todos os percalgos do processo, por exemplo, atrasos em
obras que néo estio sob sua jurisdi¢do, licengas néo concedidas por terceiros que ndo sio
de sua algada, procedimentos discutiveis durante a retirada das familias mais resistentes
executadas por forcas policiais, entre outras diversas questdes. E nesse sentido que é
fundamental, na anélise da Fundamento Grupo de Comunicago, trabalhar continuamente
junto a midia para esclarecer e capacitar os jornalistas sobre o processo de interven¢do
urbana nas 4reas de risco e atribuir corretamente as responsabilidades, ndo deixando ainda
que equivocos permaneg¢am vinculados & imagem da CDHU sem correcéo.

Impressio de falta de “humanidade” e solidariedade - Embora a CDHU atue
diretamente com a comunidade na intervengdo em areas de risco por meio do

Trabalho Técnico Social (TTS), em muitos casos sabemos que as condi¢des de risco

se agravam e € preciso a retirada urgente das pessoas do local, o que também nédo esta
sob responsabilidade da CDHU, mas como até entdo o 6rgdo estava ali na linha de
frente desse relacionamento, pode acabar tendo essa impressdo aderida a sua imagem,
por transferéncia, por parte da opinido ptiblica. Como mencionado anteriormente

nessa proposta, o potencial de drama humano € bastante mobilizador na midia, o que
primeiro chama a atencdo, mais do que o fator racional, o lado mais “fraco”. A maneira
de trabalhar este risco € justamente a combinac¢do da maior visibilidade prévia aos
projetos comunitarios, que privilegiam a relacdo digna com o cidaddo ali assentado, e a
capacitacdo dos jornalistas, para que compreendam as esferas de responsabilidade nesta
situa¢do, conforme indicado no item 3.2.1.2.

Manipulacéio politica dos projetos habitacionais na esfera municipal — muitos dos
projetos de intervencdo urbana em assentamentos em areas de riscos acontecem em
parceria com as Prefeituras Municipais, € ndo € raro em momentos de dificuldades no
cumprimento das responsabilidades por parte do poder municipal — como a liberacdo de
terrenos cedidos com as respectivas licengas, ou mesmo atraso no cronograma de obras
— que se misture propositadamente as esferas, “sobrando” para a CDHU impressdes
negativas de que as familias estdo mais tempo do que o necessario submetidas a riscos
no atual assentamento, ou mesmo aguardando as novas moradias em situag@o provisoria.
Nio raros, as atribuigdes podem ser propositadamente misturadas, especialmente em
épocas pré-eleitorais, onde também sdo comuns que futuros candidatos se “apossem”
de realizagdes alheias. Novamente, a solugéo e prevencdo para isso € o trabalho de
capacitacdo prévia com a imprensa, para que compreenda o processo de intervengdo
urbana em areas de riscos e tenha clareza das esferas de responsabilidade dos entes
envolvidos. O monitoramento de riscos e crises sobre o0 tema sugerido no item 3.2.1.2
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também ajuda a identificar rapidamente qualquer tentativa neste sentido e rapidamente
neutraliza-la, entrando em contato com o veiculo e colocando os fatos pertinentes.
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3.3. Analise didria de imagem

A Fundamento Grupo de Comunicagdo, por meio de sua divisio especializada Fundamento
Analises, detalha abaixo a Analise didria de imagem que integra esta Proposta Técnica,
mediante as condi¢Ses colocadas em edital, conforme abaixo:

- Auditoria do contetido publicado ou veiculado em veiculos de comunicagio - jornais,
revistas, televisdo, radio, internet € em emissoras de televisdo), dar-se-4 mediante a
apresentacédo de relatdrio analitico sobre as noticias veiculadas, que sejam relacionadas ou de
interesse da CDHU, identificando e detalhando os pontos positivos e os de risco 4 imagem,
com fundamento na estratégia global de comunicagéo e sugerindo agdes de assessoria de
imprensa.

3.3.1 O relatorio devera ser feito especificamente entre o periodo de matérias do periodo

a partir de 1° de janeiro de 2019 até 28 de fevereiro de 2019, com base na cobertura dos
veiculos de comunicagdo, servindo como carater exemplificativo e demonstrativo as matérias
disponibilizadas nos enderecgos eletronicos descritos no respectivo edital.

Ainda conforme indicado nos critérios informados na tabela do item 4.5 do referido edital,
embora a amostra contivesse um universo de matérias que contemplasse todas as atividades
relacionadas 8 CDHU e ao Governo do Estado no periodo, nos detivemos no material que
especificamente citasse o tema do Exercicio Criativo, conforme solicitado (Quesito 2 -
Andlise de imagem do conteudo publicado e/ou veiculado em jornais e emissoras de televisdo
sobre o tema do exercicio criativo).

U1 de janeiro de 2019

No primeiro dia do ano a cobertura de imprensa esteve concentrada na posse do presidente
Jair Bolsonaro e a unica matéria de referéncia da CDHU nesta data, na amostra fornecida, foi
publicada pelo site ATA News, sobre o programa de construcdo das moradias em Salmouro.
Néo houve registro de exposi¢des nesta data que mencionassem diretamente as agdes de
atendimento a familias residentes em 4areas de risco, tema do exercicio criativo, conforme
solicitado para este topico no edital.

Pontos positivos: A matéria menciona numeros de investimentos e ainda destaca as melhorias
feitas no entorno, bem como a preocupacio com a preservacio ambiental, ajudando a
posicionar a CDHU como agente ativo de renovagfo urbana.

Riscos a imagem: N&o foram identificados.

Acdes de assessoria sugeridas: Embora as aten¢des da midia no inicio do ano estivessem
voltadas para a cobertura da posse do novo presidente, € possivel aproveitar a baixa
movimentagdo de topicos tipica desse periodo para incluir a negociac@o de pautas positivas ao
longo do més de janeiro, dentro da A¢do 2 — Calendario de pautas positivas para a imprensa,
proposta no item 3.2.1.2. Plano de agéo desta Proposta Técnica.

Matéria de destaque do dia: Primeiras casas da CDHU comecam a ser edificadas
Salmour&o - atanews.com.br
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02 de janeiro de 2019 | =

Nesta data, se destacam na exposi¢do o estudo que a CDHU esta realizando para a potencial
utilizacdo de PPPs para a formatagdo de politicas publicas que tragam novas solugdes,
inclusive para as moradias em areas de risco, e o inicio das obras de revitalizacdo do
Condominio Residencial Nova Esperanca, no municipio de Peruibe, ambas com entrevista
com o presidente da CDHU na ocasido, Humberto Schmidt, além de entrevista com o prefeito
de Lencgois Paulista, que fala sobre o reassentamento de familias em area de risco localizada
no Jardim Baté.

Pontos positivos: A divulgaggo das iniciativas da CDHU que demonstram uma visio de futuro
e a busca de solugdes sustentaveis de longo prazo, no caso do estudo sobre PPPs, que ajudam
e reforcar seu posicionamento de agente ativo de renovagio urbana e constru¢do de um futuro
sustentavel. Boa presenca de porta-voz da CDHU.

Riscos a imagem: Uso politico do reassentamento das familias em area de risco em Lengdis
Paulista, uma vez que o prefeito, na matéria, coloca todo o mérito da agéo e beneficios na
conta da prefeitura e, em determinada altura da matéria, afirma que foi preciso “pelejar” com
a CDHU para conseguir as condi¢des e beneficios para as familias atendidas.

Acdes de assessoria sugeridas: Conforme sugerido no Plano de A¢édo desta proposta,
trabalhar com a imprensa regional para esclarecer os entes responséaveis deste processo,
mostrando ainda a colaborag¢do decisiva e positiva da CDHU no reassentamento das familias
de Lengois Paulista, com o Trabalho Técnico Social. Em relagéo ao estudo das PPPs,
repercutir os resultados em outros veiculos, mediante um calendéario de pautas segmentadas
para a imprensa nacional e regional, usando o tépico de mote para falar especificamente dos
reassentamentos em 4reas de risco.

Matérias de destaque do dia:

CDHU assina Ordem de Inicio de Servigo para revitalizar empreendimento em Peruibe -
Www.maxpress.com.br

CDHU podera realizar ‘PPPs’ para enfrentar déficit habitacional — Folha do ABC e Clique
ABC

Prefeito Anderson Prado diz que 2018 foi um ano dificil, mas que a administragéo conseguiu
algumas realizacdes — Radio Ventura 90,1 FM — Lengéis Paulista

03 de janeiro de 2019 |

Nesta data, em relagdo ao tema do exercicio criativo, o destaque de exposi¢@o foi a matéria
sobre a entrega de casas da CDHU a moradores do Bairro Séo José em Cachoeira Paulista,
sendo que a chamada destaca o grande atraso nas obras devido a problemas da Prefeitura.

Pontos positivos: A divulgacdo de mais familias em area de risco sendo efetivamente
transferidas para habitacdes providenciadas pela CDHU, bem como a citagéo da presenga de
representante do 6rgfo na ocasifio da entrega. Também ficou claro que o atraso das obras foi
de responsabilidade de terceiros que ndo a CDHU, englobando a falta de verbas da prefeitura
e atraso na instalacéo elétrica.

Riscos a imagem: A matéria ndo traz nenhuma informagdo sobre qualquer ac¢éo da equipe do
Trabalho Técnico Social, e atrela a saida dos moradores em area de risco a sorteio, o que pode
dar a entender que, mesmo em caso de urgéncia, essa € uma exigéncia que se aplica, sem a
existéncia da excepcionalidade.

Acdes de assessoria sugeridas: Conforme Plano de A¢éo, contato com veiculos da regifio para
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esclarecimento sobre processo de reassentamento em éreas de risco, com disponibilizac#o
de porta-voz para entrevista, convite para o Workshop técnico e visita in loco em outras
localidades para conhecer de perto as iniciativas do Trabalho Técnico Social.

Matérias de destaque do dia:

Prefeitura de Cachoeira entrega mais dez casas populares do CDHU - Jornal Atos.net/Lorena

{04 de janeiro de 2019 |

Nesta data, destaque para a repercussdo da divulgacio do balango de resultados gerais

da CDHU, onde se menciona especificamente o Programa Urbanizag¢do de Favelas e
Assentamentos Precarios e sua atuag@o. H4, ainda, uma entrevista com o prefeito de Limeira,
Mario Botion, em que se menciona o déficit habitacional da cidade e terrenos invadidos,
embora o administrador afirme nfo existir areas de favela na localidade.

Pontos positivos: A men¢do ao Programa Urbanizacgéo de Favelas e Assentamentos Precarios
dentro do balanco geral da CDHU, especialmente porque agrega as caracteristicas de
desenvolvimento social, protecdo ambiental e adequagéo de infraestrutura, com nimeros de
investimento e familias atendidas.

Riscos a4 imagem: Nio foram identificados.

Acoes de assessoria sugeridas: Aproveitar a ocasido do balango geral para trabalhar os
numeros do Programa Urbanizacio de Favelas e Assentamentos Precéarios de maneira
segmentada, elaborando pautas regionais e setoriais para falar sobre a atuacdo diferenciada da
CDHU no caso do atendimento das familias em areas de risco.

Matérias de destague do dia:

Secretaria de Estado da Habitag¢do encerrou 2018 com R$ 3,2 bilhdes em investimentos -
DIARIO DE PENAPOLIS/PENAPOLIS

Entrevista com o prefeito de Limeira, Mério Botion - Bastidores do Poder/TV Bandeirantes/
Campinas

05 de janeiro de 2019 |

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ac¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

06 de janeiro de 2019 |

N3o foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de \)
risco”. \
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07 de janeiro de 2019 _ = =

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

5 de janeiro de 2019

Nesta data, sdo destaques as declaragdes do recém-empossado secretério executivo da
Habitag@o do Estado de Sdo Paulo, Fernando Marangoni sobre a urbanizago do Jardim
Santo André, tendo em vista que o executivo ocupava anteriormente a posi¢éo de secretario
de Habitacdo e Regularizac¢do Fundiaria de Santo André. Em sua explanagdo, Marangoni fala
sobre a necessidade de agilizar a intervencgéo e urbaniza¢do do local, que pertence quase em
sua totalidade a8 CDHU e que, segundo ele, esta com seu desenvolvimento parada aguardando
uma resolucdo da TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) entre o Ministério Publico,
Governo do Estado e Prefeitura de Santo André. Nesta mesma data, foi replicada ainda a
mesma matéria destaca no dia 03 de janeiro neste documento, que fala sobre o Bairro S&o
José em Cachoeira Paulista.

Pontos positivos: A matéria deixa claro que a lentiddo na urbanizac¢éo do local esta ligada a
outros entes que ndo a CDHU.

Riscos 4 imagem: A matéria ndo traz nenhuma informagéo sobre quaisquer esforcos
empenhados pela CDHU para tentar agilizar os processos para que a urbaniza¢do possa
continuar ou mesmo sobre os trabalhos ja realizados no local, ou ainda o planejamento futuro,
com todas as melhorias previstas. Pode passar a impressdo 4 opinido publica de que a CDHU
€ mais um ente passivo no problema e nio da visibilidade a seu planejamento de longo prazo
para a area.

Acdes de assessoria sugeridas: intensificar junto a imprensa o planejamento de longo prazo
para o Jardim Santo André, incluindo tépicos importantes para o posicionamento que se quer
alcangar no planejamento de comunicago aqui proposto, como a construgfo da praca de
esportes e da area de lazer para a populagio, além de esclarecer a atual situagdo do processo
de urbanizagdo e os respectivos responsaveis.

Matérias de destaque do dia:

Marangoni espera que Estado destrave a¢des de habitagdo em Sto. André - RD Reporter
Diéario Online/Santo André

Conjunto alvo de polémica fechou o ano de planejamento sobre moradias em Cachoeira -
Jornal Atos/Lorena

09 de janeiro de 2019 ]

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

M0 de janeiro de 2019 J

A

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ac¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
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risco”.

[IT de janeiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

[IZ de janeiro de 2019

Nao foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4areas de
risco”.

[L3 de janeiro de 2019

N3io foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

14 de janeiro de 2019

Nesta data, a exposi¢do de destaque € a entrevista com o secretério de Infraestrutura e Meio
Ambiente do Governo do Estado de S&o Paulo, Marcos Penido, que falou sobre sua atuagéo
prévia na CDHU e, especialmente, sobre a atengfio a preservacdo ao meio ambiente nas
interven¢des urbanas realizadas pelo 6rgdo.

Pontos positivos: Durante a entrevista, o secretario citou o projeto realizado na Serra do Mar,
com destaque para o financiamento do BID, a relevancia que essa iniciativa ganhou entre as
a¢Oes apoiadas pela institui¢do financeira e toda a preocupagéo da CDHU na preservagéo do
entorno e do ecossistema original no assentamento das familias que ocupavam a area de risco.

Riscos a imagem: Néo foram identificados.

Acdes de assessoria sugeridas: Negociar pautas de ocasido sobre o trabalho da CDHU nos
assentamentos que envolvem a retirada em areas de risco, usando os projetos de preservagdo
e urbaniza¢o do entorno como mote. Como a matéria menciona também areas invadidas
em S&o Paulo proximas a mananciais, podem ser negociadas pautas que tratem dos projetos
relacionados a estas areas também, ndo s6 com o proprio veiculo, mas em ambito regional.

Matérias de destague do dia:

Entrevista com o secretario de Infraestrutura e Meio Ambiente, Marcos Penido - Radio
Eldorado 107,3 FM/S&o Paulo

[I5 de janeiro de 2019

Nesta data, os destaques de exposi¢do sdo duas ocorréncias com potencial para impactar
negativamente a imagem da CDHU e que merecem aten¢do da assessoria para pronta
interven¢do. A primeira é uma matéria sobre a manifestac@o de cerca de 100 familias que
foram removidas de areas de risco do Jardim Santo André, realizada em frente a Prefeitura
Municipal de Santo André, e a segunda ¢ sobre o atraso de entrega de unidades habitacionais
na cidade de Lorena para familias removidas de areas de preservagio de manancial — e com
potencial risco — no bairro Vila Rica, conforme andlise dos pontos abaixo.
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Pontos positivos: N&o foram identificados pontos positivos nas exposi¢des mais relevantes do
dia.

Riscos a imagem: Nas duas matérias, a CDHU esta ausente e ndo foram colocadas suas
contraposi¢des. Na de Santo André, € posicionada como a autora da agdo de reintegracio de
posse o que, aliado ao fato de nfo estar presente em nenhum momento como porta-voz ou
com dados que esclaregam o processo, pode reforgar a impressdo de falta de humanidade,
conforme um dos riscos apontados no item 3.2.1.4 desta Proposta Técnica. Na de Lorena,
além da manipulagfo politica, também apontada no mesmo item, uma vez que o prefeito
Fébio Marcondes diz estar “pressionando a CDHU” e coloca a responsabilidade da
paralisacéo das obras toda no érgéo, ao final ainda ha um comentario do jornalista de que ha

k4

uma “falta de boa vontade com o municipio” e que se esta “mexendo com a casa da familia”.

Acdes de assessoria sugeridas: E importante solicitar aos dois veiculos a oportunidade

de colocar o porta-voz da CDHU nos dois temas ou, se no caso da reintegragdo de posse,
existirem razdes juridicas para delimitar os comentarios, que pelo menos seja enviada

uma nota explicativa do que ocorre neste processo € de qual ¢, de fato a responsabilidade

da CDHU na questdo. Em complemento, cabe ressaltar novamente aqui a relevancia do
workshop técnico proposto no item 3.2.1.2 Plano de A¢#o, que visa justamente capacitar a
imprensa sobre como se da o processo de reassentamento e suas responsabilidades, além de
aproximar as fontes do jornalista, evitando que, em uma préxima matéria, a CDHU deixe de
ser consultada.

Matérias de destaque do dia:

Manifestantes realizam ato em prol de moradia em Santo André - Diario online/Didrio do
Grande ABC/Santo André

Prefeitura de Lorena pressiona CDHU por entrega de casas no Vila Rica - Radio
Metropolitana 101,9 FM/Taubaté

Prefeitura de Lorena pressiona CDHU por entrega de casas no Vila Rica - Radio
Metropolitana 99,1 FM/ Guaratingueta

16 de janeiro de 2019 |

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ag¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

[I'7 de janeiro de 2019

Na analise de matérias desta data, integrantes da amostra fornecida, foi identificada uma
exposi¢do de relevancia que traz ameaga a imagem da CDHU. Trata-se de matéria com teor
opinativo e parcial, veiculada no site da revista Brasil 247, sobre a fuso entre as secretarias
estaduais de Infraestrutura e Meio ambiente, conforme pontos colocados abaixo.

Pontos positivos: Ndo foram identificados pontos positivos para a CDHU na exposi¢do
destacada.

Riscos & imagem: A matéria, notoriamente parcial e de cardter mais opinativo que
informativo, ao ouvir apenas ONGs que possuem o mesmo ponto de vista sobre a fusdo das
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secretarias, faz criticas a gestdo do projeto de assentamento urbano realizado na Serra do
Mar, afirmando ainda que os moradores foram levados para outros municipios sem nenhuma
perspectiva de renda, o que ainda favoreceria outras ocupag¢des. Questiona ainda, nas
entrelinhas, a correta aplicagio dos recursos injetados pelo BID.

Acdes de assessoria sugeridas: Além de uma agfo de cuidadosa aproximagio e
relacionamento com o veiculo, dado seu perfil de cobertura politica e questionadora,
sugerimos novamente trabalhar pautas de ocasifio sobre a atuagdo da CDHU no que tange a
gestdo ambiental em projetos envolvendo assentamentos de risco, visto que o assunto estd em
alta.

Matérias de destaque do dia:

Fuséo entre secretarias expde desmonte da politica ambiental por Doria - Brasil247

(I3 de janeiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

(19 de janeiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

(20 de janeiro de 2019

Nao foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ac¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

21 de janeiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

22 de janeiro de 2019

Nesta data, o destaque € a matéria publicada no site acordocoletivo.org, que relata a mudanga
de alguns moradores da Rua Jodo Carlos da Silva, no bairro Sdo Manoel, em Santos, para as
novas habitacdes empreendidas pela CDHU.

Pontos positivos: A relevancia que foi dada a melhoria na qualidade de vida, satisfacéo
na mudanga para o inicio de uma vida melhor e ao trabalho de preservacdo ambiental e
recuperac¢io que esta sendo realizado na area desocupada.

Riscos a imagem: Nio foram identificados riscos nessa exposi¢ao.
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Acbes de assessoria sugeridas: Mapeamento de novos personagens para utilizagio em pautas
de oportunidade e dentro do calendério de pautas positivas sugeridas no item 3.2.1.2. Plano de
Acdo deste documento.

Matérias de destaque do dia:

Palafitas de Santos - Acordo Coletivo

23 de janeiro de 2019 ]

Nao foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

[24 de janeiro de 2019 |

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

25 de janeiro de 2019

O destaque de exposigfo nesta data é a matéria veiculada no A Estincia/Guaruja sobre o
investimento em obras de infraestrutura e produgio habitacional no Guarujé, conforme os
pontos mencionados abaixo, que engloba, segundo a reportagem, projetos que beneficiardo
moradores reassentados de areas de risco localizadas na Prainha e no Sitio Concei¢dozinha,
em Vicente de Carvalho.

Pontos positivos: A CDHU esta entre os parceiros citados nas obras que acelerardo a reducéo
do déficit habitacional da cidade, incluindo o atendimento de familias retiradas de areas de
assentamento precario.

Riscos a imagem: Nio foram identificados riscos nesta exposicao.

Acdes de assessoria sugeridas: E possivel negociar pautas de oportunidade em nivel regional,
aproveitando o gancho da divulgacdo da prefeitura do Guaruja para falar dos projetos que a
CDHU tem para o municipio, especialmente aqueles relacionados aos assentamentos das areas
de riscos e suas caracteristicas. Cabe aqui também uma abordar a questdo da preservacio
ambiental, bastante presente nas intervencdes do litoral e que podem ajudar a “esquentar” as
sugestOes de pauta.

Matérias de destaque do dia:

Investimentos de R$ 60 milh3es para infraestrutura e produgéo habitacional — A Estancia/ @/
Guaruja
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26 de janeiro de 2019 — _]_ ==

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

27 de janeiro de 2019 ]

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ag¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

28 de janeiro de 2019 |

Nesta data, foi reproduzida novamente matéria de radio veiculada no dia 15 de janeiro, onde
a Prefeitura de Lorena atribui a CDHU a responsabilidade por paralisag¢do de obras, conforme
detalhamento dos pontos abaixo. Transmitida pela Radio Metropolitana 99,1 FM, aponta que
80 familias aguardam as moradias e que teriam sido removidas de uma érea de preservacgio
ambiental e risco.

Pontos positivos: Ndo foram identificados pontos positivos nessa exposigéo.

Pontos negativos: Existe uma aparente manipulagdo politica da questdo, uma vez que o
prefeito Fabio Marcondes diz estar “pressionando a CDHU?” e coloca a responsabilidade da
paralisacfo das obras toda no orgfo. Ao final, o jornalista ainda afirma que a “CDHU enrola
para terminar as obras importantes da cidade e os moradores estfo sofrendo”. Ha ainda
criticas quanto a qualidade das edificagdes.

Acdes de assessoria sugeridas: E importante solicitar ao veiculo a oportunidade de colocar
o porta-voz da CDHU para explicar qual € de fato a responsabilidade da CDHU na questdo
e contrapor as criticas. Em complemento, cabe ressaltar novamente aqui a relevancia do
workshop técnico proposto no item 3.2.1.2 Plano de A¢fo, que visa justamente capacitar a
imprensa sobre como se d4 o processo de reassentamento e suas responsabilidades, além de
aproximar as fontes do jornalista, evitando que, em uma préxima matéria, a CDHU deixe de
ser consultada.

Matérias de destaque do dia:

80 familias de Lorena aguardam entrega de casas do CDHU na Vila Rica - Radio
Metropolitana 99,1 FM/Guaratingueta

29 de janeiro de 2019 |

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ac¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

B0 de janeiro de 2019 |

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do :
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de :X
risco”. s
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51 de janeiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

01 de fevereiro de 2019

Niéo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ag¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

02 de fevereiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ag¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco’.

03 de fevereiro de 2019

Nesta data, o destaque em exposi¢do € a matéria veiculada no Jornal da Cidade/Bauru que
detalha o reassentamento urbano de familias que vivem em 4reas de risco de inundagio
em Lengois Paulista, préximo ao cérrego Corvo Branco, depois que, em 2016, uma grande
enchente atingiu 600 iméveis no local e deixou 1300 pessoas desabrigadas.

Pontos positivos: A matéria relata que os moradores estdo aceitando sair da 4rea de risco e
ocupar os iméveis erguidos pela CDHU, inclusive abordando uma histdria particular e a viséo
de uma dessas pessoas, o que sempre ajuda a sensibilizar outros moradores mais resistentes.

Riscos a imagem: A exposi¢do ndo traz exatamente um risco, mas faltou dar visibilidade
e enfatizar que esse trabalho de convencimento dos moradores tem a participagcdo dos
especialistas da CDHU, que utilizam inclusive metodologias apropriadas de abordagem
social. Da forma como foi posicionado, todo o mérito esta com a prefeitura.

Acdes de assessoria sugeridas: Além de incluir o veiculo no workshop de capacitagéo técnica
sugerido no Plano de Ac¢éo deste documento, recomenda-se um encontro de relacionamento
com este veiculo especificamente, para dar visibilidade ao trabalho especifico realizado no
assentamento do municipio.

Matérias de destaque do dia:

Moradora concorda em sair de drea de alagamento - Jornal da Cidade/Bauru

04 de fevereiro de 2019

N3o foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.
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05 de fevereiro de 2019 |

Nesta data, o destaque de exposicéo foi a matéria contemplando o alagamento do bairro
PilGes, em Cubatdo, que trouxe a tona a questio do reassentamento das familias que vivem
nessa area de risco e um suposto atraso nessa mudanga. Houve o registro também de
divulgagdo feita no site do Governo do Estado de Sdo Paulo da realizagio do Workshop
“Coproducdo na Gestdo de Riscos de Escorregamentos em Assentamentos Precarios” na
Universidade de Sdo Paulo, com mencdo a participag¢do do arquiteto da CDHU, Renato Daud,
que falou sobre os assentamentos do Jardim Santo André, em Santo André, e da Vila Nova
Unido, zona leste de Sdo Paulo. Porém, este ultimo caso trata-se de divulga¢fio institucional,
ndo repercussdo de midia.

Pontos positivos: N3o foram identificados pontos positivos nesta exposicdo em relag¢do a
CDHU.

Riscos a imagem: Na matéria sobre Pildes, a Secretaria Municipal de Habitagfo afirma que
existe previsdo de transferéncia das familias cadastradas que moram no bairro para as 440
unidades habitacionais projetadas pela CDHU, mas que ndo ha prazo para isso acontecer,

e nfo ha nenhuma explica¢do ou posicionamento da CDHU, o que pode dar ao leitor a
impressdo de que a responsabilidade € do érgéo, seja essa imagem procedente ou nio.

Acdes de assessoria sugeridas: Contato com o veiculo para esclarecimento e atualizago

do processo relativo ao assentamento das familias provenientes do bairro de Pildes,
preferencialmente por meio de um porta-voz, para que se estabeleca proximidade com a fonte,
para que em uma préxima matéria a CDHU seja consultada.

Matérias de destaque do dia:

Bairro Pildes fica debaixo de 4gua mais uma vez - Diario do Litoral/Santos

Universidade de Sdo Paulo recebe workshop sobre édreas de risco - Governo de Sio Paulo

|06 de fevereiro de 2019 |

Nao foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco’.

{07 de fevereiro de 2019 |

O maior destaque de exposicdo desta data foi a repercussdo da entrega dos apartamentos
da CDHU para 208 familias que viviam em areas de riscos nos morros de Santos, fato
amplamente divulgado por diversos veiculos regionais. O tema foi igualmente replicado
pela Prefeitura de Santos. Também foi registrado neste mesmo dia a divulgagéo de vistoria
realizada no Jardim Santo André, em Santo André, com a presenca das autoridades, e

a respectiva decis@o de remocdo de 142 familias de sete areas de risco de deslizamento
iminente.

Pontos positivos: Em relagéo a entrega dos apartamentos em Santos, a exposi¢io foi
extremamente positiva, com sonoras das autoridades sobre os assentamentos das areas de
riscos realizados em Santos e dos moradores, apontados como extremamente satisfeitos
pela mudanga de qualidade de vida, o que favorece e inspira a populagdo que passa hoje
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pela mesma situagdo. Foi reservado espago ainda para falar da qualidade e infraestrutura

de lazer do condominio. J& na cobertura da vistoria técnica, também tivemos o destaque
para a presenga do presidente da CDHU, da decis@o de remogéo das 142 familias e para a
preocupacdo com o trabalho de mapeamento das atuais condi¢des da regido, para a proposta
futura de renovacéo urbana de novos espagos e solugdes diferenciadas.

Riscos 4 imagem: Néo foram identificados riscos & imagem da CDHU nessa exposigio.

Acdes de assessoria sugeridas: Aproveitar os moradores identificados durante a entrega dos
apartamentos em Santos como “personagens” para futuras pautas mais focadas em trajetorias
pessoais, supera¢do e qualidade de vida. Quanto ao Jardim Santo André, trabalhar pautas
focadas nos planos futuros e nas descobertas realizadas durante a visita técnica.

Matérias de destaque do dia:

Mais de 200 apartamentos foram entregues hoje para familias que vivem nos motros de
Santos - Jornal da Tribuna 2? edi¢do/TV Globo

CDHU realiza vistoria técnica no Jardim Santo André - Diario online/Diario do Grande ABC
Mais de 200 familias sdo contempladas com unidades habitacionais - Prefeitura de Santos
CDHU entrega 208 apartamentos para familias de Santos - Costa Norte online/Bertioga

Mais de 200 familias sdo contempladas com unidades habitacionais - Diario do Litoral online/
Santos

{08 de fevereiro de 2019

Nesta data, ainda repercutiram os dois principais temas do dia anterior, tanto a entrega dos
apartamentos em Santos, como a vistoria técnica em Santo André, destacando a remogdo das
142 familias em sete 4reas sujeitas a riscos de deslizamentos. Mesmo o editorial publicado
pelo Diédrio do Grande ABC, foi favoravel ao 6rgéo.

Pontos positivos: Na mesma linha do dia anterior, a exposi¢@o desta data teve como ponto
positivo o espago garantido para que a CDHU colocasse a realizagfo dos projetos de
assentamento em éreas de risco, o trabalho que € feito no entorno e também na qualidade das
edificacdes, e ainda para o depoimentos dos moradores, que ajudam a posicionar o érgéo de
maneira positiva, com o estimulo a mudanca de vida.

Riscos & imagem: N&o foram identificados riscos @ imagem da CDHU nesta exposi¢do.

Acdes de assessoria sugeridas: Da mesma forma que colocado anteriormente, aproveitar os
moradores identificados durante a entrega dos apartamentos em Santos como “personagens”
para futuras pautas mais focadas em trajetdrias pessoais, superacdo e qualidade de vida. E
quanto ao Jardim Santo André, trabalhar pautas focadas nos planos futuros e nas descobertas
realizadas durante a visita técnica.

Matérias de destaque do dia:

Entrevista com o prefeito de Santos, Paulo Alexandre Barbosa - Balanco Geral/RecordTV/

'\\ \
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CDHU visita Jd. Santo André - Metro ABC/Sio Paulo

Santos espera grana pra 622 apés - Expresso Popular/Santos

Vida nova para mais de duzentas familias de Santos - Diario do Litoral/Santos — capa
Editorial - Alento & integragdo regional - Didrio do Grande ABC/Santo André

Ap0s vistoria, 142 familias do Jd.Sto.André serdo removidas - Diario do Grande ABC/Santo
André

Santos espera verba para mais habita¢des populares - A Tribuna/Santos

Prefeitura e CDHU anunciam melhorias para o Jardim Santo André - Clique ABC/S3o
Bemardo do Campo

208 familias sdo contempladas com unidades habitacionais em Santos - Perspectiva online/
Santos

Prefeitura e CDHU anunciam melhorias para o Jardim Santo André — ABC do ABC/Santo
André

Novo conjunto habitacional € entregue no Morro da Caneleira - Jornal da Orla online/Santos

Mais de 200 familias recebem novas moradias em Santos - G1/Nacional

09 de fevereiro de 2019

Nesta data, ainda se verifica a mesma repercussio dos temas principais dos dias 07 e 08 de
fevereiro: entrega dos apartamentos para as familias em Santos e a visita técnica no Jardim
Santo André, com os mesmos pontos positivos ja apontados, recomendagdes e sem riscos
identificados.

Matérias de destaque do dia:

Prefeitura e CDHU: Mais de 200 familias recebem moradias - Jornal Vicentino/Sio Vicente —
geral

CDHU entrega 208 apartamentos em Santos - Costa Norte/Bertioga

Prefeitura e CDHU anunciam melhorias para o Jd. S.André - ABC Reporter/Séo Caetano do
Sul

[0 de fevereiro de 2019

Nesta data, o destaque em relagdo ao tema proposto € a divulgagdo, pela prefeitura de
Valinhos, de novas unidades habitacionais na cidade dentro do programa “Minha Casa, Minha
Vida”, sendo que uma parte do total serd destinada as familias vitimas de enchentes na regifo
que desde 2003 aguardam um imovel.

Pontos positivos: A citacdo ao desenvolvimento de novos projetos habitacionais na cidade,
especificamente a parcela destinada a familias provenientes de 4reas atingidas por enchentes.

Riscos a imagem: A mengfo de que essas familias beneficiadas aguardam um imével desde
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2003, sem a explicagdo de porque isso acontece ou quem ¢ o responsavel. Isso pode levar
o leitor a erro de compreensdo e a depreender que a responsabilidade por esse quadro ¢ da
CDHU.

Acdes de assessoria sugeridas: Aproveitar o antncio da Prefeitura para negociar pautas de
ocasido sobre os projetos existentes no municipio e promover encontro de relacionamento
com o veiculo, aproveitando para aproximar a fonte e esclarecer sobre as responsabilidades
nos processos de assentamentos urbanos.

Matérias de destague do dia:

Marcos anuncia construgdo de quase 2 mil moradias - Prefeitura de Valinhos

(11 de 1evereiro de 2019 |

Nao foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

12 de fevereiro de 2019 |

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

[13 de fevereiro de 2019

Nesta data, a Prefeitura de Santos repercute a mudanca dos moradores que receberam as
unidades entregues a 128 familias que viviam em areas de riscos nos morros em Santos,
conforme pontuado na semana anterior neste documento.

Pontos positivos: A visibilidade ao projeto da CDHU, ajudando a posicionar o 6rgdo como
agente ativo de renovacdo urbana e todo o trabalho entorno existente nos assentamentos de
areas de risco.

Riscos a imagem: Néo foram identificados riscos a imagem nesta exposicéo, apenas é
necessario posicionar as areas e responsabilidade e talvez atualizar as etapas do processo junto
a imprensa, uma vez que a matéria menciona que parte dos apartamentos ainda ndo tem prazo
para entrega.

Acoes de assessoria sugeridas: Aproveitar o anuncio da Prefeitura para negociar pautas de
ocasifo sobre os projetos existentes no municipio e promover encontro de relacionamento
com o veiculo, aproveitando para aproximar a fonte e esclarecer sobre as responsabilidades
nos processos de assentamentos urbanos.

Matérias de destaque do dia:

Com esperanga renovada, familias comegam mudancas para o Santos — R - Prefeitura de
Santos
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[I4 de fevereiro de 2019

Naéo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4areas de
risco”.

(15 de fevereiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

(16 de fevereiro de 2019

Néo foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ac¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

(17 de fevereiro de 2019

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

(I8 de fevereiro de 2019

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

[I9 de fevereiro de 2019

N3o foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em éareas de
risco”.

20 de fevereiro de 2019

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

21 de fevereiro de 2019

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.
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22 de fevereiro de 2019 |

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “Ag¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em 4reas de
risco”.

23 de fevereiro de 2019 |

Na data de hoje, o destaque 4 a matéria que aponta as chuvas que atingiram a Vila Contente,
em Leng6is Paulista, atingindo cerca de 40 familias, sediadas junto a um corrego e em area de
risco. Segundo a reportagem, a maioria dos proprietarios manifestou em aderir ao projeto de
desapropriacdo e receberfo, a titulo de indenizaco, as casas localizadas no prolongamento do
Jardim Ibaté, que j4 estdo com as obras em fase de conclusdo pela CDHU.

Pontos positivos: A matéria destaca que obras da CDHU ja estdo em fase de conclusio e que a
maioria das familias ja decidiu aceitar a mudanga para o imovel.

Riscos 4 imagem: A informacdo de que a proposta foi feita pela prefeita e a falta de
visibilidade do papel da CDHU no processo, o que pode passar a impressdo de somente a
prefeitura atua nesse desafio.

Acdes de assessoria sugeridas: Promover encontro de relacionamento com o veiculo,
aproveitando para aproximar a fonte e esclarecer sobre as responsabilidades nos processos de
assentamentos urbanos e atualizar as informagdes especificas sobre o municipio.

Matérias de destaque do dia:
Chuva forte alaga parte da Vila Contente - O Eco/Lengéis Paulista - geral

24 de fevereiro de 2019 |

Nio foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco’.

25 de fevereiro de 2019 |

Nao foram identificadas na amostra matérias nesta data relacionadas ao tema especifico do
exercicio criativo — “A¢des da CDHU ao atendimento a familias residentes em areas de
risco”.

26 de fevereiro de 2019 |

Nesta data, a repercussio esta nas fortes chuvas que atingiram e danificaram as casas de 20
familias residentes nos nucleos carentes do Jardim Santo André, em Santo André, além da
reintegracdo de posse de terreno de propriedade da CDHU na rua Toledanas, também em
Santo André.

Pontos positivos: Na matéria sobre as familias atingidas pela chuva, € mencionado que a
CDHU esta colaborando na ajuda emergencial, fornecendo material como lonas para cobrir as
edificacGes. Ja na reportagem sobre a reintegragdo de posse, se destaca que foi executada sem
maiores transtornos, ja que a maioria dos moradores ja havia concordado em sair do local,
além de se detalhar os beneficios acordados.

=z
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Riscos & imagem: Tanto em uma como em outra matéria, alta visibilidade ao papel integral
social da CDHU no gerenciado dessas questdes, e as afirmag¢des de ainda nfio saber quando
essas pessoas serdo beneficiadas precisariam ser colocadas em melhor contextos, para nfo
passar a impresséo de falta de relevincia e humanidade.

Acdes de assessoria sugeridas: Promover encontro de relacionamento com o veiculo,
aproveitando para aproximar a fonte e esclarecer sobre as responsabilidades nos processos de
assentamentos urbanos e atualizar as informagdes especificas sobre o municipio.

Matérias de destaque do dia:

Temporal deixa 20 familias desabrigadas no Jardim Santo André - Diario online/Diério do
Grande ABC/Santo André

CDHU e policia fazem reintegrag@o de posse no Jardim Santo André - RD Repérter Didrio
online/Santo André

Familias reclamam de cobranga irregular em terrenos de Santo André - RD Reporter Diario
online/Santo André

27 de tevereiro de 2019 |

Nesta data, hé a repercuss@o das enchentes nas areas de risco da Vila Contente em Lengdis
Paulista, com indicagdo da desapropriagio e construcdo das novas edifica¢des pela CDHU,
e do Jardim Santo André, em Santo André. Outro destaque € a visibilidade do trabalho das
assistentes sociais da CDHU em 4areas de risco em Rafard.

Pontos positivos: Detalhamento do processo de intervencéo para a protecio da integridade
fisica dos moradores, necessidade de desapropriacdo e construgéo de novos iméveis
regularizados, apds a regularizacio da 4rea. E acrescentada a informagdio de que, devido a
situacdo emergencial, ndo € necessario o sorteio, no caso de Lengdis Paulista. Na matéria de
Rafard, houve boa indicacéo do trabalho social da CDHU, com a informagdo de que, ao todo,
serdo 25 familias das dreas de risco com as moradias proprias, restando apenas a escolha das
casas e a assinatura dos contratos.

Riscos a imagem: A matéria de Lencoéis Paulista coloca a Prefeitura como protagonista do
processo € ha pouca visibilidade do papel social da CDHU.

Acdes de assessoria sugeridas: Promover encontro de relacionamento com os veiculos,

aproveitando para aproximar a fonte e esclarecer sobre as responsabilidades nos processos
de assentamentos urbanos e atualizar as informagdes especificas sobre a questdo de cada
e
%Y
L%

municipio.

Matérias de destague do dia:

Familias da Vila Contente serdo transferidas para o Jardim Ibaté - Radio Ventura 90,1 FM/
Lengois Paulista

Pelo menos 20 imdveis sdo evacuados no Jd.Sto.André - Diario online/Diario do Grande
ABC/Santo André

Assistentes sociais da CDHU visitam moradores das areas de risco em Rafard - ITV Jornal
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28 de fevereiro de 2019

Na data de hoje, destaque na exposic@o para a ocupagio irregular de 4reas de risco €
prote¢do ambiental em Bertioga, bem como audiéncia na Cadmara de Diadema sobre projeto
habitacional destinado a 1.300 familias residentes e, niicleos carentes as margens da Rodovia
dos Imigrantes.

Pontos positivos: No caso de Bertioga, sdo citadas as obras da CDHU no Jardim Vicente de
Carvalho e que incluem 146 unidades habitacionais, além de urbanizacio da faixa do bairro a
margem da rodovia Rio-Santos. Outra informacéo positiva é a de que neste primeiro semestre,
planeja-se iniciar as obras de 120 unidades habitacionais da CDHU na Aldeia do Rio Silveira,
feitas com tipologia adequada a cultura indigena, em Boraceia.

Riscos a imagem: Néo foram identificados riscos a imagem nesta exposi¢do.

Acdes de assessoria sugeridas: Conforme Plano de Acédo, contato com veiculos da regido para
esclarecimento sobre processo de reassentamento em areas de risco, com disponibiliza¢do

de porta-voz para entrevista, convite para o Workshop técnico e visita in loco em outras
localidades para conhecer de perto as iniciativas do Trabalho Técnico Social.

Matérias de destaque do dia:

Foco no outro lado da Rio - Costa Norte online/Bertioga

Audiéncia discute solugdo habitacional para 1.300 familias - Diario online/Didrio do Grande
ABC/Santo André




0000 000OOLOLOIOOLOLOLOLOIOS

3.4.EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO E HABILIDADES
DOS PROFISSIONAIS DA LICITANTE



fundamento
grupe de comunicacao
3.4 Experiéncia, capacidade de atendimento e habilidades dos profissionais da licitante
a) relacio nominal dos principais clientes atendidos pela licitante a época da
apresentacao das Propostas e dos Documentos de Habilitacio, mencionando o periodo
de atendimento;

Fundamento € um grupo de comunicagéo brasileiro com extensa bagagem e penetracdo
internacional. Somos um conjunto de talentos e empresas especializadas que oferecem
solugdes de comunicacdo corporativa moderas e sofisticadas. Pensamos em estratégias que
solidifiquem as instituicdes para as quais trabalhamos. Abaixo, um breve relato de cada uma
delas, evidenciando seu porte e tradicdo nos mercados em que atuam:

MERUTK

A Merck é uma empresa lider em ciéncia e tecnologia em Saude, Life Science e Performance
Materials. Cerca de 50.000 funciondrios trabalham para desenvolver tecnologias que
methoram e prolonguem a vida - de terapias com biofarmacéuticos para tratar cancer

ou esclerose multipla, sistemas de ponta para pesquisa e produgéo cientifica até cristais
liquidos para smartphones e televisores LCD. Em 2017, a Merck obteve faturamento de

€ 15,3 bilhdes em 66 paises. A Fundamento é contratada pela Europa para desenvolver as
atividades descritas abaixo para o programa global Embracing Carers™, lan¢ado em 2017, e
liderado pela Merck em colaborag@o com as principais organizagdes mundiais de cuidadores
néio profissionais. Seu objetivo € conscientizar, debater e promover agdes que atendam as
necessidades dos cuidadores ndo profissionais que, frequentemente, ndo recebem a atengdo
que precisam. Embracing Carers™ tem como missdo criar conexdes e implementar solugdes
praticas para apoid-los. Servicos prestados: assessoria de imprensa, monitoramento e analise,
producio de conteudos, acdo de relagdes puiblicas digital, design aplicado a produg@o de
contetdo para relagdes publicas e atendimento.

Periodo de atendimento: abril de 2018 até¢ o momento

sistema

ETAPA
=

Etapa ¢ um dos mais importantes grupos educacionais do Brasil, ha 50 anos oferecendo
ensino de qualidade, da Educagdo Infantil & Superior. Hoje, o Grupo conta com as seguintes
empresas: Curso ETAPA, Colégio ETAPA, ESEG — Escola Superior de Engenharia e
Gestio, Sistema de Ensino ETAPA, Editora Niicleo. Sdo milhares de alunos e centenas de
profissionais dedicados a fornecer um ensino de alta qualidade. A Fundamento participa do
desenvolvimento da marca Etapa ha dois anos, contribuindo para o seu crescimento e atuando
como assessoria de imprensa e prestando servigos de treinamento, monitoramento e andlise,
producio de contetidos, agdo de relagdes publicas digital, design aplicado a produgdo de
contetdo para relagdes publicas e atendimento.

Periodo de atendimento: abril de 2017 até o momento
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SKALA

Com mais de 33 anos de experiéncia no mercado, a Skala Cosméticos € uma empresa
brasileira com sede em Minas Gerais e presenga nacional e internacional (30 paises). Seus
produtos incluem tratamentos que v&o desde os cuidados com os cabelos até o banho e pos-
banho, num total de 300 apresenta¢des de trés marcas Skala, Skala Expert e Skala Brasil.
Hoje o grupo conta com 800 funcionarios diretos e uma rede de 4 mil clientes cadastrados
e aproximadamente 6 mil pontos de venda espalhados por todo o Brasil. Como garantia de
resultados, conta com diversas linhas de produto — Skala Expert — focada em tendéncias e
solugdes no desenvolvimento de produtos, Skala Brasil, marca que promove o contato com
a natureza brasileira de um jeito especial. Todos os produtos da marca Skala sdo veganos

e nunca, em seus 30 aos de histdria, houve testes realizados em animais. A Fundamento
colabora na construcéo da s6lida marca e promove a divulgacdo da mesma junto a diferentes
publicos alvo. Servicos prestados: Assessoria de Imprensa, Monitoramento e Analise,
Producéo de Conteudos, Prevencéo e Gerenciamento de Crises, A¢do de Rela¢des Publicas
Digital, Design Aplicado a Producgéo de Contetdo para Relagdes Publicas e Atendimento
Periodo de atendimento: marco de 2017 até 0 momento

VI3COM

A Viacom International Media Networks (VIMN) Américas ¢ proprietéria e opera

um portfélio de diversas marcas de entretenimento que inclui MTV, MTV Live HD,
Nickelodeon, Nick Jr., Comedy Central, Paramount Channel, Porta dos Fundos, Telefe,
VHI, e seus respectivos canais em HD na América Latina (incluindo o Brasil). O portf6lio
da companhia inclui ainda a marca Tr3s, nos Estados Unidos, voltada a uma ampla audiéncia
de norte-americanos hispénicos e os acordos de programacdo da VIMN no Canada com

a Corus Entertainment para Nickelodeon e Bell Media para MTV e Comedy Central.
Servigos prestados pela Fundamento: Estratégia de Comunicagéo, Assessoria de Imprensa,
Monitoramento e Anélise, Producio de Conteudo, Prevengéo e Gerenciamento de Crises,
Acdo de Rela¢Ges Publicas Digital e Atendimento

Periodo de atendimento: marco de 2015 até o momento

A Division of

DUFF & PHELPS

)l Kroll.

A Kroll é lider global em gestdo de riscos e investigagdes antifraude e anticorrupg¢do. Desde
2018, é uma divisdo da consultoria global Duff & Phelps, que tem como foco servigos nas
areas de valuation, finangas corporativas, M&A e disputas, assim como temas regulatorios
e de governanga corporativa. Juntas, Kroll e Duff & Phelps contam com quase 3.500
profissionais em 28 paises ao redor do mundo. A Fundamento atua ha mais de quatro anos
com a organizac¢io no mercado brasileiro colaborando para transformar uma linguagem
técnica em uma mensagem compreensivel por todos os seus publicos. Servi¢os prestados:
estratégia de comunicagéo, assessoria de imprensa, treinamento, monitoramento e analise, .
producio de contetido, prevencéo e gerenciamento de crises, a¢do de relagdes publicas digital,
design aplicado a produgéo de conteudo para relagdes publicas e atendimento.
Periodo de atendimento: abril de 2015 até o momento
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glenmark

A new way for a2 new world

A Glenmark Pharmaceuticals Ltd. (GPL) € uma organizagdo farmacéutica global, integrada
e orientada por pesquisa, com sede em Mumbai, India. Est4 entre as 75 maiores empresas

de produtos farmaceéuticos e biotecnologicos do mundo. Focada principalmente nas areas de
oncologia, dermatologia e respiratoria, a empresa tem significativa presenca nos mercados
de genéricos em economias emergentes. A Glenmark, juntamente com sua subsidiaria,

tem 17 fabricas em cinco paises e possui seis centros de P & D. H4 aproximadamente

dois anos a Fundamento atua na construg¢do de uma marca sélida e com credibilidade,
prestando os servigos de: estratégia de comunicacio, assessoria de imprensa, treinamento,
monitoramento e analise, producdo de contetidos, prevencdo e gerenciamento de crises, a¢do
de relagdes publicas digital, design aplicado a produgéo de contetido para relagdes publicas e
atendimento.

Periodo de atendimento: junho de 2017 até o momento

@FotoFinder@

FotoFinder € uma empresa alemi, com subsididrias ao redor do mundo, que desenvolveu um
sistema para detec¢do precoce do cancer de pele. Lideres de opinido em todos os continentes
valorizam a tecnologia desenvolvida. Desde seu estabelecimento no Brasil, a Fundamento
atua na constru¢io da imagem da marca nacionalmente, por meio de servigos de assessoria de
imprensa, monitoramento e analise, produgéo de contetdo e atendimento. Webiste: fotofinder.
de/en/

Periodo de atendimento: abril de 2019 até o momento

¥J GILEAD

A Gilead Sciences € uma biofarmacéutica dedicada a pesquisa, desenvolvimento e
comercializa¢fo de terapias inovadoras para prevengio, tratamento e cura de doencas
potencialmente fatais, como HIV/Aids, hepatites virais, entre outras. Presente no Brasil desde
2013 com sede em Sdo Paulo, possui operacdes em mais de 35 paises, com matriz em Foster
City, Califérnia, nos Estados Unidos. A Fundamento trabalha hé dois anos colaborando para
os desafios vividos pela empresa no setor, definindo a estratégia de comunicagdo, atuando
como assessoria de imprensa e prestando servicos de treinamento, monitoramento e andlise,
produgéo de contetdo, prevengdo e gerenciamento de crises e design aplicado & produgio de
contetdo para relagdes publicas e atendimento.

Periodo de atendimento: maio de 2017 até o momento
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A Merz € uma empresa global e familiar de estética e neurotoxina, com sede em Frankfurt,
na Alemanha. Empresa privada ha 110 anos, ela se destaca pelo seu compromisso com a
inovag#o, perspectiva de longo prazo e foco no crescimento lucrativo. No ano fiscal de
2017/18, a Merz gerou uma receita de 1.024,4 milhdes de euros. Atualmente, tem uma

forca de trabalho total de 3.151 funcionarios e uma presenga direta em 28 paises, com
disponibilidade de produtos em mais de 100 paises em todo o mundo através de uma rede de
parceiros de distribuigdo selecionados. A Fundamento presta os seguintes servicos: estratégia
de comunicacdo, monitoramento e analise, produ¢do de conteudo, prevencdo e gerenciamento
de crises, acdo de relagdes publicas digital, design aplicado a produgéo de contetido para
relacdes publicas e atendimento.

Periodo de atendimento: agosto de 2018 até o momento

! NOVARTIS

A Novartis ressignifica a medicina para melhorar e ampliar a vida das pessoas. Como lider
mundial em medicamentos, utiliza tecnologias cientificas e digitais inovadoras para criar
tratamentos transformadores em areas de grandes necessidades médicas. Os produtos da
Novartis alcangam quase 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo e estamos encontrando
maneiras inovadoras de expandir o acesso aos nossos tratamentos mais recentes. Cerca de
125 mil pessoas de mais de 140 nacionalidades trabalham na empresa. A Fundamento atua
junto a Novartis Social Business (NSB), que apoia a satide puiblica global através de novos
modelos de negdcios sustentiveis. Servicos prestados: Assessoria de Imprensa, Treinamento,
Monitoramento e Andlise, Producdo de Contetido, Preven¢io e Gerenciamento de Crises,
Acdo de Relagdes Publicas Digital, Design Aplicado a Produgfio de Contetido para Relagdes
Publicas e Atendimento em apoio a divisdo Novartis Social Business.

Periodo de atendimento: novembro de 2018 até o momento

wintershiall

Com a fusdo da Wintershall Holding GmbH e da DEA Deutsche Erdoel AG, duas empresas
de sucesso com uma longa tradigdo formaram a principal empresa independente de gas
natural e petréleo da Europa: a Wintershall Dea. A empresa com raizes alemds e sede em
Kassel e Hamburgo explora e produz gas e petréleo em 13 paises em todo o mundo de forma
eficiente e responsavel. Com atividades na Europa, Russia, América Latina e regidio MENA
(Oriente Médio e Norte da Africa), a Wintershall Dea possui um portfdlio global de upstream
e, com sua participa¢do no transporte de gas natural, também atua no segmento midstream.
A Wintershall Dea representa mais de 120 anos de experiéncia como operadora e parceira de
projeto em toda a cadeia de valor de E&P. A empresa emprega cerca de 4.000 pessoas em tod%
o mundo em mais de 60 nag¢des. Servicos prestados pela Fundamento no Brasil: Consultoria
Estratégica, Mapeamento de Stakeholders, Producéo de Conteudo, Relatério de Tendéncias d
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Segmento de Petroleo e Gas no Brasil

Inicio de atendimento: maio de 2018

Experiéncia prévia no atendimento a clientes da drea publica. governamental e institucional
Em seus quase 30 anos de atuagdo, a Fundamento Grupo de Comunicagio também possui
uma ampla experiéncia no atendimento e desenvolvimento de planejamento estratégico de
comunicagdo, bem como prevencgdo e gerenciamento de crises, ndo sé para empresas privadas
de todos os portes, nacionais e multinacionais, mas também da area publica, instituicdes
governamentais e entidades, entre as quais podemos citar:

- Andef - Associacio Nacional de Defesa Vegetal

- Camara de Comercializa¢do de Energia Elétrica — CCEE

- Comisi6n de Promocién del Perti para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU

- Comissdo Europeia, Direcdo Geral de Pesquisa e Inovagédo (DG RTD)

- IrelGov — Instituto de Relagdes Governamentais

- Ministério do Turismo de Israel

- Petrobras

- Pharmaceutical Research and Manufacturers of America (PhRMA)

- Prefeitura Municipal de Paulinia

- Sabesp

- SINDAN - Sindicato de Satide Animal
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b) as instala¢des, a infraestrutura e os recursos materiais disponiveis para a execucio
do contrato, bem como todo o suporte administrativo inerente as atividades a serem
executadas, mesmo em relaciio a parcela das atividades desempenhadas pela licitante
que ocorram na sede da CDHU e/ou em outro local definido de comum acordo entre as
partes, garantindo um elevado padrio de servicos, sem nenhum custo adicional para o
orgao licitante;

QOuem Somos

A Fundamento Grupo de Comunicacfo € uma empresa brasileira com 29 anos de existéncia.
De acordo com 0 Anuério de Comunicag@o Corporativa 2018, a Fundamento ocupa a 23*
posicdo dentre as agéncias individuais e a 35 posi¢do quando incluidos também os grupos de
comunicagio.

Nascemos como uma agéncia de Rela¢des Piblicas e ja na década de 90 ganhamos nosso
primeiro Prémio ABERJE, com um programa de educagdo ambiental para estudantes de
escolas publicas localizadas na zona da Mata Atlantica. Em 2014 passamos a operar também
em outras areas da comunicacdo através das marcas

Fundamento RP

Fundamento Marketing
Fundamento Andlises

Fundamento Design

Acreditamos que nosso grande diferencial € o nosso jeito de ser: uma combinagéo de
seriedade no propdsito com leveza e parceria. Nossos clientes sabem que levamos nosso
trabalho a sério e que podem contar com a gente.

Seguimos uma filosofia que ao mesmo tempo ¢ uma metodologia de trabalho: os 3 C’s.
Consisténcia no Planejamento

Criatividade na Estratégia

Controle na Execugédo

Nos somos 32 profissionais organizados em equipes multidisciplinares. Somos quase trintdes
mas rejuvenescemos com o tempo. Hoje temos uma estrutura mais leve, processos mais ageis
e uma cultura um pouco (ndo muito) mais informal, acompanhando os processos de mudanga
pelos quais passaram tanto as agéncias quanto as institui¢ées em geral. Ainda assim, somos
muito profissionais e comprometidos.

No Brasil, temos uma rede de parceiros que nos permite atuagio em todo o territorio nacional.
Isto € muito til para o caso de alguns clientes e projetos: por exemplo, quando temos que
fazer uma série de palestras e treinamentos de comunicag@o para o Sistema Etapa, que tem
aproximadamente 220 escolas parceiras espalhadas pelas principais cidades do Estado; ou nos
10 anos que trabalhamos para uma rede de hotéis com presenca em quase todos os Estados do
pais.

Alcance internacional

Embora seja uma empresa brasileira, a Fundamento Grupo de Comunicag@o tem uma

extensa bagagem internacional: 70% de seus clientes s3o empresas multinacionais, a agéncia
mantém uma rede que permite sua interconexdo com mais de 90 paises, tem a experiéncia

de coordenar varios casos de alcance regional na América Latina. Por exemplo, em 2014, 4

do faturamento da Fundamento veio de contratos firmados no exterior, em Euros ou Délares ‘&

Americanos. }g#\

Nossa socia-fundadora, Marta Dourado, é também associada a Baird’s CMC, um grupo de “\\\
consultores sénior que estio em todos os continentes. Também somos parte da GlobalCom PR
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Network, rede de agéncias com presenga em 70 paises.

{9 Baird’s CMC
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Marta Dourado — Sécia-fundadora da Fundamento Grupo de Comunicacio

Martapossuimaisde30anosdeexperiénciaemprojetosde comunica¢ionacionaiseinternacionais,
incluindo planejamento estratégico, marketing, relacGes publicas e gerenciamento de crise.
Graduada em Comunicagio pela USP, iniciou sua carreira como relagdes publicas do gabinete
do Governador do Estado de S&o Paulo e posteriormente tornou-se gerente de comunicagdo do
grupo Sperry Vickers (atual Unisys) onde coordenou a estratégia de comunicagio do processo
de fusdo da Vickers e da Aeroquip. Em Londres, trabalhou como jornalista e locutora para a
radio BBC e para o COI — Central Office of Information por trés anos.

Em 1990, de volta ao Brasil, criou a Fundamento, inicialmente uma agéncia de relagdes publicas.
Hoje éresponsavel pela supervisio estratégica de projetos de comunicacdo e marketing, pesquisas
e analises e gerenciamento de crises, tanto no Brasil quanto em paises latino-americanos. Hoje
a Fundamento atua em Marketing, Relac¢des publicas, Andlises e Design.

Marta é uma das fundadoras da ABRACOM (Associagdo Brasileira das Agéncias de
Comunicag¢do), além de soécia-fundadora da ASEC (Associagdo pela Saude Emocional das
Criangas). Marta também ¢ psicéloga e atua como voluntéria pela saide mental de criangas e
adolescentes.
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Recursos de infraestrutura

Infraestrutura de TI

A Fundamento possui um Tech Room que concentra os principais equipamentos de tecnologia
e comunicagdes. Esta sala € uma area reservada e refrigerada, com controle de acesso por
chave. Contém rack com os seguintes servidores, além de estagfo telefonica Panasonic para

30 linhas, no-break e unidades de armazenamento e back up.
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Rede WAN/LAN — Fundamento — Topologia

Além disso conta com um parque de:
33 PCs
2 estagdes graficas com capacidade de edic@o de video
6 impressoras, sendo 1 A3 e laser

Complementando, contamos com dois links de internet, sendo um por fibra 6tica. E os
sites de nossos clientes ficam hospedados em ambiente seguro na nuvem, € sdo controlados
pela nossa equipe de marketing digital através de um painel inico de gerenciamento. Toda
esta infraestrutura nos permite um ambiente seguro e comunicagio estavel, confidvel

sem interrupgdes com nossos clientes e seus publicos, € em apoio aos nossos projetos em
ambientes online.
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Servicos terceirizados de apoio
O escritério conta ainda com servigos terceirizados de limpeza, manutengdo de PABX

Sistemas e ferramentas

Imprensa e Blogueiros
Nossos profissionais de assessoria de imprensa contam com um banco de dados que contém

20 mil veiculos (imprensa e blogs) e 60 mil jornalistas de todo o pais, com as respectivas
informacdes de contato, incluindo celular e data de aniversario quando o jornalista autoriza a
divulgacdo desta informagdo. Na construgdo dos mailing lists podemos segmentar jornalistas e
blogueiros por temas / editorias (cerca de 200 opg¢oes), Estado, Cidade, Regido Metropolitana,
Tipo de veiculo, veiculo, Periodicidade, Cargo, (mais de 30 tipos) e data de aniversario.

Em complemento, a ferramenta retine editor e disparador de press releases, organizador de
contatos, relatdrio de entrega e buscador de contatos de jomalistas. Facilita o disparo de noticias
- acfo que da visibilidade a pautas sugeridas pelo trabalho de assessoria de imprensa. Néo
possui limite de disparos por més ou de usudrios logados. Além disso, garante a seguranga
das informagdes dos clientes e também um mailing superatualizado. Sua tecnologia permite
que os e-mails que chegam ao destinatario sejam nominais, ou seja, mesmo sendo um disparo
em massa, a comunicagdo permanece pessoal e isso aumenta a taxa de abertura, além de
manter a proximidade com o jornalista. Por fim, € possivel acompanhar a entrega dos textos/e-
mails (quantidade total e lista detalhada), a abertura (dia e hora) e a taxa de abertura por texto
disparado. E é possivel gerar relatdrios para enviar a nossos clientes.

Banco de Imagens
Contamos com assinaturas pagas dos bancos de imagem FreePik e Shutterstock. Desta forma,

nossos profissionais tém acesso a um arquivo de 90 milhdes de imagens entre fotos, vetores e
ilustra¢Oes de alta qualidade para criar pecas graficas para nossos clientes.

Ferramentas para Redes Sociais

As seguintes ferramentas estfo a disposi¢io da equipe de profissionais da Fundamento que
gerenciam as redes sociais de nossos clientes.

- Etus: para agendamento de publica¢des no Instagram

- Gerenciador do Facebook: para antincios e agendamento de posts no Facebook (tanto no
Instagram quanto para o Facebook)

- Buzzmonitor: monitoramento de alcance e engajamento em redes sociais, para a geragdo de
relatorios

Ferramentas para Criacdo e Monitoramento de Sites

Os sites de nossos clientes contam com hospedagem em ambiente seguro na nuvem €
gerenciamento por painel tnico na Locaweb. Além disso, o time conta com:

- WordPress: criagdo e manutencgéo de sites

- SEMrush: para analisar a satde dos sites e também monitorar o trabalho de SEO e as
palavras-chaves definidas para cada site configurado na ferramenta
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Ferramentas para Automacédo de Marketing Digital

A equipe responsavel por projetos de inbound marketing, marketing de contetido e inbound
sales utiliza:

- RD Station: gerenciamento de mailings, disparos de e-mail marketing, fluxos de automagio
e nutricdo de leads

- Google Analytics : para mensurar trafego e acessos aos sites que estio configurados na
ferramenta

- Hubspot - CRM

Sistemas e metodologias proprietirias

Radar 3.0

Trata-se de um sistema com interface web que monitora e mensura a exposi¢do das marcas
junto a imprensa brasileira. Possui uma metodologia exclusiva que combina indicadores de
visibilidade e conteudo para avaliacdo de resultados.

A equipe da Fundamento registra no Radar 3.0 todas as ac¢des e iniciativas de comunicagéo
realizadas pela equipe de assessoria de imprensa. E possivel segmentar as iniciativas por
marca e/ou projeto.

Além disso, todas as publicagdes do cliente sdo digitalizadas e carregadas no sistema ¢
diariamente enviadas ao cliente através de um relatorio diario. Posteriormente sdo mensuradas
por uma série de indicadores e mensalmente gera-se um relatdrio para avaliar estes
indicadores. Veja as figuras a seguir.
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O cliente também pode acessar o Radar 3.0 diretamente, através de login e senha exclusivos:

radar

ACESSO RESTRITO

Urparin

Sraha

Esqueres sud senha?

i-Radar

i Radar é uma metodologia desenvolvida pela Fundamento e FATEC que atribui uma nota
para cada matéria e para o conjunto de matérias publicadas sobre uma organizagio de acordo
com os objetivos estabelecidos no plano anual de comunicagéo.

Apresenta as seguintes vantagens em relac@o a outras formas de avaliag8o:

Avaliagdo objetiva do plano de comunicagdo

Permite concentrar esforgos em ac¢des que ddo mais resultados

Permite corre¢des em tempo real

Sem media audit

Custo menor do que pesquisas

Simplifica¢do da demonstragio de resultados para outros stakeholders internos, sem
tanta familiaridade com comunicag¢do ou disponibilidade para andlises mais profunda
RadarGov

O RadarGov ¢ uma ferramenta criada pela Fundamento RP em apoio aos profissionais de
Rela¢des Governamentais. Seu principal objetivo € acompanhar processos legislativos e
jurisprudenciais e discussdes politicas das esferas federal, estadual e municipal de temas do
interesse do cliente. E a partir disso, analisar tendéncias e mapear redes de influéncia e suas
respectivas posicdes frente ao tema monitorado.

DN NI NI NN

Instalacdes Fisicas

A Fundamento Grupo de Comunicagio esta instalada num moderno edificio inteligente no
eixo comercial Berrini-Chucri Zaidan. Ocupamos um escritério com aprox. 200 m* com
design confortdvel e moderno. Veja a seguir alguns flagrantes do dia-a-dia da nossa equipe.
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Recursos Materiais

Outros equipamentos a disposi¢do das equipes de atendimento e produgéo:

Cameras profissionais fotografica e de video
2 Notebooks para apresentacdes externas
1 Tablet

2 Gravadores digitais portateis para gravagdo de entrevistas

o R e Y s Y o

¢) a sistematica de atendimento, com a descri¢io das atividades a serem cumpridas pelo
prestador de servicos, delimitando as atividades de cada membro da equipe e de forma
resumida, incluidos os prazos a serem cumpridos em condi¢cdes normais da prestaciio de
servicos, e em atendimentos emergenciais e, ainda, declaracfio de disponibilidade para
cada atendimento solicitado, na forma aqui delineada;

Conforme solicitado em edital, a Fundamento Grupo de Comunicacdo prestara para a CDHU

0s seguintes servicos, organizados conforme a dindmica indicada:

1) Revisdo, elaboracdo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de
comunica¢do, com medidas de curto, médio e longo prazo, com propostas de execugéo
que possibilitem o fornecimento de informagao adequada a todos os veiculos de
comunicag¢do, englobando elaboragéo de relatorio diario da execugdo dos objetivos de
comunicacdo propostos, com descri¢do do cumprimento de demandas e a¢6es no dia;
adequacfo diaria desses objetivos em virtude de novos programas e acdes ou de novas
demandas de comunicagfo; elaborac¢io de relatorio contendo o balango das atividades
e resultados dos tltimos 30 (trinta) dias de prestag@o de servicos, correspondentes ao
més vencido, incluindo eventuais sugestdes de adequacdes necessarias ao plano de
comunica¢do, com apresentacdo do mesmo até o 5° (quinto) dia util do meés seguinte ao
vencido, ao gestor do contrato para conferéncia e esclarecimentos, em formato/modelo
a ser desenvolvido e aprovado de comum acordo entre as partes, para ateste das horas

atividade prestadas, até o 15° (décimo quinto) dia util do més seguinte ao vencido.

2) Monitoramento didrio da exposicdo dos projetos, acdes € programas, na midia —
veiculos de comunicagdo, assim considerados os jornais, revistas, TV, radio e internet,
contemplando ainda avaliagdo diaria, por meio de leitura do contetido das matérias
jornalisticas publicadas que abordam temas concernentes ao 4mbito de atuagio, bem como
de ferramentas de comunicagdo disponibilizadas que versem sobre tais agdes, programas
e projetos, assim como verificagdo dos resultados obtidos com a aplicagdo do plano de
comunicac¢éo; identificagdo das matérias que contenham incorrecdes ou interpretacdes

equivocadas sobre as agdes, programas e projetos do Estado de Sdo Paulo que verse

sobre o 4mbito de atuagdo e imediata tomada de acdo corretiva junto ao veiculo de
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comunica¢do, além do acompanhamento da publicagdo das corregdes enviadas e seu
devido registro no referido veiculo de comunicagdo; produgdo didria de relatério com
todas as acdes junto aos veiculos de comunicacdo, para ser encaminhado no final do dia e
consolidado com outros relatdrios semelhantes ao gestor indicado pela Superintendéncia
de Comunicag¢iio da CDHU; apoio na elaboragdo de relatdrios especificos sobre temas
relacionados a agGes, projetos e servigos que envolvam o dmbito de atuagio delimitado no
edital, para servir como ferramenta de suporte as a¢des de comunicacio realizadas junto
aos veiculos de comunicag¢fo, no tocante & divulgacfo e publicac¢do destes temas; pesquisa
de informacgdes e apoio na sua consolidacio, com a capta¢do de dados que irdo subsidiar

a adequada divulgacio das agGes, programas e servigos relacionados a matéria delimitada

no edital.

Apoio a CDHU na produgéo, gerenciamento e disseminagéo de informagdes voltadas a
comunicag¢do externa e interna, incluindo ainda as seguintes atribuigdes e especificacdes,
englobando alimentacdo didria do banco de dados desenvolvido pela CDHU, com
informagdes detalhadas sobre os objetivos, recursos, prazos e resultados dos programas,
planos, agdes e servigos delimitados no edital; produgfio de material (releases, avisos de
pauta, artigos, notas, entre outros) com informagdes fundamentadas, além da elaboragéo

de estratégia e a¢Bes de divulgacio, com acompanhamento dos registros na midia.

Atendimento diario das solicitagdes dos veiculos de comunicagdo (tais como jornais,
revistas, TV, radio e internet) no dmbito de atuagio delimitado neste Edital, com as
seguintes atribuigdes e especificagdes: atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento
das informagdes solicitadas pelos veiculos de comunicagéo; triagem e analise para
posterior solugdo da respectiva demanda com subsidios dos érgdos estaduais que tenham
competéncia sobre os assuntos delimitados neste projeto; acompanhamento de todo

o procedimento necessario até a finalizagdo com o consequente encaminhamento da
resposta fornecida pela CDHU ao veiculo de comunicagio solicitante; monitoramento
da publica¢fo das informag3es relacionadas ao item precedente, nos veiculos de
comunicag¢io; encaminhamento do material final produzido a Superintendéncia de
Comunicag¢do da CDHU, na qualidade de érgdo setorial do SICOM.

Apoio na selegdo e qualificagdo de porta-vozes e representantes (dentre os servidores
publicos estaduais) que irfio realizar as atividades de atendimento e esclarecimento

as solicitacdes dos veiculos de comunicagio, tais como entrevistas ou prestagio de
esclarecimentos sobre a¢des, programas e servigos, utilizando sempre critérios técnicos,
tais como perfil adequado, o tema em pauta e seu enfoque estratégico, dentre outros,
incluindo ainda as seguintes especificacdes e atribuicdes: analise das pautas recebidas dos

veiculos de comunicagdo, com posterior direcionamento ao gestor indicado responsavel

pelos temas em questdo; apoio e acompanhamento presencial da autoridade representante

dos orgdos cuja competéncia abranja os assuntos delimitados no “item 2.1.” deste projetos
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se necessario e solicitado pelo gestor do contrato, nas entrevistas agendadas; relatos

finais de tais procedimentos deverdo ser enviados a Superintendéncia de Comunicag¢io da
CDHU.

6) Avaliacdo e planejamento estratégico de eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados entre os veiculos de comunicagdo e as autoridades do Poder Executivo
Estadual definidos de comum acordo com o gestor do contrato, indicado pela
Superintendéncia de Comunicacdo Social da CDHU, primeiramente, ou que, num segundo
momento, contribuam de forma efetiva para o adequado cumprimento desses servigos,
sempre objetivando uma adequada divulgacdo das acles, projetos e servigos em epigrafe,
respeitando-se as obrigacdes legalmente instituidas de educar e informar a populacédo do
Estado, contemplando ainda as seguintes atribuicdes e especifica¢des: levantamento de
informacdes inerentes ao tema em pauta e elaboragdo de material que sera utilizado como
ferramenta de apoio ao representante do respectivo assunto; controle do levantamento
de informagdes sobre cada veiculo de comunicagfo, realizado por meio de pesquisas
e atividades correlatas, de acordo com modelo definido pela Superintendéncia de
Comunicacio Social da CDHU.

Serdo alocados para o atendimento da CDHU cinco profissionais em regime exclusivo de
atendimento, que estarfio a disposi¢do para cumprir a carga horéria prevista no edital e no
respectivo contrato, tanto na sede da CDHU como na sede da Fundamento, conforme plano de
trabalho a ser aprovado por ocasido da aprovagio do planejamento de comunicagio referido
no inicio deste item. Esta equipe também realizara os deslocamentos previstos no item 4.4 do

edital, também conforme plano de trabalho.




fundamento

grupo de comunicag¢ao

Oreanograma da equipe CDHU B

Diretor de
atendimento

Gerente de
atendimento
exclusivo

Assessor de
comunicacao
exclusivo

Assessor de
comunicacao
exclusivoe

Assessor de
comunicacao
exclusivo

Assessor de
comunicacao
exclusivo

Além do cumprimento da carga horaria durante o expediente regular, a equipe de profissionais
alocada trabalhard em regime de revezamento para a cobertura dos eventos realizados em
periodo noturno, feriados e finais de semana, bem como para os deslocamentos previstos no
item 4.4.

Funcoes de cada membro da equipe

Diretor de atendimento — responséavel pela consultoria estratégica, coordenacio estratégica
geral do atendimento, consultoria e coordenagio do gerenciamento de riscos e crises, em

dedicag@o parcial.

Gerente de atendimento — Coordenagio geral operacional da equipe, coordenacédo da
elaborac¢io e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicagdo; preparagio

de porta-vozes; atendimento de riscos e crises.

Assessores de comunicacio - Atendimento diario das solicitagdes dos veiculos de
comunicagio; apoio & CDHU na produgéo, gerenciamento e disseminacdo de informagdes
voltadas 4 comunicagio externa e interna; monitoramento diario da exposi¢do dos projetos,
acOes e programas na midia — veiculos de comunicagio, assim considerados os jornais,
revistas, TV, radio e internet.
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d) a quantifica¢do e qualificacdo dos profissionais da equipe que colocara a disposicdo
para execucio do contrato, sob forma de curriculo resumido (no minimo: nome,
formacio e experiéncia, além de qualificacido técnica), descrevendo-se as areas de
atuacio, tais como redacio, edicio, revisio de texto, editoria nas areas de politica,
economia, assuntos da cidade ou similares, producfo de veiculos de comunicacio, como,
por exemplo, radio e TV, producio grafica, midia e atendimento técnico e administrativo
e demais areas concernentes, constantes desta proposta técnica.

Para atender as demandas colocadas pela CDHU no item 2 — Do Objeto e Detalhamento dos
Servicos especificados em edital, a Fundamento Grupo de Comunicag¢éo colocara a disposicdo
do 6rgdo uma equipe composta por seis profissionais especializados e capacitados, sendo
cinco em regime de dedicagfdo exclusiva conforme o organograma apresentado, com formagdo
especifica em Comunicagd@o Social e habilitacdo em Jornalismo, cuja experiéncia e atribui¢des

detalhamos a seguir.

Conforme exigido também no item 3.4.1 do edital, anexamos na sequéncia xerox autenticadas
de toda a documentac&o que comprova a formac#o e o tempo de experiéncia dos profissionais

da equipe aqui indicados.

Equipe da Fundamento Grupo de Comunicacio para atendimento da CDHU

Silvana Carreira Cortez — Diretora de atendimento |

Funcoes na equipe CDHU: Elaboraggo e desenvolvimento de plano estratégico e operacional
de comunicacéo, consultoria estratégica, coordenacdo estratégica geral do atendimento,

consultoria e coordenagdo do gerenciamento de riscos e crises, em dedicagéo parcial.

Formacio académica: Bacharel em Comunicaco Social, com Habilitagdo em Jornalismo,
pela Universidade Metodista de Sdo Paulo/ Pés-Graduagéo — Especializacio em Gestdo

de Processos Comunicacionais pela Escola de Comunicagdes ¢ Artes — ECA/USP/ Pés-
Graduagio — Especializacdo em Gestfo Legislativa pela USP — ministrado no Instituto
Legislativo da Alesp e cursos de Gestdo de redes sociais, marketing de contetido e SEO pela
Rock Content, HubSpot e Instituto Almir Rizzatto.

Trajetéria profissional: Jornalista com ampla experiéncia em coordenagio e atendimento na
prestago de servigos de assessoria de imprensa e comunicagéo corporativa em geral, edigdo

de textos e publicagdes e gerenciamento de sites e redes sociais. Trabalhou por varios anos

com clientes do setor piblico, tendo expertise nas especificidades do segmento, inclusive

leis de orgamento € no gerenciamento de crises. Foi ainda assessora de comunicagdo da
Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo, do Ministério das Cidades — Governo

Federal e da COHAB-SP — Cia. Metropolitana de Habitagio de S&o Paulo, agregando assim a

conhecimento especifico da area de habitacdo e suas demandas ao trabalho executado paraa &\

CDHU. f)‘?
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Jamir Kinoshita — Gerente de atendimento exclusivo |

Func¢des na equipe CDHU: Coordenacédo geral operacional da equipe, coordenacio da
elaboracio e desenvolvimento de plano estratégico e operacional de comunicacdo; preparac¢io

de porta-vozes; atendimento de riscos e crises.

Formacéo académica: Bacharel em Comunicagfo Social com Habilitagdo em Jornalismo
pela PUC (Séo Paulo), Graduag¢do em Historia pela FFLCH/USP, Mestrado em Ciéncias
da Comunicagéo pela ECA/USP - SP, Pés-graduacdo lato sensu em Gestio de Processos
Comunicacionais pela ECA/USP — SP.

Trajetoria profissional: Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia em comunicag#o,
incluindo as atividades de reportagem, produgdo de conteudo, assessoria de imprensa,
qualificacdo e gestio de reputagdo institucional, planejamento estratégico de comunicagéo,
gerenciamento de crises, treinamento de porta-vozes, elaboragéo e edi¢do final de contetidos
para livros institucionais, e-books, publicacdes customizadas impressas, audiovisuais, sites
e redes sociais. Registra passagens pela CEAGESP, Camara Municipal de Sdo Paulo, TV

Camara e Prefeitura Municipal de Guarulhos.

(Gislene Bosnich — Assessora de comunicacao exclusiva

Fungdes na equipe CDHU: Atendimento diario das solicitages dos veiculos de
comunicag¢io; Apoio & CDHU na produgio, gerenciamento e disseminacéo de informagdes
voltadas a comunicagio externa e interna; Monitoramento didrio da exposigdo dos projetos,
agOes e programas na midia — veiculos de comunicagéio, assim considerados os jornais,

revistas, TV, radio e internet.

Formacio académica: Bacharel em Comunicac@o Social com Habilitagdo em Jornalismo
pela Universidade Sdo Judas Tadeu e especializagéo (Lato Sensu) em Globaliza¢do e Cultura
pela Fundagio Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP).

Trajetoria profissional: Jornalista com mais de 12 anos de experiéncia em assessoria de
imprensa, produgdo de contetido para veiculos impressos e redes sociais, com passagens pelo
Transfretur (Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por Fretamento e para
Turismo de Sdo Paulo e regido), Sindicato dos Quimicos de Vinhedo, Jornal Gazeta Mercantil,
Sindicato dos Trabalhadores da UNESP — Sintunesp e Diario do Grande ABC.

[Gutemberg de Medeiros — Assessor de comunicacao exclusivo

Funcdes na equipe CDHU: Atendimento didrio das solicitagdes dos veiculos de

comunicagiio; Apoio 28 CDHU na produgio, gerenciamento e disseminagdo de informagdes

voltadas a comunicagdo externa e interna.

7

Formacio académica: Bacharel em Comunicag¢fo Social com Habilitag8o em Jornalis

nela Universidade Catdlica de Santos. com Doutorado em Ciéncias da Comunicacio pela
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Universidade de Sdo Paulo e Mestrado em Ciéncias da Comunicac¢fo pela Universidade de
Séo Paulo.

Trajetoria profissional: Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia, sendo mais de
18 anos como assessor de imprensa, especialmente atendendo clientes nos segmentos
de economia e tecnologia, além de atuar como colaborador para diversos veiculos como
O Estado de S. Paulo. Em sua carreira, registra ainda passagens pela Revista CIAB/
FEBRABAN e pela ABCE Comunicagéo.

Julia Zillig Rodrigues — Assessora de comunicacao exclusiva ]

Funcdes na equipe CDHU: Atendimento diario das solicitagdes dos veiculos de
comunica¢do; Apoio 8 CDHU na produgdo, gerenciamento ¢ disseminagéo de informagdes
voltadas a comunicac¢do externa e interna; Monitoramento didrio da exposigdo dos projetos,
acOes e programas na midia — veiculos de comunicac¢éo, assim considerados os jornais,

revistas, TV, radio e internet.

Formacao académica: Bacharel em Comunicacgio Social com Habilitacdo em Jornalismo
pela Fundagio Casper Libero — SP, Pés-graduagdo em Jornalismo Econémico pela Pontificia
Universidade Catdlica (PUC-SP) e Mestrado Profissional em Produgéio Jornalistica e Mercado

pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM-SP) — em curso.

Trajetoria profissional: Jornalista com ampla experiéncia em redagéo, reportagem,
assessoria de imprensa, comunicagio interna, produgfo de contetido editorial para veiculos
impressos e midias sociais, coordena¢fo de eventos para jornalistas e producdo de relatdrios
e analises de monitoramento. Registra passagens pelo jornal O Estado de S. Paulo, Prefeitura
Municipal de S&o Paulo, Rede SIM — Intermediadora de Negocios para o Varejo da
Marcenaria, Grupo Padrio, Editora Novo Meio, Secretaria de Estado da Cultura de Sdo Paulo

e Réadio e TV Bandeirantes.

[Katia Cardoso — Assessora de comunicac¢io exclusiva

Funcdes na equipe CDHU: Atendimento didrio das solicitagdes dos veiculos de
comunicac¢io; Apoio & CDHU na produgéo, gerenciamento e disseminagio de informagdes

voltadas 4 comunica¢@o externa e interna, apoio no gerenciamento de riscos € Crises.

Formacio académica: Bacharel em Comunicagdo Social - Jornalismo, pela PUC/RJ, com
Pés-graduagfio em Gestdo Estratégica em Comunicagéo e RP pela Universidade de S&o Paulo

e Pos-graduacgdo em Comunicagio com o Mercado, pela ESPM/SP.

Trajetoria profissional: Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia em edi¢ao, apura¢do
™
e reda¢do de livros, revistas, jornais e sites, além de assessoria de imprensa e comunicagdo

corporativa em empresas jornalisticas € em companhias nacionais e internacionais. Atuou

ainda no gerenciamento de crises e reposicionamento de marcas.
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Além dos profissionais dedicados listados acima, a Fundamento Grupo de Comunicaco
colocara a disposi¢fo a equipe de especialistas de sua unidade Fundamento Anélises e

a estrutura de sua ferramenta proprietaria Radar 3.0, conforme informagdes detalhadas
anteriormente neste documento, para suporte a prestacdo do servigo b) Monitoramento diario
da exposicdo dos projetos, agdes e programas na midia — veiculos de comunicacdo, assim
considerados os jornais, revistas, TV, radio e internet.
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Silvana Carreira Cortez — Diretora de atendimento
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Reconhecido pelo Dec. n.o 77.142/1976

Didrio Oficial, 13/02/1976

APOSTILA _ v
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL ' //6 03 6
O diplomado concluiu, nesta Faculdade, (-- W'{“
a Habilitacdo em: ccil
JORNALISMO — " Li‘* RECisymer CISIDANE
2 Tl Ty : ﬁ){r}.y;ﬁ_
Y | SACAG

Sao Bernarda_do_Campo, {IJ./ I?,:/lg‘fﬁ“._--r-

Dz'retov I da Faculdade

i T VO

Sao Bernardo do Campo - SP
AUTENTICAGAO - Copia jeprograf
confere com o criginal, fatar T3, 54
K

Escravente: -Sueii Q&
Av. Sen. Vergueiro, 4808 - Rudge i
Valido com seio de autenticifl dSEQR

Fone: 11-4367-592



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES —A\\_\)
HISTORICO ESCOLAR DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
ol GESTAO DE PROCESSOS COMUNICACIONAIS
NOME: SILVANA CARREIRA CORTEZ
LOCAL DE NASCIMENTO: Santo André/SP '
DATA DE NASCIMENTO: 21/06/1965 ’
CEDULA DE IDENTIDADE: 15.760.688-0 ORGAO EMISSOR; SSP/SP
NACIONALIDADE: Brasileira
GRADUACAO: Bacharel em Comunicagdo Social — Inst. Metodista de Ensino Superior
APROVEITAMENTO
NUCLEO SEMESTRE/ANO |ETAPA |FREQUENCIA NIVEL
I- COTIDIANG E LINGUAGEM 1911999 {8 91.6% B
II- TEORIAS DA COMUNICAGAO 1°/1999 18 100% B
Ill- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO DE -
PROJETOS COMUNICAGAO/CULTURA 1°11999 * 100% &
V- COMUNICAGAO E EDUCAGAO 19/1999 18 916% A
V- ADMINISTRAGCAO E AGAQ COMUNICATIVA 1911999 18 91 6% A
VI- SEMINARIO 19/1999 12 100% A
VII- ESTETICA DOS MEIOS DA 29/1999 1a 91.6% A
COMUNICACAO
VIlI- POLITICAS DE 20/1999 22 90% A
COMUNICAGAO/CULTURA
IX- METODOLOGIAS DA EDUCAGAO PARA 2°/1999 7a 100% A
COMUNICACAO NA AMERICA LATINA
X~ PROCESSOS DE PRODUGAC EM 29/1999 28 83,3% A
COMUNICAGAO/CULTURA
XI- METODOLOGIA DA PESQUISA EM 29/1999 28 100% A
COMUNICAGAO/CULTURA
Xli- SEMINARIO 29/1999 2a 100% A
Sdo Paulo, 16 de  novembrro de 2000.

Profa. Dra. Maria Aparscids Yaccega

Coordenadora

CCA-Departamento de
Comunicagles e Artes
'ECA-Escda de
Usc"""j:’ﬁ: ;"‘: Convengdes: A=Excelente; B=Bom, C=Regular; D=Insuficiente; E=Reprovado. Notas - A, B e C representam aprovagiio,
teks: (.11) 818 4341
(11)818.4063

e (I 8T84083 Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443 — Cidade Universitaria
gestzom@edinpts 05508-900 — Sdo Paulo — SP - Brasil
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Empregador ‘5 cere ,Taf ia dQ H basiec menic

R Y - Gris T Midiged . wod 996
Municipio ... 5&:&':0&«@ T

Esp. do estabelecimento ﬁdme}zb(imaé;f&dwf

Cargo

Remuneragdo especificada .S $
(dagye rmif, guinbexios e offe. .
Levaados..e.cimf

LCemianes daizhad. . ’ OO

10 L

DON .

‘Sonfere com o original. Va

Av. Sen. Vergueiro, 4808 - Rudge R¢
Valido com selo de autenticid

Fone: 11-4367-592

CONTRATO DE TRABALHO

Municipio

Esp. do estabelecimento .....

Cargo ........

Data admissdio
RERISIFO MO L.iouiiiniiiiniiiieiinineniic s Fls/Ficha ....ccocevineerivnnenne

Remuneragdo especificada .. . i ciccreereereiesiimienrinncierinierscsinin s ssenrnannns

Wil e R

Datr saithh iiinisnne desmvaniiinmmiasag. e de 19 a0 i,

Ty rif e e agerea




I Registra ne ... @ Q ¥

I')@’Fk:ha,,d.fw‘-
Remuneracio especificada 4% ... % €<, 00 [/ Qu .n o

WO -3 e TR g AT - ren Atq.;j):

Hidio Duirie o ¢

“rands £202..5..4

Sao Bernardo do Campo - SP
AUTENTICAGAO - Copia reprografich

s.8.c 76 AGO. 207 Ryies

Escrevente: -Sueli 0. G
Av. Sen. Vergueiro, 4808 - Rudge |
Valido com selo de autentici

Fone: 11-4367-592




T ougsusTS /0001 - 95 |

CONTRATO DE TRABA
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CONTRATO DE TRABALHO
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Empr 2sa..

Reglstro. .« 007713 Nome: SILVANA CARREIRA CORTEZ
Diretoria..: PRESIDENCIA Setor: ASS.COMUNIC.SOCIAL

Rzferéncia 12/03 Cargo: ASS.DE DIRETORIA

DEmonstrative de Pagamento.

CIA MEI'ROPOLITANA DE HABITAGAO DE SAO PAULO CNPJ: 60 850.575/0001-25 .

001 SALARIO 30,00 5. 042 43
033 130 SALARIO

12,00 5.042,43

405 I.R.R.F. S/ 130 SAL. 907.04
410 I.N.S.S. 205,62
412 INSS DO 130 SALARIO 205,62
424 DESCTO PARCELA DE 130 SAL. 2.521,21
434 ASSISTENCIA MEDICA OPCIONAL 1,00 12,26
435 VALE REFEICAO 54,60
599 ASS MEDICA PARTE FUNCIONARIO 0,92

32Tabelido de Not
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Salario Base ........! 5.042,43 Salario Base Contribuigdo INSS:
Base Calculo FGTS: 7.563,65 FGTS dO MES .vuecvrvrrrnerrenrssnreresst 605,09
Base Calculo IRRF: 4.836,81 N© de Dependentes para I.R.....:

Pagamento de dezembro/2003 e 2’ parcela do 13° saléno credntados no Banespa em
19/12/2003.

"A MUDANCA PODE SER TEMIDA OU APROVEITADA. A ESCOLHA E SUA."

'\.




*‘**Qa\f**************************************************************************

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE FLS. : 1 *

CNPJ: 46.522.942/0001-30 *

*

*

CERTIDAO DE TEMPC DE CONTRIBUICAQO N. 88 / 2019 *

............. TR Y W e i e e i e R e e i e e e e 4 *
NOME DO SERVIDOR CPF *

* STLVANA CARREIRA CORTEZ 088.677.078-50 *
T i e e e e e e T N S R A M RS AL S RS NS SRR ST e e s A e e S e *
* RG/ORGAC EXPEDIDOR PIS/PASEP DATA NASCIMENTO SEXO *
* 15760688 - SSP - SP 1208624742-9 21/06/1965 FEMININO *
B i o e T T B T M e e e e e e *
* FILIACAO PAI: PEDRC CORTEZ LOPES *
MAE: HILDA CARRREIRA CORTEZ *

P e e T i e i e o e e i i S B TR S e e e e e e e e s e e e R e e e *
* ENDERECO *
* BRASILIO MACHADO , 160 - P DE GALES *
* SANTCO ANDRE - SP - CEP 09060-700 *
K o o e e e o e o e e e e e B e S S g *
* CARGO EFETIVO *
* REPORTER-REDATOR I *
T s i o O, G i e T 5 e o A e e e L e e R e A e *
* ORGAO LOTACAC _ *
* GP-ASSES COM REL PUB IMPRENSA *
H e e e e e e e e e e e L i e o e e 95 L o e e e e e 2 1ttt 2t *
* IDENTIFICACAO DATA ADMISSAO DATA EXONERACAO/DEMISSAO o
* 16.968-4 17/04/1990 23/05/1994 N
E e e e e e e e - 1 4 . 8o e e e e e . B e o e *
* PERIODO DE CONTRIBUICAO COMPREENDIDO NESTA CERTIDAO DE: .
* 17/04/1930 A 23/05/1994 e
K e e e e e e e e e e e e i — — — — — — — — — —— ———— *
* FONTE DE INFORMACAO *
* PRONTUARIO N. 16.968-4 *
K e e e e e e e e e e e e e e *
* DESTINACAO DO TEMPO DE CONTRIBUICAQO PERIODO DE: N
* 17/04/1990 A 22/05/1994 o
* PARA APROVEITAMENTO JUNTO AO INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL *
K o e o e e e s - e o . e - ¥*
EEE R REEE R EEEEE R B EEEE IR T I IR P F R E Q U E N C I A *dkrkkhkrkrtrrkhkdtdthkhkhkrdkdrhdhkhdrkddthx *
* TEMPO LICENCA TEMPO *
* ANO BRUTO FALTAS S/ VENCTOS SUSPENSOES OUTRAS LIQUIDO *
* 1990 259 1 0 0 0 258 *
* 1991 365 0 0 0 0 365 *
* 1992 365 0 0 0 0 365 *
* 1993 365 111 0 0 0 254 *
* 1994 142 10 0 0 0 132 *
T O T B L e e e e e e e e e 1.374 *
*i—*i***************************************************************************
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTQ ANDRE FLS.: 2
CNPJ: 46.522.942/0001-30

O T

'ﬁ@&jﬂ@ﬁ CERTIDAC DE TEMPO DE CONTRIBUICAO N. 88 / 2019

*
* NOME DO SERVIDOR CPF
* STILVANA CARREIRA CORTEZ

CERTIFICO, EM FACE DO APURADO, QUE O(A) INTERESSADO (A) CONTA, DE EFETIVO
EXERCICIO PRESTADC NESTE ORGAO, O TEMPO DE CONTRIBUICAO DE 1.374 DIA(S)},
CORRESPONDENTE A 3 ANO(S), 9 MES(ES) E 9 DIA(S), E QUE NAO FORAM DESCON-
TADAS AS OCORRENCIAS DE AFASTAMENTO MEDICO E/OU LICENCA PARA TRATAMENTO DE
PESSOA DA FAMILIA (LTPF), POIS HOUVE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA.

*
[}

o
[e4]
00
[2)
~J
~
o
~
00
u
o

*+

*
*

A EX-SERVIDORA ESTEVE SUBORDINADA AO REGIME JURIDICO DO ESTATUTO DOS SERVI-
DORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SANTO ANDRE, RECOLHENDO AS CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SANTO ANDRE - IPSA.

O NUMERO DE DIAS FOI CONVERTIDO EM ANOS, CONSIDERADO O ANO COMO 365 DIAS.

CERTIFICO QUE A LEI N. 8.703, DE 22/12/2004, ASSEGURA AOS SERVIDORES DESTE
MUNICIPIO APOSENTADORIAS VOLUNTARIAS, POR INVALIDEZ E COMPULSORIA, E PENSAO
POR MORTE, COM APROVEITAMENTO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO PARA O REGIME GERAL
DE PREVIDENCIA SOCIAL OU PARA OUTRO REGIME PROPRIC DE PREVIDENCIA SOCIAL,

NA FORMA DA CONTAGEM RECIPROCA, CONFORME LEI FEDERAL N. 6. 226, DE 14/07/75,
COM ALTERACAO DADA PELA LEI FEDERAL N. 6.864, DE 01/12/80.

LAVREI A CERTIDAOC QUE NAQO CONTEM EMENDAS NEM RASURAS.

d ok ok ok ok F A % % b F kX ¥ ok %k
% ok R ok Kk Ok F K % K R Ok K ok K F

*
*

% %

SANTO ANDRE, 24 DE ABRIL DE 2019

*

Robenz Fayesiva Gé* ez Vera
ROBERTA FERREIRA GOMEZ VERA

N £ - - Auxiliar de Recursos umanos i
AUX RECURSOS HUMANOS IT g§@f@t€%@%€9=‘——.Gfga—awk Ditit = -Gnﬂ EAP
MATRICULA N. 48.641-8 ASSINATURA

___________________________________________________________________________ *
DIRIGENTE DO ORGAO EXPEDIDOR

* ok o ¥ %k % ¥

*

SANTO ANDRE, 24 DE ABRIL DE 2019

* F % o X

NELSON JERONIMO DE OLIVEIRA
DIRETOR DE DEPARTAMENTO
MATRICULA N. 54.590-2

DIRIGENTE DA UNIDADE GESTORA DO RPPS - REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL
HOMOLOGO A PRESENTE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO E DECLARO QUE AS
INFORMACOES NELA CONSTANTES CORRESPONDEM COM A VERDADE.

* Ok k% K A %
*

*
L

%

»

P

SANTO ANDRE, 24 DE ABRIL DE 2019

“ % % o % *

JOSE DOMINGOS BITTENCOURT

SUPERINTENDENTE DO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SANTO ANDRE

MATRICULA N. 8.637-1 \&
EEEEEEE S R E

ok ok K%

€ ok * ¥
'S
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO '
Palicio 9 de Julbo

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Av., Pedro Alvares Cabral, 201 - Ibirapuera - CEP 04097-900 E =
Fone: 3886-6122 - CGC 59.952.259/0001-85

DECLARAGAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO PARA FINS DE OBTENCAO DE BENEFICIO
JUNTO AO INSS - N 0375/2017.

Proc.

Protocolado N° 4511/2017

ORGAO EXPEDIDOR: CNPJ: 59.952.259/0001-85

Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo

DADOS PESSOATS

NOME: SILVANA CARREIRA CORTEZ MATRIC - 18687

RG: 157606880 ORGAO EXPEDIDOR: SSP/SP  |[DATA DE EXPEDICAO:

24/07/1998

CPF: 088.677.078-50 TITULO DE ELEITOR: SP PIS/PASEP: 12086247429
132550370175

DATA DE NASCIMENTO: NOME DA MAE:

21/06/1965 HILDA CARREIRA CORTEZ

ENDERECO: RUA BRASILIO MACHADO 160 PRINCIPE DE GALES Santo André CEP: 09060-700
DADOS FUNCIONATS

CARGO EM COMISSAO EXERCIDO: Assessor Especial 1

N° DA DECISAO DE NOMEACAO: 643/2006 DATA DE PUBLICAGAO: 01/06/2006
DATA DA ENTRADA EM EXERCICIO:
02/06/2006

DATA DE EXONERACAO/AFASTAMENTO: 11/10/2011

N° DA DECISAO DE DATA DE PUBLICACAO: 11/10/2011
EXONERACAQO/DEMISSAO: 5423/2011

CARGO EM COMISSAO EXERCIDO: Jornalista

N° DA DECISAO DE NOMEACAOQ: 5423/2011 DATA DE PUBLICACAO: 11/10/2011
DATA DA ENTRADA EM EXERCICIO:;
11/10/2011

DATA DE EXONERACAO/AFASTAMENTO: 24/06/2015

N° DA DECISAO DE DATA DE PUBLICACAO: 24/06/2015
EXONERACAQO/DEMISSAQ: 4499/2001 5

RESPONSAVEL PELAS INF(MS
j

o
CARLOS ALBERTO GIUSTI EL AVELINO ARAUJO

Matr: 12828 Matr: 13212

Coordenador de Servico

Gestor de Divisdo
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H&RC Coum‘cagéo

Agéncia e Consultoria

DECLARAGCAO DE TRABALHO

Declaramos para os devidos fins que a Sra. Silvana Carreira Cortez, brasileira,
jornalista, inscrita no CPF n2 088.677.078-50, registro profissional MTB ne 17950,
prestou servicos nesta empresa como jornalista/assessora de imprensa, no periodo
compreendido entre 01 de setembro de 2015 3 20 de julho de 2019.

S3o Bernardo do Campo, 20 de agosto de 2019.

s

g 7, A
g LA (TR a

Hilda Carreira

proprietaria

H&C Comunicagdo

CNPJ n2 31.940.530/0001-43
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Secreteria de

i ’ Prefeitura Municipel do Administracdo ¢ Moderniragio _
im Estdncio Furistico de “:‘J
Riveirdo Pires Rua Miguel Pricco, 188 - Centr

samgvibeiraopiressp.govbr - Tel: (1) 4828-3860

DECLAREGAC DR TEMPO DE CONTRIBULIGAC

PARR FINS DY OBTENGAO DE BENEFICIO JUNTO AO INSS

k.')rgﬂ: Emitente: Prefeitura Municipal da Estéincia Tusistica de Ribeirdo Pires loxes: 46.522.967/0001-34

DADOS PESSOAIS

NOME! SILVANA CARREIRA CORTEZ

rG: 15.760.688 -0 orGAO ExPEDmOoR: 8,5, P/SP [DATA DE EXPEDICAD: : 24/07/1998
cer: 088.677.078-50 TiToLo pEELErToR: 132550370175 lo1s /pasep: 12086247429
[DATA DE NASCMENTD: 21/06/1963 wonsnavis Hilde Carreira Cortez

=xpereco: Rua: Brasilio Machado —n° 1€0- Princips de Gales- Santo André -Cep: 09060-700-340 — S#o Paulo

DADOS FUNCIONAIS

cargo em comissio Exercmo; COORDENAIDCOR DE PROGRAMAS

DA PORTARIA DE NoMEaCRO: 10.948 de 10 de abril de 1997 [PAT4DAENTRADAEMEXERCICIO:  [DATA DE PUBLICAGAO NO DIARIO OFICIAL:
104/04/1997 10/04/1997
DATA DE ENCERRAMINTO / AFAsTAMENTO: (/0 4/2 038
' DA PORTARIA DE EXONERAGAO / DISPENSA /pEMissac: ) £ 1.908 de 18 abril de 2.000 DATA DE PUBLICAGAO NO Diério oriciaL: US04 LEC T
Ribeirdo Pires, 30 de abril de 2.019
[RESPONSAVEL PELAS INFORMACDES {VISTO DO DIRIGENTE DO ORGAD DE PESSOAL
[Nome: Nome:
Cristiane da Cruz IFABIO ALCINO DA SILVA
%Ma.tﬂcula:
. 15249
4016 !
1“"' g0:
Carg IENCARREGADO DE UNIDADE DE GEST! AO ADMINISTRATIVO
Agente Administrativo V. i i
sﬂaag \
%M?;&'J" '-thu carimbo 1:\

|
OESERVAQOESIOCURRENCIAS
BECLARACAQ NAO DEVZRA CONTER EMENDAS NEM RASURAS,

zerenci2 9

o

3
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A CARTEIRA PROFISSIONAL

Por menos que parega e por mais trabalho que
dé ao interessado, a carteira profissional 6 um do-
cumento indispensédvel 3 protecdo do trabalhador.

Elemento de quelificaqéo civil e de habilitagao
profissional, a carfeira representa também titulo
origindrio para a -colocagio, para a inscrigao sin-
dical e, ainda, um instrumento pratico do contrato
individual de trabalho.

A carteira, pelos langamentos que recebe, con-
figura a histéria de uma vida. Quem a examina,
logo veré se o portador 6 um temperamento aqul-
etado ou versatil; se ama a profissio escolhida ou
dinda ndo encontrou a prapria vocag3o; se andou
de fabrica em fabrica, como uma abelha, ou per-
maneceu no mesmo estabelecimento, subindo a es-
cala profissional. Pode ser um padrdo de honra.
Pode ser uma adverténclia.

(a) Alexandre Marcondes Filho

mm

<1

o8
0?
©
o
E%
Q

nomero. 3'7 1.4 4
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Fone. 11-4357.692

MINISTERIO DO TRABALHO

SECRETARIA DE EMPREGO E SALARIO.

Vilido com selo de autentichids

ASSINATURA DO PORTADOR
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
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O REITOR DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO, no uso de suas

atribui¢des e tendo em vista a conclusiio do Cursode Comunicagdo Social

em 19 de Setembro de 1996, confere o titulo de Bacharel em Comunica¢do Social a-

JAMIR OSVALDO KINOSHITA

RG.N° 22.817.106-4-SP nascido a 3/ de Maio de 1973

naturaldo Estado de Sdo Paulo nacionalidade Brasileira

e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Sdo Paulo, 12 de_Eevereirosdé

DOM PAULO EVARISTO CARDEAL ARNS - GRAO CHANCELER TPROEADEMIR W SILVA W,mu.

AR
Lo i o]

DR. ANTONIO CARLOS CARUSO RONCA - REITOR
/ DIPLOMADO [

ez -
ANDRA BERWDA COSTA-ASSISTENTE ACA_DEMICA DA SEGRAC

A O
£ ANVERBO, EXPEDI
CONFERE COM O ot INAL. DOU

172
o
=

~

~a
>
<D
=

~

o “*}m‘i:
RUA AMERICO BRASILIENSE, 2154 IR
SAO PAULO - SP - TEL1 5180-5500 %— P
VALIDO SOMERTE COH O SELD DE AUTEHTICIDADE =L

C. AAL NTIC TRO 33,67 ) ) ) ) ’ ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

e
o
e
=
s
e



Reconhedido pf Port. Mizisterial

{ Curso do Comunkagao Sacizl | Pontificia Universidade Cutdlica de Sao Paulo

APOSTILA

no 173/83 DOY. 05-05.53 Habilitagzo: JORNALISMO
¥ Sao Paulo, ... Jo BIESICHCHERD et cran

( cotion e et oo Cl
Fjé < ?rq"‘.Sand'm ﬂemzmda Costa

c2eeémica 'i‘]

Seist 3 ACIBNHED

’ON TIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
SAO PAULO
Registro de Diplomas

Dipioma reglstrado ﬁOb n° 000262 .................
Processo n°.. A4
nos termos do Artlgo 48 da Lei 9394/96.

..............................................................

S0 Paylo, .. 47 de.. /»;%r de.Zf?.?f.
BENEDITO SlLVA
R 16

[ 2T a8

De acordo

MARIAALICE MARCONDES
Chefia do Registro de Diplomas

RG. 13.801.448

AUTENTICAGAO: ESTA COPIA, VERED
£ ANVERS(, EXPEDIDA PELO GARTORIO,

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO
Anotada a Apostila

Sdo Paulo, .- £2.de AA" &t de .

/ oy L ) }éL

BENEDITO EDISON DA/SILVA

1\ D6 :.v’%:i

CONFERE C moomeAL uopr E

$.Paulo 297 AG[} zmg

RUA AMERICO BRASILIENSE, 2154
sAO PAULO - SP - TEL: 5180-5500
VALIDO SOMENTE COM O SELD DE AUTERTICIDADE
CADA AUTENTICACAQ #R$ 3,60

005879



ZoPauicll

P

w,sao@emio

) sidadedeS,
q\\éf aut "‘\33 Niversice
ZdedaSaoPaulolr
}%,EQOU?’T varsidadedaeBaot
il adadeSEoPaulolUniversidade
versidadedeSaoPauioUnivi
O%Qﬂ vargidadedeSaoPau
: : Q« dcPauloUniversidadede
u§o§jwe sidadedeSacPauloUnivers
SaoPavioUniversidadedeSaoPaulo
d adedaSioPauloUniversidadedeS.
WniversidadedaeSaoPauioliniverside
doPaulolUniversidadedaSaoPauioUr
adadaeSaoPaulolUniversidadede8aot
ivarsidadedeSaoPauloUniversidade
PauicUniversidadedeSaoPauloUnivi
deSioPaulolniversidadedeS8aoPau
irsidadedeS8oRaniolniversidadede
uioUniversidadedeBioPauloUnivers
sSa0PauiolniversidadedeSioPaulo
sidadedeSacPaulolniversidadedeS.
WiniversidadedeSaoPauloUniverside
ZoPauloUnivarsidadedeSaoPaulolUr
adedeSacPauloUniversidadedeS8aot
wversidadedeSaofauloUniversidade
PauloUnivaersidadedeSaoPauloUniv
rsidadedeSEoPauloUniversidadede
uloUniv rs:da dedeSaoPaulolinivers
aSdoPavioUnivarsidadedeSacPaule
sidadedeS&oPauloUniversidadedeS
sniversidadedeSaoRauloUniverside

o bm Flamivrmmm tadrm ol m s B o FY o~ LR

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

CERTIFICADO

JAMIR OSVALDO KINOSHITA v utuicormasiszis

SAO PAULO - 5P - TE
VALIDO SOHMENTE COM G SELO DE m
cApA AUTENTICACAG 5 R

brasileiro, natural do Estado de Sao Paulo,

nascida a 31 de maio de 1973, R.G. n°: 22.817.106-4 — SP,

concluiu o curso de ESPECIALIZACAO de longa duragédo, em GESTAO DE
PROCESSOS COMUNICACIONAIS, no periodo de 11/03/2002 a
29/06/2003, com carga horaria de 900 horas, da Escola de Comunicagoes e

Artes.

Reitoria da Universidade de S&o Paulo, aos 30 de junho de 2006..

1" ]
/ ——TC
% ?\_/j S
Prof. D¢/ ando Chrbani Ferraz Prof. Dr. Luiz Augusto Milanesi
Pro-Reitor de Pés-Graduagéo Diretor



CAMARA M

SAO PAULO

SGA.1 - SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
SGA 11 - SUPERVISAO DE EQUIPE DE CONTROLE DE PESSQAL VARIAVEL

INSTRUCAO NORMATIVA N° 45 INSS/PRES, DE 6 DE AGOSTO DE 2010

DECLARAGAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO
PARA FINS DE OBTENGAO DE BENEFICIO JUNTO AO INSS

ORGAO EMITENTE: CNPJ:
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO 50.176.288/0001-28
DADOS PESSOAIS

NOME:

JAMIR OSVALDO KINOSHITA

RG: ORGAO EXPEDIDOR: DATA DE EXPEDICAO:
22.817.1064 SSPI/SP 07/DEZ/2006

CPF: TITULO DE ELEITOR: PIS/PASEP:
195.808.408-57 190514090141 125.47120.50.1

DATA DE NASCIMENTO: NOME DA MAE;

31/MAR/1973 YOSHI KINOSHITA

ENDERECO:

AV. FRANCISCO MATARAZZO, N° 44, AP. 12, AGUA BRANCA, SAO PAULO/SP, CEP 05001-000,
FONE: 999051396

DADOS FUNCIONAIS

Cargo em Comissao Publicaggo |Portaria de [Entrada  |Exoneragéo |Portaria de [Publicagao
no Diario nomeacao |em exoneragao |no Diario
Oficial exercicio Oficial

Assessor de Imprensa, ref.
DAS-13 29/07/98 7.501/98 |29/07/98 |06/01/04 25.098/04 [15/01/04*

Assistente Parlamentar, na fungio de
Assistente de Imprensa, ref. QPLC-2

15/01/04* 25.553/04 106/01/04 [01/01/05 27.547/04 [31/12/04

Assistente de Imprensa da
Presidéncia, ref. QPLC-6 02/02/13 1.782/13  [05/02/13 |06/01/15 2.022/15 06/01/15

* Republicagdo do D.0O.M de 06/01/2004, que saiu com incorre¢des.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGCOES VISTO DO DIRIGENTE DO ORGAO DE

PESSOAL \ /
NOME/MATRICULA/CARGO: NOME/MATRICYLA/CARGO: / N{"
OVIDIO CEZAR NICOLETTI - 10.759 - SUPERVISOR CELSO GABRIEL - R.F. 10,943 /- SEQ‘R TA é DE
DE EQUIPE DE CONTR(ﬁLE DE PESSOAL VARIAVEL RECURSOS HUMA/;

W O\

Sy

LOCAL E DATA: SAO PAULO, 20 DE JANEIRO DE 2015

OBSERVACOES / OCORRENCIAS: s 2 /

REGIME ESTATUTARIO /

CONTRIBUIU PARA O REGIME GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL, CF. EMENDA CONSTITUCIONAL
N° 20 DE 16/12/98

NAO CONSTA APOSENTADORIA JUNTO A ESTA EDILIDADE.

ESTA DECLARACAO NAO CONTEM EMENDAS NEM RASURAS
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EXLibris T

1998 comunicagdo integrada

CERTIFICADO DE TEMPO DE SERVICO

Atestamos que JAMIR OSVALDO KINOSHITA, jornalista profissional
portador do RG 22.817.206-4 e do CPF 195.808.408-57, atuou de janeiro
de 2005 a margo de 2009 na Ex-lLibris Comunicacdo Integrada
CNPJ/MF 02.575.714/0001-53, agéncia de comunicacdo situada &
Avenida Paulista ,509 — c¢j. 602 /7 — S&o Paulo - SP.

Nesse periodo, o referido profissional exerceu atividades
relacionadas a assessoria de imprensa, gerenciamento de crises,
media tfraining e elaboracdo de conteldo para publicacdes impressas
e sites de clientes da drea puUblica e privada.

Sao Paulo, 16 de marco de 2018

Jayme Bre%r/

Sécio-Administrador
EX-LIBRYS S/5 s O
CNPY/MF 02,575 714/0003.53 =Sy BT
JATRAE BRENER B
CPF/MIF 043,727 S78-75 rl0) <O
Sécio  Administrado,

AUA AMERICG GRAS
S0 FAULD - SP - T
VALIDO SOMENTE CoM

TADA AUTENTICACEG =

b

Av. Paulista, 509/cj. 602 - CEP 01311-000 - Sao Paulo/SP
Tel./Fax: (11) 3266.6088 - contato@libris.com.br — www Ilbrls com br

A\
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comunicacio \

CERTIFICADO DE TEMPO DE SERVICO

Certificamos que o sr. JAMIR OSVALDO KINOSHITA, portador do RG 22.817.106-4 e do CPF
195.808.408-57, atuou na GBR Comunicagdo (GBR Participagdes Ltda. EPP) de 29 de agosto
de 2016 a 20 de dezembro de 2017. Nesse periodo, as atividades desempenhadas foram
de gestdo financeira e de analista de comunicagdo social (produgdo de relatérios de midias
para Bradesco e Banco Original, colaboragdo em propostas de assessoria de imprensa para
clientes, revis6es de apresenta¢des de assessoria de imprensa, elaboracdo de contetdo
para site do Dr. Jorge Hallack, elaboragdo e revisdo de releases do Grupo SEB/Escola
Concept, reunido de imersdo com responsaveis pelo Forum de Inovagio da FGV).

(Jﬁmlﬁéréé/ ffréﬁalm\

www.gbr.com.br
Rua Professor Atilio Innocenti, 474 | Conj. 1006 | Itaim Bibi-SP | Cep: 04538-001 | Tel. 3047-240¢




ATEB|COMUNICACOES

ATESTADO DE SERVICOS PRESTADOS

A ATEB Comunicagdes atesta para os devidos fins que JAMIR
OSVALDO KINOSHITA, portador do RG 22.817.106-4 e do CPF
195.808.408-57, jornalista com registro profissional MTb. 27.902,
prestou servicos de consultoria em comunicagdo a esta empresa no
periodo de 5 de novembro de 2011 a 20 de janeiro de 2016.

Cumpre destacar que as atividades ora exercidas pelo referido
profissional estiveram dentro do seguinte escopo de atuacgao:
assessoria de imprensa, com énfase no atendimento a demandas da
midia e de jornalistas; gerenciamento de crises; media training;
elaboragéo e edigdo final de contelidos impressos e para sites e redes
sociais.

Os servicos foram desenvolvidos tanto para os clientes da area
publica quanto para corporagdes e entidades, que mantinham contrato
de prestacdo de servicos com a ATEB Comunicagdes.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2016.




Katia Cardoso — Assessora de comunicacio exclusiva
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Fundacdo Getulio Vargas
Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo
Programa de Educacdo Continuada

confere a

este cerfificado de participagdo no curso de

ADMINISTRACAO DA COMUNICACAO COM O MERCADO

realizado no periodo de 17.08 a 14.12.1999,
com duracdo de 60 horas-auld.——

Q‘-*“’“—“-

S

Prof. Jean Jacques Salim"
Coordenador Geral do Programa de Educagdo Continuada
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- EMPREGADOR: EDITORA ABRIL S/A

I CNPJ: 02.183.757/0004-36
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Julia Zillig Rodrigues — Assessora de comunicaciio exclusiva )




Replblica Fedevation do Brasil

Faculdade de Comunicaglio Socis
Cagper Libero
S ngr&mjm

©® Diretor da Faculdade de Comunicario Social “Cdsper Libero”, " e
no uso de suas atribuigdes ¢ tendo em vista @ conclusdo do Curso de Comunicacdo Social
em 18 de janciro de 1996, confere o titulo de

Bacharel ¢em Comunicacdo Social a

Fulia Zillig Rodrigues
brasileira, natural do Zstado de SJo Paulo, nascida a 14 de fevereiro de 1973, e\
R.B. n.° 2.150.8075 - SP, (?’ 4

¢ outorgadhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de todos o5 diveitos e prerrogativas legais.

Sio _ayu, 18 de janciro de 1996 )
.&W' ’ ‘ Fodveuw | SO WNCE ) I
o | | — lofiada Diretor 'f_ -;.‘,._E




Diretor: Amaury Motaes de Maria
Secretdrio: Alipio Rodriguez Lifeira

Tyt T T LT -

50 PAULO
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Curso de
COMUNICACAO SOCIAL

Reconhecido pelo Decreto n® 27.514
publicado no Didrio Oficial da Unido em 26-12-1949

APOSTILA 5 1 i
Faculdade de Comunicacao Social “Cdsper Libero® Sao Pauls, oZ 37

vz Ll ©334/96.

. A Lyl dedoco

O diplomado concluiu nesta Faculdade a Habilitagio em:
JORNALISMO —

:

J 5 e 3
Iécnico Leaddmlco

Profa. Dra.“LOR CURY
.@(AIW e .......2.’ _ Secretarla Geral

Sdo Paulo, 18 de janeiro de 1996
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Secretaria Geral de Registro Académico

Certificado registrado conforme Processo Segrac n®

143/2006.
Curso organizado de acordo com o Regulamento

Académico aprovado pelo Conselho de Ensino e
em  15/08/2001,

da  Universidade
pela Resolugdo

Pesguisa
respeitando normas definidas

CNE/CES n.° 01/01 D.O.U em 09/04/2001.
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CONTRATO DE TRABALHO

CONTRATO DE TRABALHO

JOTA BM EDITORA LTDA

Empregador:
CNPJ/CPF/CEI: 12.531.735/0001-20

Endereco: RUA MARANHAO 502, AGUA VERDE
Municipio: CURITIBA UF: PR

Esp. do estabelecimento:

Cargo: JORNALISTA

CBO N°: 261125

Data de admissdo:
Registro N°: 6 Fls./Ficha:

Remuneragdo especificada: R$ 2.465,00
(dois mil, quatrocentos e sessenta e

e B EBITORA LTOA,

04 de Fevereiro de 2013 *
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CONTRATO DE TRARALHO 21
EMPREGADORPLANIN COMUNICACAO EMPRESARIAL LTDA

CNPJ:71526.628/0001-73
FLORIDA,1821,CJ 91/ 9 ANDAR,BROOKLIN
CEP:04565-001 MUNICIPIO: So Paulo ESTADO: 5P

ATIVIDADEAtividades de consultoria em geslao empresarial, exceto consultor
CARGO:ATENDENTE DE COMUNICAGAO SR | CBO: 422215
DATA ADMISSAQ16 de Agosto de 2018

REGISTRO276102 f'
REMUNERACAO ESPECIFICAIRS 5.500.00 [ Gineo Mil Quinhenios Reais ) por més

J

} \U i‘t,\,t o : -vwg.“g_,g{/
BLANIN COMNEREAG DI HESEATAY LTEM,

Remuneragédo especificada
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Comprovante de Inscrigao e de Situacdo Cadastral - Impressdo Paginaldel

Comprovante de Inscricéo e de Situacdo Cadastral < W

Contribuinte,

Confira os dados de Identificacéo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto &
RFB a sua atualizag&o cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

L e Ao COMPROVANTE DE INSCRIGCAO E DE SITUAGAO | 057 T ASERTURA
:;3\%[0:'21 25/0001-91 CADASTRAL 18/07/2017

MNOME EMPRESARIAL
HLN COMUNICACAO LTDA - ME

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
HLN COMUNICACAO

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestio empresarial, exceto consultoria técnica especifica

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
82.19-9-99 - Preparacao de documentos e servigcos especializados de apoio administrativo nao especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRICAC DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R ANTONIO DE BARROS 1763

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
03.401-001 VILA CARRAO SAO PAULO SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

SAO22136@TERRA.COM.BR (11) 3774-1430 / (11) 2293-2923

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

REHEK

SITUAGAC CADASTRAL DATA DA SITUAGAC CADASTRAL
ATIVA 18/07/2017

MOTIVO DE SITUACAC CADASTRAL

SITUACAQ ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

kkkkEhkE LEZ sz

Aprovado pela Instrug&o Normativa RFB n® 1.634, de 06 de maio de 2016.
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CONTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Contrato de Trabalho Que entre si fazem, de um lado, JULIA ZILLIG RODRIGUES - SERVICOS
ADMINISTRATIVOS - ME, inscrito{a) no CNPJ sob nimero 11.185.887/0001/10, com sede no
endereco Rua Dom Salomdo Ferraz, 80 — Sdo Paulo - SP, por seus representantes legais,
doravante denominada CONTRATADA; e, de outro lado, Rede Green Intermediacio de Negdcios
Ltda, com sede no endere¢o Rua do GasGmetro, 206 — S3o Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob
ntimero 20.364.083/0001-05, neste ato representada por seu representante, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, tém entre si justo e acertado na melhor forma de
direito, um Contrato Particular de Prestacdo de Servicos mediante as seguintes cldusulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA fornecera para a CONTRATANTE o servico de prestag¢do
de servigo de jornalismo, redagdo, assessoria de imprensa onde compreende-se as seguintes
agOes: projetos de assessorias, planejamento de midia, elaboracédo e envio de realeses, contatos
telefonicos, visitas as redacSes e acompanhamentos de entrevistas e/ou eventos.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATANTE n3o tera nenhuma geréncia sobre que profissional ird
executar as tarefas mencionadas na clausuld primeira, supra.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE ird aprovar, previamente, o material a ser publicado e
que tenha sido elaborado ou preparado pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento dos servicos
descritos na cldusula primeira, a importancia mensal de RS 4.000,00 (Quatro Mil Reais), que
deverd ser paga até o quinto dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, contra
apresentag¢do de nota fiscal correspondente.

CLAUSULA QUINTA - O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, a partir de 01
de marco de 2017, ficando, entretanto, assegurado a ambas as partes, o direito de rescindi-lo
em qualquer tempo, sem qualquer justificativa, sem que caiba o direito de qualquer
indenizacdo, desde que notificada a outra parte, por escrito, com antecedé&ncia minima de trinta
dias.

CLAUSULA SEXTA - Declara a CONTRATADA que no valor contratado se encontram incluidos
todos os custos decorrentes da prestacdo de servigos, tais como impostos e taxas, transporte,
equipamentos necessédrios para a realizagdo dos trabalhos (notebook, celular, etc.) sendo
igualmente de sua algada e obrigagdo ndo sé o vinculo com seus empregados como também
todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias decorrentes das atividades que os
mesmos vierem a desempenhar no prédio da CONTRATANTE. Podera esta, a qualquer tempo,
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CLAUSULA OITAVA - O CONTRATO ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade da CONTRATANTE, com relagdo ao pessoal que a CONTRATADA empregar,
direta ou indiretamente, para execugado dos servigos contratados, correndo por conta exclusiva
desta, (nica responsavel como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os

encargos decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, securitaria ou de qualquer outra
natureza.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente, com relagdo a todos os
que se envolverem com o CONTRATO, a legislagdo trabalhista e previdencidria, isentando e
indenizando a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades para com os seus empregados e
subcontratados, estendendo-se esta obrigacdo ainda aos terceiros e aos demais prestadores de
servigos alocados a execugdo dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA - O presente contrato é celebrado em trés vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, elegendo o foro da comarca de Sao Paulo, para
solucionar questdes decorrentes de sua observéncia.

Sao Paulo, 01 de marco de 2017

eouugl_ C?/; S

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

1.Nome: 2.Nome:
CPF: CPF




DISTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de um lado REDE GREEN, pessoa juridica
de direito privado inscrita no CGC/MF sob o n® 20.364.083/0001-05 com sede
na Rua do Gasdmetro, 200, Sao Paulo/SP, neste ato representada por Osmani
Mario Pinheiro Waldrigues Fitho, doravante denominado DISTRATANTE e de
outro lado, JULIA ZILLIG RODRIGUES - SERVICOS ADMINISTRATIVCS - ME
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 11.185.887/0001-
10, com sede na Rua Dom Saiomao Ferraz, 80 — S&o Paulo - SP | neste ato
representado na forma prevista em seu Contrate Social, doravante denominada
simplesmente de DISTRATADA tém entre os mesmos, de maneira justa e
acordada, o presente DISTRATO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, ficando desde ja aceito, pelas clausulas abaixe descritas::

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente tem como OBJETO o distrato de prestacéo de servigos celebrado
entre as paries neste mencionadas, ¢ qual teve como fundamentc, o seguinte;
0 servigo de prestagcdo de servico de jornalismo, redacfo, assessoria de
imprensa onde compreende-se as seguintes acdes: projetos de assessorias,
planejamento de midia, elaboracio e envio de realeses, contatos telefénicos,
visitas as redacdes e acompanhamentos de entrevistas efou eventos, conforme
clausula primeira do contrato de prestacaoc de servicos datado do dia 01/03/2017.
Sendo respeitada a clausula quinta do mesmo acordo, apés o recebimento dos
honcrarios previstos, outorga ao(a) contratante plena, total e irrevogavel
quitacdo, para nada mais reclamar, a qualquer tempo e a que titulc for, em
relacéo a avenga distratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORO:

Elegem as partes o foro da Comarca do municipio de 5ao Paulo - SP, para nale
serem dirimidas todas e quaisquer dividas ou questdes oriundas do presente
acordo, renunciando as paries a qualquer outre, por mais especial e privilegiado
que seja.

E por estarem assim justos e acordados, assinam o presente em trés (03) vias
de igual teor & forma, na presenca de duas testemunhas instrumentarias,
obrigando-se por si & seus sucessores, para que produzam todos os efeitos de
direito.

i Y]

Udia Pollac
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E CESSAO DE
DIREITOS AUTORAIS SOBRE OBRA JORNALISTICA.

Pelo presente contrato, de um lado, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, a empresa ALTERNATIVA EDITORIAL LTDA, com sede em
Curitiba — PR, a Avenida Sete de Setembro, n° 6810, sala 18 - 2° andar, na cidade
de Curitiba/PR inscrita no CNPJ sob o n°. 90.953.316/0001-90, neste ato
representado nos termos de seu contrato social, e de outro lado a seguir
denominada simplesmente CONTRATADA, a Sra. JULIA ZILLIG RODRIGUES,
brasileira, casada, portadora do RG 22.150.867-3 - SSP — SP e CPF 254.207.848-
31, domiciliada & Rua Passos, 249 — apto 22B — Belenzinho — S&o Paulo - SP, tém
entre si, justo e contratado o que se segue.

CLAUSULA 12: A CONTRATADA é ajustada como Editora para realizar servicos de
apuracao e redacéo de textos jornalisticos, elaboracdo de pautas e entrevistas,
revisao e edicdo de textos, e redagdo de contetidos para os sites, blogs e redes
sociais da CONTRATANTE, além de eventuais registros fotograficos para as
reportagens em que estiver atuando, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 1° — A CONTRATADA obriga-se a comunicar de forma escrita ou por e-
mail, a quantidade de textos jornalisticos, alimentagdo de sites ou blogs e
atualizacao de redes sociais da empresa, bem como eventuais registros fotograficos
entregues ao CONTRATANTE, bem como informar qual a referéncia da solicitacé@o
de imagens em cada um dos servigos prestados, independente do meio utilizado
para a entrega das imagens que passardo a fazer parte integrante do presente
contrato.

Paragrafo 2° - Os prazos de entrega deverdo obedecer ao cronograma de
fechamentos pré-estabelecidos da CONTRATANTE.

Paragrafo 3° - Acordam as partes que a habitualidade no fornecimento de matérias
ndo implicara na exclusividade da CONTRATADA e nem na obrigacdo da
CONTRATANTE continuar adquirindo trabalhos, resguardando-se o direito do autor
de ceder outras obras de sua autoria a outras empresas e resguardando-se os
direitos das partes em suspender a cess&o de direitos a qualquer tempo, sem que
de tal decisdo se origine qualquer direito de reparacdo ou indenizacao a qualquer
das partes, CONTRATANTE ou CONTRATADA.

CLAUSULA 22 — Pelo presente instrumento a CONTRATADA na forma do art. 49 da
Lei n° 9.610/98, cede e transfere & CONTRATANTE, de forma total, definitiva, \q\
irrevogavel e irretratavel, tanto para o Brasil como para todo e qualquer outro pafs,

os direitos autorais e patrimoniais sobre os temas abordados, com finalidade de
compor conteudos jornalisticos, publicitarios, promocionais e institucionais nas
formas disponibilizadas pela CONTRATANTE em qualquer tipo de midia existente

ou que venha a existir.

Paragrafo 1° - Havendo necessidade de alteracdo posteri as obras realizadas
pela CONTRATADA, tal alteragago somente poderda ser
CONTRATANTE. ®
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Paragrafo 2° - Sendo gste contrato de natureza civil entre as partes, em nenhum

execucido do mesmo, a CONTRATANTE nao
retamente por qualquer pagamento a titulo de
encargos sociais, tr revidenciarios, devidos em razéo da utilizagdo do
contratado pela CONTRA A, a qual, desde ja, e de forma expressa assume
integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, autorais e de
acidentes de trabalho, para execugdo deste contrato, comprometendo-se a
comparecer onde quer que seja para reafirmar esta isengao.

sera a responsavel

Paragrafo 3° - E| de total responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo dos
direitos autorais para publicagao de imagens, videos, audios e demais elementos de
multimidia. Tais rhateriais devem ser entregues com as devidas autorizagbes de
publicagdes dentro de resolucoes compativeis, e, com os respectivos créditos de
divulgagdo. Tal ﬂarocedimento é de total responsabilidade da contratada no
fornecimento de \tais materiais/dados. A contratada desde ja desonera a
CONTRATANTE dLi qualquer solicitaggo de indenizagdo em razao de cessao de

matérias cedida paré os diversos meios de multimidia utilizada.

CLAUSULA 32 — A cessao supra por ser total e definitiva implica que nao havera
qualquer espécie de limitagao aos direitos ora negociados, desde que para as
finalidades constantes deste instrumento, em particular quanto a quantidade 