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Caro(a) formador(a),

Parabéns! E com imensa satisfagio que a equipe Morar Bem, Viver Melhor,
que desenvolve a Politica Habitacional do Estado de Sao Paulo, o cumprimenta
pela dedicagdo e responsabilidade assumidas no trabalho técnico social voltado a
apoiar os mutuarios a se organizarem em torno da vida nos conjuntos habitacio-
nais, com os deveres e as responsabilidades que passaram a assumir logo na con-
cretizacdo do sonho da casa propria.

Este material, que vocé e os demais técnicos sociais estdo recebendo, vai ajuda-
-los a conhecer melhor determinados procedimentos, técnicas e metodologias
que os auxiliardo a pensar e a conceber as praticas a serem desenvolvidas com os
mutudarios, nos encontros, nas assembleias e nas oficinas que vao realizar.

E, também, este material que orientara a utilizacdo dos demais cadernos e
videos da colecdo, e que foram entregues aos mutudrios, reunindo contetdos de
apoio e consulta para os mais diversos assuntos com os quais vocés vao lidar no
dia a dia, como representantes em campo dos valores e da missao da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU).

Dessa forma, vocé podera contribuir para tornar melhor e mais organizada a

vida de todos os moradores do conjunto habitacional.

Secretaria da Habitagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
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Apresentacdo

Um dos grandes desafios enfrentados por profissionais
que lidam com formagdo comunitdria e cidada, em qualquer
ambiente em que se dé essa formacao, reside no planejamento
de propostas pedagdgicas, didaticamente organizadas, que
respeitem os conhecimentos prévios e as experiéncias dos
participantes e, sobretudo, que atendam as necessidades das

pessoas envolvidas no processo.

Dirigido por esses principios, este Caderno tem a intengao
de compartilhar estratégias de mediacao dos contetidos abar-
cados pelos Cadernos do Morador e Caderno do Condominio,
produzidos pela Companhia de Desenvolvimento Habitacio-
nal e Urbano (CDHU) e desenvolvidos no ambito do Programa

Morar Bem, Viver Melhor.

Nele, vocé encontrara informagdes que pretendem auxilia-
-lo a preparar, desenvolver e avaliar oficinas referentes aos
temas e conteudos trabalhados neste Caderno, que esta divi-

dido em duas partes.

A primeira discute o papel do técnico social como formador
e articulador do Programa Morar Bem, Viver Melhor. Para isso,
apresenta o conceito de formacgao, contrapondo-o a outros con-

ceitos, como treinamento e capacitacao.

Na sequéncia, sdo abordados os saberes necessarios ao for-
mador: dominio da natureza dos conteddos que serdao media-
dos por ele, qual aimportancia de ter clareza sobre quem sao os
sujeitos da formacao - suas experiéncias, necessidades e conhe-
cimentos prévios — e como essas duas dimensdes estdo articu-

ladas a uma terceira: a escolha das estratégias formativas.

Conhecendo essas trés dimensdes, que se articulam umas as
outras, veremos que podem ser utilizadas varias estratégias:
estudos de cenarios, casos ficticios, dramatiza¢des, dinamicas

de grupo, textos narrativos ficcionais, uso de alegorias e jogos.
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Nesses tdpicos, sao feitas, ainda, consideracdes sobre o uso de videos complementa-

res e sobre a importancia e os cuidados de se trabalhar com textos longos.

A segunda parte deste Caderno do Formador apresenta sugestdes de oficinas, que
buscam trazer exemplos de como os contetildos abordados na primeira parte podem ser

colocados em pratica.

Esperamos que esses contetidos possam servir como inspiragdo para que vocé, forma-
dor, desenvolva suas proprias experiéncias formativas, respeitando as caracteristicas e

as necessidades dos moradores de cada conjunto habitacional por onde vocé passar.
Sua atuacao é fundamental para o sucesso do Programa.

Bom trabalho!



INTRODUCAO

Introducéo

Ha uma relacdo entre os processos de educacéo
comunitdria e popular e o trabalho técnico social?

Para responder a essa questao, é importante que tomemos uma posicdo sobre o con-
ceito de educacao. Educar significa conduzir um sujeito de um certo ponto a outro ponto

mais avang¢ado na construcdo de um determinado saber ou conjunto de saberes.

Sendo assim, quando falamos em processos educativos em/de comunidades, é preciso
considerar que estamos falando de algo diferente do que acontece em ambientes escola-

res tradicionais.

Contudo, quando nos colocamos em qualquer posicao dita “professoral”, ou seja, em
uma condicao de alguém que pretende ensinar alguma coisa para outra pessoa, facil-

mente nos remetemos aos estilos dos professores que tivemos ao longo da nossa vida.

Isso pode representar um risco: o de nos por no lugar de quem “sabe tudo” e, assim,
colocar o sujeito aprendiz no lugar de quem “nada sabe”, como se fosse um vaso vazio

que precisa ser preenchido de conhecimento.

Essa concepcgdo pode trazer impedimentos para a mediacdo de processos de educagao
popular e comunitaria. Isso porque para uma pessoa adulta, a aprendizagem ocorre de

uma maneira dindmica e muito complexa.

E o conjunto de saberes ja sistematizado, de novas informac¢des, mas fundamental-
mente de experiéncias vividas e de relagdo que as pessoas estabelecem com seus espa-

cos/lugares que constituem suas experiéncias sociais e comunitarias.

Entendemos experiéncia como tudo aquilo que nos acontece e movimenta a nossa
vida. Assim, é importante que os conhecimentos e estilos de vida forjados pelos sujeitos
sejam identificados, aproveitados e valorizados - o que se pode conseguir criando um
clima propicio ao dialogo, elaborando perguntas que permitam que as pessoas compar-
tilhem suas experiéncias e seus pensamentos, e utilizando estratégias que coloquem em

jogo tudo aquilo que elas sabem.
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1. O técnico social: seu papel formador e articulador

Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo. Os homens se educam entre
si, mediatizados pelo mundo.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, p. 68.

Nao se pode negar que o trabalho técnico social tem uma dimensao educativa, visto que
implica, muitas vezes, em transmissao de conhecimentos. Espera-se, também, provocar
mudangas de comportamento, assim como se pretende fomentar novas formas de convivén-
cia e de colaboracao entre coletivos de pessoas que compartilham de um mesmo objetivo
ou de uma situacdo comum. Esses processos sdo educativos porque preveem a condugao de
pessoas de um determinado ponto de partida a outro, ao qual se pretende chegar.

Processo educativo é qualquer processo (cognitivo, afetivo e motor) que promove mudan-
cas, adaptagdes e, em certa medida, transformagdes nas pessoas. Esses processos, que sdo
vividos por todos nds, ao longo de toda a vida, em suas multiplas areas, ndo dizem respeito
apenas a educagdo escolar, mas também as praticas educativas vividas no cotidiano, as tro-
cas sociais com as outras pessoas, a interacdo na familia, ao dia a dia no trabalho, as expe-
riéncias de lazer assim como aquelas praticas que nos ensinam estratégias de sobrevivéncia.

Quando pensamos em programas e a¢des que podem ser desenvolvidos no ambito de
politicas de habitacdo, também estamos falando em processos educacionais. Um exem-
plo sdo os momentos de constituicao de condominios.

\
\
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Ha aprendizagens que precisam ser construidas pelos moradores de um novo conjunto,
que vao desde a convivéncia com os novos vizinhos, em seus aspectos burocraticos e rela-
cionais, até a organizacdo e a mobilizagdo coletiva para buscar melhorias para todos, den-
tro e fora do conjunto habitacional onde moram. Por essas razdes é que afirmamos que o
técnico social é um formador. E também um articulador de um conjunto de principios e

conteudos previstos no ambito do projeto, programa ou politica no qual ele atua.

Um formador é um sujeito que conduz processos de formacao. E o que seria, entdo,

formacao?

Trata-se de um conceito frequentemente relacionado aos processos de treinamento,

coaching, gestao, supervisao, inspecao, fiscalizacao, liderang¢a, monitoramento e outros

correlatos. Vejamos, a seguir, alguns significados mais comuns para esses termos.

Quadro | — Formacao e conceitos relacionados

N T

Termo polissémico (com sentidos diversos) que tem
na sua raiz etimoldgica a ideia de dar forma a alguma
coisa, configurar. Refere-se as condi¢des, atividades
eresultados de aprendizagem e desenvolvimento.

Aprendizagem;
desenvolvimento; construgdo
de conceitos; aprendizagem

Formacao . L de procedimentos;
¢ Atualmente, compreende modalidades formais, ndo P . ’
o . ~ . desenvolvimento de valores
formais e informais de educagao, que se concretizam . .
. . e atitudes; aprendizagem
em espacos e tempos muitos variados, de forma j
. ) continua.
continua e ao longo da vida.
Processo de transmissao e de controle de uma agao Controle; conformidade;
Treinamento e sua reorientacdo no caso de desvios da diregdo estabilidade; repeticdo de
que se pretendia. procedimentos.
Apoio pessoal e personalizado que pretende
ajudar alguém a atingir um determinado objetivo . ~
. . Ajuda pessoal; agdo
Coaching ou exercer tarefas da melhor forma possivel. R
. ~ . direcionada a metas.
Configura-se na relagdo entre um coach (instrutor)
e uma pessoa em desenvolvimento.
Muitas vezes, compreendida como sinonimo de .. ..
. ~ . L Dire¢do; organizagdo;
~ administragdo. Relaciona-se a organizacgdo de ;
Gestdo . ~ . e . planejamento; controle;
situagdes e recursos de maneira eficiente, por meio I
. . eficiéncia.
de tomadas de decisdo, planejamento e controle.
Geralmente, entendida como uma capacidade Influéncia pessoal; chefia;
Lideranca pessoal de motivar, influenciar e guiar pessoas e inspiracdo; capacidade de
grupos em uma direcdo especifica. mobilizagdo.
Acompanhamento sistematico de programas e
Monitoramento processos com base na observacao e coleta de Verificagdo; acompanhamento.
informagdes, com vistas a um determinado objetivo.
e . ~ Verificagdo; vistoria;
Verificagdo do cumprimento ou ndo de normas .
. . . cumprimento de normas;
Inspecdo estabelecidas para atuar de forma preventiva ou . ~ o
i infragdes; substituicao de
punitiva. B ” « ”
condutas “erradas” por “certas”.
Processo de acompanhamento de uma atividade
por meio de processos de regulacdo, guiados por Acompanhamento; controle;
acdes de monitoramento e balizados por avaliagoes. monitoramento; colaborac¢ao;
Supervisdo Pode ser formativa, quando procura estimular o desenvolvimento e

desenvolvimento e a aprendizagem de pessoas e
instituicdes, ou fiscalizadora, quando coloca énfase no
controle, na preveng¢do ou na punigao.

aprendizagem de pessoas;
grupos e instituicgoes.
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Para evitar imprecisdes conceituais, o significado de formag¢ao assumido, neste
material, é o de desenvolvimento pessoal que consiste em encontrar formas para cum-
prir com certas tarefas, para aprender novos jeitos de ser e viver e/ou para exercer um
oficio ou uma atividade qualquer. E uma palavra que tem pelo menos dois sentidos dife-

rentes, mas que sao relacionados.

O primeiro deles é o sentido de experiéncia pessoal de aprendizagem que precisa res-
ponder as necessidades de alguém que é “dono” das suas experiéncias. O segundo é o
sentido de uma acdo planejada para favorecer - coletivamente - experiéncias pessoais

de aprendizagem e desenvolvimento.

2. Saberes que um formador precisa desenvolver

Para que as a¢oes de formacgao tenham sucesso, é importante que todo formador tenha
em mente que ninguém é uma “tabula rasa”, uma “folha em branco” ou um “vaso vazio”, e

que, desse modo, estaria pronto para ser preenchido de conhecimentos vindos do exterior.

Os conhecimentos huma-
nos estao “dentro” das pessoas
e elas os tornam proprios ou
ndo. Cada pessoa é sujeito da

sua experiéncia e do seu pro-

© VLADGRIN/Shutterstock,Inc

cesso de aprendizagem. Por
isso, apenas podemos ajudar as
pessoas a aprender e a mudar,
mas nao podemos obriga-las a
aprender, tampouco podemos
muda-las, ainda mais se elas

nado desejarem.

Os conhecimentos ndo nas-
cem com as pessoas, mas, sim,
sao construidos por elas, ao
longo de suas vidas, a partir dos
desafios que precisam enfren-
tar para sobreviver, se comu-

nicar e transformar a proépria

vida e a realidade que as cerca.

Isso vale para explicar tanto os conhecimentos construidos pelo formador quanto
os construidos pelos sujeitos que participam da formagao. Contudo, quando alguém
assume a posicao de formador, é preciso compreender que as formas de pensar e de agir
dos sujeitos que participam da formagao sdo determinadas pelos conhecimentos que

eles puderam construir em suas trajetdrias de vida.
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Cada sujeito e cada grupo tem uma histéria. Em nossa condi¢do humana, “estamos
sendo” e, nesse sentido, somos poténcia e podemos aprender sempre, e mais, e perma-
nentemente. Todos somos capazes de aprender.

Aprendemos e nos desenvolvemos até o momento das nossas mortes.

Pensando nesses principios, o formador ndo pode compreender a questdo da apren-
dizagem como a substituicao de condutas “erradas” por condutas “certas”. Aprender é
refletir sobre as proprias acoes, é acrescentar novas informagdes a outras que ja pos-
suiamos, é atribuir novos sentidos e significados as nossas experiéncias.

O formador também nao deve se equivocar pensando que o fato de alguém saber ou nado
saber alguma coisa seja um prejuizo ou um privilégio da classe social dos sujeitos da forma-
¢do. E muito importante acentuar isso, porque é muito comum, em uma sociedade colonizada
como a nossa, considerarmos que as pessoas ndo sabem certas coisas porque se encontram
em posi¢des mais vulneraveis do ponto de vista de renda, de educacao formal etc.

A origem social de alguém ndo pode ser usada para justificar um comportamento que o
formador julga “inadequado”. Alias, se fizer isso, o sujeito se afasta do seu papel formador.

-

; .
!

A 7

J . 0
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Aprender qualquer coisa pressupde uma experiéncia pessoal de construcao de conhe-
cimento que tem a ver com expectativas, necessidades, desejos, saberes anteriores e a
histéria de cada um.

Ao longo de nossas vidas, somos afetados por acontecimentos, relagdes vividas com
as outras pessoas, experiéncias de vida que nos marcam e que, por vezes, nos arrancam
de nossas zonas de conforto. Nesses momentos, é preciso nos reinventar, pois eles exi-
gem reflexdo, apoio mutuo e mobiliza¢do coletiva.

© Arthimedes/Shutterstock,Inc
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Para que isso seja possivel, € muito importante que os coletivos de pessoas estejam
dispostos a trocar e ndo apenas a defender pontos de vista e convencer os outros a pen-

sarem ou agirem de determinadas formas.

Isso ndo quer dizer que os processos formativos ocorram sem conflitos. Os confli-
tos sdo parte das experiéncias sociais. Qualquer confronto com uma necessidade de
mudanca ndo acontece sem resisténcias. E € comum que as pessoas que participam
dos processos de formacao exponham justificativas diversas para permanecerem
pensando e agindo de uma forma que julgam ser correta ou apropriada.

Formacdo nao é sindnimo de “facilitar a vida”. Ao contrario, quando nos formamos,

precisamos estar abertos para o novo, para o diferente, para as mudangas.

Se usarmos essas informagoes para pensar no que acontece nos conjuntos habitacionais,

veremos que os conflitos nunca desaparecem.

As dificuldades e os desafios sao parte da vida em espagos compartilhados por muitas
pessoas. Porém, processos formativos podem ajudar as pessoas a ndo se sentirem paralisa-
das. Podem ajudar os grupos a se perceberem capazes de pensar, criar e recriar suas expe-
riéncias e praticas. Para isso, ha um pressuposto muito importante, sobre o qual o técnico
social formador deve erigir as bases do seu trabalho: cada conjunto habitacional tem
uma histdria que lhe permite ser o que é.

Esse é um pressuposto geral basico para a construcdo de contextos formativos

potentes.

Um contexto formativo potente é aquele que fortalece as identidades das pessoas e suas
relagdes com os saberes que ja possuem. Pressupde uma cultura de apoio a aprendizagem

e conta com um mediador que seja parceiro e que demonstre aprender com o grupo.
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Além disso, o formador precisa desenvolver outro saber importante: precisa ser
capaz de analisar criticamente os contextos e os grupos nos quais vai atuar e se
sentir implicado de algum modo com o grupo de pessoas e com os desafios que ele
identifica nos conjuntos habitacionais - isto é, precisa entender que ele tem algo “a
ver com aquilo”, se comprometendo em encontrar respostas, solugoes, alternativas,

caminhos, em conjunto.

Nesse sentido, cabe lembrar que, quase sempre, o lugar institucional do formador é
ambiguo - ele pode estar, ao mesmo tempo, em uma posi¢do de parceiro experiente (com-
panheiro) ou de “Estado” (e esse papel pode ser de fiscalizador ou de colaborador). E é pre-

ciso escolher qual o lugar que se quer ou que se tem - em certas situagdes — que afirmar.

E preciso ter clareza de que todos esses papéis deverdo ser afirmados de acordo
com as situagdes e os contextos que se colocarem para o formador.

0 importante é ter consciéncia e atuar com transparéncia, para que todos reconhe-
cam a importancia das fung¢des do técnico social.

Para se afirmar como formador, o técnico social precisa ganhar a confianca das pes-
soas, que tém que reconhecer nele um conjunto de saberes, bem como aferir a coeréncia

entre seu discurso e sua pratica.

Isso é necessario, sobretudo quando os grupos sdao muito resistentes ou quando os

contextos formativos sdo pouco favoraveis.

-
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Assim é constituida a autoridade necessaria a um formador, e ndo pelo exercicio do
poder. A simples obediéncia a uma ordem (ainda que disfargada), a repeticao de prescri-
coes e listas de “pode/nao pode” ou a indicagdo dos “erros” das pessoas ndo tém forga
suficiente para produzir engajamento - apontar excessivamente o erro das pessoas, sem
oferecer caminhos, propostas e alternativas, pode ter como resultado o descomprometi-
mento das pessoas com a formacgao.

Em outras palavras: se o formador provocar em alguém a sensacdo de que nada do
que essa pessoa faz esta certo, ela podera abandonar ou desistir do processo formativo.

Sendo assim, as metodologias de formag¢do devem ter como horizonte o sujeito, o seu
conhecimento prévio, a construcdo de conhecimento e a necessidade de uma escuta
genuina, que sdo aspectos a partir dos quais podem ser elaboradas propostas que facam
sentido para os participantes da formacao.

Devemos tomar como base esses principios: a escuta, a valorizagcdo e o acolhimento
dos sujeitos e de suas experiéncias; a concepgao de que todos podem aprender sempre,
que todos aprendem e crescem juntos; o posicionamento de sempre levar em conta as
histérias de cada pessoa e de cada grupo e sua disposicdo para a mudanca e para o novo.

Tudo isso deve guiar o planejamento de intervengdes formativas, e o formador pre-
cisa articular trés grandes saberes. Fundamentalmente, é preciso que ele considere o
conteudo que ele precisa dominar e mediar, levando em conta a sua complexidade. A
mediacdo desse conteido deve levar em conta os sujeitos a quem a formacao se des-
tina e o que eles ja sabem a respeito.

Por fim, ao articular esses dois aspectos, é preciso escolher estratégias adequadas
e que favorecam a compreensao desse contetido pelos sujeitos.

QUALE O
CONTEUDO QUE
TENHO QUE MEDIAR?

QUEM SAO OS SUJEITOS
DA FORMACAO E O
QUE ELES JA SABEM?

QUAIS ESTRATEGIAS DEVO USAR?
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3. Os sujeitos da formacéio e o que eles ja sabem: diferenciando
pré-requisitos de conhecimentos prévios

Ndo hd saber mais, nem saber menos.
Hd saberes diferentes.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, p. 68.

-

E comum que, em processos de formacgao, os formadores utilizem como estratégia,
por razoes diversas, apenas a exposicao oral. Essa pratica pode estar relacionada tanto a
uma dificuldade referente a grupos muito numerosos como a uma falta de conhecimen-
tos sobre estratégias formativas.

Em geral, essa pratica remonta a uma concepc¢ao de aprendizagem: os conhecimen-
tos estdo “fora” dos sujeitos. Se “estao fora”, o que eles ndo sabem precisa lhes ser pas-
sado. As pessoas aprendem ouvindo. Entdo, basta coloca-las sentadas e transmitir-lhes
as informagdes que se considera que elas devem saber. Quem consegue aprendé-las é
porque tem interesse. Quem ndo consegue, nao tem “vontade suficiente” ou “gosta” de

viver “sempre do mesmo jeito” ou ainda “ndo se interessa”.

Outra concep¢do comum entre formadores é de que “faltam pré-requisitos” as pes-
soas. Quando se percebe uma dificuldade na compreensao de determinado contetdo ou
na mudanga de atitudes, é comum que os formadores naturalizem os conhecimentos e
os modos de pensar e de viver das pessoas. E como se acreditassem que “pau que nasce
torto, morre torto” ou que “a pessoa é para o que nasce”.

Ocorre que esses sdo modos muito equivocados de se pensar nas experiéncias e nas
aprendizagens humanas. Desde a segunda metade do século XX (20), sabemos que as
pessoas possuem conhecimentos diferentes, que se completam na interagdo social; que,
desde a infancia, o ser humano constréi pensamentos inteligentes sobre a realidade; e
que todo e qualquer conhecimento prévio deve ser identificado, valorizado e conside-
rado quando se pretende apresentar um conhecimento novo a alguém.

Assim, é preciso superar a ideia de que, para aprender qualquer coisa, as pessoas pre-
cisam atender a pré-requisitos.

Os pré-requisitos sao listas de saberes, elaboradas arbitrariamente por uma ou mais
pessoas, a partir de seu proprio ponto de vista, que determinam que sem tais saberes
uma pessoa ndo pode avangar em seu processo de aprendizagem.

Os conhecimentos prévios, ao contrario, sdo todas as experiéncias, as ideias, as repre-
sentagdes, as crencas, todos os juizos e valores que uma pessoa possui e nos quais se

pode ancorar uma nova aprendizagem.

Para ativa-los, basta ao formador propor questdes sobre o assunto que sera tratado e
estimular o relato de experiéncias relacionadas ao conteido que se quer mediar.

A nogdo de pré-requisitos é incompativel com o trabalho do técnico social formador. Em
uma perspectiva de pré-requisitos, é muito provavel que as pessoas sejam responsabili-
zadas pela pobreza, por suas dificuldades e pelas coisas que, aparentemente, “ndo sabem”.
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0 trabalho do técnico social é atravessado por uma dimensao ética e estética que,
inclusive, implica em identificar e valorizar os conhecimentos prévios das pessoas que

sdo seu publico-alvo, sujeitos coparticipantes e coformadores do trabalho social.

Ao reconhecer e valorizar que as pessoas carregam conhecimentos importantes, o
formador pode provocar o interesse dos sujeitos, tocar o seu desejo, responder a alguma
necessidade importante (ou vice-versa) e isso pode fazer que as propostas de formagao

sejam consideradas uteis por eles.

Outra questdo muito importante é: para que um grupo de formagao seja produtivo, é
preciso que ele se constitua em um espaco dialégico, onde todos pratiquem uma escuta
respeitosa. E preciso que o formador esteja inteiramente presente, como se nao hou-
vesse nada mais importante a fazer naquele momento a ndo ser estar ali mesmo, com o
grupo - para tanto, é preciso escuta e olhar cuidadosos, e uma presenca atenta a tudo o

que acontece e ao que esta implicito.

Além disso, o levantamento de conhecimentos prévios é importante porque
nenhuma formacgdo logra se ndo atender a necessidade intima e pessoal daquele a
quem se destina. No processo formativo, a necessidade deve ter existéncia no sujeito
da formacgdo e ter como foco as reais caréncias de um determinado grupo de pessoas

e seu entorno social.

Assim, o desafio do formador, ao levantar os conhecimentos prévios dos sujeitos da
formacao, consiste em identificar suas reais necessidades e provocar neles o desejo de

adquirir novas experiéncias.

Um meio de fazer isso é potencializar os momentos coletivos para refletir, garantindo,

assim, espacos de reflexdo e de compartilhamento de experiéncias coletivas.
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Para que possamos atribuir sentido para o processo formativo, no qual esta-
mos envolvidos e pelo qual responderemos, faz-se necessario compreender o outro,
suas dificuldades, angustias, conflitos, saberes, necessidades e desejos. Para isso, os

momentos de formagao devem priorizar:

e planejamento;

e momentos de reflexdo coletiva;

e compartilhamento de experiéncias;
e relagdes dialogicas;

e escutarespeitosa.

& O desafio de construir relagées dialégicas

Para que o dialogo seja entendido como principio e como estratégia em processos
de formacao, é importante retomar o que significa esse conceito.

Didlogo ndo se resume ao movimento de fala e de escuta entre duas ou mais pessoas.
Embora escutar os outros, com respeito, esperando o momento de falar de cada um, seja
uma atitude que todas as pessoas precisam aprender, didlogo é muito mais do que isso.

Dialogar é um processo no qual os seres humanos tentam colocar ideias em comum, com-
partilhando-as, trocando-as, contrapondo-as, confirmando-as ou refutando-as, nas trocas
discursivas que fazem uns com os outros (mas é também a troca discursiva que alguém rea-
liza com ele mesmo).

Trata-se de um processo desafiador, porque requer algumas condi¢des. A primeira
delas é ter clareza de que tudo o que pensamos e o que dizemos ndo é inédito, nem original.
Embora alguns dos nossos pensamentos e dizeres paregam novidade para nés e para os
outros, eventualmente, s6 chegamos a construi-los porque fomos inspirados pelos discur-
sos de outras pessoas.

Além de nos inspirar, o discurso dos outros também influencia nosso préprio discurso.

Cabe acentuar que o que chamamos de “outros” pode se referir tanto a alguém que
esta frente a frente conosco quanto a um autor de texto, de musica, um personagem de um
romance etc.

Outra condi¢do para a construcio de relagdes dialdgicas é a humildade. Humildade para
perceber que nossos discursos sdo sempre sociais e que s6 construimos o que pensamos € 0
que dizemos (ou escrevemos) gracas aos outros (todos aqueles que convivem/conviveram
conosco e que tém diferentes conhecimentos e posi¢oes sociais).

Nessa linha de pensamento, tudo o que os outros dizem e pensam também é muito
valioso. E quando tudo o que as pessoas pensam e dizem é considerado importante e é aco-
lhido com respeito e disponibilidade, todos avangam e constroem novos conhecimentos. E
isso é uma conquista, a0 mesmo tempo, coletiva e individual.

0 educador Paulo Freire afirma, em seu livro Pedagogia do oprimido (Rio de Janeiro: Paz
e Terra, 1987), que o didlogo nao pode ser visto como técnica para se atingir resultados ou
como tatica para fazer que o formador seja “bem-visto” pelos formandos. Para ele, isso des-
virtuaria o dialogo e se transformaria em manipulagao.

Dialogo, nessa perspectiva, se da quando um grupo de pessoas, com disponibilidade, se
encontram para refletir sobre a sua realidade e sobre como a constroem e reconstroem.
Esse movimento de reflexdo conjunta, direcionada para um mesmo fim, é que pode tornar
todos mais criticos.
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4. Os conteudos a serem mediados e suas naturezas

Como vimos, um dos saberes de um formador é identificar o que os participantes de
um processo de formagdo ja sabem a respeito dos contelidos que serdo trabalhados, suas

necessidades, seus desejos e suas expectativas.

Seu papel, nesse sentido, também é promover “desequilibrios” nos conhecimentos ja
consolidados pelas pessoas ou em formas de agir e de pensar contraditdrias a vida em
comunidade, por meio da elaboragdo de boas perguntas, de andlise e de reflexao sobre
acertos e erros e de sistematizacdo das experiéncias vividas, ajudando as pessoas a ter
clareza do que ja sabiam e do que nao sabiam; do que aprenderam e do que ainda preci-

sam aprender; de como fazem determinadas coisas e de como poderiam fazer diferente.

Para isso, no caso dos formadores que atuam com os conjuntos habitacionais da
CDHU, é muito importante conhecer bem os contetidos de todos os Cadernos do Mora-

dor, desenvolvidos no ambito do Programa Morar Bem, Viver Melhor.

Além disso, é fundamental refletir sobre os saberes que todo formador que atua como
mediador precisa ter:

1. Saber quem sdo as pessoas que vao participar da formacgdo e o que elas ja sabem.
2. Conhecer os conteudos que deverao ser mediados.

3. Escolher as melhores estratégias para media-los, tornando-os possiveis de serem

aprendidos.

Além disso, é fundamental acentuar que em todos os Cadernos sdo trabalhados
conteddos de naturezas diversas, os quais sdo aprendidos pelas pessoas de diferentes
maneiras.

Podemos classificar as naturezas de contetidos em, ao menos, quatro tipologias, que

se revelam por meio de:

1. Conteudos conceituais: sdo aqueles que dependem de reflexao e elaboracdo pes-
soal. Referem-se ao que sdo, por que sdo e como sdo as coisas. Exemplos: O que sdo
assembleias e para que servem?; O que sdo politicas publicas?; O que sdo relacoes de
vizinhancga? etc.

Politicas piblicas

Relacdes de vizinhanca

Condicdo para Construcdo

aprender: pessoal
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2. Conteudos factuais: sdo aqueles que dependem da memoria para serem aprendi-
dos, pois se referem a informagdes que ndo mudam e que precisam ser decoradas. A con-
digcdo para se aprender um fato é a repeticdo. Exemplo: ler e memorizar as plantas dos
apartamentos para saber onde se pode e onde ndo se pode furar uma parede; itens que
precisam constar em uma ata de assembleia, como a data e a pauta de discussado; lem-
brar-se de clausulas contratuais etc.

Clausulas contratuais

Memorizacdo da planta

o Exercitar,
Condicdo para S
repetir varias
aprender:
vezes

3. Conteudos atitudinais: sdo aqueles que dependem de exemplos, de disposicio
interna e de disciplina pessoal. Exemplo: respeitar pontos de vista diferentes, levar em
conta as necessidades dos outros, ndo incomodar o vizinho com barulhos, ser colabora-

tivo, preservar as areas coletivas etc.

Respeitar os vizinhos

Cuidar das dreas coletivas

Condicéo para "
Coeréncia
aprender:

4. Conteudos procedimentais: sio aqueles que dependem do treino e da frequén-
cia de uso para serem aprendidos. A condi¢do para se realizar bem um procedimento
é ter a ajuda de quem ja o conhece e o realiza com proficiéncia. Exemplo: saber utili-
zar corretamente o extintor de incéndio, ligar o aquecedor solar, conseguir organizar e
desenvolver uma assembleia, instalar o gas de cozinha corretamente etc.

Instalar o gds

Usar o extintor de incéndio

Condicdo para

Procedimental Frequéncia

aprender:
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Natureza
do contetGdo

O que o formador deve considerar Exemplos de estratégia

. . , Elaboracao de resumos
A aprendizagem de conceitos pode demorar mais,

dependendo de sua complexidade. Requer maior
Conceitual esforgo por parte dos sujeitos. Por isso, o formador
deve usar estratégias variadas e que estimulem a

e sinteses, quadros
comparativos, esquemas,
ilustragoes, explicacoes
detalhadas, exposicoes

reflexdo e a compreensao. .
dialogadas e rodas de conversa.

Confecg¢do de lembretes,

A aprendizagem de fatos é mais simples, mas para .
p 8 p p listas, folhetos, cartazes,

que isso aconteca o formador deve selecionar um

Factual , . - . L. avisos, placas de sinalizagdo e
menor numero de informagdes e criar estratégias . .
. informagao, lista de perguntas
que favoregam a memorizagao.
frequentes (FAQ).
A aprendizagem de atitudes é uma das mais
complexas porque exige que o sujeito tenha
muita capacidade de refletir sobre os préprios
comportamentos e os dos outros. Por isso, 0
formador deve usar estratégias que favorecam
o exercicio de pensar sobre como o sujeito e as L.
o, . Estudo de cenarios, casos
outras pessoas se comportam, o que ndo é muito . L
. .. . ficticios, dramatizacgoes,
. simples. Nesse caso, é importante que as atividades
Atitudinal

dindmicas de grupos, leitura
de textos ficcionais, alegorias,
jogos.

relacionadas ndo sejam muito longas e que levem
em conta as caracteristicas dos participantes. Elas
ainda exigem que o formador pense o que vai fazer
antes, durante e depois das atividades e que elas
sejam debatidas e avaliadas com os participantes.
O formador deve recuperar e destacar as atitudes
colocadas em questdo. Essa aprendizagem requer
um nivel de reflexdo bastante refinado.

A aprendizagem de procedimentos depende da sua
complexidade. Como sdo contetidos que sempre se
relacionam a como se deve fazer ou executar um
Procedimental conjunto de agoes, as estratégias utilizadas pelo
formador devem se concentrar no detalhamento de
instrugdes, utilizando recursos variados, orientagdes
claras, demonstragdes e experimentacgoes.

Tutoriais, manuais, instrucoes
passo a passo, treinamentos.

5. A importéancia de variar as estratégias formativas

Como é possivel verificar, a natureza do conteudo que sera trabalhado em uma for-
macao precisa se articular aos conhecimentos prévios das pessoas que sio seu publico-

-alvo. E a analise cuidadosa desses dois aspectos que conduz ao terceiro saber: a escolha
das estratégias mais adequadas.

As estratégias referem-se as técnicas, aos procedimentos e aos métodos empregados
pelo formador para mediar um determinado conteudo.

No ambito do Programa Morar Bem, Viver Melhor, os temas trabalhados em cada
Caderno do Morador trazem contetdos das quatro naturezas (conceitual, procedimen-
tal, factual e atitudinal) discutidas no item anterior.

Como foi apontado, determinadas estratégias facilitam a apreensdo de alguns con-
teudos, quando levamos em considerag¢do sua natureza.
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Contudo, é preciso advertir que, em diferentes temas abordados nos Cadernos, as
naturezas de contetido podem ser multiplas, ou seja, um Uinico tema pode trazer mais de
um tipo de contetdo. Por isso, pode ser necessario pensar em maneiras criativas, inte-
gradoras e de mediacao.

Conteudos conceituais

Ao trabalharmos contetidos conceituais, é preciso tomar o cuidado de sistematizar
as informagdes principais do conceito que se espera ser apropriado pelo publico-alvo da
formacdo. Uma boa estratégia, para atingir esse fim, é a elaboragdo de resumos, sinteses
e quadros de comparacao de ideias.

Esquemas ilustrativos ou esquemas conceituais também costumam ajudar bastante.
Trata-se de representacdes graficas de conceitos, principios, modelos ou processos, com
o objetivo de favorecer a compreensao de relagdes estruturais, de hierarquia ou de cau-
salidade entre diferentes elementos que compdem um fendmeno. Podem ser feitas com
diagramas e flechas ou no modelo de mapa mental, conforme o exemplo a seguir.

Espacos
publicos

Aprender

a ouvir

Trocar

Resolver informacoes

problemas
comuns

Despesas
Respeitar

as diferencas

© Antun Hirsman/Shutterstock

Formar redes

de apoio em
Construir caso de necessidade
vinculos

Relages de
vizinhanca

Respeitar os A Equipe que
direitos de todos : cuida de assunfos
e de cada um coletivos

Responsabilidade

Compromisso

Seguir as normas
legais
Realizar as
assembleias Fazer a gestdo
do condominio
Criar e
avaliar
as normas

Divulgar
as decisdes
coletivas

O trabalho com contetidos como politicas publicas e pertencimento, por exemplo,
pode ser facilitado quando elaboramos alguns esquemas para sua apresentacgao e dis-
cussdo com 0s grupos.

ESTEJA ATENTO

Os esquemas podem ser feitos manualmente, utilizando editores de texto ou paginas
eletronicas da internet, como o GoConqr <www.gocongr.com> (acesso em: 4 Jul. 2017).
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, .
Conteudos factuais
I INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMCESSAQ DE SUBSIDIOS
DE INSTRUMENTO PARTICULAR DE VENDA E COMPRA DE
COHU ‘ IMOVEL COM FINANCIAMENTO IMOBILIARIO E PACTO ADJETO

No tratamento dos contetidos factuais, DE ALIENACAO FIDUCIARIA EM CARANTIA
1 Pal nte Instrumente Particular, (...), d lad needente
o foco deve ser ajudar a lembrar de S e e L es
. . Paule - CDHU. com sede nesta Capilal do Estado de S8c Paulo, na Rua Boa
alguma coisa. Portanto, construir lem- Vista, 170, inscrita no GNPJ (... adiante denominaca CDHU e, 46 outro 1ado ois)
L. . beneficiariofs), indicados no item 2 do Quadro Demonstrative de Valores, que
bretes em topicos ou listas, elaborar integra o pressnte instrumento com parie integranita e inssparavel, doravante
dasignados) simplesmente BENEFICIARIOS), 18m entre si jusio @ calebrado o
. . Confrato de Ci o de Subsidios, 3 clausula
folhetos, cartazes, avisos, placas de sina- P oy _rioSEas0 €9 SUDEIDS, % 58 regera pelas ciusules @
. ; 5 ; CLAUSULA PRIMEIRA
lizacdo e informacao ou lista de pergun-
. L. A CDHU, na presente data, celebrou com ofs) BENEFICIARIO(S), Instrumento
tas frequentes (FAQs), sdo estratégias Particular da Vanda & Gom

mais eficazes. O Unico cuidado que se
deve tomar, ao pensar em estratégias

como essas, é que, por se tratar de infor-

na Insfrumenta P
ento Imobilino & Pacto

macdes mais curtas, deve-se atentar

. ~ . . PARAGRAFO UMICO - Os subsidios mencionades no itemn 4 do Cuwadro
para que a Comunlca(,‘ao Se]a C]ara, dll‘eta Demonstrativo de Valores serSio determinados em moeda cormente na dats de

e facil de ser compreendida.

B . .. Uma boa estratégia para trabalhar conteddos factuais é tentar
Conteudos atitudinais lembrar de cldusulas de contratos.

Ja na mediagao de contetidos atitudinais, uma vez que seu objetivo é tratar de com-
portamentos e atitudes, as estratégias mais eficazes podem ser os estudos de cenarios,
casos ficticios, dramatizag¢des, dinamicas de grupo, leitura de textos ficcionais, alegorias

ou jogos.

Estudos de cendrios

Os estudos de cendrios sao processos de reflexdo baseados em textos ficcionais que
contam uma histoéria. Essa histéria deve ter elementos de aproximagao com uma deter-
minada realidade vivida pelo grupo que esta participando da formagdo e apresentar
atitudes cotidianas que precisam ser colocadas em discussao. Sdo textos que trazem
desafios ou que podem ajudar a levantar varios pontos para discussao. Exemplo:

Patricia é sindica do Conjunto Habitacional Gleba da Marquesa I1I. Em uma assembleia
de condominio, ficou decidido que o lixo reciclavel seria separado do organico. O lixo
reciclavel seria vendido, para gerar receita para o condominio.

Patricia, entdo, providenciou uma cagamba grande, separada, para que os condéminos
colocassem o material reciclavel, ao lado do local onde sempre se colocou o lixo, antes da
separacdo. Afixou avisos indicando onde cada tipo de lixo deveria ser colocado. Enviou
um comunicado para todos os moradores, com instrugdes sobre como o lixo deveria ser
separado e acondicionado. Porém, as pessoas estavam misturando os tipos de lixo, o acon-
dicionamento nao estava sendo feito da forma correta e os animais de rua estavam ras-
gando e remexendo os lixos. Patricia encontrou Dalva, uma moradora, que lhe perguntou
como esse problema seria resolvido. Patricia respondeu:

— Vou retirar a cacamba do lixo reciclavel! As pessoas deste condominio ndo sao
civilizadas!

© CDHU
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Os cenarios nao precisam ter, necessariamente, um desfecho. Ao formador cabe pro-
vocar a reflexdo dos participantes sobre os varios pontos que podem ser debatidos. Além
disso, a principal intencao dessa estratégia deve ser construir solugdes e alternativas
para os problemas identificados.

Casos ficficios ou situagdes-problema

Os casos ficticios ou situacdes-problema, embora também se tratem de pequenos tex-
tos narrativos, trechos de filmes, videos ou novelas, tém como intengdo focalizar uma
situacdo mais especifica. A especificidade deve ser maior e a complexidade do contetdo,
menor. Vejamos um exemplo.

Lucidalva e Gléria sdo vizinhas. Lucidalva mora no apartamento 21 e Gléria, no 11.
Lucidalva tem um filho de dois anos, que todas as noites, quando brinca, bate os brinque-
dos no chiao e corre pela casa, incomodando a familia que mora embaixo. Gléria reclamou
com a sindica, que ja avisou Lucidalva sobre a reclamagdo da vizinha. Mas o problema
continua. Que sugestdes poderiam ser feitas para resolver esse caso?

Dramatizacoes

Dramatizagdes também sdo recursos interessantes para potencializar discussoes
sobre comportamentos e atitudes da vida cotidiana em conjuntos habitacionais. Sdo
situacgodes ludicas e exigem uma boa relacao do formador com os participantes, que pre-
cisam se sentir a vontade para representar.

© Monkey Business Images/Shutterstock,Inc
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Nesse caso, o formador precisa dar orientacdes precisas e pontuais. Uma possibi-

lidade é usar o caso ficticio de Lucidalva e Gléria e pedir que alguns participantes

representem a cena: alguém pode ser o filho de Lucidalva e outra pessoa, Gldria, inco-

modando-se com o barulho. Atividades como essa podem trazer um pouco mais de

leveza a temas dificeis de serem enfrentados.

Dindmicas de grupo

As dinamicas de grupo sdo estratégias utilizadas para incentivar a participacgao,

favorecer o estabelecimento de vinculos, avaliar, identificar capacidades e formas de

pensar ou promover a reflexao sobre comportamentos e atitudes. Sdo boas atividades

para contextualizar determinados conteudos e/ou situagdes, que servem para contex-

tualizar ou introduzir um determinado tema. Seu uso requer alguns cuidados:

Objetivo: é preciso ter claro qual é o objetivo da atividade. O que se quer com ela?

Numero de participantes: tendo clareza do objetivo, o formador deve prestar aten-
¢do ao numero de participantes, por exemplo, verificando se a atividade pode facilitar
ou dificultar o manejo do grupo e analisando se a dindmica escolhida é adequada para
uma determinada situacdo e um determinado objetivo.

Duracgao: as dindmicas de grupo variam conforme seus objetivos. Mas o ideal é que
ndo sejam longas.

Tempo e caracteristicas: para selecionar uma dinamica, é necessario levar em conta

fatores como o tempo da formacgao e as caracteristicas das pessoas que vao participar.

Desenvolvimento: o formador precisa se preparar para desenvolver a dinamica.
Assim, é muito importante, no seu planejamento, pensar no que deve ser feito antes,
durante e depois da atividade.

Fechamento: depois de terminar a dinamica, é muito importante que o formador
avalie a atividade com os participantes e que dé retorno a eles sobre o que acon-
teceu, destacando os aspectos que favorecem a discussdo de algum contetido que

se queira destacar.

Vejamos um exemplo de dinamica:

A bala

Colocar algumas balas no centro de uma mesa e dizer aos participantes que eles
podem chupa-las, mas que nio podem usar as suas mios. E provavel que as pessoas
tentem pegar com a boca ou com os pés, mas que demorem a perceber que uma pes-
soa pode pegar a bala, desembalar e oferecer a outra pessoa ao seu lado. A orienta-
¢do dada aos participantes diz que ndo se pode usar “as suas maos”, portanto, com a
ajuda do outro, cumpre-se o que o formador pediu.

Nesse caso, pode-se fazer essa atividade para disparar uma reflexdo sobre aimportan-

cia de posturas colaborativas na convivéncia nos conjuntos habitacionais, por exemplo.
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Outros exemplos de dinamicas podem ser encontrados na internet,
em paginas eletronicas como <www.formador.com.br> ou
<www.dinamicasparagrupos.blogspot.com>. (acessos em: 4 Jul. 2017).

leitura de textos ficcionais ou alegorias

A leitura de textos ficcionais, como contos, fabulas e alegorias, também pode ajudar
no trabalho com conteddos atitudinais. Esses textos podem ser usados para introduzir
ou sistematizar uma discussao. Por exemplo, para introduzir uma discussao sobre rela-
¢oes de vizinhanga, pode-se usar o apdlogo (um tipo de fabula) As longas colheres:

As longas colheres
Conta-se que, certa vez, em um reino perto daqui, vivia um rei que era muito conhe-
cido por ser alegre, justo e um tanto excéntrico.

Um dia, ele enviou seus emissarios a todas as partes do reino para comunicar que
daria a mais grandiosa festa de todo o seu reinado e que todos, absolutamente todos,
estavam convidados.

Os cortesdos compareceram vestidos em finos trajes e, quando chegaram ao pala-
cio, foram recebidos com toda pompa e gentilezas.

Houve espetaculos, dangarinos e musica da melhor qualidade.

As pessoas estavam maravilhadas com a festa, mas perceberam que ndo havia comida
ou bebida em lugar algum do salao.

Com o passar das horas, elas estavam famintas e sedentas.
Todos estavam achando aquilo muito estranho. E o divertimento continuava...

Com o passar das horas, a fome e a sede deixaram as pessoas visivelmente contraria-
das. No entanto, ninguém ousava questionar o rei.

O divertimento seguia, o rei distribuiu presentes aos convidados, mas nada servia para
comer ou beber.

A certa altura, o rei finalmente convidou os presentes para adentrar em um saldo espe-
cial, onde o jantar os aguardava.

Desesperadas como uma manada de elefantes, as pessoas correram para o salao, de onde
exalava um cheiro maravilhoso. Havia um grande caldeirao de sopa no centro do saldo.

Mas, para a surpresa de todos, dentro do caldeirdo havia enormes colheres de prata, de
mais de um metro cada uma. Nao havia pratos nem tigelas. As pessoas tentavam comer,
mas se queimavam. Nao havia forma de levar aquela colher as proprias bocas.

As pessoas, desesperadas, ndo conseguiam encontrar uma maneira de resolver aquele
problema. Até que uma convidada, mais esperta, percebeu que se levasse a colher a boca
do homem que estava ao seu lado, ele conseguiria saciar sua fome.

Todos os presentes a imitaram, entendendo por fim que a inica maneira de conse-
guirem se alimentar seria um ajudando ao outro.

Fonte: As longas colheres. In: GRILLO, Nicia de Queiréz (Org.). Histérias da tradicdo sufi. Rio de Janeiro: Edigées
Dervish, 1993.
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Jogos

Os jogos cooperativos e de equipe também podem ser boas estratégias para favore-
cer a mediagao de conteudos atitudinais, sobretudo com criangas e jovens.

Para problematizar os desafios da vida coletiva, por exemplo, pode ser utilizado o jogo
Todos no mesmo saco. Ele consiste em desafiar um grupo de pessoas (no minimo quatro) a
entrarem juntas em um saco de pano e atravessarem um percurso, até uma linha de chegada.
Deve ser feito em um espago grande ou em espaco aberto, e o formador pode criar obstaculos
para dificultar a travessia. O grupo deve saltar, de forma sincronica, sem cair, até a linha de
chegada. Para isso, deve se comunicar e tragar uma estratégia para vencer o desafio.

Sugestdes de jogos cooperativos podem ser encontradas na pagina eletronica Jogos
Cooperativos <www.jogoscooperativos.com.br> (acesso em: 4 Jul. 2017).

Conteudos procedimentais

Por fim, para contetidos procedimentais, o formador deve investir na criacao de tuto-
riais, manuais, instrucdes passo a passo e treinamentos especificos. Por exemplo, ao orien-
tar um Corpo Diretivo na elaboracao de atas, € sempre importante reforcar o que nao se
pode esquecer de destacar em uma ata, seus elementos principais, termos frequentes, o
que nunca pode faltar, bem como o uso da linguagem adequada. Esse é um exemplo no qual
ha duas naturezas de contetido associadas: uma factual (apresentacao de uma lista do que
nao pode faltar) e outra procedimental (o modelo de ata e como se deve elabora-la).

Outro exemplo de instrucdo é a explicacdo sobre a instalacdo do gas, que esta no
Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia ou ainda no passo a passo apresen-
tado no video sobre gas.

Na criacao de instrucgoes, é sempre importante cuidar para que elas sejam claras e
que auxiliem as pessoas a executarem os procedimentos que se espera que elas apren-
dam. Observe que, no trecho sobre a instalagdao do gas presente no Caderno do Mora-
dor 2 - Conhecendo a Moradia, ha uma combinagdo de texto, ilustragdes e destaques
para as informac¢des mais importantes.

Assim, ao tratar de contetidos procedimentais que ndo estejam nos Cadernos, o for-
mador pode construir manuais durante as oficinas. E, nesse caso, as instrucdes que
constam nos Cadernos podem servir como modelo para a criagdo de outras que o forma-
dor e seu grupo considerarem importantes.

6. Orientac¢oes para uso dos videos

Além de imagens, musicas, textos e tantos outros recursos, utilizar videos, no pro-
cesso de formacao, pode ser interessante para dar sentido aos contetidos de diferentes
naturezas, servindo para elucidar, mostrar, sistematizar, contextualizar ou retomar um
determinado assunto.
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Além disso, como os videos combinam multiplas linguagens e sdo formas contempo-
raneas de comunicagdo, favorecem a compreensao das pessoas, facilitando sua relacao
com novos conhecimentos.

A PLANTA DO SEU IMOVEL

Abertura de video sobre a leitura de plantas, que aborda detalhes técnicos e cuidados com a manutencéo da moradia.

COMISSAO DE MORADORES

e Reunices constantes de
conscientizacao

¢ Atividades para criancas
e jovens

e Pequenas melhorias no
condominio com a ajuda
de todos

O video sobre as relacées de vizinhanga apresenta orientacdes para o bem-estar e a organizacéo da vida comunitdria.

Contudo, para utilizar um video em um processo formativo, é preciso atentar para
algumas questdes: Como usar o video nas formag¢des? Como articula-lo aos conteudos
que se pretende trabalhar? Como abordar e discutir as situagdes e problemas que ele
levanta? Como se pode favorecer uma apreensao consciente das mensagens que ele
transmite? Que questionamentos se pode propor antes e depois de utiliza-lo? Como con-
ciliar o video com algum contetido especifico dos Cadernos?

Essas questdes precisam sempre estar presentes no planejamento das formacoes,
para que os videos nao sejam considerados apenas um apéndice das formagdes. Eles
precisam ser compreendidos como instrumentos que contribuam para a compreensao
dos principios e dos contetudos dos Cadernos do Morador elaborados no ambito do Pro-
grama Morar Bem, Viver Melhor.
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O uso do video como potencializador de formacéo

Assim como toda estratégia formativa, o uso do video ou de qualquer outro instru-
mento audiovisual, por si s0, ndo garante a aprendizagem ou a reflexdo sobre temas
ou conteudos. Nao basta exibir o video, é preciso estimular uma discussao ou destacar

alguns pontos de observagao sobre ele.

E o formador, utilizando algumas habilidades e estratégias, que deve fazer uso inten-
cional do video. Ele deve informar o titulo, a duragao, além de quando e com que finali-
dade ele foi produzido, esclarecer o objetivo de assisti-lo naquele determinado momento
e destacar, se necessario, alguns pontos que podem ser observados durante a exibicao.

Além disso, como o video é uma ferramenta de comunicacao bastante acessivel e facil
de lidar, o formador pode utiliza-lo selecionando trechos, pausando, mudando e pulando

cenas ou até alterando uma determinada sequéncia de conteddos.

Utilizando o video nas formacoes

Os videos, dadas as suas caracteristicas multilinguisticas, podem dar a impressao de que
“falam por si mesmos”. Isso ndo significa que eles nao precisem de mediacao. A dinamiza-
¢do ou o aprofundamento daquilo que se vé dependem de uma intervengao intencional do

formador.

Assim, o formador precisa conhecer bem o contetido dos videos para conseguir

articula-los aos temas que pretende trabalhar.

Ao analisarmos um video, é preciso pensar com cuidado em todas as suas potenciali-
dades para a formacdo. A partir dessa analise é que se torna possivel a construgdo de um

plano de formacao, que requer alguns cuidados:

e Para explorar um video, o formador pode fazer analogias com outros conteddos e

temas tratados nos Cadernos ou articula-lo com as experiéncias dos participantes.

e O video pode ser usado para apresentar tanto assuntos novos como outros ja conhe-

cidos, bem como para estimular o interesse ou contextualizar um tema.

e Ovideo deve servir para apoiar ou complementar um tema. Nunca se deve exibir o vi-

deo e nao estimular um dialogo sobre ele. Os videos e os Cadernos se complementam.
¢ A dinamica e o tempo da formacao devem ser bem planejados, pois o uso do video
pressupde sempre a atuagdo do formador.
Ao selecionar um video, o formador deve levar em conta:
e qual o tema do video;
e de que maneira o tema é tratado;
e qual o contetido abordado;
¢ se hanecessidade de destacar pontos especificos do video;
e que outros tratamentos e enfoques podem ou devem ser acrescentados;

e que informagdes devem ser dadas antes, durante ou depois de exibir o video;
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o que deve ser explorado;

se o video pode servir para trabalhar mais de um tema tratado nos Cadernos (em caso
afirmativo, sugere-se que o formador registre esses temas, para que possa utilizar

essa informacgdo em diferentes ocasides da sua acao formadora);

com que abordagem e com que abrangéncia os conteddos sao tratados;

se é necessario complementar ou aprofundar algum aspecto;

se é compativel com a faixa etaria do grupo que esta participando da formagao;

se é preciso fazer um trabalho de contextualizacdo de termos e expressdes utilizados

para evitar perda de compreensdo dos contetdos tratados;

se o video se relaciona com o cotidiano das pessoas.

H4, também, alguns aspectos, de cunho pedagégico que precisam ser levados em

conta, para maior aproveitamento no uso dos videos:

Qual é a sua fungdo basica? Informar, instruir, expor, relatar, sensibilizar, facilitar a

compreensao de conceitos, ilustrar, exemplificar?
Qual é o nivel de dificuldade dos assuntos tratados?

0 video exige que tipo de estratégia formativa? Pode ser usado antes ou depois do tra-

tamento de um dado conteudo?

Requer a ativacao de conhecimentos prévios advindos de outras fontes (como deter-

minados conteudos especificos de um dos Cadernos)?
0 assunto tratado pode despertar o qué? Polémicas, pesquisas, debates, curiosidades?

0 video poderia ser mais bem aproveitado se fosse trabalhado em partes? Por qué?
Em quantas partes poderia ser dividido e para qué? Em caso afirmativo, o formador

pode marcar os minutos das partes que quer trabalhar.

0 video pode servir para ativar os conhecimentos prévios dos participantes da for-

mag¢do? Como?

Ao preocupar-se com essas questoes, o formador pode planejar melhor o uso dos

videos e explora-los no sentido de garantir a apreensdo dos conteddos trabalhados

pelos participantes da formagao.

7. O uso de textos longos e suas potencialidades como
estratégia de formacéo

Em todos os Cadernos do Programa Morar Bem, Viver Melhor, ha contetidos de dife-

rentes naturezas. E alguns deles, sobretudo nos conceituais, ha textos mais longos e

mais dificeis de serem compreendidos. Eles devem ser objeto de atencdo dos técnicos

sociais ndo apenas para estimular a leitura, mas para utiliza-los nas oficinas, ja que sdo

importantes ferramentas de formacao.
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Para tanto, cabe perguntar: Por que utilizar textos longos e considerados mais

dificeis nas formagdes?

Em processos de formacao, com a inteng¢do de facilitar a mediagdo dos conteudos, os
formadores costumam simplificar os textos para torna-los mais simples e curtos, consi-

derando que essa seria uma boa estratégia.

Ao fazer isso, contudo, os formadores nao se dao conta de que ndo estao contri-
buindo para que os formandos possam ler e compreender, com autonomia, textos
mais complexos. Oferecé-los e trabalhar com esse tipo de texto é a inica maneira de
promover o contato com formas discursivas que ndo sao utilizadas em textos sim-

ples e curtos.

Ao negar ou evitar o contato com textos longos, podemos impedir ou adiar o desen-
volvimento das pessoas bem como subestimar sua capacidade de elaborar hipoteses e
se esfor¢ar para conquistar sua autonomia na leitura e na compreensao de textos de
diferentes géneros - sobretudo no que diz respeito a contratos, leis e normas e conceitos
relacionados a convivéncia social e direitos humanos, como é o caso do publico-alvo do

Programa Morar Bem, Viver Melhor.

No que diz respeito a textos curtos ou curtissimos, cabe acentuar que eles podem

tanto dificultar a compreensao quanto causar compreensdes distorcidas.

Ao reduzir um texto, o autor termina por priorizar a sua propria compreensao,
reduzindo informacgdes, detalhes, explicacdes e retomadas que seriam muito impor-
tantes para favorecer o
entendimento de quem
l1é. Por outro lado, tam-
bém cabe frisar que
nem todo texto curto é

facil de ser entendido.

Para que alguém
se torne um leitor cri-
tico, é preciso ter con-
tato com diferentes
textos, com bom voca-
bulario e que apre-
sentem informacoes
novas que possam ser
integradas aos conhe-
cimentos prévios que

0 sujeito ja possui.
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Para isso, o formador deve usar algumas estratégias:

* Elaborar roteiros de leitura dos textos longos, desta-
cando pontos que sdo essenciais e sugerindo que os
participantes grifem ou destaquem no texto.

*Elaborar questées por meio das quais as pessoas
possam se sentir convidadas a recuperar ideias e
experiéncias que permitam a elas elaborar hipéte-
ses, ativar conhecimentos prévios e estabelecer rela-
cdes com informacdes de outros textos que elas jé
tenham lido.

* Discutir e mostrar formas de registro das observa-
cBes pessoais (escrever pequenas listas ou notas das

informacdes que forem novas para quem leu).

* Antes da leitura, compartilhar o objetivo da leitura de
um texto longo, justificando por que essa leitura é im-
portante, procurando articular seu conteido a alguma
experiéncia ou necessidade dos participantes.

* Oferecer informacdes adicionais que forem necessa-
rias para a compreensdo do texto, como esclarecer
significados de palavras e construir exemplos que
possam facilitar o entendimento de alguma passa-
gem do texto escolhido.

Essas sdo questdes importantes para o técnico social, ja que as formagdes podem dispa-
rar a busca por novos conhecimentos e novas oportunidades para a vida dos participantes.

A partir das formacgdes, os participantes, juntos, podem se sentir encorajados a voltar
a estudar e a agir como cidadaos de direito. A leitura de textos longos pode ser um aliado
nesse processo.

A seguir, serdo tematizadas algumas oficinas que procuram ilustrar o uso de todas as
sugestdes feitas nesta primeira parte do Caderno do Formador.
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1. Oficinas

As oficinas sdo encontros de formacao que tém como objetivo facilitar a relacdo com
as informacgodes e os conhecimentos que fazem parte dos Cadernos do Morador, material
desenvolvido no ambito do Programa Morar Bem, Viver Melhor.

Elas foram elaboradas procurando respeitar as especificidades do trabalho técnico
social e estdo ancoradas nos principios defendidos pela CDHU no ambito de suas politi-
cas participativas, integradoras e informativas.

Elas pretendem servir como referéncia para a atuacao do técnico social formador, de
maneira que ele se aproprie da forma de fazer, da metodologia de ag¢ao planejada e dis-
cutida até o momento. Com isso, nao se espera que elas sejam reproduzidas exatamente
como sdo apresentadas, mas pede-se especial atencdo para a maneira como foram pla-
nejadas, ja que elas seguem principios e postulados pedagdgicos que se expressam, prin-
cipalmente, na busca de coeréncia entre trés grandes questdes, que vale a pena retomar:

1. Qual contetido pretende mediar e qual a sua natureza?
2. Quem é o publico-alvo da formacao e quais sdo seus conhecimentos prévios?
3. Quais sdo as melhores estratégias para garantir que o conteido seja compreendido?

Essas questdes orientaram os exemplos de oficinas que sdo apresentadas a seguir e
ndo esgotam os temas e conteudos tratados nos Cadernos que fazem parte do Programa.
Por isso, o técnico social formador tem autonomia para criar e desenvolver outras ofi-
cinas, levando em conta a realidade de cada conjunto habitacional, das pessoas que
vivem neles, suas necessidades formativas e também os desafios que sdo enfrentados no
desenvolvimento do trabalho técnico social, considerando os recursos (tempos, espagos,
materiais etc.) disponiveis.

Além disso, as oficinas apresentadas neste Caderno pretendem servir como referén-
cias pedagoégicas. Em todas elas, sera possivel encontrar:

1. Um momento inicial de apresentag¢do da oficina e dos seus objetivos.

2. Levantamento de conhecimentos prévios dos participantes: todas as pessoas, no
curso da vida, utilizam os conhecimentos que ja possuem quando precisam construir
um novo conhecimento. Por isso, é importante que o formador faga perguntas ou propo-
nha reflexdes que as estimulem a lembrar e a usar o que ja sabem sobre o conteddo que
sera trabalhado. E todos os conhecimentos prévios sao relevantes nos processos forma-
tivos, pois eles sdo a base para a construgdo de novos conhecimentos.
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3. Contextualizac¢do: os conteudos tratados em todas as oficinas precisam ser relacio-
nados as necessidades ou experiéncias dos participantes. Por isso, o formador deve jus-
tificar por que o tema ou o contetdo tratado é importante.

4. Desenvolvimento: ao desenvolver a oficina, o formador deve estar atento a natureza
dos conteudos. Em geral, contetidos mais complexos — como os conceituais e atitudinais -
requerem variacdo de estratégias ou uso de mais de uma estratégia em uma mesma ofi-
cina. Quando os temas e/ou contelddos sdo mais faceis, pode-se utilizar menos estratégias.

5. Sistematizacao e fechamento: ao final da oficina, é sempre importante que o for-
mador faca uma sintese das aprendizagens construidas e que encerre o trabalho. Caso a
oficina tenha continuidade em outro momento, é positivo deixar alguma proposi¢do ou
questdo como tarefa para um proximo encontro.

No planejamento de uma oficina, além de considerar esses cinco pontos, é muito
importante que o formador procure refletir a respeito da concepg¢ao que tem das trés
questdes que foram expostas anteriormente. E, com elas, é essencial que ele reflita sobre
0 que pensa das pessoas e das comunidades nas quais atua.

A metodologia apresentada s6 faz sentido se for mediada por formadores que nao
naturalizem as formas de ser, pensar e agir das pessoas. E essencial fazer essa reflexio
para que seja possivel acolher as diferencas, valorizar as experiéncias que as pessoas ja
possuem, compreender suas dificuldades e contribuir com a formagdo das comunidades
dos conjuntos habitacionais.

E muito importante ter respeito e ouvir o outro com disponibilidade e entender
que todos nos estamos em processo de desenvolvimento, que somos inacabados e que,
enquanto estamos vivos, podemos aprender e podemos mudar.

Pensando nisso, as oficinas procuram atender, também, a alguns pressupostos peda-
gbgicos, por meio dos quais se espera que, participando dessas atividades, as pessoas
possam:

e colocar em jogo tudo aquilo que ja sabem, com base em suas experiéncias;
e ter problemas a resolver e decisdes a tomar;
o refletir sobre desafios, as vezes dificeis, porém possiveis de serem solucionados;

e ter outras pessoas com as quais possam trocar ideias e construir conhecimento de
forma colaborativa.

Para tanto, as oficinas foram desenvolvidas, pensando em grupos de até 30 pessoas,
com base nas seguintes etapas: a) apresentacao e contextualizacao do tema, b) levan-
tamento de conhecimentos prévios, c) desenvolvimento do tema e d) sistematiza-
¢ao, conforme exposto a seguir.

Oficina de formacéio geral - A histéria de Marlene
Temas principais: preconceito, direitos humanos.

Objetivos: estimular a reflexdo sobre os desafios envolvidos na construgao de consen-
sos, superacao de preconceitos e critérios usados para construir juizos sobre as pessoas;
provocar os participantes a pensarem sobre a importancia de respeitar as diferencas,
como condi¢do fundamental para a vida nos conjuntos habitacionais.
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Desenvolvimento

0 formador pode iniciar essa oficina estimulando os participantes a pensarem sobre
o porqué de, as vezes, simpatizarmos mais com algumas pessoas que com outras.

Em seguida, pode-se perguntar se alguém ja teve vizinhos dos quais ndo gostava
e por qual motivo. Depois, pode dizer que as ideias preconcebidas que fazemos dos
outros podem ser muito desafiadoras, aproveitando para convidar os participantes a
realizarem a atividade a seguir.

Deve-se dividir os participantes da oficina em pequenos grupos ou em duplas,
dependendo do nimero de pessoas. Cada grupo devera receber uma copia da histé-
ria de Marlene, um pedaco de papel e caneta ou lapis para, depois da discussao, organizar
uma lista dos personagens com os quais simpatizam mais ou menos, numerando-os de 1

a 6, com 1 para aquele com que mais simpatiza e 6 para aquele com que menos simpatiza.

A histoéria de Marlene

Fazem parte dessa histéria seis persona-
gens: Marlene, um barqueiro, um curandeiro,
um padeiro, Pedro e Jorge. Marlene, Pedro e
Jorge sdo amigos desde a infancia. Na adoles-
céncia, Jorge quis namora-la, mas ela recu-
sou, alegando que estava namorando Pedro.

Um dia, Marlene decidiu visitar Pedro,
que morava no outro lado do rio. Chegando
ao rio, Marlene solicitou a um barqueiro,
um homem negro, que fumava cachimbo e
bebia vermute, que a transportasse para o
outro lado.

0 barqueiro, porém, disse a Marlene
que esse era seu Unico ganha-pao, e pediu-
-lhe uma determinada quantia em dinheiro
para fazer a travessia, um valor que Mar-
lene nao tinha e ndo podia pagar.

Ela contou ao barqueiro o seu grande
desejo de se encontrar com Pedro, insistindo
em que a transportasse para o outro lado.
Por fim, o barqueiro aceitou, desde que ela
pagasse seus servicos de algum jeito.

Marlene hesitou e resolveu consultar um
curandeiro que morava ali perto. Ela bateu
palmas e foi atendida por um padeiro, que
vivia com o curandeiro e fazia tudo com ele.
O curandeiro veio atender-lhe e ela lhe con-
tou toda a histéria, o seu grande desejo de
ver Pedro e o pedido do barqueiro, solici-
tando, ao final, um conselho. O curandeiro
lhe disse: “Compreendo a situa¢do, mas nao
tenho como dizer o que vocé deve fazer e

nem lhe dar nenhum tipo de conselho. Tam-
pouco posso prever o seu futuro. Se vocé
quiser, podemos conversar a respeito. Mas
a decisdo final é sua”.

Marlene retornou ao riacho e decidiu
aceitar a proposta do barqueiro. Atraves-
sou orio e foi visitar Pedro. Chegando 13, ela
passou os trés dias mais felizes de sua vida.

Na manha do quarto dia, Pedro recebeu
um telegrama. Era a oferta de um emprego
muito bem remunerado no exterior, algo
que ele esperava havia muito tempo. Ime-
diatamente, Pedro comunicou o fato a
Marlene, arrumou as malas e a abandonou.
No mesmo dia.

Marlene chorou e chorou. Caiu em uma
tristeza profunda. Em seguida, resolveu
dar um passeio e encontrou, por acaso,
Jorge, a quem relatou o motivo de sua tris-
teza. Jorge compadeceu-se dela e levou-a
a sua casa para consola-la. Passado algum
tempo, Marlene disse a Jorge: “Sabe, eu
estava pensando. Naquele tempo em que
vocé me pediu em casamento, eu ndo podia
aceitar, porque eu ndo lhe amava o sufi-
ciente. Mas hoje eu penso que amo o bas-
tante para me casar com vocé”.

Jorge retrucou, imediatamente: “E
muito tarde. Nao estou nem um pouco inte-
ressado em pegar restos e migalhas deixa-
dos por outro”.

(Autoria desconhecida)
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Enumere os personagens atribuindo notas de 1 a 6, sendo 1 para o personagem com que
vocé mais simpatiza e 6 para aquele com que vocé menos simpatiza.
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Depois que os grupos enumerarem suas preferéncias, o formador deve pedir que cada
grupo exponha suas escolhas e as razdes das suas preferéncias. Nesse momento, deve
observar com cuidado se essas razdes estdo motivadas por preconceitos de género em
relacdo a Marlene (as pessoas podem acusa-la de ser volivel ou prostituta) e ao curandeiro
e ao padeiro (é comum as pessoas acharem que se trata de um casal homoafetivo, podendo
expressar preconceitos em func¢ao disso). O mesmo pode ocorrer com o barqueiro, por ser
negro, fumar e beber. Nesses casos, o formador deve problematizar que faltam elementos
na narrativa para tirarmos conclusdes precipitadas sobre os personagens.

Depois disso, deve sugerir que o grupo, coletivamente, proponha outra organizacao,
tentando buscar um consenso e tentando se livrar de possiveis ideias preconceituosas.
Essa discussao, que costuma ser demorada, deve ser sistematizada pelo formador, e
ele deve chamar a atengdo para o fato de que é importante respeitarmos as diferencas
humanas, que comportamento, estilo de vida, género, profissdo, arranjo familiar ou per-
tencimento a determinado grupo étnico-racial ou religioso ndo podem ser impedimento
para a vida coletiva ou pretexto para julgar as pessoas. Em um conjunto habitacional,
somos todos interdependentes e temos que ter disposicao para conhecermos melhor as
pessoas e convivermos com elas.

Oficina 1 - Caderno do Morador 1 - Manual do Proprietdrio

Tema: plantas.

Objetivo: discutir aimportancia de conhecer a planta das areas externas e das unida-

des para buscar melhor qualidade de vida nos conjuntos habitacionais.

Desenvolvimento

0 formador pode iniciar o levantamento dos conhecimentos prévios dos participan-
tes perguntando: Por que é importante conhecer a planta dos nossos iméveis? E preciso

conhecer, também, a planta das dreas comuns? Por qué?

Sugere-se aproveitar a experiéncia e os conhecimentos dos presentes. Pode ser que
haja mestres de obras e pedreiros participando da reunido. Nesse caso, é interessante

convida-los para participar e pedir suas opinides.
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Espera-se que os participantes digam que conhecer a planta das areas externas é
importante para que todos compreendam como o projeto foi pensado, para decidir como
esse espaco deve ser ocupado e como se deve regular o comportamento das pessoas.
Vale o0 mesmo para a planta interna. Mas o desafio é justamente pensar nessas duas
questoes: Depois de conhecer a planta, como se pode ocupar melhor os espacos? E o que

isso tem a ver com a regulacao de comportamentos?

Em seguida, o formador pode exibir o video sobre plantas, destacando alguns pontos
e tomando os cuidados necessarios, ja expostos neste Caderno do Formador. Apds assis-
tir ao video, as proposicoes podem ser retomadas em uma roda de conversa, por exem-
plo. Se perceber que o grupo esta com dificuldade de pensar em respostas concretas, o
formador pode estimular a andlise dos croquis/mapas das areas comuns e da planta
baixa dos imoveis, que estdo no Caderno do Morador 1 - Manual do Proprietario.

A leitura dos croquis das areas externas pode ajudar a pensar em aspectos como: E
necessario criar normas para circulagdo de veiculos e de pedestres nas areas externas?
Temos tudo o que é necessario para garantir a segurancga e o bem-estar de todos que uti-

lizam os espagos comuns?

Ja a leitura da planta baixa dos
imoveis pode ser utilizada para
dar dois encaminhamentos. Um
encaminhamento possivel é bus-
car informacgoes, no Caderno do
Morador 1 - Manual do Proprie-
tario, que explicitem a importan-
cia de verificar as medidas dos
ambientes para garantir que os
moveis e equipamentos caibam

nesses espacos.

Essa leitura é interessante para fomentar uma analise sobre as solugdes que se pode
buscar para ocupar melhor os espacos e para ndo haver problemas com tomadas e inter-
ruptores, por exemplo. Uma ocupacao desordenada dos espagos pode levar as pessoas a
utilizarem adaptadores ou extensdes irregulares e a quebrarem paredes para instalar

mais tomadas, colocando em risco a préopria seguranca e a dos outros condéominos.

Contudo, é importante que o formador esteja atento para casos em que a pessoa nao
tem recursos para mobiliar seu imével - e que, por isso, acabara aproveitando objetos
que ja possuia - ou nos casos em que as familias sdo muito numerosas, o que as obriga
a fazer ajustes no espaco das formas possiveis. Nesses casos, as familias ndo podem ser
responsabilizadas, mas orientadas a pensar em alternativas que ndo as coloquem em
risco, conforme as orientagdes feitas no Caderno do Morador 1 - Manual do Proprie-
tario, de procurar o sindico e de seguir as normas para qualquer tipo de alteracao ou
reforma. Cabe, também, dialogar sobre a importancia de nao ter atitudes que coloquem

em risco a estrutura, os encanamentos e a rede elétrica.
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Outro encaminhamento é discutir se os comportamentos das pessoas nas areas
comuns estdo em conformidade com a projecao dos espagos e as melhorias que podem
ser feitas neles.

Para sistematizar a atividade, o formador pode propor a elabora¢do de uma lista de
ajustes necessarios a ocupacado e a utilizacdo das areas externas ou propor que os par-
ticipantes, em grupos, procurem pensar em solu¢des que os ajudem a memorizar pare-
des que nao podem ser quebradas, locais que ndo podem ser furados e que estratégias
podem ser adotadas para ajudar nisso. Para tanto, pode estimular a busca de mais infor-
macdes, necessarias para realizar a atividade, no Caderno do Morador 1 - Manual do
Proprietario. Pensar em usar etiquetas coloridas, fazer pequenas marcacgdes na planta
baixa ou construir lembretes pode ajudar em atividades como essas. Para finalizar, o
formador pode destacar a importancia de ler com atenc¢ao o Manual do Proprietario.

Oficina 2 - Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia

Tema: contrato.
Obijetivo: facilitar a compreensao das relagdes contratuais entre os mutuarios e a CDHU.
Desenvolvimento

Ao iniciar a oficina, é importante esclarecer o objetivo da atividade e o que se pre-
tende com ela. Em seguida, pode-se indagar aos participantes sobre quem ja conhece
o Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia e quem saberia dizer o que é um
contrato e para que ele serve. Outra pergunta possivel é: Por que é importante que todo
mutuario conheca o contrato estabelecido com a CDHU?

Nesse momento, € muito importante anotar as respostas dos participantes - de forma
sucinta -, para utiliza-las na atividade seguinte.

Uma das possibilidades para acolher os participantes e estimular sua participacao é
contar a fabula Contrato leonino, de Esopo. Ela pode ser contada oralmente ou mesmo ser
lida em voz alta.

Contrato leonino

Conta-se que, certa vez, umledo, umavaca,
uma ovelha muito, muito mansa, e uma cabra
combinaram de se juntar para cacar e dividir
em partes iguais tudo aquilo que conseguis-
sem juntos. Em certa ocasido, todos uniram
forcas e conseguiram cacar um veado. Pen-
sando no trato que haviam feito, dividiram o
animal em quatro partes iguais. Quando cada
um ia tomar sua parte para si, o ledo, fran-
zindo as sobrancelhas, disse: “Bem, a primeira
parte é minha, como dizia nosso combinado.
A segunda parte também é minha, porque
eu sou mais forte. A terceira parte é minha,

porque eu trabalhei mais que todo mundo.
E, se alguém quiser a quarta parte, tera que
lutar comigo para disputa-la. Se vencer, fica
com ela”. A vaca ndo quis lutar porque se con-
siderava muito honrada. A cabra era inocente
demais para isso, e a ovelha era muito mansa.
Foi assim que o ledo acabou ficando com o
veado inteiro s6 para ele.

Fonte: O ledo, a vaca, a cabra e a ovelha. In: Fabulas de
Esopo, com applicagées moraes a cada fabula. Paris, Ty-
pographia de Pillet Fils Aing, 1848, p. 42. Disponivel em:
<https://ia801406.us.archive.org/4/items/fabulasde

esopoco00aeso/fabulasdeesopoco00aeso.pdf>. Acesso
em: 4 Jul. 2017.
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Ao término da leitura, cabe perguntar aos participantes o que eles acharam da histo-
ria. Algumas questdes podem se mostrar interessantes como:

¢ 0 que aconteceu? Sera que o contrato estava claro para todas as partes?
e 0 que as partes lesadas poderiam/deveriam ter feito?

e Vocés sabiam que, por conta dessa fabula, costuma-se usar o termo “clausula leonina”,
para nos referirmos a partes de um contrato que s6 beneficiam a um dos lados envol-
vidos? O que é clausula, mesmo? Quem lembra?

Aproveitando essa discussao, sugere-se que se preencha a primeira coluna do quadro

a seguir.

Para saber mais

0 que ja sabemos sobre O que entendemos hoje e que nao haviamos O que ainda queremos saber
contrato? compreendido antes? sobre contratos?

ESTEJA ATENTO

Historias ficcionais podem ser recursos muito interessantes para chamar a aten-
¢do dos participantes, ativar conhecimentos prévios, promover reflexdes e estabelecer
relacdes e analogias. Deve-se, contudo, tomar cuidado para nao utiliza-las com uma funcao
moralizante ou como se tivessem uma unica interpretacio possivel. Ao formador cabe utili-
za-las como fontes de ilustracao, exemplificacdo e/ou problematizacao de temas.

Outra questdo a se observar é que ao surgir a palavra “veado”, na fabula, o formador deve
estar atento a qualquer manifestacdo de preconceito de género ou homofobia, para intervir,
caso isso aconteca.

Na sequéncia, o formador pode distribuir as seguintes situagdes-problema, em filipe-

tas, para pequenos grupos e pedir que tentem formular uma resposta para elas:

1. Claudia assinou um contrato de compra e venda, com financiamento imobiliario,
mas parou de pagar as prestagoes, no 182 més, porque perdeu o emprego. O que Claudia

pode fazer para regularizar sua situagdo?

2. José Carlos mora ha 2 anos em um imdvel financiado. Ele ja pode ser considerado
proprietario desse imovel? Justifique.

3. Judite ja possui um imdvel financiado, no qual mora com seu marido e dois filhos. A
namorada do seu filho estd morando com eles e espera um bebé, que nascera no segundo
semestre. Como a casa é pequena para todos e como o filho e a nora estao desempregados,
Judite e o marido decidiram financiar outro imével. Isso é possivel? Justifique sua resposta.
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4. Paulo se esqueceu de pagar a prestacao do seu imdvel desse més. O que ele deve

fazer?

5. Marina esta inadimplente com a CDHU ha 3 meses. O que pode acontecer? O que ela

pode fazer a respeito?

6. Jodo, por problemas pessoais, ndo conseguiu efetuar o pagamento das prestacoes
do seu imovel. Ele estd inadimplente ha 6 meses. Recebeu cobrancas nos primeiros
meses e, na semana passada, recebeu uma intimacgao, entregue por um oficial cartora-
rio, que informa o quanto tem de pagar pelas prestagdes e como seguir pagando as que
vao vencer até a data prevista na intimacgao, além dos juros, impostos, taxas, divida de
condominio e despesas da cobranga. Mesmo assim, ele ndo tem condi¢des de arcar com

essa despesa. Nesse caso, o que Jodo deve fazer? Justifique.

7. Durante uma tempestade, Maria Clara, que estd morando em seu apartamento ha
um ano e meio, percebeu um vazamento na janela do seu quarto e esta com duvidas se

ela deve arcar com o reparo ou se deve procurar a construtora. Como podemos ajuda-la?

Depois de entregar as filipetas aos grupos, o formador deve assegurar que em todos
os grupos tenham pessoas capazes de fazer a leitura. Deve, ainda, estar atento a possi-
veis dificuldades de compreensao para esclarecé-las, além de informar que o grupo tem
até 30 minutos para resolver as questdes. Apos a conclusao, as questdes devem ser socia-
lizadas, de modo que o formador estimule os outros grupos a participar da discussao,

dizendo se concordam, discordam ou se querem complementar alguma resposta.

Novamente, é importante registrar uma sintese das discussdes em papel, para

utilizar na atividade seguinte.

Depois, o formador deve retomar o quadro “Para saber mais” e, analisando a pri-
meira coluna, bem como o registro da discussao das situagdes-problema, deve preen-

cher, com os participantes, a segunda coluna (“O que entendemos hoje...”).

Depois, sugere-se que o video sobre regularizacao contratual e financeira seja
exibido aos participantes, como estratégia para sistematizar o contetido trabalhado.
Nesse caso, pede-se especial atengdo para o tema “contratos”, sobretudo para os exem-
plos trabalhados no video, como a situacao do casal que se separou, na qual a pessoa que
ficou com o imovel precisa regularizar sua situacdo contratual. Outros momentos do
video podem ser utilizados pelo formador, dependendo dos conhecimentos prévios

do grupo de participantes.

Para finalizar, pode-se fazer a pergunta que esta na terceira coluna do quadro “Para

saber mais”: O que ainda queremos saber sobre contratos?

Apdés arealizagdo da oficina, é provavel que os participantes comecem a refletir sobre
as proprias experiéncias e que se sintam mais a vontade para colocar suas duvidas.
Nesse caso, como conclusdo da oficina, o formador deve anotar as questdes do grupo
na terceira coluna do quadro e dar encaminhamento a elas em uma préxima oficina ou,

caso isso ndo seja possivel, construindo outra estratégia com o grupo, por exemplo.
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Oficina 3 - Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia

Tema: uso de energia.

Objetivo: refletir sobre os cuidados com a utilizacdo da energia e sobre as atitudes

que podem promover sua economia.
Desenvolvimento

Para iniciar essa oficina, o formador pode apresentar o tema e ir perguntando
ao grupo se todos sabem quais sdo os comportamentos mais comuns, no uso inade-

quado de energia elétrica, que podem causar sobrecarga de energia.

A ideia é que apareca, como exemplo, o uso dos chamados “benjamins”, que ligam
varios aparelhos em uma mesma tomada. Outro bom exemplo é descobrir se alguém
tem o habito de procurar saber se a amperagem do chuveiro instalado nas unidades
é compativel com a dos disjuntores. Nesse caso, é muito importante questionar se
todos sabem por que isso é relevante e o que significa amperagem. Vale a pena fazer
isso porque as pessoas costumam confundir voltagem com amperagem e é comum

que nao saibam que, quando esses cuidados ndo sao tomados, podem-se provocar

panes elétricas e até incéndios.

Nesse caso, cabe esclarecer que a
voltagem ¢ a tensdo elétrica que circula
entre dois pontos (por exemplo, entre a
unidade de distribui¢cdo de energia e as
nossas casas), enquanto a amperagem
tem a ver com a estabilidade da cor-
rente elétrica que chega as nossas mora-
dias e que é “controlada” pelos disjuntores
e pelos fios, os quais mantém a estabili-
dade da carga elétrica transmitida por

interruptores e tomadas.

Quando ligamos muitos aparelhos
em uma mesma tomada, ou quando o
chuveiro precisa de uma carga elétrica
maior do que o sistema de energia de
nossas moradias pode oferecer, ocorrem as panes elétricas, que vao desde as panes
mais simples, que sdo aquelas que fazem os disjuntores “desarmarem”, até as mais
complexas e que gerardo prejuizo, como derretimento de fios, inutilizagdo dos disjun-

tores e danificacdo de aparelhos.

Depois dessa primeira abordagem, cabe questionar se alguém, entre os participantes,
usa benjamins. Em caso afirmativo, cabe perguntar o que pode ser feito para resolver
esse problema, buscando solugdes que vao desde o uso de estabilizadores e filtros de

linha até a troca das tomadas por outras mais adequadas aos aparelhos.
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Nesse momento, vale a pena retomar a lista de cuidados para evitar sobrecarga,

apresentada no Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia.

Depois, para dar encaminhamento as atividades, o formador pode sugerir que os par-
ticipantes formem pequenos grupos e, distribuindo uma folha, lapis ou caneta, sugerir
que eles fagam uma lista das atitudes que poderiam colocar em pratica para economizar
energia. Apds dar um tempo para os grupos discutirem, entre 10 e 15 minutos, é interes-

sante propor a socializacdo das discussoes.

Ao mediar as discussdes feitas pelos grupos, o formador deve estar atento para
destacar as dicas que podem servir para todos, enfatizando-as e lembrando que elas
podem ajudar as familias a perceberem que essas medidas tém uma dupla finali-
dade: contribuir com o meio ambiente e reduzir os gastos familiares, ajudando com

0 or¢amento.

Para finalizar, o formador pode retomar e destacar o trecho do Caderno do Mora-
dor 2 - Conhecendo a Moradia no qual pode ser vista arelacao entre areducao de

gastos de energia e o equilibrio do meio ambiente.

Nesse caso, pode-se comparar as respostas dos grupos com o trecho destacado ou
levantar outras atitudes possiveis, como tirar da tomada aparelhos como micro-ondas,
TV, radios e de internet, quando nao estdo sendo usados, ja que eles consomem, em
média, 12% do total de energia elétrica gasta em uma residéncia. Outra possibilidade é
convidar o grupo a pensar no quanto isso significaria, em economia, para o orcamento
doméstico. Caso haja eletricistas presentes na reunido, aproveite a oportunidade e con-

vide-os para participar e contribuir com o grupo.

Oficina 4 - Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia

Tema: reciclagem e lixo doméstico.

Objetivo: discutir a importancia do tratamento adequado do lixo e da reciclagem,
como meios de desenvolver atitudes mais sustentaveis, promover saide e ter melhor

qualidade na vida coletiva.
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Desenvolvimento

Para ativar os conhecimentos prévios dos participantes nessa oficina, é interessante
que o formador se remeta aos contetidos desenvolvidos no Caderno. Para tanto, pode-se
colocar algumas questdes como: Alguém sabe ou se lembra do quanto, aproximadamente,
cada pessoa produz de lixo por dia? Quais as consequéncias que o armazenamento ina-
dequado de lixo pode trazer, dentro de uma casa? E se pensarmos no destino inadequado

do lixo em um conjunto habitacional inteiro?

Nesse caso, para buscar as respostas, pode-se novamente utilizar o Caderno ou um

dos videos elaborados para complementar o contetido que esta sendo discutido.

E possivel, também, utilizar um conjunto de curtas-metragens de animagio que
tratam da tematica de destino de lixo e reciclagem na internet. Na seguinte pagina
eletronica, é possivel encontrar algumas op¢des interessantes: <www.youtube.com/
watch?v=tax-EunoF-w> (acesso em: 4 Jul. 2017).

Em seguida, o formador precisa desenvolver alguma estratégia que ajude os mora-
dores a relacionar as discussoes feitas a sua experiéncia cotidiana. Sendo assim, é inte-
ressante continuar a oficina propondo que, em grupos, os moradores reflitam sobre os
desafios que o conjunto habitacional, o bairro e a cidade enfrentam em relagdo ao des-

tino do lixo, seu acondicionamento e os problemas relacionados a isso.

Uma possibilidade é propor que cada grupo pense em, pelo menos, dois problemas e

duas solucdes para essas questoes.

Depois de dar um tempo para os grupos concluirem a atividade, a ideia é orientar a
socializacdo das respostas, anotando-as em um quadro ou em uma folha de papel mani-
lha, aglutinando respostas iguais ou semelhantes e elencando os principais problemas
enfrentados em relacao ao destino do lixo, bem como as solu¢des pensadas pelos grupos.
Em seguida, deve-se debater as solucdes, ponderando sua relagdo com a realidade, sua

viabilidade e os recursos materiais e humanos necessarios para executa-las.

PAPEL PLASTICO VIDRO ORGANICO
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Se o tema da reciclagem surgir como uma das solu¢des para a viabilizagdao dos pro-
blemas que envolvem o lixo, é importante auxiliar os participantes a pensarem em como
isso pode ser feito. E, nesse caso, pode ser necessario fazer uma campanha de conscien-
tizagdo no conjunto habitacional, criar orientagdes e dividir responsabilidades.

Se o tema ndo aparecer, sera o formador quem devera provocar essa reflexao, ja que
pode ser uma solugdo interessante para contribuir com o meio ambiente e para gerar
receita, tanto para algumas familias quanto para o condominio.

Para finalizar, pode-se recorrer ao Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Mora-
dia, retomando os topicos sobre reciclagem e, posteriormente, pensar em compostagem,
0 que poderia promover uma discussdo sobre a possibilidade de se construir uma horta
comunitaria, ou ainda sobre o cuidado e a manutencao dos jardins do conjunto habita-

cional, caso houver.

H4 alguns materiais de video na internet que propdem uma discussdo sobre agri-
cultura urbana e periurbana (faixa periférica de transicao entre os limites urbanos e
rurais) e que podem auxiliar nessa proposta.

Confira o video Agricultura urbana e periurbana em Sdo Paulo. Disponivel em:
<www.youtube.com/watch?v=ZdMol_f9Cq0>. Acesso em: 4 Jul. 2017.

Oficina 5 - Caderno do Morador 2 - Conhecendo a Moradia

Tema: relagdes de vizinhanca.

Objetivo: refletir sobre a importancia dos vinculos e da manutencao das relacdes de

vizinhanca.
Desenvolvimento

Para iniciar essa oficina, o formador pode questionar qual a importancia de se cul-
tivar as relacoes de vizinhanca e por que elas sdo importantes na vida coletiva. Em
seguida, pode-se, ainda,
questionar se essas rela-
coes sdo faceis de serem
construidas e vividas, no

cotidiano.

Vale, também, pergun-
tar o que pode dificultar
uma boa relacdo com os
vizinhos, listando ou enu-
merando as respostas dos

participantes.
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Para trazer mais leveza e ludicidade, o formador pode utilizar a letra da musica
O quintal do vizinho, do compositor e cantor Roberto Carlos, e pedir que reflitam se todos
os vizinhos tém uma relagdo tao harmoniosa quanto a da musica, pedindo que justifi-
quem suas respostas.

Na sequéncia, propoe-se o uso da dinamica “O caso de Miguel”, que pode ajudar a pro-
blematizar o tema das rela¢des de vizinhanga.

Para aplica-la, o formador pode:
e dividir os participantes em cinco grupos;
e distribuir entre eles os relatos n? 1 a n? 5, apresentados a seguir;

e pedir que os participantes leiam esses relatos.
Essa atividade deve durar aproximadamente 10 minutos.

O objetivo é discutir o comportamento de um homem chamado Miguel, a partir dos
relatos feitos por sua mae, pela faxineira, pelo zelador do edificio onde ele mora, pelo
motorista do taxi que ele tomou e pelo gargom da boate que ele frequenta.

Em seguida, o formador pode propor que os grupos descrevam em detalhes como
perceberam Miguel. Depois que o grupo colocar suas impressdes, o formador deve ler
o relato do proprio Miguel e voltar a provocar o grupo, indagando que reflexdes a ati-
vidade despertou nele.

O caso de Miguel

RELATO N® 1 - De sua mde

Miguel levantou-se correndo, ndo quis
tomar café nem ligou para o bolo que eu
havia feito especialmente para ele. S6 apa-
nhou o maco de cigarros e a caixa de fosfo-
ros. Nao quis colocar o cachecol que eu lhe
dei. Disse que estava com pressa e reagiu
com impaciéncia a meus pedidos para se
alimentar e agasalhar-se direito. Ele con-
tinua sendo uma crianga que precisa de
atendimento, pois ndo reconhece o que é
bom para si mesmo.

RELATO N2 2 - Do garcom da boate

Ontem a noite, ele chegou aqui acom-
panhado de uma morena, bem bonita, por
sinal, mas ndo deu a minima bola para
ela. Quando entrou uma loura, de vestido
colante, ele me chamou e queria saber
quem era ela. Como eu nio a conhecia, ele
ndo teve ddvidas: levantou-se e foi a mesa
falar com ela. Eu disfarcei, mas s6 pude
ouvir que ele marcava um encontro, as 9
da manh3, bem nas barbas do acompa-
nhante dela. Sujeito peitudo!

RELATO N°® 3 - Do motorista de tdxi

Hoje de manha, apanhei um sujeito e
nao fui com a cara dele. Estava de cara
amarrada, seco, ndo queria saber de con-
versa. Tentei falar sobre futebol, politica,
sobre o transito, e ele sempre me man-
dava calar a boca, dizendo que preci-
sava se concentrar. Desconfio que ele seja
daqueles que o pessoal chama de sub-
versivo, desses que a policia anda procu-
rando ou desses que assaltam motorista
de taxi! Aposto que anda armado. Fiquei
louco para me livrar dele.

RELATO N° 4 - Do zelador do edificio

7

Esse Miguel, ele ndo é certo da bola,
nio! As vezes cumprimenta, as vezes
finge que ndo vé ninguém. As conversas
dele, a gente nio entende. E parecido com
um parente meu que enlouqueceu. Hoje
de manh3, ele chegou falando sozinho. Eu
dei bom-dia, e ele me olhou com um olhar
estranho e disse que tudo no mundo era
relativo, que as palavras ndo eram iguais
para todos, nem as pessoas. Deu um
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puxdo na minha gola e apontou para uma
senhora que passava. Disse, também, que
quando pintava um quadro, aquilo é que era
arealidade. Dava risadas e mais risadas...
Esse cara é um lunatico!

RELATO N® 5 - Da faxineira

Ele anda sempre com um ar miste-
rioso. Os quadros que ele pinta, a gente ndo
entende.

Quando ele chegou, na manha de ontem,
me olhou meio enviesado. Tive um pres-
sentimento ruim, como se fosse acontecer
alguma coisa. Pouco depois chegou a mog¢a
loura. Ela me perguntou onde ele estava e
eu disse. Dai a pouco ouvi ela gritar e acudi
correndo. Abri a porta de supetdo e ele
estava com uma cara furiosa, olhando para
ela cheio de 6dio. Ela estava jogada no diva
e no chao tinha uma faca. Eu saf gritando:
Assassino! Assassino!

Relato do préprio Miguel sobre o ocorrido
naquele dia

Eu me dedico a pintura de corpo e
alma. O resto ndo tem importancia. Ha
meses que eu quero pintar uma Madona
do século XX (20), mas ndo encontro uma
modelo adequada, que encarne a beleza, a
pureza e o sofrimento que eu quero retra-
tar. Na véspera daquele dia, uma amiga
me telefonou dizendo que tinha encon-
trado a modelo que eu procurava e pro-
pOs nos encontrarmos na boate. Eu estava
ansioso para vé-la. Quando ela chegou,
fiquei fascinado, era exatamente o que
eu queria. Nao tive duvidas. Ja que o gar-
com ndo a conhecia, fui até a mesa dela,
me apresentei e pedi para ela posar para
mim. Ela aceitou e marcamos um encon-
tro no meu atelié as 9 horas da manha.

Eu ndo dormi direito naquela noite.
Me levantei ansioso, louco para comegar
o quadro, nem pude tomar café, de tdo
afobado.

No taxi, comecei a fazer um esboco,
pensando nos angulos da figura, no jogo
de luz e sombra, na textura, nos matizes...
Nem notei que o motorista falava comigo.

Quando entrei no edificio, eu falava
baixinho. O zelador tinha falado comigo,
e eu nem tinha prestado atencdo. Af eu
perguntei: “O que foi?”. E ele disse: “Bom
dia!”. Nada mais do que bom dia. Ele ndo
sabia o que aquele dia significava para
mim. Sonhos, fantasias e aspirac¢ées... Tudo
se tornaria real, enfim, com a execucao
daquele quadro. Eu tentei explicar para ele
que a verdade era relativa e que cada pes-
soa vé a outra a sua maneira.

Ele me chamou de lunético. Eu dei risada
e disse: “Esta ai a prova do que eu disse. O
lunatico que vocé vé ndo existe". Quando eu
pude entrar, dei de cara com aquela velha
mexeriqueira.

No atelié, comecei a preparar a tela e as
tintas. Foi quando ela chegou. Estava com
o mesmo vestido da véspera e explicou que
passara a noite em claro, em uma festa.

Af eu pedi que sentasse no lugar indi-
cado e que olhasse para o alto, que imagi-
nasse inocéncia, sofrimento...

Ai ela me enlacou o pesco¢o com o0s
bracos e disse que eu era simpatico. Eu
afastei seus bracos e perguntei se ela
tinha bebido. Ela disse que sim, que a
festa estava 6tima, que foi uma pena eu
ndo ter estado 1a e que sentiu minha falta.
Enfim, que gostava de mim. Quando ela me
enlagou de novo, eu a empurrei, e ela caiu
no diva e gritou. Nesse instante, a faxi-
neira entrou e saiu berrando: “Assassino!
Assassino!”.

A loura levantou-se e foi embora. Antes,
me chamou de idiota. Entdo, eu suspirei e
disse: “Ah, minha Madona!”.

Ao final da atividade, o formador pode problematizar o quanto a disposi¢ao que temos
para julgar os outros pode servir para rotular as pessoas e como isso dificulta as rela-
¢oes de vizinhanga.
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Para dar prosseguimento, é interessante fazer uma roda de conversa, indagando os
participantes sobre o que mais dificulta as relagdes de vizinhanga no conjunto habitacio-
nal onde vivem e o que poderia ser colocado em pratica para resolver esses problemas.

Nesse caso, é importante que o formador esteja atento para auxiliar na mediacao de
conflitos nas relagdes interpessoais, fazendo mengdo a importancia de seguir as normas
do condominio, no caso dos conjuntos verticais, e as outras normas e leis que ajudam a
regular alguns comportamentos coletivos, no caso de conjuntos horizontais.

Se os conflitos envolverem relagdes com criangas e jovens, é importante que o forma-
dor destaque que esse publico precisa de espacos para recreacao e socializa¢ao, incenti-
vando a criagdo de a¢des nessa dire¢do, como a organizac¢ao de brinquedotecas, espagos
de convivéncia, gincanas e campeonatos de esporte.

Para sistematizar a oficina, o formador pode propor que o grupo levante recomenda-
coes e sugestoes de acdes que possam ser apresentadas ao Corpo Diretivo, no caso dos
condominios verticais, ou ao coletivo de moradores, no caso de conjunto horizontal.

Oficina 6 - Caderno do Morador 3 - Habitacédo e Cidadania

Tema: politicas publicas.
Objetivo: facilitar a compreensao do conceito de politica publica.
Desenvolvimento

Para iniciar a oficina, questione os participantes a respeito do que seria uma poli-
tica publica. Anote as respostas em um pedacgo de papel manilha. Em seguida, separe os
participantes em grupos e ofereca cépias de algumas imagens ou antncios que sugiram
campanhas ou propagandas de politicas publicas. Exemplos:

# §éCamisinha

© Ministério da Saude
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O formador pode pedir a cada grupo que analise o que cada imagem representa e por
que as mensagens que transmitem sdo importantes. Na sequéncia, cada grupo podera

apresentar suas conclusoes.

Em seguida, como se trata de um conceito, o formador pode expor o conceito de poli-

tica publica que esta no Caderno do Morador 3 - Habitac¢ao e Cidadania.

Apés a leitura, pode-se perguntar aos participantes se a apresentacao do conceito
facilita ou dificulta a compreensao sobre o que vem a ser politica publica. Nesse caso,

vale comparar o que entenderam sobre o conceito com as imagens que foram analisadas

© Secretaria de Comunicagdo/Governo Federal

© Secretaria de Comunicagdo/Governo Federal
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pelos grupos, perguntando se o que viram nas imagens pode ou ndo pode ser conside-

rado como uma politica publica.

Quando perceber que a nog¢ao esta mais clara para o grupo, o formador pode soli-
citar que os presentes relacionem quais sdo as politicas publicas mais importantes
para a comunidade em que vivem e quais sdo os servigos para os quais podem se
organizar para fazer reivindica¢cdes e buscar melhorias. Vale registrar as sugestoes
do grupo pararetoma-las e aprofunda-las em outra oficina, ou mesmo para dar enca-

minhamentos futuros.

Nessa oficina, pode-se utilizar tanto o video que trata do tema “direito e cidadania”
quanto o video sobre o tema “direito a cidade”. O primeiro pode ser utilizado no momento
de expor o conceito de politicas publicas, e o segundo, para estimular a reflexdo dos par-
ticipantes acerca das melhorias das quais o conjunto habitacional e seu entorno necessi-
tam e das formas de se organizar para conseguir realizar seus desejos e satisfazer suas

necessidades.

Oficina 7 - Caderno do Morador 3 - Habitacgdo e Cidadania

Tema: educacgao.

Objetivos: discutir a importancia da educacao escolar; refletir sobre as formas de

participacao dos pais na vida escolar dos filhos.
Desenvolvimento

0 formador pode iniciar questionando se todos os presentes sabem a partir de que
idade é obrigatério que as criangas frequentem a escola. Essa pergunta, além de servir
para ativar os conhecimentos prévios, pode esclarecer o que muitas pessoas nao sabem:
a escolarizagdo é obrigatoria a partir de 4 anos de idade. Nesse caso, é importante enfa-
tizar que a educacdo é um direito de todas as criangas e de todos os adolescentes e que

ela precisa ser entendida dessa forma.

Em seguida, o formador pode provocar o grupo a pensar no direito a educagao para
criangas de 0 a 3 anos e informar que, embora a crianca tenha direito a educagao, a
escolariza¢do para essa faixa etaria é facultativa. O Estado ndo tem obrigacdo de ofe-
recer vagas para todas as criancgas nessa faixa etdaria. Isso explica por que as vagas em
creches sdo muito concorridas e ha muitas filas de espera para consegui-las. Por isso é
que, na maioria das vezes, resta as familias procurar o poder judicidrio para conseguir
matricular os filhos nas creches ou, caso tenham condigdes, matricular as criancas em

escolas particulares.

Diante disso, é muito importante que a sociedade se mobilize para cobrar do poder

publico mudangas na lei que visem estabelecer a escolarizacao obrigatéria desde a creche.

Ap6s essa discussdo, o formador pode propor uma roda de conversa com as familias,

sobre como pode ser a relagdo com as escolas onde seus filhos estudam. Nesse caso, vale



PARTE Il

comecar problematizando por que é importante que as familias e a escola mantenham
uma relacdo de parceria. A ideia é assegurar o direito das crianc¢as e dos adolescentes a
educacdo, mas muitas vezes as familias tém davidas sobre como podem colaborar com

o trabalho da escola.
Nesse sentido, pode-se propor a discussao das seguintes questoes:

1. Sera que os pais devem agir da mesma forma, no acompanhamento da vida escolar

dos filhos, na Educacao Infantil, no Ensino Fundamental e no Ensino Médio?

2. Quais sao as atitudes que podem ser colocadas em pratica pelas familias, para for-

talecer a relacdo com a escola e contribuir com a educagao dos filhos?

Para mediar esse debate, o formador deve observar se os participantes sabem o que
significam essas etapas da Educag¢ao Basica, podendo recorrer ao Caderno do Mora-

dor 3 - Habitac¢ao e Cidadania para esclarecé-las ou retoma-las.

Depois de mediar as respostas trazidas pelo grupo, o formador pode trabalhar com as
dicas a seguir, propondo a leitura e a discussao de cada um dos tépicos.

Os pais podem ajudar na escolarizacao dos filhos ao:

e conhecer a proposta pedagdgica da escola e acompanhar se o que a escola declara
esta sendo executado;

e exigir que a escola faca reunides periddicas, em horarios que as familias possam

participar;
e cobrar atendimento adequado;

e observar se a escola emite, ao menos duas vezes ao ano, relatorios sobre as vivéncias,

aprendizagens e produgoes dos filhos;

e verificar se os ambientes da escola sao limpos e adequados ao desenvolvimento das

atividades;
e certificar-se de que a escola cumpre as normas de segurancga previstas na lei;

e observar se as salas de aula sdo lotadas, exigindo interven¢des quando isso ocorrer.
As escolas devem manter pelo menos um professor para 6 a 8 criangas de 0 a 2 anos,
um professor para cada 15 criancas de 3 anos e um professor para cada 20 criangas
de 4 a 6 anos. Quando as criancas sdo maiores, o ideal é que no ciclo de alfabetizacao
ndo haja mais do que 25 criangas por professor e, nos anos subsequentes, esse nu-
mero nao seja superior a 30;

e manter boa relacao com os funciondarios da escola e exigir atendimento respeitoso e

zeloso (e vice-versa).

Vale destacar também que as formas de acompanhamento das atividades escolares

mudam, conforme os filhos crescem:

e Na Educacdo Infantil, é importante que os pais valorizem as produc¢des das crian-
¢as, se interessem pelas histérias que sdo contadas na escola e pelas musicas que
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as crianc¢as cantam. Nessa fase, os pais devem observar como a crianc¢a chega da
escola, como reage quando encontra os colegas na rua e como sio os materiais e ati-

vidades que ela traz da escola.

No Ensino Fundamental, sobretudo nos primeiros anos, é importante que a crianga
entre em contato com materiais escritos. Assim, é preciso incentivar a leitura e con-
vidar a crianga a participar de atividades de escrita simples, como escrever listas de
compras, registrar telefones e enderecos de parentes e amigos em agendas, ler rotu-
los e receitas em embalagens de produtos diversos, assim como promover o contato
com gibis, revistas, folhetos e livros diversos, dentro das possibilidades da fami-
lia. Nesse caso, vale procurar bibliotecas publicas préximas para frequentar ou até
mesmo buscar doagdes e criar um espaco de leitura no préprio conjunto habitacional.
Além disso, pode-se verificar se a escola tem salas de leitura ou biblioteca e incentivar

a crianca a frequenta-la.

Nos Anos Finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, as familias devem se
manter atentas a frequéncia escolar das criangas e dos jovens e ao seu desempenho,
acompanhando a vida escolar de forma mais sutil. Como estdo entrando na adoles-
céncia, os filhos almejam autonomia e é importante que os pais contribuam para
esse processo. Nesse caso, os pais podem demonstrar interesse em que os filhos
contem como estdo seus dias na escola, que desafios estdo enfrentando, e demons-

trar disposi¢ao em ajudar, sem que eles se sintam pressionados ou vigiados.

O formador pode encontrar outros subsidios para essa discussao na pagina eletronica
Ministério da Educacao (MEC), acessando as orientacdes dadas na pagina “Dia a dia

seu filho na escola”. (Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/dia-a-dia-do-seu-filho/

apresentacao>. Acesso em: 4 Jul. 2017)

Para finalizar a oficina, o formador pode questionar se todos os participantes conclui-

ram a Educacgao Basica e fornecer informacgdes sobre a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),

especialmente sobre os Cen-
tros Estaduais de Educacgao
de Jovens e Adultos (CEEJA),

que sdo alternativas para esti-
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mular o retorno aos estudos.
Outra possibilidade é estimu-
lar a reflexdo sobre as formas
de prosseguimento nos estu-
dos, no Ensino Superior ou
na Educacdao Profissional.
Em ambos os casos, pode-se
recorrer ao proprio Caderno
do Morador 3 - Habitacao
e Cidadania, que traz essas

informagoes.
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Oficina 8 - Caderno do Morador 3 - Habitacédo e Cidadania

Tema: saude.
Objetivo: refletir sobre as formas de promog¢do de satide no conjunto habitacional.
Desenvolvimento

Esse encontro pode ser iniciado perguntando aos participantes o que entendem
por saude. Por que, quando alguém faz aniversario, costumamos desejar que a pessoa
tenha saude, destacando que isso é o mais importante que alguém deva ter na vida?
Em seguida, pode-se questionar se, quando falamos em sadde, nos referimos somente

a saude fisica.

Nesse caso, é importante provocar o grupo a pensar que quando falamos em sadde
ndo podemos separar o corpo da mente. Cuidar da saide do corpo é muito importante,
mas a saude psiquica também é fundamental. Assim como nos preocupamos em nos ali-
mentar bem, beber agua, dormir bem, fazer atividades fisicas, tomar vacinas, visitar o
médico regularmente, devemos nos preocupar com saneamento basico, meio ambiente e
em manter boas relagdes com as outras pessoas, viver relacdes que nao sejam abusivas
nem violentas e estarmos atentos aos nossos sentimentos e emog¢des. Tudo isso, conjun-

tamente, podera promover o bem-estar ou debilitar a nossa saude.

Sendo assim, sugere-se dividir os participantes em grupos e propor uma discussao

sobre as seguintes questoes:

1. Como tem sido o acompa-
nhamento da saude fisica dos
moradores do nosso conjunto?
Todos acessam os servigos do
posto de saude mais proximo?

2. Quais sdo os fatores que
dificultam ou que prejudicam
COLETAS DE LIXO

Segunda ¢ Sabado
a partir das 17h !!

a promoc¢do de saide em nosso

conjunto?

Interferéncia de Daniel Beneventi sobre foto © Fernanda Cataldo

3. Como os problemas identi-
ficados poderiam ser resolvidos?

A proposta é que os grupos
percebam que problemas como
acondicionamento incorreto de
lixo, acimulo de entulho e exis-
téncia de mato, por exemplo,
podem favorecer a proliferacao
de insetos e de doencas diver-

sas, inclusive as epidémicas.
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Falta de cuidado com animais domésticos, que precisam de vacinacao anual, é outro
ponto de atencdo. Conflitos e problemas causados pelas relagdes interpessoais também
interferem na saude. Por isso, o formador deve estar atento as questdes que surgirem,

para fazer a mediagcdo adequada a cada contexto e a cada realidade.

Para finalizar, pode-se socializar as respostas e dividir tarefas para transformar as

respostas da terceira questio em agdes, construindo um plano para sua implementagio.

Uma variagdo dessa oficina é mobilizar os moradores para fazer uma visita guiada na
Unidade Basica de Saude (UBS) mais préxima, com o objetivo de conhecer melhor as insta-
lacdes e atividades desenvolvidas ali. Para isso, o formador deve entrar em contato com a

administracdo da UBS para verificar se a atividade de visita é possivel.

E provavel que as pessoas nao saibam que as UBS costumam desenvolver varias
estratégias de promoc¢ao de saude, como grupos de ginastica, passeios, acdes de controle
de peso, de pressao arterial etc., que se transformam em espacos de interagao e sociali-

zacdo muito interessantes para a comunidade.

E possivel, também, convidar um agente comunitario de satide para participar dessa
formacao e, assim, contribuir com as discussdes, bem como aproveitar a presenca de

moradores que sejam profissionais da area da saude.

Oficina 9 - Caderno do Morador 3 - Habitacédo e Cidadania

Tema: cultura.
Objetivo: estimular formas de promocgao de cultura nos conjuntos habitacionais.
Desenvolvimento

Essa oficina pode ser iniciada utilizando a cang¢ao Comida, dos Titds, que pode ser
encontrada com facilidade na internet. Nesse caso, vale perguntar por que a letra da can-

¢do diz que as pessoas querem diversao e arte?

Espera-se, com isso, que o formador estimule o grupo a pensar na importancia das
formas de viver, conviver e construir conhecimentos que tornam as interagdes huma-

nas mais ricas e promotoras de sentido.

Cultura tem a ver com o que comemos, o que bebemos, o que vestimos, como danga-
mos e cantamos, representamos para fazer rir ou chorar, pintamos ou representamos

nossos pensamentos e emogoes, utilizando diferentes formas de comunicacgao.

Assim, recuperar as historias do bairro, contar “causos” e experiéncias de vida, orga-
nizar festas tipicas, espetaculos de teatro, danca e musica, realizar oficinas de pintura,
poesia e grafite, todas essas sdo formas de promover cultura e contribuir para a sociali-

zacdo e para as boas relacdes de vizinhanca.
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Nesse caso, é importante que as pessoas ocupem os espacos coletivos dos conjuntos
habitacionais com atividades que tragam para os conjuntos a diversidade que existe
na cidade.

\ Para ilustrar as diferentes formas de ocupacao dos espagos coletivos

dos conjuntos habitacionais com atividades culturais, o formador pode

retomar o trecho sobre esse tema no Caderno do Morador 3 - Habitacao

e Cidadania e mostrar aos participantes as diversas formas de manifestacoes
populares discutidas ali.

Em seguida, pode propor que o grupo pense em, ao menos, uma atividade que poderia
ser desenvolvida no conjunto habitacional, a cada 2 meses.

As possibilidades sdo muitas: sarau, festa de comidas tipicas, oficina de grafite, ses-

soes de contacdo de historias e relatos de experiéncias, apresentagdes musicais etc.

© homydesign/Shutterstock.com

Em grupos, os participantes podem pensar nos seguintes aspectos:
¢ Que atividades podemos fazer?
¢ Quem serdo os responsaveis por cada acao?
e De quais recursos precisaremos?
e Como a atividade sera divulgada?

¢ Quem organizara o desenvolvimento das atividades?

e Como e por quem o espacgo serd limpo e organizado apds o término da atividade?

Para finalizar, as propostas podem ser discutidas e selecionadas, de maneira que o
grupo decida pela sua viabilidade e realizacao.
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Além de tudo isso, o formador deve aproveitar as manifestagdes culturais da cidade e
organizar grupos para participar de atividades que estejam acontecendo no entorno: um
circo que chega a cidade, uma apresentacao de musica no parque préximo ao conjunto,

uma visita a um museu, uma ida ao cinema etc.

Oficina 10 - Caderno do Morador 3 - Habitacéo e Cidadania

Tema: lazer e esporte.

Objetivo: fomentar a organizacdo de atividades de esporte e lazer nos conjuntos

habitacionais.
Desenvolvimento

Assim como as atividades de cultura, as atividades de lazer podem ser meios impor-
tantes de socializacdo e de promocao da qualidade de vida. Por isso, o formador pode ini-
ciar essa oficina questionando por que esporte e lazer, assim como cultura e educacao,

sdo direitos das pessoas.

Em seguida, ele pode estimular o grupo a pensar sobre o que poderia ser feito
para que se planejem e se desenvolvam atividades de lazer e de esporte nos conjuntos

habitacionais.

Nesse sentido, uma possibilidade é pensar em atividades direcionadas as criangas
e aos jovens, adultos e idosos. Outra possibilidade é pesquisar como o conjunto pode
acessar e buscar apoio no Programa CDHU - Esporte, Lazer e Cidadania.

© GraphicsRF/Shutterstock, Inc

Para isso, propoe-se que os participantes, em uma roda de conversa, discutam, pelo
menos, trés acoes de lazer e esporte que poderiam ser executadas no conjunto onde
moram, por exemplo:

e formar um grupo de alongamento e caminhada para adultos e idosos, aproveitando, por
exemplo, instrucdes de profissionais de educacdo fisica acessadas pela internet, ou do
professor de educacgao fisica da escola municipal/estadual mais préxima do conjunto;

e organizar um campeonato de jogos de tabuleiro e brincadeiras para as criangas;
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e organizar jogos de equipe, como futebol ou vdlei, por exemplo, pensando nos jovens
e nos adultos.
Assim como na organizacdo das atividades de cultura, é importante decidir:

e quando ocorrera a acao;

e quem serdo os responsaveis por ela;

e (ue recursos serao necessarios e como sera possivel obté-los;

e quem se responsabilizara pela organizagdo, limpeza e manutencdo dos espacos que

forem utilizados.

Depois de discutir esses aspectos, pode-se pensar em um calendario de execucdo de
uma ou mais ac¢des, identificando formas de divulgar e de propor essas atividades ao
Corpo Diretivo, quando for o caso, ou ao coletivo de moradores dos conjuntos.

E possivel, ainda, organizar saidas coletivas para desenvolver atividades de lazer e esporte
em areas proximas do conjunto, como:
e Dparques;
e campos de futebol (nesse caso, vale até formar um time do condominio);
e pistas de skate;

e assistir a torneios e campeonatos etc.

Oficina 11 - Caderno do Condominio - Gestéo Condominial

Tema: gestdo do condominio e ata de assembleia.

Objetivo: apoiar o Corpo Diretivo nos desafios enfrentados na gestao do condominio
e na realizacao das assembleias dos conjuntos habitacionais verticais.

Desenvolvimento

Para iniciar essa oficina, o formador pode comecar questionando o Corpo Diretivo
sobre os principais desafios que estdo sendo enfrentados na gestdo do condominio e na
realizacdo das assembleias.

Para tanto, propde-se um trabalho com um quadro, a partir do qual o grupo consiga
pensar em quatro dimensoes:

O que ja sabemos Quais desafios Para enfrenta-los, Quem pode nos ajudar
sobre a gestéao do estamos 0 que precisamos ou onde podemos
condominio e sobre as enfrentando saber ou buscar o conhecimento

assembleias? atualmente? conhecer? de que precisamos?
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Depois que o grupo preencher o quadro, a ideia é que o formador auxilie-os a plane-
jar como tirar duvidas, resolver problemas de forma ordenada e buscar as informagdes
de que precisa, sobretudo, aquelas que nao puderem ser resolvidas no momento da

oficina.

Em relacdo as atas de assembleia, pede-se especial atencdo para a elaboragao desse

documento, visto que as pessoas costumam ter algumas dificuldades nesse aspecto.

Dessa forma, uma variagao da oficina é trabalhar com o grupo a estrutura desse
tipo de texto, os termos que devem ser utilizados, os erros que devem ser evita-
dos e todos os procedimentos que devem ser adotados tanto na produgdo quanto no

registro do documento.

Para tanto, vale discutir modelos de atas ja elaboradas, procurando tanto exemplos
que tragam erros mais frequentes quanto bons exemplos que podem ser tomados como

referéncia.

0 Caderno do Condominio - Gestao Condominial traz exemplos e modelos de como
proceder nas assembleias e como fazer os registros, o formador pode fazer exerci-
cios e verificar quais os pontos fortes e fracos do Corpo Diretivo e, desse modo, apoiar
seus membros a enfrentar os desafios para fazer uma boa gestao do condominio, de

forma participativa, organizada e democratica.

Oficina 12 - Caderno do Condominio — Gestao Condominial

Tema: gestao financeira.

Objetivo: auxiliar o Corpo Diretivo nos desafios enfrentados em relacdo a gestao

financeira das despesas dos condominios.
Desenvolvimento

A aprendizagem dos procedimentos envolvidos na gestdo financeira de recursos
ndo é algo simples. Sobretudo para quem ndo esta acostumado a ter que planejar e
a operar montantes destinados a manuteng¢do, conservacao e melhoria de espacos

condominiais.

Por isso, no levantamento de conhecimentos prévios em oficinas como essa, que abor-
dam conteudos procedimentais, a ideia é enfocar um tema especifico, como balancetes

ou diferentes formas de registro de receitas e despesas.

O importante, no tratamento desses contetdos, ndo deve ser investigar conceitos,
e sim investigar como o Corpo Diretivo tem feito a gestdo financeira das receitas e

despesas.

E exatamente essa a pergunta que favorece o levantamento de conhecimentos pré-
vios sobre o tema e que pode preceder um trabalho com os desafios enfrentados na

execucdo dessa gestao.
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ESTEIA ATENTO

Sugere-se, neste Caderno do Formador, o uso frequente da palavra “desafio” em vez

de “dificuldade”, porque o que as pessoas declaram como dificuldades geralmente ndo o

sdo. E como o termo "dificuldade” tem uma conotacdo negativa, € comum que as pessoas

exprimam aquilo que mais “salta aos seus olhos” e que nem sempre é um retrato das suas
reais necessidades.

Ao identificar os desafios enfrentados na gestdo financeira, sugere-se que o Corpo

Diretivo os registre em filipetas de papel sulfite.

Depois que essa atividade for concluida, o formador pode discutir com o grupo os
desafios que requerem resolu¢do urgente, aqueles que requerem atencao e os que
podem ser pensados em longo prazo. Para tanto, as filipetas podem ser coladas em
um papel maior, cartolina ou manilha, por exemplo, separando-se essas categorias de

desafios por cores:

Para finalizar, depois de ajudar o grupo a organizar os desafios elencados, a ideia é
fazer um plano de execucdo e tracar as estratégias necessarias para enfrenta-los.

Um ponto de atencdo para o formador esta nos conteddos relativos a movimentos de
prestacdo de contas e gerenciamento de despesas e receitas, podendo ser necessario
mostrar, construir manuais ou registrar instrugdes sobre como cada procedimento deve
ser executado. Por isso, essa oficina pode gerar muitas outras, dependendo da quanti-
dade de desafios que forem elencados pelos participantes.
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Oficina 13 - Infantil

Tema: relacdes de vizinhanca.

Objetivo: estimular a participagdo das criangas nas atividades do conjunto
habitacional.

Desenvolvimento

A oficina pode ser iniciada com o formador perguntando as criancgas se elas sabem o
que é vizinhanga e por que esse é um tema importante para ser discutido em um con-
junto onde as pessoas compartilham os mesmos espacos. Em seguida, pode-se questio-
nar: Sera que é facil conviver com os vizinhos? Depois que as criancas fizerem a exposicao
das suas ideias, o formador pode anunciar que lera uma histdéria sobre vizinhanga para
que todos conversem sobre ela. Trata-se de O sanduiche da Maricota, de Avelino Guedes.

Ao apresentar a histéria, é fundamental informar o titulo, o autor e perguntar se
alguém conhece a histéria ou se conhece alguma outra do mesmo autor. Depois de ouvir
as respostas, cabe ao formador esclarecer que a leitura servira para que todos juntos

possam refletir sobre como se pode conviver bem com os vizinhos.

E possivel localizar a histéria O sanduiche da Maricota por meio de paginas de
busca na internet.

Ao término da leitura, convém perguntar as criancas se gostaram da histoéria e o
que acharam dela. Também vale chamar atengao para alguns termos que podem ser
desconhecidos das criangas, como “quirera” (milho quebrado em pedagos bem peque-
nos, com o qual se alimenta as aves). Outra situacdo que pode causar estranheza é o
fato da galinha utilizar ovo em seu sanduiche. Nesse caso, o formador deve lembrar
aos participantes que se trata de uma situacao ficticia, discutindo com as criangas esse
comportamento da galinha.

Durante a conversa, pode-se questionar as criang¢as sobre o que acharam das inter-
feréncias dos vizinhos nas decisdes da Maricota. Cabe, ainda, indagar sobre o que
acharam do desfecho. Sera que havia outra maneira de encaminhar a situacao? Nesse
momento, é interessante anotar as contribuicdes e, a partir disso, retomar a questdo
inicial: E facil conviver com os vizinhos? O que podemos fazer para que a convivéncia
seja melhor?

Na sequéncia, pode-se planejar com os participantes uma lista de questdes que par-
tam das proéprias criangas, possibilitando que elas levantem o que acham que atrapalha
arelacdo delas com os adultos e com os demais moradores.

A ideia é que o formador aproveite a visdo das criancas, mas ao mesmo tempo ajude
para que o questionario fique objetivo e claro. Uma possibilidade é formar duplas ou
trios, tomando cuidado para que em cada grupo pelo menos uma das criangas seja alfa-
betizada, para que a atividade seja viavel.
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As questdes poderao ser abertas ou fechadas, dependendo do que o grupo elaborar
ou quiser saber. Caso a reproducdo do questionario nao seja possivel, cabe pensar em
uma amostra de moradores (por exemplo, uma familia por andar de um edificio) para
responder o questionario. Assim, poderdo ser utilizadas apenas algumas folhas ou um
caderno, nos quais as informacgdes serao escritas a mao, pelas proprias criancas.

Sugestio de questionario

Em sua opinido, o que pode ser feito para melhorar a convivéncia entre os adultos e as
criangas, no nosso conjunto habitacional?

Estabeleca com as criangas algumas regras, como:

1. Pedir que um membro do Corpo Diretivo ou um adulto responsavel comunique as
familias que a atividade sera desenvolvida.

2. Estabelecer um horario para que a atividade possa ser feita. Por exemplo, entre 15h
e 17h e entre 18h e 20h, para respeitar a privacidade das familias.

3. Combinar o que deve ser dito pelas criangas ao abordarem as familias, por exem-
plo: “Vocé poderia contribuir com uma pesquisa de opinido do nosso condominio,
sobre vizinhang¢a? E muito rapido e ndo tomaremos muito o seu tempo”.

4. Explicar como as criang¢as devem fazer o registro das respostas.

Para finalizar, o formador pode analisar e organizar as respostas obtidas com as
criancas, produzir um informe com os resultados da pesquisa e apresentar aos adultos,

bem como utilizar as respostas em outras oficinas.

Oficina 14 - Infantil

Tema: viver em coletividade.

Objetivo: refletir sobre os desafios de
se viver em coletividade e a necessidade
de colocar pontos de vista de forma res-
peitosa, de ouvir o outro, como uma das

formas de se tomar decisdes em conjunto.
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Desenvolvimento

Para iniciar essa oficina, o formador
pode estimular as criangas a pensar o que,
na opinido delas, mais provoca brigas e
desentendimentos entre as pessoas.
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A medida que as criangas forem colocando suas impressdes, é importante que o for-
mador mostre a elas que uma das principais causas das dificuldades nas relagdes entre
as pessoas se da quando as pessoas ndo conseguem dizer com clareza o que desejam ou
0 que precisam e, também, quando nao estao dispostas a ouvir o que o outro tem a dizer,

e que isso muitas vezes causa conflitos e desentendimentos.

Para ilustrar como a comunicagao é dificil, pode-se comecar essa atividade propondo
que o grupo brinque de telefone sem fio, de modo que o formador diga uma frase grande
e com certa complexidade, justamente para mostrar como a mensagem vai se alterando

quando passa de uma pessoa para outra.

Trava-linguas sdo boas opgdes, nesses casos. Sugere-se, por exemplo, uma frase como “A

tia Carmela quebrou a tramela da janela”.

Quando a ultima crianga
disser a mensagem em Vvo0z
alta, vale recuperar o quanto
a mensagem se alterou até

chegar a essa crianga.

Vale também aprovei-

tar para mostrar o quanto a

© Lorelyn Medina/Shutterstock,Inc

comunicacgao é dificil e como
¢ importante pensar sobre o
que e como falar com os outros
para deixar o mais claro pos-

sivel o que precisamos.

Contudo, isso também nao é facil, por isso, sugere-se a formag¢do de equipes para

pensar nos desafios presentes na argumentac¢do e na exposicao de ideias.

Entdo, pode-se contar a seguinte historia as criangas:

Faz de conta que estamos dentro de um carro, em uma estrada bem movi-
mentada. De repente, avistamos uma capivara, cercada por um monte de gente,
gritando, com paus e pedras nas maos. Um grupo esta defendendo a capivara,
dizendo que o homem invadiu o territério dela, portanto ela deve permanecer 13,
e o outro grupo esta defendendo que a capivara seja retirada dali, pois ela pode

causar acidentes.
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A partir disso, deve-se dividir as criangas em quatro grupos, propondo que:
e um grupo defenda todos os direitos da capivara;
e um grupo defenda os transeuntes;
e um grupo represente o papel da capivara, que precisa defender a si mesma;
e um grupo exerca o papel do juiz, que vai ouvir as partes e tomar uma decisdo sobre o caso.

Cada grupo tera cinco minutos para falar. E, ao final, o juiz vai ter que dar a sua

sentenca.

Quando a atividade terminar, o formador deve provocar as criangas a pensarem na
experiéncia vivida e a refletirem se as solugdes encontradas sdo viaveis e se ndo ha
outras saidas possiveis, enfatizando que é sempre importante pensar em caminhos que
levem em conta diferentes pontos de vista e que sejam melhores para todos; e que deve-

mos nos esforcar para nao privilegiar algumas pessoas e prejudicar outras.

Para finalizar, é importante deixar claro que, em um conjunto habitacional, o exercicio
da boa comunicacao deve ser praticado o tempo todo e que todos devem compreender

que precisam uns dos outros e que precisam estar sempre dispostos a falar e a ouvir.

Na conclusao, pode-se mostrar a cancao Todos juntos, que faz parte da trilha sonora
do espetaculo Os saltimbancos, de Chico Buarque, que pode ser encontrada com facili-

dade na internet.

Ly
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Oficina 15 - Jovens

Tema: protagonismo juvenil.

Objetivo: estimular os jovens a participarem da vida coletiva nos conjuntos
habitacionais.

Desenvolvimento

No sentido de estimular a participacdo dos jovens no cotidiano dos conjuntos,
sugere-se desenvolver uma atividade em que eles possam construir um espago de dia-
logo e de socializacao e que, ao mesmo tempo, possam se sentir pertencentes as deci-
soes coletivas.

O trabalho com jovens é um pouco mais desafiador do que aquele feito com as crian-
cas, porque caracteristicas da adolescéncia fazem que os jovens, por vezes, resistam a
dialogar com os adultos e a fazer atividades com eles. Por essas razdes, o formador deve
ser mais sutil na abordagem com os jovens e fazer um convite bem cuidadoso, propondo
um encontro exclusivo com eles.

A ideia é fazer um levantamento inicial dos jovens que vivem no conjunto habitacional
e convida-los, utilizando um comunicado por escrito. Uma boa estratégia é identificar um
ou dois jovens que tenham mais disponibilidade e facilidade na comunicacao e expor a eles
que se pretende estimular a criagdo de um espago de discussao, debates e reflexdes sobre
as necessidades dos jovens, coordenado por eles mesmos.

A partir disso, pedir a ajuda deles para convidar outros jovens para uma roda de con-
versa, em dia, horario e local predeterminado e que permita a participagdo do maior
numero de pessoas possivel.

No encontro com os jovens, sugere-se comecar expondo a importancia de se criar um
espaco no qual eles possam se encontrar, trocar ideias e contribuir com o conjunto habita-
cional, assim como ter suas necessidades compartilhadas e pensar em formas de atendé-las.
Além disso, deve-se explicar
que o objetivo do encontro
é pensar, com eles, na cria-
¢do de um espaco onde isso
possa ocorrer.
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Na sequéncia, para esti-
mular que os jovens intera-
jam entre si e para quebrar
uma possivel timidez, sugere-
-se desenvolver dinamicas
que favorecam o diadlogo e a
colaboracdo entre os parti-
cipantes, conforme os exem-

plos a seguir.
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Sugestdo 1 - O “chute”

Materiais necessarios: um recipiente
de plastico transparente com um numero
grande de sementes, graos (feijoes, ervilhas,
milho de pipoca) ou britas (aquelas pedri-
nhas de estacionamento). Somente o for-
mador deve saber a quantidade exata das
sementes/graos/pedrinhas no recipiente.

Para comegar, pede-se que os jovens
formem um circulo, sentados no chao. Na
sequéncia, deve-se pedir a cada um que diga
seu nome e tente adivinhar quantas semen-
tes/graos/pedrinhas estdo no recipiente. A
medida que falam os nomes e a quantidade
de sementes que julgam haver no recipiente,
o formador pode anotar as informagdes em
um papel ou em uma folha de cartolina,
colocando o nome de cada jovem junto de
seu "chute".

Ao final da rodada, vence quem mais se
aproximar da quantidade real de sementes/
graos/pedrinhas no recipiente. O vencedor
pode ser premiado com bombons, balas ou
pirulitos.

Dica: é interessante ofertar um pacote,
estimulando, assim, que o vencedor possa
compartilhar seu prémio com os demais
participantes.

Tempo de aplicagdo: 15 minutos.
Numero maximo de pessoas: 30.

Numero minimo de pessoas: 2.

Sugestéio 2 - A corrida da cabra-cega

Materiais necessarios: para cada dupla
de participantes, deve haver 2 moedas gran-
des e, 1 venda ou tapa-olhos (de pano ou
outro tecido) e 1 cesto ou caixa de papelao.

O formador deve dividir os participan-
tes presentes em duplas, depois de pedir
que se apresentem um ao outro. Entao,
deve posicionar o cesto ou a caixa de pape-
lao a certa distancia de onde os jovens esti-

verem posicionados.

A dindmica consiste em vendar os
olhos de um dos participantes da dupla e
pedir que ele incline a cabega a 45 graus.
Na sequéncia, colocam-se duas moedas
sob a venda que foi fixada nos olhos do
participante.

A atividade consiste em girar todos os
participantes que estiverem com os olhos
vendados (em movimentos de 360 graus)
e pedir que eles tentem atravessar a sala
(ou o local onde a atividade estiver sendo
realizada) e depositar no cesto ou caixa de
papeldo as moedas, sem usar as maos.

Os participantes que ndo estiverem
com os olhos vendados deverdo orientar
seus pares. Porém, a condigao é orientar s6
com palavras, sem tocar em ninguém. Se
as moedas cairem, a dupla deve voltar ao
ponto de partida e recomecar o jogo. Vence
a brincadeira a dupla que conseguir depo-
sitar as moedas dentro do cesto.

O uso de dinamicas como essas tem o objetivo de fazer que os jovens possam se inte-
grar e ampliar as relagdes entre eles. Como se trata de jogos em que todos dividirdo o
mesmo espago, essas propostas podem ser divertidas, provocando o riso e a interagdo
entre os participantes. O formador pode estimular a troca de comentarios e incentivar

que os participantes falem uns com os outros.

Criado um clima propicio a interacao entre os jovens, pode-se fazer uma roda de con-
versa, estimulando-os a pensarem o que eles, enquanto grupo, poderiam fazer para criar

espacos proprios de interagao e convivio.
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Sugere-se estimular a organizacdo de pequenos eventos, como festas, jogos ou
rodas de discussdo sobre temas diversos, bem como outras formas de ocupacao dos
espacos que envolvam artes ou leitura. Nesse caso, o formador deve estar atento
para aproximar interesses, valendo-se de temas como musica, esportes, literatura,
moda, entre tantos outros que podem servir para estimular o desenvolvimento de

atividades em grupo.

Como inspiracdo pode-se contar a experiéncia de uma biblioteca comunitaria,
organizada e gerenciada por jovens da zona sul de Sdo Paulo, que participam de um
projeto chamado “Caminhos da Leitura”. Disponivel em: <https://catracalivre.com.br/
geral/arquivo/indicacao/jovens-lideram-biblioteca-comunitaria-dentro-de-cemiterio-
na-periferia-de-sp/>. Acesso em: 4 Jul. 2017.

Independentemente dos espacos e das atividades criadas, o importante é estimular
o0s jovens a criarem seus proprios espacos. Eles precisam se sentir autores desses espa-
¢cos e, dessa forma, responsaveis por sua organizagao e gerenciamento.

Outra possibilidade é construir um mural no qual os jovens, coletivamente, possam
expor suas ideias, sugestoes e duvidas para a melhoria do condominio.

Pede-se especial atengdo ao formador, para que ndo apresente propostas prontas.
Estudos e experiéncias contemporaneas de trabalho com jovens mostram que quanto
mais eles préprios criam atividades para si, mais efetivo é o seu engajamento em ativi-
dades de socializacao.

© wavebreakmedia/Shutterstock,Inc
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Oficina 16 - Jovens

Tema: relacdes de vizinhanca.
Objetivo: estimular a criagdo de espacos livres e de convivéncia para os jovens.
Desenvolvimento

Uma das principais queixas dos jovens que vivem em conjuntos habitacionais é a falta

de espacos fisicos nos quais possam passar o tempo e se encontrar para interagir.

Por isso, o objetivo dessa oficina é estimular os jovens a procurarem um lugar que
possa ser ocupado de forma permanente. Para isso, podem buscar a ajuda do Corpo Dire-

tivo, nos condominios, ou de responsaveis ou liderancaslocais, nos conjuntos horizontais.

Nao ha necessidade de que seja um espago muito grande, mas alguns cuidados pre-
cisam ser tomados. Quanto mais distante dos apartamentos ou casas, melhor, ja que os
jovens costumam ouvir musica e falar alto, até pelas transformagdes organicas pelas

quais passam na adolescéncia. Isso também permite certa liberdade em suas interagdes.

Encontrado o local, é importante averiguar a necessidade de se fazer algum tipo de
limpeza ou organizacao do espaco. Caso haja mato, por exemplo, é importante capinar ou
plainar um pouco o terreno com o uso de enxadas. Os préprios jovens podem ser mobili-
zados e participar desse processo, com a ajuda dos adultos. Esses espagos podem ser deco-
rados com arvores e plantas, que podem ser obtidas mobilizando os jovens a procurarem

a secretaria de meio ambiente do municipio para solicitar mudas de plantas e/ou flores.

0 espaco de convivéncia dos jovens, que pode se transformar em um jardim, deve ter

ao menos alguns bancos e mesinhas.

© Pataporn Kuanui/Shutterstock.com
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Os proprios jovens podem confeccionar os bancos ou pufes, utilizando pneus velhos,
madeira ou sisal. H4 muitos modelos de confec¢do de bancos ou pufes de pneu e garrafa
PET, que podem ser localizados com facilidade em buscadores da internet.

Pode-se ainda usar, como mesinhas, carretéis e caixotes de madeira, que podem ser
decorados pelos jovens, com a mediacao do formador e de outros colaboradores. Assim
como para os bancos, hd muitas sugestoes de confeccdo de mesinhas de madeira em

paginas na internet.

Outra possibilidade é comprar pedacos de EVA, um material de latex de baixo custo,
que podem servir para fazer tapetes, que os jovens podem usar para sentarem-se no
chao e que tém boa durabilidade, resistindo ao calor e a chuva.

Uma vez organizados esses espacgos, os proprios jovens, com a colaboragao do Corpo
Diretivo ou coletivo de moradores de seus conjuntos habitacionais, podem estabelecer
diretrizes para o seu uso, manutencao e conservacao.

Encerramento

Formador, mais uma vez reforcamos que as oficinas apresentadas neste Caderno
tém como objetivo servir como referéncia e inspiracao para que vocé possa desenvolveé-
-las ou, a partir delas, criar outras mais. O importante é que vocé dé sempre atengdo as
necessidades de cada grupo de moradores e as suas préprias vivéncias como formador,
considerando os principios propostos pelo Programa Morar Bem, Viver Melhor.

Para isso, vocé pode consultar este Caderno sempre que precisar aprofundar seus
conhecimentos sobre estratégias de formacao e sua articulagdo com o conteido dos
outros cadernos que compdem este Programa.

E muito importante que os demais cadernos também sejam revisitados e lidos com
atencdo, sempre que necessario. Afinal, a preparacao das oficinas implica planejamento
e preparacdo das acdes que serdo desenvolvidas, além da producao e separa¢do dos

materiais que serdo utilizados.

Esperamos, que este Caderno sirva como inspiracao para que vocé invista na sua pro-
pria formacao! Para isso, é fundamental que vocé adquira o habito de fazer registros das
formacdes que realiza e de trocar experiéncias com colegas de trabalho.

O registro é importante porque, por um lado, a memdria nao é suficiente para recupe-
rar tudo o que acontece em uma formacao - dada a riqueza das vivéncias possibilitadas
por esses encontros - e, por outro, porque o registro permite analisar as experiéncias
vividas, retirando-as do senso comum. Além de permitir retomar acontecimentos, situ-
acoes e depoimentos significativos, criar formas de sintetizar as discussdes, as observa-
coes, as dificuldades e os desafios da educacdo e da formagdo comunitaria.

Afinal, ndo basta que o formador saiba o que deve ser feito. Ele precisa querer mais,
ele precisa desejar e fazer sua pratica de outras maneiras e modos, com os olhos e ouvi-
dos atentos ao novo.



Videos

A planta do seu imével

0 video mostra como identificar elemen-
tos basicos da planta de um imével. Esse
conhecimento é fundamental na hora de
mudar para seu novo lar e instalar moveis,
eletrodomésticos e utensilios. Veja como
reconhecer os simbolos que indicam a locali-
zacdo de fios de energia, tubulagdes de agua
e gas e outras dicas para ndo ter prejuizo
durante a mudanga ou nas manutengoes.

Aqui é o meu lugar

Adquirir um imdvel préprio traz mudan-
cas significativas na vida das pessoas. No
video, moradores de conjuntos habitacio-
nais relatam as transformacgoes pelas quais
passaram ao adquirir seu imovel. Falam
ainda sobre a qualidade de vida e como essa
conquista gerou um sentimento de pertenci-
mento e de integragdo com o espago urbano
ao passarem a exercer de forma mais efetiva
seus direitos de cidadania.

Tudo em dia

Planejar a vida financeira é fundamental
para ter mais tranquilidade; afinal, equilibrar
0 quanto vocé ganha com as suas despesas
pode evitar problemas. O video traz relatos de
mutuarios da CDHU que correram o risco de
perder seus imdveis, mas que se organizaram
e reverteram a situacao, além de dicas para se
livrar dos riscos do “contrato de gaveta” e de
como a CDHU pode ajudar nessa questao.

Olha o gas!

Todo mundo sabe que com gas ndo se
brinca! Mas vocé conhece os cuidados neces-
sarios na hora de instalar um botijao ou

Para assistir aos videos, acesse:
www.cdhu.sp.gov.br

mesmo lidar com o gas canalizado? Lembre-se:
gas é uma substancia inflamavel, e qualquer
faisca pode provocar uma explosao. No video,
vocé verd as praticas corretas de manuseio,
além de normas que ajudardo a garantir a
sua seguranca e a de sua familia.

Hora da manutencéio

A manutencdo do imével deve fazer parte
do cotidiano de todo mutuario. Seja a manu-
tencdo preventiva ou a corretiva, elas sdo
necessarias. Os imoveis da CDHU tém garan-
tias, e é preciso estar atento aos cuidados no
uso e aos prazos de garantia. O video traz
dicas sobre as necessidades de manuten-
¢do e a organizacdo didria de um conjunto
habitacional.

Trabalho Técnico Social

0 video mostra a importancia do Traba-
lho Técnico Social desenvolvido pela CDHU
com os seus mutuarios. Apresenta os obje-
tivos desse trabalho e a atuacdo das equipes
da Superintendéncia de Desenvolvimento
Social, que se da por meio de oficinas e acdes
conjuntas com a populagao, visando fortale-
cer valores relacionados a cidadania e contri-
buir para a melhoria da qualidade de vida das
familias moradoras dos conjuntos da CDHU.

Relacoes de vizinhanca

Veja nesse video como grupos de mora-
dores se organizaram para estimular as
boas relacdes entre vizinhos em conjuntos
habitacionais. Sdo exemplos e dicas de pra-
ticas saudaveis e construtivas para compar-
tilhar o espaco em comum e que vocé pode
usar para desenvolver acoes de respeito e de
unido entre os moradores do seu conjunto.



CADERNO DO FORMADOR

Habitacdao e sustentabilidade

No meio de um populoso bairro da cidade
de Sao Paulo foi criado um viveiro-escola, no
qual os moradores cultivam produtos orga-
nicos, gerando renda e promovendo eventos,
além de debaterem as questdes do bairro.
0 video também mostra como é possi-
vel criar espacos com respeito ao meio
ambiente e destaca atitudes sustentaveis
dentro e fora dos conjuntos.

Vocé é parte da comunidade

Como buscar melhorias em seu préprio
conjunto habitacional e expandir essas
conquistas para a comunidade ao redor?
0 video destaca a possibilidade dos mora-
dores de conjuntos da CDHU de buscarem,
coletivamente, ampliar seus direitos. Veja
ainda estratégias que podem ser usadas
para conquistar servigos e politicas publi-
cas para atender as necessidades de todos.

A nova geracao

Nesse video vemos algumas possibili-
dades de ampliar a participacdo de jovens
e criancas no cotidiano do conjunto habi-
tacional onde vivem e convivem. Apre-
senta propostas de integracdo e formas
de utilizar os espagos com criatividade,
além de estratégias para envolver a nova
geracdo em atividades do conjunto e da
comunidade, baseadas nos principios de
cidadania.

Nossa cidade, seu direito

0 video mostra a cidade como espaco de
conquista de direitos, de qualidade de vida
e de garantia de acesso as politicas publi-
cas. Apresenta também os dilemas e as desi-
gualdades sociais que estdo presentes no
cotidiano das cidades. Além disso, destaca
o papel do Estado na garantia dos direitos
de todos e nas conquistas sociais, como a da
casa propria.

O que é um condominio?

Vocé pode cuidar do seu conjunto habi-
tacional por meio de uma organizacao cha-
mada “condominio”. Mas como incentivar a
participacao e despertar a consciéncia dos
moradores para a responsabilidade com
o local onde moram? O video traz dicas e
orienta sobre a conservacdo de espagos e
equipamentos comuns, tratando ainda da
organizacao financeira da vida condominial.

Gestdao financeira de um condominio

Gerenciar um condominio é assunto
sério. A gestdo pode ser feita com eficién-
cia e transparéncia mediante o empenho do
sindico e dos membros do Corpo Diretivo.
0 video mostra como planejar despesas, con-
trolar gastos e promover melhorias. Tam-
bém, incentiva a participacdo dos moradores
na divisdo de responsabilidades para uma
vida financeira condominial mais agradavel.

Participacdio em assembleia e
mediacédo de conflitos

Vocé sabia que a assembleia é a principal
forma de decisdo e de participa¢do dentro
de um condominio? O video apresenta os
procedimentos para promover esse tipo de
reunido e também traz exemplos de como
os sindicos, os moradores e os demais mem-
bros do Corpo Diretivo podem ajudar a
chegar a um consenso, por exemplo, sobre
conflitos entre vizinhos.

Conjunto mais valorizado

Os cuidados com a manutencao, a conser-
vagdo e, também, com a beleza do conjunto
habitacional revelam a importancia do patri-
monio adquirido pelo mutuario da CDHU.
0 video mostra os cuidados com a preser-
vacao que, além de valorizarem o seu patri-
monio, podem reduzir gastos e, é claro,
proporcionar mais seguranca, bem-estar e
qualidade de vida.



