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Caro(a) Morador(a),

Parabéns! E com imensa satisfagdo que a equipe Morar Bem, Viver Melhor, que
desenvolve a Politica Habitacional do Estado de Sao Paulo, lhe cumprimenta pela
conquista da sua casa propria. Afinal, o sonho virou realidade. Vocé é agora um dos
mais de 500 mil paulistas que receberam uma das moradias que ja foram entregues
pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) em 98% dos

municipios paulistas.

Ao longo de sua histdria, a Secretaria da Habitagdo do Estado de Sdo Paulo e a
CDHU tém atuado para concretizar o direito a casa prépria das familias de baixa
renda do Estado, com a construg¢do de conjuntos habitacionais e agdes de melhorias
urbanas. Atendem assim pessoas que enfrentam dificuldades para conseguir sua
moradia por meio do mercado privado ou que vivem em moradias precdrias e em

areas de risco.

Este material que vocé e a sua familia estao recebendo vai ajuda-los a conhe-
cer melhor sua nova casa. Sdo cadernos e videos que reiinem contetidos de apoio e
consulta para os mais diversos assuntos com os quais vocés vao lidar no dia a dia,
como mutudrios da CDHU e também como cidadaos.

A vida nova na sua casa proépria precisa de cuidados constantes para manté-la
como um lugar para viver melhor com sua familia. Para isso, este Caderno oferece
informagdes essenciais para esta nova etapa.

Aqui, vocé tem disponiveis as regras e responsabilidades relacionadas ao con-
trato e ao financiamento da sua residéncia, que sao informagdes fundamentais

para o mutuario e sua familia.

Além disso, ha orientagdes sobre como fazer um or¢amento familiar, como
conservar e fazer a manuten¢do do imével e também sobre a importancia de se
relacionar bem com os seus novos vizinhos, criando uma relacao de respeito e
solidariedade.

Secretaria da Habitagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
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Apresenfagdo

Vocé acaba de chegar ao seu novo lar! Seja bem-vindo!

Chegou, enfim, a hora de vocé entrar na sua nova residéncia,
com a sua prépria chave, e comegar uma nova fase da sua vida.

“Casanova, vidanova”, ndo é isso que ouvimos desde criangas?

Mas para comegar bem a vida em um novo lugar - no seu
lugar! - precisamos nos organizar e contar com um conjunto
de informagdes que vao lhe ajudar a conhecer e a enfrentar os
desafios que estdo por vir.

E fundamental, nesse momento, conhecer bem quais sao as
regras, seus direitos e suas responsabilidades na relacdo com a
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU).
Também é importante saber como zelar para nao perder os direi-
tos conquistados até esse momento, assegurando a posse de sua
moradia. Esse é o tema da primeira parte do seu Caderno.

Além de tratar da parte juridica de suas relagdes com a CDHU,
falaremos sobre as despesas que surgem com a aquisicdo da
moradia e como vocé pode se organizar para lidar com elas.

Na segunda parte, falaremos sobre como cuidar do seu imé-
vel: quais produtos utilizar e como fazer para conservar pisos,
paredes, portas, janelas etc., sem causar danos aos materiais
usados na fabricagdo; e quais cuidados vocé deve ter para fazer
pequenos reparos.

Por fim, falaremos sobre como cada morador deve utilizar e
cuidar daqueles espacos que sao de todos — as chamadas “areas
comuns ou condominiais” -, para que voce, sua familia e seus
novos vizinhos aproveitem ao maximo o lugar em que vivem. E
importante, nesse caso, conhecer como se dd a organizacao desse
espaco da moradia que é de todos, o condominio. Esses assuntos
sdo tratados na terceira e ultima parte do seu Caderno.

Além do texto do Caderno, foi produzido um conjunto de
videos que busca esclarecer ou complementar as informacgdes
apresentadas, abordando temas que vao desde questdes con-
tratuais e de manuteng¢do da sua moradia até aimportancia de
vocé conhecer e acessar os seus direitos de cidadao. A relacao
completa dos videos encontra-se no final do Caderno e vocé
pode assisti-los quando e quantas vezes achar necessario.

Com o Caderno e os videos, esperamos poder orientar seus
primeiros passos na nova moradia. Acreditamos que eles pos-
sam servir como uma referéncia, para ajuda-lo sempre que
tiver dividas sobre como proceder em situacdes que venham
a surgir no seu dia a dia como mutudario da CDHU.
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Vocé e a CDHU

Parareceber o seuimdvel, vocé e a CDHU assinaram um documento, que pode ter sido
um contrato ou um termo que permite o uso do imdvel, mediante pagamento, por um
determinado periodo de tempo.

Esses documentos contém um conjunto de regras que é necessario conhecer para
garantir que vocé e sua familia ndo percam o direito a sua moradia. Vamos tratar, a
seguir, sobre cada um desses documentos.

Conhecendo seu contrato com a CDHU

O contrato é um documento juridico. Nele, duas ou mais pessoas ou organizagdes
definem, em comum acordo, as regras que serdo a base da relacdo entre elas, ou seja, os
direitos e deveres de cada uma das partes em situagoes predeterminadas. Um contrato
pode ter varias finalidades; como regulamentar a compra e venda de um bem, a presta-
¢do de um servigo, como no caso dos contratos de trabalho, entre outros.

Como séo os contratos &

Os contratos sdo, em geral, compostos de trés partes: cabegalho ou quadro-resumo,
no qual sdo identificadas as pessoas ou organizagdes que estao fazendo o acordo descrito no
contrato; clausulas; e assinatura.

As clausulas sido pequenos textos ou

I INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONCESSAQ DE SUBSIDIOS artigos. Cada clausula trata de um aspecto
DE INSTRUMENTO PARTICULAR DE VENDA E COMPRA DE d las S5 d faci
cowu  IMOVEL COM FINANCIAMENTO IMOBILIARIO E PACTO ADJETO 0 contrato e elas sao numeradas para faci-
DE ALIENAGAO FIDUCIARIA EM GARANTIA litar a identificacdo dos assuntos. S3o elas
Palo presente Instumenta Psmicular, (..), de um lado como COESEISNERN que especificam, entre outras coisas:

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo
Paulo -~ CDHU, com sede nesta Capital do Estado de S3o Paulo, na Rua Boa

Vista, 170, inscrita no CNPJ (...) adiante denominada CDHU e, de outro ado o(s) e para que serve o contrato; ou seja, o seu
beneficiario(s), indicados no item 2 do Quadro Demonstrativo de Valores, que “obieto”:
integra o p te inst to como parte integrante e inseparavel, doravante 0 ]e 0;
designado(s) simplesmente BENEFICIARIO(S), t&m entre si justo e celebrado o . .
presente Contrato de Concesséo de Subsidios, que se regerd pelas clausulas e e as responsabilidades, os deveres e os di-
condigbes seguintes: .
reitos de cada uma das partes;
CLAUSULA PRIMEIRA
A CDHU, na presente data, celebrou com ofs) BENEFICIARIO(S), Instrumento e 0s prazos de entrega e as formas de pa-
Particular de Venda e Com
gamento, no caso da compra de um bem
ou servico;

CDHL : s cardt e como, e sob quais condicdes, pode ocor-
el ' rer a rescisdo do contrato - isto é, o seu
S ert B A término antes da data prevista - e quem jul-
paciuadas no Ins Particular .da V com
Financiamenta Imobiliano & Pacto-Adjato de Alienagao Fiduciana em Garantia garé 0 processo' caso as partes que assina_

PARAGRAFO UNICO - Os subsidios mencionadas no ftem 4 do Quatro ram o contrato ndo cheguem a um acordo.

Ao final do contrato, depois das
clausulas, ha um local proéprio para as
assinaturas.
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Em linhas gerais, os contratos entre a CDHU e as pessoas que se candidatam a um
imovel sdo “contratos de compra e venda, com financiamento imobiliario”, ou seja,
um contrato que garantira ao final do pagamento das prestagdes a propriedade do imé-
vel financiado.

Por meio dele, vocé se compromete a pagar as presta¢des mensais durante o prazo
que esta definido no contrato.

Desde o momento da assinatura do contrato, vocé passa a pagar mensalmente pelo
seu imoével e, enquanto estiver pagando, vocé é considerado um mutuario, ou seja, a pes-
soa que tem a posse do imével. E como se fosse um empréstimo: vocé mora no imével
e quando terminar de pagar as prestacdes, se tornara proprietario definitivo desse
imovel. Ai sim, vocé passara a ter todos os direitos sobre ele.

0 descumprimento das obrigacdes, que constam nas clausulas contratuais, podera levar
a um acionamento judicial ou extrajudicial que, por sua vez, pode levar a perda do imoével.

& Registro do contrato com cldusula de alienacéao fiduciaria e
matricula do imoével

Existe um tipo de contrato comumente utilizado na CDHU, denominado “Contrato de
financiamento com garantia por alienagao fiducidria” que, para ter validade, deve ser regis-
trado em algum cartdrio de Registro de Iméveis da cidade onde o imével esta localizado. O
primeiro registro é feito pela CDHU, mas o custo desse registro é responsabilidade do mutua-
rio. Por essa razao, o valor dessa despesa estd incluido nas prestacdes do financiamento.

Qualquer mudanca no contrato também tem de ser registrada no cartério e as despesas
sdo responsabilidade do mutuario.

Antes de falarmos mais sobre os contratos, € muito importante que vocé saiba que
a Constituicdo Federal de 1988 (Artigo 62) garante o direito a moradia a todos os cida-
daos, e a Unido, os Estados e os Municipios tém o compromisso de criar politicas publi-
cas para atender esse direito. Porém, cada cidadao tem direito a ser atendido em uma
politica publica de habitacdo uma Uinica vez. Por isso, uma vez conquistada a sua mora-
dia, busque preserva-la.

& Constituicao Federal

A Constituicdo é o mais importante documento juridico de um pafs, no qual estdo des-
critos os principais direitos dos cidaddos. Todas as demais leis e os decretos do pais
devem estar de acordo com a Constituicao.

Em um regime democratico, as Constituicdes sdo elaboradas e aprovadas pelo Con-
gresso Nacional, considerando as necessidades e os anseios da sociedade na época em
que sdo criadas.

A atual Constituicdo Federal do Brasil é de 1988. Antes dela, outras seis Constitui¢cdes
haviam sido elaboradas no pais.
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Isso quer dizer que, uma vez tendo um Contrato de Financiamento com a CDHU, vocé,
bem como as pessoas da sua familia que sdo partes no contrato, ndo poderao solicitar
outro financiamento de casa propria dirigido para pessoas de baixa renda. Isso vale
para o Estado de Sdo Paulo, mas também outros estados e programas de habitagdo do
governo federal, como o Programa Minha Casa Minha Vida.

Existe mais de um tipo de contrato de compra e venda com financiamento, mas, inde-
pendente de qual seja o tipo de seu contrato, é muito importante que vocé tenha clareza
sobre suas obrigacoes e seus deveres para com a CDHU.

Por isso, leia com atengdo o contrato que vocé assinou, observando, principalmente,
os aspectos a seguir.

As datas e o valor das prestacoes que vocé terda de pagar

0 pagamento regular das prestagdes do seu financiamento é a nica maneira de
garantir sua permanéncia no imével e de assegurar que ele pertencera a vocé e a sua

familia no futuro.

Para fazer o pagamento das prestacgoes, vocé recebera um boleto ou carné (multiplas
prestacdes) na sua moradia. Caso vocé nao o receba ou o perca, pode tirar uma segunda
via, de preferéncia, pela internet. Também é possivel obter a segunda via ligando para o
numero de telefone “Al6, CDHU” - 0800 000 2348 - ou comparecendo a algum Posto de
Atendimento da CDHU ou Poupatempo no seu municipio ou regido.

Segunda via do boleto ou carné para pagamento das prestacées &

Para tirar a segunda via do boleto ou do carné para pagamento das prestagdes,
tenha em maos o CPF e a data de nascimento do mutuario, bem como o niimero da conta
de financiamento (que vocé pode encontrar no contrato [conta] ou em qualquer boleto).

Com essas informagdes em maos, acesse a pagina eletronica da CDHU (<www.cdhu.sp.
gov.br>) na internet e siga os passos indicados até a op¢ao “imprimir 22 via do boleto”.

Em seguida, é s6 preencher as telas com as informagdes solicitadas, imprimir o novo
boleto e fazer o pagamento.

Boletos de prestagdes atrasadas também podem ser acessados pela internet e impres-
sos. Nesse caso, procure a op¢ao “prestacdes atrasadas”. A CDHU também criou um apli-
cativo que permite o acesso a 22 via de prestagdes usando seu smartphone, com acesso
a internet. Vocé também encontra informacgdes sobre esse APP na pagina eletronica da
CDHU (www.cdhu.sp.gov.br).

Se as suas prestagdes ndo forem pagas até a data de vencimento indicada no boleto/
carné vocé sera considerado em atraso, e o valor a ser pago sera acrescido de multa,
juro de mora e corre¢do monetaria. Além disso, prestacdes em atraso podem levar a
perda do imével. Mas ndo é preciso chegar a esse ponto. Existem providéncias que vocé

podera tomar para tentar acertar ou negociar sua divida.
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ESTEJA ATENTO

Se estiver em atraso, procure um Posto de Atendimento da CDHU para resolver a
situacdo o mais rapido possivel. Se vocé deixar acumular varias prestacdes, sera mais
dificil saldar a sua divida no futuro.

O processo de cobranca das dividas dos mutuarios com prestagdes atrasadas passa

por varias etapas.

No inicio, sera feita uma “cobranca administrativa”, na qual vocé recebera da
CDHU as chamadas “cartas de cobrang¢a”, comunicando sua inadimpléncia contratual
(ou seja, que existem prestacdes em atraso) e solicitando que vocé faca os pagamentos

das parcelas em atraso.

Para regularizar a situagdo, vocé podera obter um boleto com as prestagdes atrasa-
das pela pagina eletréonica da CDHU (swww.cdhu.sp.gov.br>) na internet ou ir até algum
Posto de Atendimento, conforme ja foi explicado. Dependendo do nimero de prestagoes
em atraso e das condigdes que vocé tiver para fazer os pagamentos, vocé podera fazer

um acordo e parcelar a divida.

E importante que vocé saiba que a CDHU tem todo o interesse de que vocé regularize
sua situagdo e ndo perca seu imovel. Mas, para isso, é preciso que vocé procure a Compa-

nhia para conversar sobre como podera pagar o que deve. Nao perca essa oportunidade.

Caso vocé ndo consiga pagar as presta¢des atrasadas ou entrar em acordo com a
CDHU, a cobranca da divida passara para outra fase: a da “cobranca judicial”. Nesse
momento, a responsabilidade de fazer a cobranga da sua divida passara para a area juri-
dica da CDHU, que entrard com uma “acdo de rescisdo contratual” - ou seja, uma a¢do
solicitando o cancelamento do seu contrato - e com um pedido de reintegracdo de posse.

Nesse caso, vocé tera de deixar o imovel e ele retornara para a CDHU.

Em alguns casos, a CDHU podera convida-lo para uma audiéncia de conciliagdo antes
de propor uma acao judicial. Se for feito um acordo de conciliagdo, mas ele nao for cum-

prido - isto é, se 0o mutuario ndo cumprir as datas

—

de pagamento previstas — a CDHU podera solici-

© Laerte

tar que o mutuario faca a quitacao total do finan-
ciamento; ou seja, que pague todo o valor restante
das prestacdes do financiamento para que nao

perca o direito ao imével.

Esgotadas todas as possibilidades de acordo
(na esfera administrativa e judicial) e ap6s o con-
trato ser considerado rescindido, a tinica possi-

bilidade de o mutuario nao perder o imével sera

fazer a quitacao total da divida.
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Cobranga extrajudicial - leildo

Se houver atraso no pagamento das prestagdes nos contratos de financiamento com
garantia por alienacdo fiduciaria, a divida sera encaminhada ao Cartorio de Registro de
Imoveis onde o seu contrato estiver registrado, para que seja feita a cobranga do débito.

Nesse caso, o Cartorio de Registro de Imdveis enviara um trabalhador do cartério - o
“oficial cartorario” - até a sua casa para entregar um documento chamado “intimacao”.
Nesse documento, vocé é informado sobre os valores que faltam ser pagos: as prestacoes
vencidas e as que irdo vencer até a data prevista na intimagao e, também, juros, impos-
tos, taxas, divida de condominio e despesas da cobrancga. Se vocé nao fizer os pagamen-
tos indicados na intimagao, o imovel vai para leilao, ou seja, sera oferecido a outras pes-
soas e transferido para quem pagar todo o valor do financiamento e todos os demais
débitos descritos (impostos, taxas, divida de condominio etc.).

Caso isso aconteca, vocé devera

desocupar o imdvel de forma TR ATENT

voluntaria. Se o imével ndo for Além do pagamento das prestagdes do
financiamento, ha outras despesas que sdo de
sua responsabilidade individual: as taxas de con-
prietario (que comprou o imovel dominio, as contas de agua, energia elétrica (a
em leildo) podera entrar com uma chamada “conta de luz”) e gas e o IPTU (Imposto
Predial Territorial Urbano). O ndo pagamento des-
sas despesas também pode trazer problemas para
vocé tera 60 (sessenta) dias para se vocé. Retomaremos esse assunto mais adiante.

mudar, conforme determina a Lei.

desocupado,a CDHU ou o novo pro-

acdo de reintegracao de posse e

Situacoes cobertas pelo seguro habitacional

Os seguros sdao uma forma de garantir que, caso acontega algo grave com o imével ou
com as pessoas responsaveis pelo financiamento (isto €, as pessoas cujas rendas estdo
consideradas em contrato), os seus familiares ndo percam o direito de permanecer na
sua moradia. Esses acontecimentos graves - como morte ou acidentes - sao chamados,
nos contratos de seguro, de sinistros.

No caso dos contratos com a CDHU, vocé paga uma taxa de seguro junto com as
prestacgdes. Assim, dependendo do tipo de contrato, enquanto vocé estiver pagando
o financiamento, pode ter direito a um seguro em
trés situacdes: invalidez permanente dos com-
ponentes de renda do contrato; morte dos
componentes de renda do contrato; e danos
fisicos ao imovel, que sejam decorrentes, entre
outros casos, de incéndio, explosdao, desmorona-
mento, inundacao, destelhamento etc.

Dependendo de cada situacdo de sinistro e da
composicdo da renda familiar descrita no contrato, os
responsaveis pelo contrato e seus familiares poderao
ter as prestacoes reduzidas ou ter o imével quitado -
ser dispensado de pagar as prestagoes futuras.
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Porém, se houver prestagoes do financiamento atrasadas ou outros débitos relativos
ao imovel anteriores ao sinistro, eles deverdo ser pagos pela familia, para que seja feito
o Termo de Quitacao do imével.

Para receber o seguro, vocé ou seus familiares tém de fazer o pedido de cobertura e
apresentar documentos que comprovem o que ocorreu (por exemplo: atestado de inva-

lidez, certidao de 6bito, laudo e fotos do acidente etc.).

Em caso de duvidas, sempre procure a CDHU para obter os devidos esclarecimentos,
pois, se vocé ndo apresentar os documentos necessarios nos prazos predefinidos, vocé
podera perder o direito ao pedido de seguro. Para o caso de invalidez permanente, o
segurado ou seus familiares tém até 1 (um) ano para protocolar o pedido de indenizagao.

Ja no caso de morte do segurado, o prazo é de até 3 (trés) anos.

Se todos os requisitos e os prazos

ESTEJA ATENTO forem cumpridos, o beneficio conce-
No caso de qualquer tipo de sinistro - dido pelo seguro podera ser a quitacao
morte, invalidez permanente ou danos fisi- parcial ou até total do financiamento

cos ao imével - procure imediatamente a
CDHU para comunicar o ocorrido e infor-
mar-se sobre as coberturas as quais vocé tem
direito e os documentos que devera apresentar. participacdo da renda da pessoa que

sofreu o sinistro no financiamento.

do imovel. O valor desse beneficio
dependera, entre outros fatores, da

As situacoes ou condicoes para transferéncia do financiamento do imével

Depois de passados 18 meses (um ano e meio) da assinatura do contrato, pode ser
solicitada uma transferéncia de titularidade do financiamento: ou seja, a passagem
do financiamento do imovel para outra pessoa.

Esse é um procedimento que tem de ser analisado previamente pela CDHU. Ela vai
avaliar, de acordo com a legislacdo vigente e suas normas internas, a possibilidade da
transferéncia de titularidade.

Portanto, se a sua situacdo é a de quem comprou o imovel de outro mutuario, mas
ndo é o titular do financiamento - ou seja, vocé assumiu e estd pagando o financiamento,
mas o financiamento nao foi oficialmente transferido para vocé -, é muito importante
que voceé regularize a situag¢do na CDHU.

Para isso, procure a CDHU - telefone ou va até algum Posto de Atendimento -,
tendo em maos qualquer documento que comprove a situagdo - como o chamado
“contrato de gaveta” (contrato par-

ESTEJA ATENTO ticular de compra e venda) -, bem

Vocé pode conferir toda a documentacio como seus documentos pessoais,

necessaria para a transferéncia e obter o comprovante de renda e outros
endere¢o do Posto de Atendimento mais pro- documentos. Assim, a CDHU podera
ximo na pagina eletronica da CDHU na internet:

analisar e, se for o caso, regularizar
<www.cdhu.sp.gov.br>.

a situacdo do contrato.
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Sem essa regularizacdo, ou seja,

se o Contrato de Financiamento ESTEJA ATENTO
ainda estiver no nome do antigo Os chamados “contratos de gaveta”
mutudrio, vocé é apenas um ocu- nao sao suficientes para garantir a pro-

priedade, uma vez que ndo sao aceitos para
registro em cartorio. Portanto, caso vocé se
da CDHU). Dessa forma, mesmo g . -, L

encontre nessa situacdo, é muito importante

que tenha feito os pagamentos das que procure a CDHU para que possa regulari-
prestacdes corretamente, vocé ndo zar o seu contrato.

pante do imével (ndo é mutuario

tem nenhum direito sobre ele.

Assim, se acontecer alguma coisa com o mutudrio (acidente, morte ou mesmo desisténcia
da venda), vocé ndo tem nenhuma garantia de que ficara com o imével. Em caso de morte,
por exemplo, os herdeiros do mutuario poderao, simplesmente, pedir a propriedade do imo6-
vel e vocé ndo tera como se defender nem o que exigir na esfera administrativa.

ESTEJA ATENTO

Existem outras situa¢des nas quais a regularizacdo do Contrato de Financiamento do
imdvel é necessaria. Isso acontece sempre que é preciso alterar dados ou informacgodes que
estdo no contrato. Por exemplo, quando um casal se separa; quando um filho que ajudava a pagar
a prestagdo se muda para outra casa etc. Se vocé tiver dividas a esse respeito, consulte a CDHU.

Os subsidios

© Laerte

Existe nos contratos com a CDHU a previsao de um tipo
de auxilio financeiro chamado de subsidio financeiro ou
bonus. Ele é concedido para algumas familias para que elas
possam pagar as prestacdes da moradia comprometendo
uma pequena parcela da sua renda familiar.

O valor desse bonus - que aparece no boleto de paga-
mento das prestagdes - varia de acordo com a renda das
familias e esta determinado no contrato. Assim, embora
o valor do financiamento seja o mesmo para todas as

familias, com o bonus ou subsidio, o valor das prestagdes
a ser pago pode variar e algumas familias poderdo pagar
menos do que outras, dependendo da renda familiar.

Ha quatro situagdes nas quais esse beneficio pode deixar de ser cedido:

e se vocé deixar de pagar 3 (trés) prestacdes mensais, sejam elas seguidas ou nao;
e se vocé ndo utilizar o imdvel para sua moradia e de sua familia;

se vocé deixar de pagar impostos ou taxas, como o condominio;

se houver qualquer agao judicial contra vocé que afete o imédvel.

E muito importante que vocé fique atento a essas condi¢des e também ao periodo de
recebimento do subsidio, caso ele seja temporario. Se vocé deixar de ter esse bonus, as
prestacoes ficardo maiores e voceé tera de reorganizar o seu orcamento para ndo deixar
de paga-las em dia.
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Também é importante que vocé saiba que o subsidio é recalculado periodicamente, sendo
reduzido todo ano, até que seja zerado.

0 mutuario podera, em caso de aumento do comprometimento da renda familiar, solici-
tar a CDHU uma analise visando o restabelecimento do subsidio mediante a apresentagdo de
documentos que atestem o fato.

A amortizac¢ao da divida e a quitacdo das prestacoes

A qualquer momento, enquanto estiver pagando as presta¢des do financiamento do
seu imovel, existe a possibilidade de vocé pagar um valor maior de uma unica vez ou
todo o valor que resta ser pago.

ESTEIA ATENTO No primeiro caso, se vocé tiver um valor

§ que corresponda a, pelo menos, 12 (doze)
E muito vantajoso para o mutua-

rio amortizar parte da sua divida
com a CDHU. Por isso, se vocé conse-
guir guardar um pouco de dinheiro Fazendo esse pagamento, vocé podera dimi-

meses de prestacgoes, vocé podera pedir o que
se chama de “amortizacao do valor devido”.

por més para juntar o equivalente a nuir o valor mensal das prestagdes ou o prazo
12 (doze) meses de prestacdes, pro-

; > para terminar seu financiamento.
curea CDHU para pediraamortizagao.

No caso de conseguir pagar todo o saldo devedor de uma tnica vez, vocé podera encer-
rar o seu financiamento antes do prazo. Esse procedimento é chamado de quitacao.
Nessa situagdo, a CDHU fard um documento declarando a quitagao do seu financiamento.

Termos de Concessao e de Permissadao Onerosa de Uso

Além dos contratos de financiamento, uma familia pode morar em um imoével da
CDHU assinando um tipo de documento que chamamos de “Termo de Uso”. Por meio
dele, a CDHU permite que uma pessoa use o imdvel para morar, pagando uma determi-
nada quantia mensal. E como se fosse um contrato de aluguel: vocé pode morar no imé-
vel desde que pague as taxas cobradas mensalmente.

Existem dois tipos de termos de uso: “Termo de Concessdao Onerosa de Uso” e “Termo
de Permissdao Onerosa de Uso”. Qualquer que seja o tipo de termo assinado, tal como
acontece nos contratos de financiamento, vocé nao pode deixar de pagar as presta-
¢oes. Se vocé deixar de pagar as prestacgoes, podera ter o Termo de Uso cancelado e,

podera ainda, ter que deixar a moradia.

ESTEJA ATENTO Outra caracteristica importante que vocé

Em caso de dtvidas em relagdo a precisa saber em relagdo a esses termos € que

transferéncia de uso nos Termos de o morador tem direito a cobertura de seguro
Concessao e Permissdao Onerosa, bem por danos fisicos ao imédvel.

como aos seguros em casos de invali-
dez ou morte, procure sempre a CDHU
paraesclarecer seus direitos e deveres.

Além disso, o morador nao pode transfe-
rir a permissao ou a concessao de uso para
outra pessoa.
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O quadro a seguir retoma os assuntos que foram tratados até este momento no
Caderno e compara as situagdes apresentadas — Contrato de Financiamento e Termos
de Concessdo e de Permissdo Onerosa de Uso.

Quadro-resumo: comparando as situacoes

Termos de Concesséo e

Contrato de Financiamento _
Permissao Onerosa de Uso

Registro no Cartdrio

L. Sim Nao
de Imdveis
Seguro por invalidez Sim Conforme definido
permanente em contrato
Seguro por morte Sim Conforme definido em contrato
Seguro por danos fisicos . )
., Sim Sim
ao imovel
L1 . Sim (subsidio indireto, embutido
Subsidio Sim (

na taxa de remuneracao)

Cobranca administrativa

Pode ocorrer Pode ocorrer
> CDHU
Cobranga pelo cartoério . )
i ~ Pode ocorrer Nao existe
= Intimacao
Desocupagio voluntaria Pode ocorrer Pode ocorrer
Reintegracao de posse Pode ocorrer Pode ocorrer

Serdo consideradas no

Amortizagao das prestagoes Pode ocorrer ) i .
calculo do financiamento
N - . 0 mutudrio devera pagar
Quitacao das prestacoes Pode ser feita bag
a taxa de uso
N Prevista em lei. Pode ocorrer Néo prevista em lei. Casos
Transferéncia de i ] . .
. . apos 18 (dezoito) meses, com excepcionais consultar
titularidade .~
autorizacdo da CDHU a CDHU

Se vocé tiver duvidas sobre o significado de algum item ou se precisar de mais detalhes sobre o que foi abordado, volte a olhar
o texto ou procure algum Posto de Atendimento da CDHU no municipio onde mora. Vocé poderd encontrar os enderecos dos
Postos de Atendimento na pdgina eletrénica da Companhia na internet: <www.cdhu.sp.gov.br>.

Uso do FGTS para financiamento do imével &

Existem contratos de financiamento que preveem a possibilidade de uso do Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) para pagar prestagdes do financiamento do
imével. O 6rgdo que estabelece as regras para o uso do FGTS é a Caixa Economica Federal.
Se for do seu interesse utiliza-lo, procure alguma unidade da CDHU para verificar se o seu
contrato permite o uso do FGTS para quitagdo parcial ou total do seu financiamento ou,
ainda, para abater prestagoes.
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Despesas individuais e coletivas

Como ja dissemos, para manter sua tranquilidade e ndo correr o risco de ficar sem
sua moradia, é muito importante pagar, sem atraso, as prestacdes do Contrato do Finan-
ciamento ou do Termo de Uso.

Essas prestacdes ndo podem ser encaradas como despesas. Elas, na verdade, sio um
investimento: vocé esta pagando por algo que, no futuro, serd um patrimonio seu e de
sua familia. Ou seja, esta investindo em um lugar para morar que sera seu para sempre
ou que vocé podera comercializar, uma vez terminado o financiamento.

Esse mesmo cuidado - de pagar as prestagdes sem atraso - vocé deve ter com as des-
pesas relacionadas a sua moradia, como taxas (incluindo a taxa de condominio), impos-
tos e as tarifas de consumo de agua, gas e energia elétrica.

Lembre-se de que alguns pagamentos comecam a existir assim que vocé assina o
Contrato de Financiamento ou um Termo de Concessdo/Permissio de Uso. E o caso das
prestacdes da sua moradia e também das despesas que sdo responsabilidade de todos os
moradores do conjunto de prédios ou de casas em que vocé mora (das quais falaremos
mais adiante). Outras despesas s6 passardo a ser cobradas depois que vocé ja estiver
morando no imovel, como as tarifas (ou contas) de energia elétrica - que costumamos
chamar de "conta de luz" - e de uso de agua e gas.

As contas de energia elétrica, agua e gas vocé, provavelmente, ja pagava na sua moradia
anterior. De toda forma, novas ou antigas, vocé precisa se organizar para pagar todas as
suas despesas, evitando que as dividas cres¢am e que vocé venha a ter problemas futuros:
desde o corte do fornecimento de agua e energia, até mesmo a perda de seu imovel.

O conjunto de contas a pagar pode ser dividido entre aquelas que sao individuais e
as que sao despesas coletivas ou condominiais.

As despesas individuais sdo as que correspondem aos pagamentos que vocé costuma
realizar todo més, como as prestagdes do financiamento da sua moradia, e incluem todos
os gastos realizados diretamente

. por vocé e por sua familia.

& IPTU: como funciona
Assim, elas incluem os gas-

Em geral, nos primeiros meses do ano

. . tos que correspondem ao con-
(janeiro ou fevereiro), o morador recebe, pelos

Correios, um carné com o valor do IPTU do im6-
vel. Esse imposto é calculado com base no local da
moradia e no tamanho do imével, e o valor é defi-
nido por um ano. No ano seguinte, é feito novo cal-
culo e o valor do imposto pode variar.

E com o dinheiro recolhido por esse imposto
que as prefeituras podem criar novas politicas
publicas para melhor atender a populacgao.

O IPTU pode ser pago a vista (de uma Unica
vez, no inicio do ano e com desconto) ou parcelado,
durante 10 meses do ano. As datas para pagamento
estdo indicadas nos boletos.

sumo das pessoas que moram na
casa, como as tarifas de energia
elétrica, gas e dgua e as despe-
sas de alimentacao, e também ao
que é gasto por cada pessoa da
familia, como material escolar
das criancas, transporte para ir
ao trabalho etc. Também devem
ser considerados aqui os gastos
com impostos e taxas munici-
pais, sendo que o principal deles
é o IPTU.
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Nas despesas individuais, é importante que vocé dé especial atengdo aos pagamentos:

e da prestacao do financiamento da sua moradia;

« das contas de energia elétrica, agua e gas, cujo valor depende diretamente do quanto
se gasta na sua casa ou apartamento a cada més;

e das contas com cartio de crédito;

 dos impostos e da taxa de condominio, sobre a qual falaremos mais adiante.

ESTEJA ATENTO

Nas contas de energia elétrica, de agua e de gas, vocé pode ver quanto gastou nos ultimos
meses e se programar para gastar menos nos meses seguintes.
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ESTEJA ATENTO ) E
Quando usamos cartdes de crédito, estamos dei- ; i iﬁ
xando de pagar uma determinada despesa no momento , s
imediato para paga-la mais adiante. Esse procedimento ©

pode nos auxiliar na hora, mas tem um custo, que sdo os
juros cobrados na fatura do cartao, caso ela ndo seja paga
até a data do vencimento e nao for pago o valor total da
fatura. Os juros do cartdo de crédito sdo muito altos e se
acumulam més a més. Por isso, se vocé precisar usar o car-
tdo de crédito, pague sempre o valor integral da fatura na
data de vencimento correta.

Lancamentos: compras e saques
S T T e —
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As despesas coletivas ou condominiais sdo aquelas que correspondem aos gastos
que sdo comuns a todos os moradores de um mesmo conjunto habitacional. Elas incluem:

e tarifa de consumo da energia elétrica utilizada nas areas comuns: iluminacao da por-
taria, areas de escada, corredores e outras areas do condominio, como o Centro de
Apoio ao Condominio (CAC); funcionamento de elevadores (se houver) etc.;

e tarifa de consumo da agua utilizada nas areas comuns e nas unidades habitacionais,
nos casos em que a tarifa de consumo nao € individualizada;

* servicos de manutengdo de equipamentos ou materiais que servem a todas as casas
ou apartamentos, como o reservatoério de agua (caixas d’agua), bombas de agua, para-
-raios etc.;

 despesas com limpeza das areas de uso coletivo, com a portaria, além de seguranga do
prédio (quando houver);

 despesas de administracao, realizadas pelas pessoas que cuidam do condominio, como
tarifas bancarias, servigos postais etc.

Esse conjunto de despesas é dividido entre os moradores de um mesmo condominio e
compodem a chamada taxa de condominio. O valor é cobrado de todas as unidades habi-
tacionais a cada més, geralmente por meio de um boleto bancario.

& Fundo de reserva

Além das despesas coletivas citadas, a taxa de condominio inclui um valor extra para

que se forme um “fundo de reserva”, destinado a conservagao e melhorias no condomi-

nio. Trata-se de recurso que pode ser utilizado pelo condominio para cobrir despesas nao

previstas (como a quebra de algum equipamento, entre outras ocorréncias) ou para despe-

sas que ndo acontecem todos os meses, mas que precisam ser feitas de tempos em tempos

para melhorar as condi¢des de moradia e conservagdo das construgdes: pintura das areas
externas, reposicao de bancos, cuidados com as areas verdes e jardins etc.
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Orcamento familiar

Para fazer frente a todas as despesas de casa e do dia a dia, é importante, como ja foi
dito, que vocé se organize. E uma forma de se organizar é fazer o que chamamos de orga-

mento familiar ou orcamento doméstico.

Em termos gerais, um or¢amento é um levantamento detalhado de tudo o que sera
necessario gastar para fazer algo que estamos planejando. Pode ser uma reforma
em casa ou uma viagem para visitar alguém que mora longe. O or¢amento, nesses casos,
ajuda a nos planejarmos para a obra ou para a viagem e permite sabermos quanto vamos

gastar e quanto precisamos guardar de dinheiro para essas despesas.

Quando falamos de or¢amento familiar ou doméstico, estamos pensando em algo
semelhante. Isto é, um instrumento que nos ajude a acompanhar e controlar as despesas
da familia para que ndo faltem recursos (dinheiro) para paga-las.

Paraisso, o primeiro passo é fazer um levanta-
mento detalhado de todos os itens que geram gas-
tos na casa: prestagoes, alimentos, contas, impos-
tos, transportes etc.

Colocando todos esses itens em uma lista e
marcando os valores correspondentes a cada um,

© Shaynepplstockphoto/Shutterstock,Inc

vocé poderd ver quanto sua familia gasta em
um determinado periodo de tempo. Em geral,
usamos o periodo de um més como referéncia,
porque a maioria das prestagdes e contas que

temos de pagar sdo mensais.

Assim, com essa lista, vocé terd uma previsao de gastos ou, em outras palavras, uma esti-
mativa das chamadas “saidas” de recursos ao longo do més.

Lembre-se de que existem despesas fixas, aquelas que ndo mudam de um més para
outro, e outras que variam - as chamadas despesas variaveis, como contas de energia elé-
trica, gastos com supermercado e despesas com cartdo de crédito (se vocé utilizar). Por essa
razao, o ideal é que vocé anote esses gastos todos os meses do ano.

Feito esse levantamento, para conseguir fazer o planejamento financeiro da familia,
vocé precisara saber também quanto vocé e a sua familia ganham em um més, isto é, a
sua renda familiar. A renda familiar corresponde a soma de todas as chamadas “entra-
das” de recursos (salario, aposentadoria, beneficios, auxilios etc.) que vocé e as pessoas
da sua familia recebem.

Comparando os gastos que vocé listou com os ganhos (seus e de sua familia) no
mesmo periodo e fazendo uma conta simples de subtragdo (Entradas - Saidas), vocé
podera saber se o dinheiro que a familia ganhou é suficiente para cobrir as despesas ou
mesmo se esta faltando ou sobrando recursos.

Se, na conta indicada (Entradas - Saidas), o resultado for positivo (maior que zero), é
sinal de que, na sua familia, vocés ganham mais do que gastam. Isso é muito bom, pois
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com esse dinheiro que nao esta sendo gasto - mesmo que seja uma pequena quantia -

vocés podem fazer uma poupanca.

Guardar parte do dinheiro que sobra (mesmo que seja um pouco todos os meses)
pode ser o suficiente para realizar algum desejo no futuro (pagar um curso, fazer uma
viagem, comprar uma bicicleta, amortizar sua divida com a CDHU etc.) ou para cobrir
alguma despesa extra, ndo prevista (como algum conserto em sua moradia).

Se, ao contrario, na conta indicada (Entradas - Saidas), o resultado for negativo (ou
seja, menor que zero), € sinal de que, na sua familia, vocés gastam mais do que ganham.
Ou seja, falta dinheiro para pagar as despesas.

Isso pode acontecer eventualmente, se houver alguma despesa fora do comum, que
nao foi prevista em um determinado més. Mas é preciso tomar alguns cuidados para
que isso ndo aconte¢a com frequéncia, pois as contas atrasadas se acumulam e, sem a
entrada de novos recursos, torna-se muito mais dificil pagar as dividas acumuladas.

Assim, se vocé notar que as saidas sdao maiores do que as entradas, é importante
priorizar as despesas, ou seja, ver quais delas sdo essenciais, as que vocé nao pode dei-
xar de pagar, e pensar em formas de reduzir as demais.

ESTEJA ATENTO

Se vocé tiver de priorizar as despesas, escolhendo as que sdo essenciais, procure iden-
tificar, entre os seus gastos, aqueles que, se vocé nao fizer, representarao maior perda
para vocé e a sua familia. Pensando nisso, verd que o pagamento das prestacdes do
financiamento da sua moradia deve estar sempre em primeiro lugar. Ele é a garantia
de que vocé e sua familia terdo um lugar para viver e ndo ha nada mais importante do que
isso, ndo é mesmo?

E justamente para ter esse controle - para saber se é necessario economizar ou se é

possivel fazer uma poupancga e planejar novos gastos -, que fazemos um or¢amento.

Existem varias formas de fazé-lo. A planilha que apresentamos a seguir é uma dessas
formas. Vocé pode usa-la como um modelo, mas ha varios outros modelos parecidos de

planilha que podem ser encontrados na internet.

Na planilha a seguir, as entradas de recurso sao listadas em primeiro lugar. Em seguida,
estd uma lista com algumas despesas, incluindo aquelas que, ja sabemos, vocé vai ter na

sua nova moradia. E possivel que haja outros gastos que vocé queira incluir na sua planilha.

Além disso, na planilha optamos por organizar as despesas por tipo de gasto - gastos
de moradia, gastos com alimentagdo, transporte etc. Mas vocé pode organizar as infor-
macdes de outra forma, como por datas de vencimento. O importante é que todos os gas-

tos estejam registrados.

Por fim, na ultima linha, esta indicado o local para vocé ver o resultado da conta

"Entradas - Saidas" de cada més.
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Planejamento financeiro familiar

ENTRADAS

Salarios

Aposentadorias

Bolsa Familia

Outros beneficios e auxilios
Outras entradas

TOTAL DE “ENTRADAS”

SAIDAS

Prestacao do financiamento
da sua moradia - CDHU

IPTU
Outros impostos e taxas

Taxa de condominio
Gas

Energia elétrica
Agua

Telefone fixo

Telefone celular

Prestacoes de compras

a prazo/parceladas (carro,
moto, geladeira, fogdo etc.)
Cartdo de crédito

Outras

Supermercado

Feira



VOCE E A CDHU

Comida (almogo ou lanche)
fora de casa

Outros gastos

Onibus/Metr6/Trem
Gasolina

Manutengao (carro,
bicicleta etc.)

Material escolar

Uniforme

Outros

De uso pessoal
Da casa

Calcados

Médico/Dentista
Farmacia

Lazer

Outros

TOTAL DE “SAiDAS”

ENTRADAS - SAIDAS

Como foi dito, essa planilha pode ajudar no controle das suas contas, pois vocé sabera
claramente quanto dinheiro precisa ter para pagar as despesas domésticas e pessoais
(suas e de sua familia). Assim, vocé consegue verificar se o seu ganho e o de sua familia
sao suficientes. Vocé pode evitar que as dividas saiam do controle, planejar gastos extras e,

talvez, até conseguir guardar um pouco de dinheiro.

Lembre-se de envolver toda a familia nesse processo, pois é importante que todos pos-
sam se responsabilizar e ajudar na administragao dos gastos. Faca, junto com eles, uma lis-
tagem para economizar nos gastos de casa e também dos desejos que gostariam de realizar,

caso haja sobras no or¢amento. Isso os motivara a controlar melhor os gastos.
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No novo imével: primeiros passos

Vocé acabou de se mudar para
0 novo imovel, com todos os seus
pertences. A vistoria foi feita e
agora é s6 uma questao de adap-
tacdo ao novo lar.

Ainda assim, logo ao chegar, ha
varios desafios pela frente.

Vocé ja sabe, por exemplo, o
que deve ser feito para instalar
o seu fogdo, conectando-o com a

mangueira de gas? Ou quais sdo
os cuidados para instalar um

chuveiro, uma luminaria e ligar
os seus aparelhos elétricos, sem
causar problemas? Vocé sabe o
que usar para limpar as janelas
ou como cuidar para nao perfu-

rar a tubulacao, se quiser colocar
prateleiras nas paredes?

Sao muitas as perguntas.

E sdo varias as providéncias e os cuidados que vocé precisara ter para que o seu imo-
vel continue em bom estado, com as instalacdes (encanamentos, fiacdo, tubulagdo de
agua, gas, esgoto etc.) funcionando de maneira adequada e com paredes, portas, pisos e
janelas limpos e bem preservados.

Entre as providéncias iniciais necessarias, estdo as ligacdes e os primeiros usos da
agua, da energia elétrica e do gas, bem como as adaptagdes, as pequenas mudang¢as que
voceé pode querer fazer no momento em que se muda.

Além disso, é preciso conhecer o que deve - e o que ndo deve - ser feito para conser-
var bem o seu imovel, o que chamamos de medidas de conservacao ou manutencao.

Sao esses assuntos que trataremos na segunda parte do seu Caderno. Antes de
iniciar, porém, é importante que vocé saiba que a boa conservac¢ido de um imoével
depende do uso adequado de suas instalacoes, o que é responsabilidade dos pro-
prios moradores. Manter em ordem a parte interna do seu imoével (que é chamada
de area privativa) é de responsabilidade exclusiva sua e de sua familia. Ja as areas de
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uso comum (corredores, escadas, estacionamentos etc.) e os equipamentos e as insta-
lagdes que servem a todos devem ser mantidos por todos os moradores, em conjunto,
por meio de sua organizagdo em condominio - tema que sera tratado mais adiante.

& Conservacéao versus reformas e melhorias

Conservacao ou manutencao é tudo aquilo que é feito para preservar o bom estado
e funcionamento das instalagdes existentes na residéncia e nos espacos de uso coletivo
do local em que vocé mora.

As medidas de conservacdao ou manuteng¢do podem incluir pequenos reparos, como o
conserto de um vazamento ou a troca de uma tomada, por exemplo. Porém, é diferente de
reformar o seu imovel.

Além de conservar ou fazer manutencdo do imoével, ha agdes que chamamos de
melhorias. Se a conservacao e a manutencao garantem o bom estado do que ja existe,
as melhorias acontecem quando vocé coloca algo a mais no seu apartamento ou casa,
tornando melhor sua moradia: instalar armarios fixos ou embutidos, boxe no chuveiro,
luminarias ou colocar um revestimento diferente no piso do quarto (uma forragao ou
um carpete de madeira, por exemplo).

As melhorias, em geral, sdo bem-vindas. Por isso, é importante que vocé se planeje para
poder fazé-las, pois, além de ajudar a conservar seu imével, elas sdo também uma forma
de valoriza-lo. Mas lembre-se: melhorias s6 podem ser feitas apos a entrega das chaves, ou
seja, quando vocé assumir total responsabilidade sobre a sua moradia, e sempre com o cui-
dado de ndo causar problemas na estrutura do imével.

Ja as reformas sdo altera¢des maiores ou mais impactantes, que podem interferir na
estrutura do imovel e colocar em risco a seguranca da construgao e de todos os seus mora-
dores. Por essa razao, vocé sé pode fazer uma reforma em sua residéncia com o conheci-
mento do sindico de seu condominio e a prévia autorizacdo da prefeitura de sua cidade.

Para obter essa autorizacdo sera necessario contratar um profissional capacitado (enge-
nheiro ou arquiteto) que se responsabilize pela reforma a ser realizada, por meio da emis-
sdo de um documento que contenha a assinatura desse profissional. Esse documento é cha-
mado Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART). A contratagdo desse profissional é de
responsabilidade da familia que fara a reforma, e nao da CDHU.

Fique atento, pois, além de uma questdo de seguranca, uma reforma que altere o projeto
original da sua moradia pode ocasionar perda de garantias e do seguro e ainda impedir a
regularizagdo do imdvel.

CUIDADO!

Nunca derrube ou faca aberturas nas paredes e nunca altere a posicdo, o tamanho

ou o tipo das portas e janelas da sua residéncia sem que um engenheiro ou um arquiteto
assegure que nada vai acontecer no imoével e/ou no prédio. Para isso, ele deve assinar uma
Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART).

A ndo obediéncia dessa orientacdo pode resultar em sérios danos, inclusive abalar a
estrutura de toda a edificacao, colocando a vida de todos os moradores em risco.
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Usando a energia elétrica

Ao chegar a sua nova moradia, vocé ja precisa contar com energia elétrica funcio-
nando e com a instalagcdo de lampadas e do chuveiro, itens essenciais para iniciar sua

vida na nova residéncia.

Vocé ja viu no Caderno do Morador 1 - Manual do Proprietario algumas informagées
sobre o funcionamento do sistema de distribuicdo de energia na sua moradia, como, por exem-
plo, onde esta localizado o quadro de luz. Ha, porém, outros aspectos que vocé ainda precisa

conhecer para garantir a seguranca do seu imovel e evitar o gasto excessivo de energia.

Seguranca: prioridade absoluta

. - ‘. . |

0 quadro de luz é constituido de varios cir- CUIDADO!
cuitos, que distribuem a energia elétrica para os A capacidade de um dis-
diferentes comodos do imoével. Esses circuitos juntor é medida em “ampere”.

~ . . Nunca troque os disjuntores
sdo protegidos pelos chamados disjuntores, que _ _
existentes por outros de maior

amperagem, pois isso pode cau-
se desligam automaticamente no caso de sobre- sar problemas nas instalagdes.

suportam uma determinada carga de energia e

carga, ou seja, de uso maior do que o previsto.

Ha também uma chave geral que protege todos os circuitos de uma s vez, evitando
que o aquecimento excessivo nos circuitos gere faiscas e provoque um incéndio.

© Fernanda Cataldo
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Essa é uma medida de prote¢do essencial, mas o ideal é que nao haja aquecimento
excessivo, o que pode acontecer se vocé usar as instalacoes elétricas de forma indevida,
sobrecarregando a sua capacidade.

Ha cuidados muito importantes para evitar sobrecarga:

e ndo ligar muitos aparelhos ao mesmo tempo ou em uma unica saida de energia (to-
mada), utilizando benjamins (também chamados de “T”) e extensdes. Se for muito ne-
cessario ligar varios aparelhos em um unico local (em uma unica saida de energia),
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procure comprar um filtro de linha (foto ao lado).
Esses filtros - tal como acontece com os disjunto-
res - tém um dispositivo de seguranc¢a que queima
quando ha sobrecarga e evita que o excesso de ener-

© Vichy Deal/Shutterstock,Inc

gia seja transmitido aos aparelhos;

e ndo deixar o chuveiro funcionar com pouca agua,
pois esse procedimento pode provocar aquecimento

na instalagao e gerar sobrecarga.

Além desses cuidados, é fundamental que as tomadas, interruptores de luz e fios
aparentes sejam mantidos em bom estado.

Por fim, é preciso que vocé esteja atento a sua propria seguranga, observando alguns cui-
dados no seu dia a dia e, também, quando for fazer algum reparo nas instalag¢ées. Se vocé
nao observar esses aspectos, podera levar choques elétricos, colocando a sua vida em risco.

Em relagdo aos reparos, antes de inicia-los, certifique-se de que vocé sabe o que fazer
e que tem os materiais necessarios em maos. Em caso de duvida, procure um especia-
lista na area para ajuda-lo.

Cuidados no dia a dia

* Nao ligue eletrodomésticos com as maos ou os pés molha-
dos, nem se as tomadas estiverem molhadas. A d4gua é um
condutor de energia e vocé pode levar choques.

¢ Nao mude a chave do chuveiro (de verao para inverno ou de
ligado para desligado) enquanto estiver no banho ou com o
chuveiro ligado.

e Antes de trocar uma lampada, desligue o interruptor e pro-
cure ndo tocar na parte de metal (rosca).

e Se for ficar fora de seu imével por muito tempo (em caso de
viagem, por exemplo), desligue a chave geral.

Cuidados ao fazer reparos nas insfalagdes

« Se for fazer qualquer reparo nas instalagdes, sempre desligue os disjuntores ou a chave
geral do quadro de luz.

e Nunca segure dois fios ao mesmo tempo, pois o contato simultaneo dos polos positivo
e negativo pode gerar uma passagem de energia pelo seu corpo, levando a uma parada
cardiaca. Para se prevenir, sempre trabalhe com um unico fio de cada vez. Somente
quando o primeiro ja estiver devidamente isolado, desencape o segundo.

e Sempre que trabalhar com fios, proteja-os bem, usando fita isolante. Fios mal isolados
causam desperdicio de energia e podem provocar incéndios.

© jehsomwang/Shutterstock, Inc

© jehsomwang/Shutterstock, Inc
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Evite desperdicio

Além da seguranga, a economia e o ndo desperdicio de energia devem ser uma preo-
cupacao diaria para vocé e sua familia.

Como é medido o consumo de energia elétrica &

No sistema de medicdo do consumo de energia elétrica sdo realizadas a “leitura”
do consumo individual de cada moradia e a emissdo de uma conta de energia elétrica
para cada imédvel - casa ou apartamento. Assim, as familias sdo responsaveis por controlar
e arcar com os custos de seu proprio consumo.

Na maioria dos conjuntos habitacionais da CDHU, a leitura é feita por funcionarios das
empresas concessiondrias que distribuem a energia na regido.

Mas ha também situagdes em que essa leitura é feita eletronicamente e enviada para as
concessionarias. Nesse caso, ndo ha a necessidade de pessoas entrarem nos conjuntos (de
prédios ou de casas) para fazer a medi¢do do consumo. As caixas nas quais estao os medi-
dores de energia sdo lacradas e o lacre ndo pode ser retirado. Além do lacre, o sistema de
medicdo remota tem um mecanismo que detecta, por meio de sensores, qualquer tipo de
violacdo e avisa as concessiondrias para que tomem as providéncias necessarias. Para ndo
ter problemas na medi¢do, ndo mexa no lacre e oriente os seus familiares a ndo mexer nele.

Além de reduzir o gasto na sua moradia, a economia de energia contribui com o equi-
librio do meio ambiente. Se todos se preocuparem em consumir menos energia, pode-
mos evitar a falta dela em momentos de crise energética, o que pode ocorrer em épocas
de seca prolongada, ja que a energia que usamos é gerada, principalmente, por hidrelé-
tricas - usinas que produzem energia pelo movimento das aguas.

Veremos, a seguir, algumas medidas que podem ajudar a reduzir o consumo de energia
na sua moradia. E importante que vocé repasse essas informagdes para os membros da sua
familia, compartilhando com eles a responsabilidade pela economia no seu lar. Sao elas:

e evite acender muitas lampadas e usar muitos aparelhos elétricos simultaneamente (prin-
cipalmente chuveiro, ferro de passar roupas etc.) entre as seis horas da tarde e as nove ho-
ras da noite, horarios de pico de consumo de energia no pais;

e sempre que possivel, utilize iluminacao natural (luz do Sol)
no seu dia a dia;

e a0 sair de um comodo ou de sua moradia, lembre-se sempre
de apagar as luzes;

e procure comprar equipamentos com o Selo Procel de Econo-
mia de Energia, que indica os aparelhos que consomem menos
energia, entre os seus similares. Verifique também a Etiqueta
de Eficiéncia Energética do Inmetro que indica a faixa de con-
sumo de energia do aparelho que vocé esta adquirindo e dé
preferéncia aos mais eficientes (faixa A);

e utilize os aparelhos elétricos conforme a orientagdo dos ma-
nuais, evitando forgar a capacidade deles;
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e ndo ligue nem mantenha

Inmetro

aparelhos elétricos ligados

sem necessidade. Evite, por Tipo de equipamento

exemplo, deixar a televi-
sdo ligada durante longos INMETRq | Marey ™ — Nome do fabricante

periodos de tempo, quando

Mais eficiente [~ Marca comercial ou logomarca
_ \ Indicagdo do modelo

Indicagdo da eficiéncia
energéfica do equipamento

ninguém estiver assistindo;

 programe-se para utilizar
amaquina de lavar roupas

apenas algumas vezes na H__ Indicagdo do consumo de

. L ient i KVWh/mé
semana (juntando varias Menos eficiente energia em KVWh/més

ralavar ao mesm
pecgas para lavar ao mesmo Informacdes adicionais sobre

tempo). Dessa forma, evita- o produto
-se ligar e desligar a maquina
varias vezes durante o dia ou
. /Assinoturos dos parceiros
a semana, 0 que causa maior

gasto de energia e de agua;

e evite tomar banhos muito

longos.

| ESTEJA ATENTO

Ha alguns aparelhos elétricos que consomem mais energia que os demais. E importante
vocé prestar atencdo ao uso desses aparelhos, pois, usando-os com alguma moderagao,
podera ajudar a economizar os gastos com energia.

Também é importante saber que o maior gasto de energia nas residéncias se da com
geladeira, chuveiro elétrico e lampadas incandescentes.

Maquina

Outros
de lavar

Geladeira e
freezer

lluminacéao

Ferro

Televiséo elétrico

Chuveiro
elétrico

Fonte: Copel — Companhia Paranaense de Energia
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Usando a agua

Tal como ocorre com a energia elétrica, quando vocé se mudar, o sistema de encana-
mento que transporta a dgua para dentro do seu imovel e que escoa a dgua utilizada nele
também ja estara instalado.

0 abastecimento interno, porém, é controlado por registros. Assim, para a d4gua che-
gar a torneiras, chuveiros, vasos sanitarios e tanque, é preciso localizar e abrir os regis-
tros que fazem a conexdo entre a agua da rua e/ou das caixas-d'agua ao interior das
casas ou dos apartamentos.

Em geral, os registros estao localizados nos

. . . . |
banheiros, nas cozinhas e nas areas de servico, CUIDADO!
ou seja, proximos aos locais onde a agua é uti- Sempre que fizer uma via-
lizada. Vocé pode verificar a localizacao exata gem ou se ausentar da sua resi-

déncia por um periodo maior que
trés dias, feche todos os registros
para evitar vazamentos.

desses registros nas plantas da sua moradia
disponibilizadas no Caderno do Morador 1 -
Manual do Proprietario.

0 bom funcionamento das tubula¢des de 4gua depende do uso correto e dos cui-
dados de conservacgdo que sdao tomados pelos moradores.

Um desses cuidados é com a limpeza de ralos e sifoes das pias e dos tanques, que
deve ser feita a cada trés meses, para evitar mau cheiro vindo da rede de esgoto e o apa-
recimento de insetos, como baratas, que acontece principalmente no verao. Jogar agua
nos ralos e sifoes quando eles estiverem muito

tempo sem uso também ajuda a evitar o mau

|
cheiro da rede de esgoto. CUIDADO!

Nunca use arames ou produ-
tos corrosivos para fazer a lim-
por um profissional, mas vocé mesmo pode peza, pois vocé pode causar danos

A limpeza de ralos e sifoes pode ser feita

fazé-la, se quiser, usando luvas de borracha e aos materiais.
agua corrente.

No caso do sifao, vocé precisa “desrosquear” o copo inferior e retirar a sujeira. Depois
de fazer a limpeza, recoloque-o com cuidado, verificando se as roscas estao bem veda-

das, para ndo haver vazamentos.

© Fernanda Cataldo
© Fernanda Cataldo
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Ainda sobre os cuidados de limpeza e manutengao, é importante fazer a limpeza das
lougas do banheiro (pias e privadas) com frequéncia, para evitar mau cheiro e conta-
minac¢do; além da revisao do rejunte dessas pecas (a cada seis meses).

Para a limpeza das lougas, use somente um pano umido com agua, sabao e desinfe-
tante. O uso de abrasivos em p6 (como sapdlios), produtos quimicos mais fortes e espon-
jas de aco pode riscar as pecas e danificar os rejuntes, causando vazamentos.

Também é importante fazer, com frequén-
cia (de preferéncia, a cada ano), a limpeza das
caixas de esgoto e das caixas-d'agua.

© Fernanda Cataldo

Se vocé mora em prédio, essa responsabili-
dade é do condominio e o valor desses servicos
estara incluido na taxa condominial que vocé
paga mensalmente ou podera haver um rateio
para pagar os custos dessa despesa, quando
for necessaria. Se vocé mora em casa, ndo se
esqueca de prever o valor desse servico no seu
orcamento familiar, sobre o qual falamos na
Parte 1 deste Caderno, e lembre-se de deixar,

sempre que possivel, um pouco de dinheiro

separado para despesas extras.

ESTEJA ATENTO

Tanto a revisao do rejunte como a limpeza das caixas de esgoto e da caixa-d'dgua devem
ser feitas por profissionais da area ou empresas especializadas nesse tipo de servico.

Lembre-se de manter a caixa-d'dgua sempre fechada, com tampa, para evitar acidentes,
presenca de insetos e de pequenos animais, entre outros problemas.

Além da limpeza, ha outros cuidados que sdo muito importantes para evitar vaza-
mentos e entupimentos na tubulagao. Sao eles:

* ndo jogue papéis e objetos nos vasos sanitarios. Fraldas descartaveis, cigarros, absor-
ventes higiénicos, plasticos, preservativos, algodao, grampos de cabelo, clipes de papel,
6leo de cozinha ou quaisquer outros objetos, mesmo sendo pequenos, podem causar en-
tupimento dos vasos sanitarios e gerar prejuizos para vocé e seu imével;

e ndo despeje 6leo, gordura ou dgua fervendo nos ralos das pias. A gordura se acumula
na tubulacgao e, com o tempo, pode causar entupimentos. Além disso, a gordura e o 6leo
despejados cairdo no sistema de abastecimento de dgua, contribuindo para a poluigao
do meio ambiente. J4 a agua fervente pode danificar as borrachas que fazem parte do
sistema de tubulagdo, podendo provocar vazamentos;

e instale a maquina de lavar ou o tanquinho de modo que a descarga da agua seja feita
dentro do tanque, e ndo no ralo da area de servico. O langamento direto no ralo pode
ocasionar o retorno da agua e acumular sabao e sujeira nessa area;
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Como desentupir pias

» mantenha todos os ralos localizados no chdo do imével
(chuveiro, banheiro, cozinha e area de servico) fechados
ou com telas para evitar a entrada de sujeira e insetos;

mantenha os ralos da pia da cozinha e do tanque sem-
pre protegidos por uma grelha, para evitar a entrada de
sujeira e insetos;

e ndo aperte as torneiras e os registros com muita forca
na hora de fecha-los, nem force demais para abri-los, pois
isso pode causar danos nas vedagdes internas e provocar
vazamentos;

no momento da limpeza, evite batidas com rodos e vas-
souras nos tubos flexiveis que conectam as pias e priva-
das com a tubulacao, pois isso pode danifica-los, gerando
vazamentos;

evite apoiar peso nos tanques, bancadas da cozinha,
cubas das pias e vasos sanitarios e nao pendure bolsas,
sacolas ou toalhas nas torneiras ou nos registros. Com o
excesso de peso, o rejunte usado para fixar as pecas pode
se soltar, causando infiltracdes e acidentes.

Entupimentos

Mesmo tomando varios cuidados, as saidas de agua
das pias da cozinha e do banheiro podem, de vez em
quando, ficar obstruidas (entupidas), por excesso de gor-
dura, cabelos etc. que impedem a passagem da agua.

Esses casos de entupimento, que sdo bastante simples,
vocé mesmo pode resolver. Ja para os casos mais compli-
cados, é recomendavel chamar um profissional (encana-
dor) ou uma empresa especializada para fazer o servigo
e, dessa forma, ndo correr o risco de estragar o sistema
de tubulacao.

&

0 procedimento de desentupimento de pias é muito parecido com o de limpeza dos

sifoes. Usando luvas de borracha, retire o copo inferior do sifao, que esta localizado na parte
debaixo da cuba das pias, e retire a sujeira ou os objetos que estdo causando o entupimento.

Para a limpeza, utilize 4gua corrente e, se houver excesso de sujeira, agua sanitaria.

Nao use: desentupidor, produtos corrosivos a base de soda caustica e acidos, arames ou
outras ferramentas que possam danificar o sifao.

Depois de terminada a limpeza, recoloque o sifao no lugar, observando o vedamento das
roscas, para que nao haja vazamentos.

Caso ndo consiga resolver o problema, ndo force nem tente fazer de outra forma.
0 melhor é chamar um profissional da area para ajuda-lo.
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Vazamentos

Ha dois tipos de vazamentos que costumam acontecer nas moradias:

e vazamentos que ocorrem nas torneiras ou valvulas de descarga e que sao visiveis pelo
morador. Sdo, em geral, problemas simples, que requerem somente algum ajuste ou a

substituicao de pequenas pecas;

e vazamentos decorrentes de um problema na tubulagao, podendo estar localizado nos
proprios canos ou nas jung¢oes (as pe¢as que os unem), e que, em geral, sé sdo percebi-
dos quando aparecem manchas de umidade e mofo nas paredes.

Quando perceber algum vazamento em sua casa ou apartamento, procure resolver
o problema rapidamente. Mesmo que seja apenas uma torneira pingando, o desperdi-
cio de 4gua gerado por esse tipo de problema é muito grande e prejudica, ndo apenas
vocé e os moradores do seu condominio, mas também o meio ambiente, o que
afeta toda a sociedade.

No caso de vazamentos com muita perda de dgua e/

Para saber mais sobre ou internos (decorrentes de problemas na tubulagdo),

meio ambiente, consulte o

Caderno do Morador 3 -
Habitacao e Cidadania.

procure manter o registro fechado sempre que possivel,
até a chegada de um profissional ou empresa especiali-
zada que possa verificar o problema e fazer o conserto.

ESTEJA ATENTO

Nos conjuntos de prédios de apartamento, chamados de “conjuntos verticais”, ha

situagdes em que um vazamento acontece nas tubula¢des da sua residéncia, mas as man-

chas de umidade aparecem em outro local: no apartamento do vizinho do lado ou de baixo,
ou, mesmo, nas areas comuns.

Caso isso aconteca, é sua responsabilidade providenciar o conserto e arcar com os cus-
tos dos reparos que precisarem ser realizados nas areas afetadas, seja um apartamento
vizinho ou uma area comum.

O contrario também pode acontecer: se aparecer uma mancha de umidade no seu apar-
tamento, em decorréncia de um problema de vazamento em outro local, a responsabilidade
pelo reparo nio sera sua.

A responsabilidade sera do condominio, se o problema acontecer nas prumadas do
edificio (canais dentro das paredes pelos quais passam as fiagdes ou tubulacao). Ja se
o problema ocorrer nas tubula¢gdes do apartamento vizinho, cabera a ele (o vizinho)
fazer o reparo.

Sabendo usar

Além de se preocupar com a limpeza e a manutengao das pegas e tubulacoes de agua,
o uso moderado e o ndo desperdicio de 4gua devem ser preocupagdes constantes sua e
de todos os moradores da sua residéncia.
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Medicéo do consumo &
de dgua

Embora o consumo de

© Fernanda Cataldo

agua de cada casa ou apartamento
possa variar em fun¢do do nimero
de moradores e de quanto cada
um gasta, hd algumas situacdes
em que a medicdo do consumo
ndo é individualizada. Ou seja, a
empresa responsavel pelo abaste-
cimento de agua realiza a medicao
do consumo coletivo, em um medi-

dor tnico.

Senolocal onde vocé moraainda
ndo existe sistema de medicdo e
cobranca individualizada, infor-
me-se com os técnicos da equipe
social da CDHU se a mudanc¢a pode
ser realizada e o que fazer para que
ela ocorra.

Usar a dgua de forma moderada, sem desperdicio, ndo é apenas uma questao de eco-
nomia de dinheiro - ou seja, de vocé e sua familia gastarem menos com as contas de
agua -, mas também de cidadania ambiental, pois a 4gua é um recurso limitado no nosso
planeta e pode vir a faltar no futuro.

Por isso, nada de gastar a toa. Veja algumas dicas de economia:

e procure tomar banhos curtos;

* ndo lave pisos ou calgadas com agua corrente; varra com vassoura e, depois, no caso do
piso da sua moradia, passe pano umido; e

 nunca deixe vazamentos, mesmo que pequenos, sem conserto.

Racionamento de dagua &

Vocé ja deve ter ouvido falar ou vivido situacdes em que a agua que chega as mora-
dias tem de ser racionada. Isso acontece, principalmente, nos meses de pouca chuva - no
Estado de Sao Paulo esse periodo ocorre normalmente entre junho e agosto.

Nesses meses do ano, os reservatdrios de dgua que abastecem as cidades ficam mais
vazios e, quando o nivel de dgua se torna muito baixo, é preciso diminuir a quantidade de
agua distribuida para todos.

Esse procedimento - chamado de racionamento - garante que a 4gua, embora em menor
quantidade, chegue aos locais previstos.
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Aquecimento solar

Além de contar com um sistema de energia elétrica, parte das moradias entregues
pela CDHU dispde, também, de um sistema de distribuicdo de energia solar para aqueci-
mento de agua.

Nesse sistema, a energia é gerada a partir do calor do Sol - captados por meio de pla-
cas instaladas nas partes superiores das edificagcdes (casas ou prédios) - e armazenada
para uso no interior das moradias. Esse sistema tem a vantagem de ndo depender da
abundéancia de chuvas e das usinas hidrelétricas.

Depois de instaladas as placas, seu custo para os usuarios também é bem menor. Por
isso, se tiver a possibilidade, ndo deixe de utilizar a energia gerada por esse sistema.

© Secretaria da Habitagdo SP

© Roy Pedersen/ShuHersfock,Ir_)c

Usando o gds

0 gas utilizado nas residéncias — Gas Natural ou GLP (Gas Liquefeito de Petroleo) - pode
ser distribuido diretamente pelas empresas concessionarias, por meio de tubulagdes
que chegam até o interior dos iméveis - sistema que é conhecido como “gas canali-
zado” ou “gas de rua” -, ou por meio de botijoes.

0 mais comum, nos conjuntos habitacionais da CDHU, é o gas chegar a area da cozi-
nha das casas ou dos apartamentos por meio de botijoes localizados na area externa das
moradias. Assim como acontece com a 4gua, a tubulacdo que leva o gas até as moradias
ja existe no momento em que vocé se muda para o imovel. Para usar o gas, entretanto,
voceé precisara apenas conecta-lo ao seu fogdo, seguindo as instru¢des dadas a seguir.
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ESTEJA ATENTO /

Os botijoes de gas devem sempre
ficar fora das residéncias, em abri-
gos construidos especialmente para esse
fim. Colocar e manter botijoes de gas
dentro das moradias é perigoso e ile-
gal, pois eles pdem em risco a sua vida, a
de sua familia e as de seus vizinhos.

© Fernanda Cataldo

Além disso, nunca fume ou produza
faiscas nas areas proximas aos abrigos de
g4as e ndo use esses espagos para recrea-
¢d0, pois sdo areas com risco de aciden-
tes. Respeite a sinalizacdo de seguranga
presente nos abrigos de gas.
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Antes de fazer a conexdo do gas no interior da sua moradia:

« verifique se o seu fogdo é compativel com esse sistema de distribuicdo de gas. Caso seja
um fogao adaptado para “gas de rua” (e nao de botijoes), vocé precisara chamar um
servigo de assisténcia técnica para fazer a adaptagao para o sistema de botijoes;

e tenha em maos a mangueira adequada para fazer a ligacao, verificando se ela esta den-
tro do prazo de validade previsto pelo fabricante;

¢ vocé precisara também de duas abragadeiras de fita com rosca sem fim de 34 e de uma
chave de fenda, de tamanho médio ou grande, para apertar as abracadeiras. As abraga-
deiras ndo serao necessarias no caso de o sistema de distribui¢do ser de gas canalizado.

Especificacoes da mangueira de gas &

As mangueiras para conexao do gas ao fogdo sdo mangueiras especiais.

Elas podem ser de diferentes materiais. As mais comuns e recomendadas sdo as reves-
tidas com malha de aco e as feitas de PVC flexivel e transparente.
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Nas mangueiras feitas de PVC ha tarjas amarelas onde estdo gravados o prazo de vali-
dade da mangueira, que € de cinco anos ap6s a data de fabricagao, e o c6digo NBR-8613, que
garante que ela foi fabricada seguindo padroes técnicos de seguranca.

0 comprimento maximo dessa mangueira, ndo importa o material com que foi feita, deve
ser de 1,25 metro.

Fonte: Perguntas Frequentes — Botijées para Residéncias. Disponivel em: <www.liquigas.com.br>. Acesso em: 29 Mar. 2017
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Com a mangueira, as abragadeiras e a chave de fenda em maos, localize o registro de
saida de gas - que, em geral, fica ao lado da pia da cozinha -, posicione o fogdo perto do

registro e siga os seguintes procedimentos:

Encaixe um dos
lados da mangueira
no registro da
parede, ajustando-a
até chegar ao final
do adaptador.

Fotos: © Fernanda Cataléo

Encaixe o outro lado
da mangueira no
adaptador do fogao,
certificando-se de
que a mangueira
tenha penetrado no
adaptador por, apro-
ximadamente, 3 cm.

Posicione uma
das abracadeiras
na mesma ponta

da mangueira
e aperte com
forca, usando a
chave de fenda.

Posicione a
segunda abraca- Veja se ndo ha dobras na mangueira.
deira nessa ponta
da mangueira e
aperte com forga,
usando a chave

de fenda.

Feita a instalagdo da mangueira, faca
um teste para verificar se ha vazamen-
tos, usando espuma de sabdo (“teste
do sabdo”): abra o registro de gase,
com uma esponja, coloque espuma de
sabdo ou detergente nas duas pontas
da mangueira: a que esta ligada no
registro e a que se conecta ao fogao.
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A formacgdo de bolhas indica que ha vazamento de gas. Se isso ocorrer, aperte nova-
mente as abragadeiras e repita o teste. Se a situagdo persistir, peca ajuda do responsavel
pelo condominio ou da empresa concessionaria de gas para verificar o problema e solu-

ciona-lo. Enquanto houver vazamento, vocé nao deve abrir o registro.

Somente depois de ter certeza de que nao ha vazamentos, posicione o fogao no lugar

correto.
Ao posiciona-lo no local, deixe um espaco, de CUIDADO!
15 a 20 cm, entre ele e a parede e verifique se Nunca teste se ha vazamen-

tos utilizando fésforos ou qual-
quer outro material inflamavel ou

elétrico, pois fogo ou faiscas em
mangueira pode desgastar ou derreter, provo- contato com o g4s geram explosées.

amangueira nao esta encostada no fogao ou
em outras partes quentes. Se isso ocorrer, a
cando vazamentos de gas.

Embora o gas seja um produto inflamavel - que pega fogo com facilidade -, se vocé
tomar os cuidados necessarios, a sua utilizagdo é bastante segura. Veja quais sdo esses

cuidados:

2 Antes de sair de casa ou quando for dormir, feche o registro de gas
que fica préximo ao fogdo. Crie o habito de fazer isso todos os dias e
oriente sua familia a fazer o mesmo.

g Faca sempre a manutencao do seu fogdo seguindo as instru-
¢oes do fabricante.

7§ Mantenha as bocas do fogio bem alinhadas, de modo a evi-

tar vazamentos de gas durante o uso do fogao.

g:% Nunca utilize mangueiras de ligacdo que estejam fora das
normas de seguranga, feitas de material ndo apropriado ou
com prazo de validade vencido. Sempre substitua a man-
gueira antes da data de vencimento do prazo de validade.

; Nunca faga furos ou coloque brocas ou pregos no local
onde estd embutida a tubulacdo de gas, pois pode causar
estragos e vazamentos na tubulagao.

Qﬁ‘_ Faca o “teste do sabao” de tempos em tempos para

verificar se ndo apareceram vazamentos.
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Além desses cuidados, se perceber cheiro de gas ou desconfiar de que ha algum
vazamento, tome as seguintes providéncias:

1) Nao acenda luzes, fésforos, isqueiros - mesmo que esteja escuro.
Se houver muito gas no local, qualquer faisca pode provocar
uma explosao.

2) Feche, imediatamente, o registro de gas na sua cozinha.

3) Abra as portas e janelas para ventilar o ambiente.

4) V4 até o local onde ficam os botijoes de gas
(abrigo) e feche o registro de gas que corresponde
a sua residéncia.

CUIDADO!

Nao tente identificar o vazamento ou conserta-lo por
conta prépria, sem ajuda de pessoal especializado. E
muito perigoso, pois pode haver risco de explosao.

5) Se morar em apartamento, avise o sindico do
seu prédio sobre a existéncia do vazamento.

6) Chame a empresa fornecedora de gas para
identificar a origem do problema.

7) Se o vazamento for causado por um problema
de manutengdo no seu fogdo, mangueira ou
reforma, providencie o conserto necessario
com urgéncia.

8) Depois de tomadas essas providéncias, se
0 vazamento persistir, chame o Corpo de
Bombeiros (telefone 193) e comunique
a CDHU.

CUIDADO! )

Vazamentos de gas em qual-
quer quantidade podem ser
muito perigosos. Nao espere para
tomar as providéncias necessarias.

Nao coloque a sua vida e de sua
familia e de seus vizinhos em risco.
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Substituicéio ou reabastecimento

Quando o gas que esta dentro dos botijoes acaba, é preciso solicitar a substituigdo -
se forem botijoes de uso individual (capacidade: 31,5 litros/peso: 13 kg) -, ou reabaste-
cimento - se forem botijoes de uso coletivo (capacidade: 190 litros). Essa solicitacao deve
ser feita sempre para a empresa responsavel pela distribui¢do, que recolhe os botijoes
vazios e os substitui por cheios (no caso dos botijoes individuais) ou os reabastece (no
caso dos botijoes coletivos).

CUIDADO!

Nunca permita o rea-
bastecimento de gas por
empresas ndo autorizadas ou

© Fernanda Cataldo

clandestinas, pois vocé estara
colocando em risco sua familia
e seus vizinhos. Essas empre-

sas podem cobrar um pouco
st menos pelo servico, mas nao
garantem a seguranca € a qua-
lidade do produto.

R
T
}

Se no local de sua moradia forem utilizados botijoes individuais - o que acontece nos
conjuntos de casas (moradias horizontais) -, a solicitagcdo de substituicdo deve ser feita
pelos préprios moradores. Nesse caso, o pagamento é feito no momento da troca do botijao.

Jano caso do uso dos botijoes de uso coletivo, o reabastecimento é solicitado pelo con-
dominio e as faturas, indicando o consumo de sua familia e o valor do pagamento, sdao
enviadas para a sua moradia.

Assim como no caso da agua e da energia elétrica, vocé pode evitar o desperdicio de gas:
 ndo utilize o fogao para descongelar alimentos;
 nao deixe chamas acesas sem necessidade;

e diminua o gas quando os liquidos levantarem fervura e procure cozinhar com fogo brando.

Com essas medidas, seu gasto com o gas podera ser reduzido e vocé estara contri-
buindo com o meio ambiente.

Fazendo melhorias no seu imovel

Ao chegar em sua nova moradia, pode ser que vocé queira fazer algumas mudancas
para deixar o espago com o seu jeito, a “sua cara”, pendurando alguns enfeites na parede
ou colocando um espelho, por exemplo.

Também pode ser que vocé queira fazer algumas melhorias no imével: instalar arma-
rios embutidos ou colocar um piso diferente, como forragdo ou carpete.
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Nao importam as caracteristicas e o tamanho das mudancas que vai fazer - se apenas
a fixacdo de um acessorio na parede ou uma obra de melhoria -, ¢ muito importante que
vocé siga algumas orientagdes para ndo danificar o imével ou fazer alteracdes que colo-
quem em risco a sua seguranca e a de outros moradores.

Obras de melhoria

Estando com as chaves do seu imovel, as obras de melhoria podem ser realizadas a
qualquer momento - logo que chegar ao seu novo lar ou com o passar dos anos.

Porém, antes de iniciar qualquer intervengao, certifique-se de que nao se trata de
uma reforma que interfira na estrutura do prédio e que, para ser realizada, precisara do
conhecimento e da autorizacdo da prefeitura de sua cidade, bem como da Anotacao de
Responsabilidade Técnica (ART), assinada por um engenheiro ou arquiteto que se res-
ponsabilize pela obra.

Lembre-se, como ja dito antes, de que, em nenhum momento, podem ser feitas obras
ou alteragdes que impliquem:

e demolicdo total ou parcial de paredes, pilares, vigas e lajes ou de instalagdes hidrauli-
cas (tubulacdo de agua), elétricas ou de passagem de gas;

e aberturas nas paredes;

e alteracdo da posi¢cdo, do tamanho e do
tipo de portas e janelas. E importante sa-
ber que, no caso dos prédios (os chama-

A demoli¢do total ou parcial de dos “conjuntos habitacionais verticais”),
pilares, vigas e lajes, a destruicao
de paredes e/ou a mudanga das posi-
¢Oes de portas e janelas podem acar-
retar problemas na estrutura do imé-

CUIDADO!

as portas de entrada e as janelas dos
imdveis, que caracterizam sua fachada,
seguem um padrdo que ndo pode ser al-

vel, causando rachaduras e colocando terado. Ou seja, ndo é possivel fazer alte-
em risco a sua vida e a de sua fami- racdes nas cores e nos tamanhos desses
lia. Além disso, ao realizar um desses itens nem troca-los por modelos diferen-
procedimentos, vocé pode perder o tes dos que foram instalados, a ndo ser que

seguro de seu imovel. essa seja uma decisdo coletiva, tomada em

assembleia, que valha para todos os apar-
tamentos de um mesmo condominio.

Antes de iniciar uma obra, vocé deve obrigatoriamente comunicar os responsaveis
pela administracdao do condominio do local onde mora e apresentar o laudo do enge-
nheiro ou arquiteto responsavel (a ART).

E recomendéavel, também, que vocé avise seus vizinhos sobre a obra que vai realizar.
De modo geral, as obras sdo causadoras de barulhos e podem gerar poeira e sujeiras
além do comum. Avisando os vizinhos antes de comecgar uma obra, vocé pode preveni-los
e, assim, evitar reclamagdes durante os trabalhos.

Outra providéncia importante € a montagem de um esquema para a retirada de entu-
lho, ou seja, do lixo gerado durante a obra. Todo o entulho deve ser ensacado, colocado
em uma cacamba e levado para um local de descarte adequado.
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ESTEJA ATENTO
0 lixo gerado em uma obra ndo pode ser deixado com o lixo comum, do dia a dia, para
ser levado pelos coletores.

Suas caracteristicas - peso e tipo de material - requerem um cuidado de descarte espe-
cifico, tanto para ndo sobrecarregar os trabalhadores da coleta como para ndo gerar proble-
mas ao meio ambiente.

Existem multas previstas para os casos de descarte inadequado desse tipo de material.

Instalacdo de revestimentos

Uma obra de melhoria que vocé pode querer fazer é a colocacao ou substituicao de

revestimentos em salas, dormitorios e corredores.

Quando os iméveis sao entregues sem esse revestimento, a sua colocagio valo-
riza a sua moradia, pois ajuda a evitar infiltra¢des e facilita a limpeza, além de tornar o
ambiente mais bonito. Nesse caso, o revestimento pode ser colocado diretamente sobre
o contrapiso (revestimento de cimento colocado diretamente sobre a laje). E s6 escolher
o tipo de revestimento que vai utilizar. Carpetes ou forragao, tacos, pisos vinilicos e car-
pete de madeira sao algumas op¢des que podem ser instaladas sem necessidade de que-

brar o contrapiso.

Lembre-se de que, para instalar revestimentos, vocé também precisard apresentar o

laudo do engenheiro ou arquiteto responsavel (a ART).

Quando os iméveis sdo entregues com revestimento nas salas, nos dormitoérios e
nos corredores, vocé pode querer substitui-los. Porém, nesse caso, é importante consul-
tar o Caderno do Morador 1 - Manual do Proprietario para saber se a obra pode ser

realizada e que tipo de revestimento usar.

© Laerte

ESTEIA ATENTO

No banheiro, na co-
zinha e na area de ser-
Vico, 0s pisos sdo entregues
ja com azulejos e piso cera-
mico instalado. A troca
desse tipo de piso nao é
recomendada, pois pode
causar danos na imper-
meabilizagdo original.
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Instalagdo de grades ou redes protetoras nas janelas

Ainstalacdo de grades ou redes protetoras nas janelas é outra melhoria que os mutua-
rios costumam fazer. Trata-se de uma medida bastante importante se sua residéncia for
um apartamento e houver criancas pequenas ou animais no imével.

Entretanto, a decisdo sobre os tipos de grade ou rede que poderao ser colocados
deve ser tomada em conjunto com os demais moradores do condominio, em assem-

bleia condominial.

Fixacdo de acessorios

Afixacdo de acessorios nas paredes - quadros, armarios, cortinas, espelhos etc. - requer,
como principal cuidado, a verificagdo dos locais onde esses acessorios serao fixados.

No caso darealizacao de furos nas paredes ou nos pisos, tenha atencao aos seguin-
tes cuidados:

« verifique se a parede que vocé pretende furar

© Laerte

ndo corresponde a passagem das tubulagdes
de agua, gas ou esgoto. A perfuragdo dessas
tubulac¢des pode danificar as instalagoes, cau-
sando vazamentos, e trazer riscos aos mora-
dores. Vocé pode verificar os locais exatos dos
dutos de passagem dos encanamentos consul-
tando o Caderno do Morador 1 - Manual do
Proprietario, que traz as principais caracte-
risticas do seu imdvel;

evite perfurar as paredes préximas ao qua-
dro de luz e nos alinhamentos de inter-

ruptores e tomadas, pois isso pode causar / 7
acidentes com os fios elétricos;

ndo faca furos nos pisos de banheiros, cozi-
nhas e areas de servico, pois pode danificar a

© Laerte

impermeabilizacao dessas areas;

e utilize parafusos com buchas para fixar qual-
quer acessoOrio nas paredes, mesmo que seja
algo leve. O uso de pregos pode danificar o

acabamento;

na instalagdo de armarios embutidos e gabi-
netes sob as pias do banheiro e da cozinha,
tenha cuidado para ndo bater ou retirar os

sifoes e as ligacoes flexiveis, pois isso pode
causar vazamentos.
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Cuidados para melhor conservacéo e limpeza

Para manter o bom estado geral da moradia e garantir a durabilidade tanto da cons-

trucdo (teto, piso, paredes etc.) como das lougas e pecas da cozinha, do banheiro e da

area de servico, é muito importante fazer, corretamente, a limpeza e a manutencao

desses itens. Com isso, havera menor desgaste dos materiais e das pecas e vocé evitara

que eles tenham de ser substituidos antes da hora.

0 quadro a seguir apresenta alguns cuidados na limpeza e na manutengao e sugere a

frequéncia com que devem ocorrer.

“ Como fazer a limpeza Cuidados de manutencéo

Pias/cubas de aco
inoxidavel e bancadas

Loucas sanitarias e
outras pecas de ceramica

Revestimentos
ceramicos: paredes
(azulejos) e pisos de
banheiros, cozinhas e
areas de servico

Lavar com dgua e sabdo
ou detergentes neutros.

Nas cubas de ago inox: apds a lavagem,
pode-se passar pano com alcool para
devolver o brilho natural do material.

Periodicidade sugerida paraa
lavagem: diaria.

Nao utilizar: materiais abrasivos
(como sapélios) ou esponjas de aco,
que podem riscar as cubas.

Lavar com agua, sabao
e desinfetante.

Periodicidade sugerida:

diaria.

Nao utilizar: materiais abrasivos
(como sapolios) ou esponjas de ago, pois
podem danificar as pegas e os rejuntes.

Lavar com dgua e sabdo neutro, mas
sem jogar agua com balde nesses
espacos. Use somente panos imidos
e/ou esponjas macias.

Periodicidade sugerida: semanal
para os pisos; quinzenal para os azu-
lejos das paredes.

Nao utilizar: 1) Detergentes agres-
sivos, acidos ou soda custica;
produtos abrasivos ou produtos con-
centrados de amoniaco. 2) Escovas
com cerdas duras, palhas de ago ou
vassouras de piagava, pois elas dani-
ficam o esmalte dos revestimentos e
retiram o rejuntamento.

Evite o acumulo de louca e outros
materiais dentro das cubas, pois o
excesso de peso pode ocasionar o
rompimento da fixacdo na bancada da
cozinha.

Nunca jogue papéis e objetos nos
vasos sanitarios. Fraldas descarta-
veis, cigarros, absorventes higiénicos,
plasticos, preservativos, algodao,
grampos de cabelo, clipes de papel e
quaisquer outros objetos podem cau-
sar entupimento dos vasos sanitarios.

Procure fazer a revisdo dos rejunta-
mentos a cada seis meses.

Além de deixar o revestimento mais
bonito, o rejunte ajuda na impermea-
bilizacdo das paredes e dos pisos

nas areas molhadas da residéncia
(banheiros, cozinha e area de ser-
vigo). Sua manutengdo é importante,
pois evita infiltragdes de agua.
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“ Como fazer a limpeza Cuidados de manutencao

Pisos de salas e
dormitorios

Vidros das janelas

Portas de madeira e
fechaduras e ferragens

Paredes (exceto
revestimento ceramico) e
tetos

Varrer e passar pano umido.
Periodicidade sugerida: diaria.

Nunca jogue dgua diretamente nes-
ses ambientes; assim, vocé evitara
infiltracdes.

Limpar com pano umedecido em
alcool ou produto proéprio para vidros.

Periodicidade sugerida: quinzenal.

Nado utilizar: materiais abrasivos
ou esponjas de aco, que podem ris-
car os vidros.

Portas: limpar com pano seco para
tirar o p6. Se houver necessidade (no
caso de excesso de sujeira), utilizar
pano molhado com sabdo neutro
diluido.

Fechaduras e ferragens: limpar com
flanela seca (sem produtos quimicos).

Periodicidade sugerida: mensal.

Nao utilizar: produtos acidos ou a
base de amonfiaco.

Nio molhar com frequéncia e nio
deixar panos molhados na parte
inferior das portas para evitar o seu
apodrecimento.

Limpar com pano umido e sabdo neu-
tro, passando-o levemente sobre as
paredes.

Periodicidade sugerida: a cada seis
meses ou quando houver necessidade.

Nunca utilize: alcool, no caso da
pintura ser com esmalte, latex PVA

ou acrilico.

Se aparecerem manchas de mofo, lim-
par com detergente ou dgua sanitaria
dissolvidos em agua.

No momento da limpeza, tenha cui-
dado para ndo danificar as esquadrias
e massas de vedacio.

Evite debrucar-se, pendurar-se ou
sentar-se nas janelas. Além de ser
perigoso, isso pode avariar as esqua-
drias.

Lubrifique as dobradicas perio-
dicamente, utilizando pequena
quantidade de 6leo de maquina de
costura ou p6 de grafite. Nunca utilize
6leo de cozinha.

Verifique, periodicamente, se as
dobradicas e os parafusos das portas
estdo firmes e, quando necessario,
aperte-os, utilizando chave de fenda.

Nao deixe objetos embaixo das portas
e evite que elas batam, pois batidas
constantes podem causar trincas

na madeira e na pintura, danificar o
revestimento das paredes ou estragar
as fechaduras.

Néo pendure aparelhos de ginas-
tica ou quaisquer objetos com peso
nas portas ou fechaduras, para ndo
danifica-las.

Procure manter o ambiente ventilado,
para evitar o surgimento de mofo nas
paredes.

Procure néo fazer retoques de
pintura em pontos isolados das
paredes, pois o tom das cores ficara
diferente. Se achar necessario fazer
uma repintura, pinte a parede ou o
comodo inteiro.

Para evitar o envelhecimento e a
perda de brilho da pintura, procure
realizar uma pintura geral do seu

imével a cada trés ou cinco anos.
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Esquadrias de aluminio

Instalacgoes elétricas

Aquecedor solar

Limpar com pano seco e macio, para
retirar a poeira. Nos cantos mais difi-

ceis de alcangar, utilizar pincel macio.

Se houver necessidade (no caso de
excesso de sujeira), utilizar pano
molhado com d4gua quente.

Periodicidade sugerida: a cada seis
meses.

Nao utilizar: palha de aco e mate-
rial abrasivo, pois podem riscar as
esquadrias.

Limpar os espelhos dos interrupto-
res e das tomadas com pano umido e
sabdo neutro, passando-o levemente
sobre os interruptores, com cuidado
para ndo tocar nas aberturas.

Nunca jogue 4gua em tomadas e
interruptores.

Periodicidade sugerida: semanal.

Se vocé mora em casa, lavar os cole-
tores com agua e sabdo, sempre no
periodo da manh3, antes dos hora-
rios de calor intenso.

Caso more em prédio, a respon-
sabilidade pela limpeza sera do
condominio.

Periodicidade sugerida: a cada seis
meses.

“ Como fazer a limpeza Cuidados de manutencgao

Evite forcar as janelas; elas devem
correr suavemente no trilho.

Nédo apoie escadas ou outros objetos
na superficie das esquadrias e evite
batidas fortes sobre elas.

Quadro de distribuicao de luz:
uma vez por ano, reaperte todas
as conexdes e faga uma revisdo no
isolamento das emendas dos fios.
Elimine também os pontos de fios
que apresentarem sinal de supe-
raquecimento (derretimento, por
exemplo) e substitua chaves com
problemas para religacao.

Tomadas, interruptores e pontos
de luz: a cada dois anos, reaperte as
conexdes, verifique o estado dos con-
tatos elétricos e substitua as pecas
que apresentarem desgaste.

Chuveiros e aquecedores elétri-
cos: a cada seis meses, reaperte
todas as conexoes elétricas e verifi-
que o estado de “aterramento” das
carcacas de chuveiro e aquecedores.

Verifique, com frequéncia, a vedagao
dos coletores.

ESTEJA ATENTO

A manutencdo preventiva das instalagcdes elétricas deve ser sempre executada

com as chaves desligadas.
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O que fazer com o lixo doméstico

Todos noés sabemos que, mesmo fazendo esforcos para ndao desperdigar, geramos
muito lixo nas nossas moradias. Sio embalagens, restos de comida, poeira, lixo de
banheiro e tantas outras coisas que jogamos fora todos os dias.

& Quanto geramos de lixo?

Vocé sabia que uma tinica pessoa produz, por dia, entre 800 gramas e 1 kg de lixo?
Em uma cidade como Sao Paulo, isso equivale a, aproximadamente, 15 mil toneladas
de lixo gerados todos os dias.

Fonte: Os problemas provocados pelo lixo. Disponivel em: <http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/
os-problemas-provocados-pelo-lixo.htm>. Acesso em: 29 Mar. 2017.

Também sabemos que o acimulo de lixo em locais inadequados pode trazer sérios
problemas para a nossa saude e bem-estar.

Além do cheiro ruim, o lixo acumulado atrai insetos (como moscas e baratas), ratos
e outros animais que podem transmitir doencas sérias, como a dengue, o zika virus e a
leptospirose. Ainda ha o risco de contaminacgdo do solo e das aguas subterraneas (que
ficam embaixo da terra), gerando problemas para todo o meio ambiente.

Por tudo isso, é muito importante cuidar da limpeza da nossa cidade e das nossas
moradias e depositar o lixo nos locais previstos e de forma adequada.

Como fazer isso?

1) Em todos os conjuntos da CDHU, existem lixeiras para colocagao do lixo pelos mora-
dores. Identifique onde fica a lixeira mais préxima da sua moradia.

2) Coloque todo o lixo nao reci-
clavel gerado na sua moradia den-
tro de sacos plasticos.

3) Verifique se o saco plastico ndo
esta furado ou rasgado. Se estiver, é
preciso embalar o lixo outra vez.

GOLETAS DE LIXD

Segunda ¢ Sibado
a partir das 17h 1

4) Informe-se sobre os dias e o

Daniel Beneventi sobre foto © Fernanda Catalao

horario em que é feita a coleta de
lixo na area da sua moradia e colo-
que os sacos com o lixo embalado
préximo ao horario da coleta. Esse
cuidado é muito importante para
que o lixo nao fique acumulado por
muitas horas (ou mesmo dias) nas
lixeiras. Mesmo embalado, o lixo
pode atrair animais e gerar cheiro
desagradavel.
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5) Oriente seus familiares — principalmente, as criancas e os jovens - a ndo colocar
lixo solto (ndo embalado) nas lixeiras e a nunca jogar o lixo nas ruas, nem nas areas
comuns do conjunto em que vocés moram. Além de atrair insetos e outros animais, o lixo
deixado nas ruas pode ser arrastado pelas dguas das chuvas e pelo vento e entupir buei-
ros, bocas de lobo e bocas de ledo, contribuindo para provocar enchentes e inundagdes.

CUIDADO!

A colocagdo de vidros quebrados ou outros objetos cortantes (facas, laminas de
barbear, estiletes etc.) em sacos plasticos pode fura-los e ferir a mao daqueles que vao

manusear oS sacos: vocé mesmo, seus familiares ou os coletores de lixo. Por isso, esses
objetos requerem cuidado especial: vocé deve embrulha-los em jornais ou sacos grossos de
papel antes de coloca-los nos sacos plasticos e também deixar uma mensagem avisando que
o conteudo daquele saco pode ferir.

© Fernanda Cataldo
© Fernanda Cataldo

Além do cuidado com o lixo gerado dentro da sua casa, as lixeiras do conjunto preci-
sam ser limpas com frequéncia, de preferéncia logo ap6s as coletas. Se ndo houver pes-
soas contratadas para fazer essa limpeza no conjunto em que vocé mora, os moradores
precisam se organizar para realiza-la.

Nesse caso, o ideal é haver um rodizio combinado entre todos os moradores, de modo
que duas ou trés residéncias fiquem responsaveis pela limpeza a cada dois ou trés dias. Este
pode ser um assunto importante a ser discutido em assembleia para que o lixo ndo se torne
um problema para o condominio, caso um dos moradores nao realize a limpeza na sua vez.

Reciclagem: ajudando o meio ambiente

Vocé ja ouviu falar em reciclagem de lixo? A reciclagem é um processo no qual alguns
tipos de lixo ou produtos ja usados - vidros, plasticos, papelao, tecidos, entre outros -
podem ser transformados em novos produtos, diminuindo a quantidade de objetos des-
cartados na natureza.

Em algumas cidades ou regioes existe o que é chamado de “coleta seletiva do lixo”.
Nesse processo de coleta, o lixo que pode ser reciclado e o que nao é reciclavel sao cole-
tados separadamente.
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Se na cidade ou regido em que vocé mora houver coleta seletiva, separe, na sua mora-
dia, o lixo que pode ser reciclado daquele que nao pode. Se tiver duvidas, vocé pode con-
sultar o quadro a seguir.

MATERIAIS RECICLAVEIS E NAO RECICLAVEIS

Reciclavel Néo reciclavel

« papel-carbono, papel-celofane e
e caixas tipo longa-vida limpas; papel vegetal;
e papéis de escritdrio, papeldo, papel-cartdo, « papéis encerados ou plastificados;
cartolina, jornais, revistas, livros, listas  vapel higiénico e lencos de bapel:
telefonicas e cadernos; Pyl i ¢ papel;

e caixas e embalagens de papel em geral. * fotografias;

« fitas e etiquetas adesivas.

PLASTICO
Reciclavel Nao reciclavel
* COpOS;
e garrafas;
« sacos e sacolas;  embalagens plasticas metalizadas
« CDs e DVDs; (como as de salgadinhos);

e plasticos termofixos (usados na
producdo de computadores, telefones
* garrafas PET; e eletrodomésticos).

e canos e tubos;

e embalagens de produtos de limpeza;

e isopor.

Reciclavel Néo reciclavel

e latas de aluminio
(refrigerante, cerveja e suco);

e latas de produtos alimenticios

A . e e clipes, grampos, tachinhas, pregos e canos;
(6leo, leite em po e conservas); pes. g pos, »breg !

e tampas de garrafas; * esponja de ago.

e embalagens metalicas de alimentos
congelados.

Reciclavel Néo reciclavel
« espelhos;
e cristais;
e garrafas de bebida; e vidros de automével;
e frascos em geral; e lampadas;
® COpOS; e ampolas de medicamentos;
e potes de produtos alimenticios. e ceramicas e porcelanas;

e tubos de TV e de computador;

e vidros de janela.

0 lixo que ndo é reciclavel (restos de comida, papéis de banheiro etc.) deve ser colo-
cado nos sacos plasticos e nas lixeiras - conforme ja foi indicado.
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Compostagem &

A compostagem é uma forma de aproveitamento de parte do lixo organico gerado
nas nossas casas - principalmente dos restos de verdura e frutas - para fazer adubo
natural. E um processo simples que pode ser realizado nos condominios. Para saber mais,

consulte o Caderno do Morador 3 - Habita¢ao e Cidadania.

Ja os reciclaveis devem ser descartados de duas maneiras: eles podem ser colocados
em lixeiras especiais, indicadas para receber esse tipo lixo, ou ser entregues em postos
de coleta. Identifique o modo mais facil para vocé e sua familia e deposite o lixo recicla-
vel da sua moradia em um desses locais, contribuindo para a melhoria do meio ambiente.

PAPEL PLASTICO

© D Rogatnev/Shutterstock,Inc

VIDRO ORGANICO

ESTEJA ATENTO

Pilhas e baterias, em geral, ndo sdo reciclaveis e o seu descarte no meio ambiente é
muito prejudicial a natureza. Existem postos especiais de coleta para receber esse tipo de
lixo. Identifique o mais préximo da sua moradia e procure levar as pilhas e baterias a esses
locais para descarte.

Se forem descartadas incorretamente, as pilhas e as baterias podem ser amassadas ou entdo

estourarem. Dessa forma, elas podem deixar vazar um liquido téxico, que fica armazenado den-
tro delas. Essa substancia, quando em contato com a natureza, pode contaminar o solo.
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Morar em um conjunto habitacional

Até agora, tratamos de assuntos que vocé e sua familia precisam saber sobre o seu
contrato com a CDHU e os primeiros passos dentro da sua nova moradia. Mas ninguém

vive isolado, ndo é mesmo?

Seja morando em um conjunto de casas ou em um conjunto de prédios, todos nos
temos vizinhos com os quais podemos nos relacionar, seja para ampliar as nossas rela-
¢des sociais, para trocar informag¢des ou mesmo formar uma rede de apoio em caso de
necessidade. As relagdes de vizinhanga fazem parte da vida em comunidade e é impor-

tante cultiva-las.

Além disso, quando moramos em um conjunto habitacional - principalmente no caso
dos conjuntos de prédios -, ha alguns espacos e equipamentos que precisamos compar-
tilhar, decisdoes que devem ser tomadas em conjunto, despesas que precisam ser dividi-

das, além de outras questdes comuns.
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Tudo isso fica mais facil se tivermos uma organizagdo e pessoas que sejam respon-
saveis para nos ajudar a cuidar dos assuntos que sdo coletivos. Essa organizacdo é cha-
mada de “Condominio” e precisa ser criada formalmente, ou seja, de modo oficial.

Mas, independentemente da instalacdo formal do condominio, os moradores de um
mesmo conjunto podem se organizar para tomar decisdes que sejam do interesse de
todos e conviver com respeito aos direitos e deveres de cada um. E sobre essas relagdes
entre os moradores e a constituicdo de um condominio que falaremos a seguir.

Também vamos falar sobre as dreas comuns ou coletivas, que sdo utilizadas por todos
os moradores e sobre as quais todos tém direitos e, também, deveres. Lembre-se de que
asregras para o uso desses espacos coletivos precisam ser respeitadas por cada um para

que o direito de todos seja garantido.

Relacoes de vizinhanca e organizag¢éo do condominio

Quando um conjunto habitacional fica pronto e os mutuarios passam a morar nele,
além de outras a¢des no ambito do Trabalho Técnico Social realizado pela CDHU, sdo rea-
lizadas reunides com os moradores para orientar sobre a constituicdo do condominio:
uma organizacdo que, como falamos, precisa ser criada e regulamentada formalmente
para cuidar do interesse de todos que convivem em um mesmo conjunto. Quando o con-
dominio é constituido, os moradores que fazem parte daquele conjunto sao designados
como conddéminos.

Mas, enquanto um condominio nao é organizado formalmente, os moradores, em con-
junto, podem tomar as providéncias necessarias para que o uso dos espacos coletivos e
a vida na comunidade acontegam da melhor forma possivel para todos.

Para cada espaco comum em um conjunto habitacional, é possivel estabelecer um
conjunto de regras: como usar o estacionamento, como cuidar dos jardins, em quais
espacos as criancas podem brincar etc. Essas regras devem ser discutidas e acorda-
das por todos, de preferéncia, em uma reunido ou - se o condominio estiver consti-
tuido - em uma assembleia com todos os moradores que estiverem em dia com a
taxa de condominio.

Porém, antes de pensar quais sdo as regras a seguir e chegar a um acordo sobre elas,
€ preciso conhecer um pouco sobre esse grande ambiente que se forma em um conjunto
habitacional.

Imagine a seguinte situacdo: vocé e sua familia acabam de se mudar para um novo
conjunto. Como vocés, varias outras familias também se mudaram: ha casais sem filhos,
familias com varias criangas, familias com jovens, outras somente com adultos.

Mais do que isso, cada familia traz consigo uma histéria, habitos e gostos construidos
ao longo da vida: uns vém do campo, da zona rural, outros da cidade grande; uns acor-
dam cedo, outros dormem até mais tarde; uns gostam de cachorros, outros nao gostam
de animais de estimac¢do; uns ouvem musica alta, outros nunca ligam o radio etc.
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O que sdo e como funcionam as assembleias

As assembleias sao reunides de pessoas que discutem e tomam decisdes a respeito
de um assunto que lhes é comum. Elas sdo a instancia maxima de decisdo dentro de uma
comunidade ou coletividade (por exemplo, os estudantes de uma determinada escola ou os
moradores de um conjunto habitacional). Nelas, as pessoas discutem, chegam a acordos e
deliberam - por meio de voto - sobre os assuntos de seu interesse.

No geral, para que uma assembleia seja considerada representativa do interesse de
todos os envolvidos que fazem parte da coletividade, as pessoas devem ser avisadas,
com antecedéncia, sobre as datas, os horarios e os assuntos que serao tratados. Assim,
todos os interessados podem se organizar e participar da reunido. Para que decisdes
sejam tomadas também é preciso que um nimero minimo de pessoas - chamado de
“quérum” - esteja presente. O quérum minimo pode variar de acordo com o tipo de
decisao a ser tomada.

Quando um condominio é instalado, existem regras especificas para a realizagdo de
assembleias, que vocé conhecera com o tempo. Mas, desde ja, é importante saber que s
podem participar das assembleias e das decisdes sobre o condominio os moradores que
estejam pagando regularmente as taxas condominiais de seus imoveis - ou seja, aqueles que
ndo estejam inadimplentes.

Também é importante que vocé saiba que uma decisdo tomada em assembleia tem de
ser respeitada por todos - mesmo por aqueles que nao participaram dela ou que vota-
ram contra a decisao. Além disso, essa decisdo s6 pode ser alterada ou anulada em uma
nova assembleia.

© Laerte
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Sao muitas diferencas, ndo é mesmo? Mas toda essa diversidade se encontra em um
mesmo lugar.

Como fazer para que gostos, habitos e necessidades de todos sejam considerados sem
atrapalhar os demais? Nao é simples, mas é possivel.

A construcgdo de relacdes de respeito entre as pessoas é uma das bases para se viver
bem em coletividade. Como vocé e sua familia sdo parte dessa coletividade, que tal come-
car pensando e fazendo uma lista daquilo que é importante para vocés e que gostariam
que os outros respeitassem?

Pense, por exemplo, nos horarios que gostaria de ter siléncio, nos lugares que gos-
taria de poder utilizar para encontrar seus amigos, como gostaria de ser tratado pelos
vizinhos, em quais locais vocé acha que o lixo deve ser colocado ou onde os animais de
estimag¢do podem passear. Faca a sua propria lista e peca também para mais alguém da

sua familia fazer.

Depois, procure pensar sobre os direitos que gostaria de ter se vocé fosse uma crianca
- ter lugares para brincar e jogar videogame, poder fazer barulho em determinadas
horas (porque quase ninguém brinca com os amigos em siléncio, nao é?) etc. E se fosse

jovem? Ter locais para ouvir musica, conversar etc.

E provavel que, depois de fazer esse exercicio, vocé tenha percebido como - mesmo
dentro de uma mesma familia - as pessoas pensam de formas diferentes e querem
coisas diferentes, seja em funcdo da idade, seja em funcao dos habitos e dos gostos de
cada um.

© Laerte

Quando essas diferen-
cas existem dentro das

nossas familias, o melhor

que temos a fazer é conver-
sar e chegar a um acordo,
certo? E conversando que
resolvemos, sem brigar, a
qual canal de TV assistir

ou a que horas abaixar o
volume para ndo atrapa-
lhar o sono dos demais.

Nas relagdes de vizinhanga, ndo deve ser diferente. Boa parte das questdes que envol-
vem os moradores pode ser resolvida com boa vontade, conversa e disposicdo para se
chegar a alguns compromissos que sejam assumidos por todos, mesmo sabendo que isso
pode significar termos de alterar um pouco os nossos habitos pelo bem de todos.

O principal é que sejam buscados acordos que preservem os espacos coletivos e garan-
tam a qualidade de vida no local de moradia que todos conquistaram.
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Se todos assumirem os compromissos e os deveres para viver bem em comunidade,
os direitos que sdo essenciais para a coletividade podem ser assegurados.

A constitui¢cao de um condominio pode ajudar bastante no processo de criagdo dos acor-
dos coletivos e zelar para que eles sejam cumpridos. Apds sua formalizacdo e o registro em
cartorio, um grupo de pessoas devera ser eleito pelos moradores e formara o “Corpo Diretivo”
do condominio. Esse grupo sera responsavel por auxiliar nos cuidados e na manutengdo dos
espacos e equipamentos coletivos, por organizar as despesas comuns a todos os moradores,
por contratar os trabalhadores necessarios para portaria, seguranga, limpeza etc.

Por essa razao, é importante ndo esperar tempo demais para constituir o condomi-
nio. Somente depois de formalizado é que ele podera representar e zelar pelos interesses
dos moradores, fazendo respeitar os direitos de todos e de cada um.

Existem leis e documentacdo proépria para

& Leis que regulamentam a constituicdo de um condominio. Vocé pode

os condominios .
procurar saber mais sobre esse assunto na

A constituicdo juridica de legislacdo, indicada ao lado, e no Caderno

um condominio é regulamentada do Condominio - Gestio Condominial (em
pelas Leis Federais n® 4.591/1964

e n? 10.406/2002, artigos 1.331
21.358. camente desse tema. Agora, falaremos dos

posse do Corpo Diretivo), que trata especifi-

aspectos mais gerais dessa organizagao.

No processo de constituicdo do condominio, um dos primeiros passos é a realizacao
de uma “Assembleia de instalagcdo do condominio”, da qual - como vimos - podem par-
ticipar todos os moradores que estejam pagando regularmente as prestacoes do finan-
ciamento da sua moradia.

Nessa assembleia, sdo definidas as primeiras regras de convivéncia e de uso dos espa-
cos coletivos. Nessas regras estdo contemplados, entre outros temas: horarios para rea-
lizagdo de obras e para entrada e saida de mudancas; respeito aos horarios de siléncio;
organizacao para disponibilizagdo e coleta de lixo; uso do estacionamento; guarda de
materiais em espacos coletivos etc.

Também sdo indicadas e eleitas as pes-
ESTEJA ATENTO soas que, durante um determinado periodo,
vao representar os moradores nas questoes

As decisbes de uma assembleia, relacionadas ao condominio. Esse grupo de
como vimos, sdo validas e devem ser

seguidas por todos os conddminos

e s6 podem ser alteradas em outra
assembleia. sindicos (um ou mais, a depender do tama-

pessoas é chamado de Corpo Diretivo do
condominio e seus membros - sindico, sub-

. - nho do condominio) e conselheiros fiscais
Por isso, é importante que todos

participem e deem suas opinides. - tém, entre outras fungdes, a responsa-

Ao nio participar, vocé esta abrindo bilidade de cuidar dos assuntos coletivos
mao de um direito seu e deixando que do conjunto, sempre seguindo as orien-
outras pessoas decidam o que € melhor tacoes e decisdes tomadas nas assem-

para vocé, sua familia e o condominio. . . [
bleias gerais do condominio.
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Sempre que forem realizadas elei¢des, vocé pode, se quiser (e estiver em dia com as
despesas condominiais), ser candidato a representante dos moradores na administracao
do condominio, passando a fazer parte do Corpo Diretivo.

Assim como todos os moradores ou conddominos, os responsaveis pela administra-
¢do do condominio (membros do Corpo Diretivo) também devem seguir regras defini-
das pelo condominio, como zelar para a boa conservacao e manutengdo das instalagoes,
equipamentos e areas comuns; pagar as prestacoes do financiamento em dia etc.

Além disso, eles serdo responsaveis por: fazer o registro e manter o cadastro atuali-
zado de todos os moradores; efetuar os pagamentos das contas do condominio e manté-
-las em dia - aquelas despesas condominiais de que falamos na Parte 1 deste Caderno -;
manter atualizados os registros de todas as despesas realizadas; e prestar contas do que
foi gasto, pelo menos uma vez por ano ou sempre que solicitado pelos moradores.

Para fazer os pagamentos das despesas condominiais, é definido um valor de con-
tribuicdo mensal: a taxa de condominio, a ser paga por cada uma das unidades

habitacionais.

O valor da taxa de condominio é calculado com
Para lembrar quais

sdo as despesas condo-

miniais, reveja na Parte 1
corresponde a divisdo dessa previsao pelo nimero deste Caderno o item “Despe-

base na previsao das despesas condominiais, que é
atualizada de tempos em tempos. O valor da taxa

de unidades habitacionais ou apartamentos, isto €, sas individuais e coletivas”.
previsdo or¢camentaria/n? de apartamentos.

Tal como em relacdo as demais decisdes do condominio, é importante também que
vocé participe da discussdo sobre qual o valor adequado da taxa de condominio, pois,
uma vez que ela é definida, todos os condominos devem paga-la regularmente. Somente
assim os membros do Corpo Diretivo poderao cuidar de forma adequada do funciona-
mento cotidiano e da conservagdo e manutencao do condominio. O nao pagamento da
taxa de condominio pode gerar multas, prejudicar o trabalho de manutencao do espago
coletivo no qual vocé e sua familia vivem, além de impedir sua participacdo nas decisoes
coletivas e, no limite, levar a perda do imével.

ESTEJA ATENTO

Multas também podem ser cobradas quando os condéminos ndo cumprem as regras
estabelecidas no Regulamento Interno e/ou na Conven¢do Condominial, como nao respei-
tar horarios para a realizagdo de obras, mudangas etc. O valor arrecadado com as multas é
revertido para o condominio, convertendo-se em fundo de reserva, que, por sua vez, é utili-
zado de acordo com a decisdo da maioria.

Por fim, vale esclarecer que, pagando as prestacdes do financiamento e as taxas de
condominio em dia, além de participar das decisées do condominio, expressando suas
opinides e levando sugestdes para a melhoria da convivéncia de todos, vocé tem direito a:
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e acompanhar e fiscalizar as acdes dos membros do Corpo Diretivo na administracao do
condominio;

e examinar os livros de contas e arquivos do condominio, desde que solicitados com
antecedéncia;

e pedir providéncias da administra¢cdo do condominio sobre problemas nas instalagdes,
nos equipamentos e espa¢os de uso comum e sobre irregularidades que forem percebi-
das no condominio. Esses pedidos devem ser encaminhados sempre por escrito. Tam-
bém os elogios a administragdo condominial devem ser apresentados aos membros do
Corpo Diretivo por escrito.

E importante, porém, que se tenha claro que a instalagdo do condominio ndo é uma
questdo apenas formal. Com o condominio instituido, todos saem ganhando: a vida na
coletividade fica mais organizada, com os membros do Corpo Diretivo sendo responsa-
veis pelo pagamento das despesas e pelo planejamento da manutengdo e dos servigos; o
espaco de todos passa a ser mais bem cuidado; e cada um pode usufruir melhor das van-
tagens de viver em comunidade, assumindo seus deveres e tendo seus direitos respeita-
dos, bem como os de seus vizinhos.

Espacos e equipamentos coletivos ou do condominio

Todos os conjuntos de prédios, independentemente de seu tamanho, possuem insta-
lacdes, equipamentos e espagos que servem ao conjunto das pessoas que moram ali.

Além das instalagdes prediais coletivas — como os sistemas de distribuicao de agua,
energia elétrica e gas, que ja foram tratados anteriormente —, ha alguns equipamentos
e espacos de uso coletivo que tém regras de uso especificas. E importante que vocé as
conheca e as siga.

[luminacao das areas comuns, para-raios e telhados, antenas coletivas de televi-
sdo, reservatorios e bombas-d'agua e equipamentos de seguranca sao exemplos de
equipamentos condominiais, ou seja, que servem a todos os moradores. Cabe aos
membros do Corpo Diretivo do condominio cuidar para que seja feita a manuten-
cdo correta desses equipamentos e providenciar consertos quando necessario. Ja os
recursos para pagamento dessas despesas devem estar incluidos na previsao orga-
mentaria e na taxa de condominio.

Os espacos condominiais - dos quais falaremos a seguir - podem incluir, entre
outros: portaria, Centro de Apoio ao Condominio (CAC), areas de circulacao, estacio-

namentos, areas verdes, playgrounds e jardins.

ESTEJIA ATENTO Junto das areas de circulagdo, trataremos tam-
Conservar e manter em bém dos equipamentos de combate a incén-
bom estado as areas e equi- dios, que estdo localizados nesses espagos e

pamentos condominiais é de cujo conhecimento prévio e manuseio adequado
responsabilidade de todos os

podem salvar a sua vida e a de seus familiares e

moradores. .. A
vizinhos em momentos de emergéncia.
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Portarias

Alguns conjuntos possuem portarias, isto é, espagos que dao acesso ao condominio,
e a partir dos quais trabalhadores contratados podem monitorar o acesso e a saida de

pessoas e de veiculos em um conjunto.
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Os trabalhadores de portarias devem ser contratados pelo condominio. Por isso, é

responsabilidade de todos os conddominos manter em ordem seus registros e pagamen-
tos (salario, férias, 132 salario e encargos sociais decorrentes da contratagao).

E muito importante, ainda, que o condominio deixe claro para esse trabalhador quais
sdo as responsabilidades dele e como deve ser sua forma de atuacdo. Por exemplo: as
regras para autorizar a entrada, no conjunto, de prestadores de servigos e/ou de outras
pessoas que nao residam no local; as normas para recebimento de encomendas; como
agir em casos de emergéncia etc.

Quando essas regras sao estabelecidas em conjunto pelos moradores e incluidas no
Regulamento Interno do condominio, fica mais facil organizar as entradas e saidas de
pessoas e, assim, eventuais conflitos podem ser evitados. Caso vocé ndo tenha partici-
pado da decisdo sobre essas regras e/ou ndo as conhega, procure saber quais sdo elas e
informar os seus familiares a respeito.

E lembre-se sempre que, independentemente de qual seja o tipo de trabalho, todos
os trabalhadores (e todas as pessoas) devem ser tratados com respeito. Se vocé nao
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concordar com alguma atitude ou postura do porteiro, ndo discuta diretamente com
ele. Procure os membros do Corpo Diretivo do condominio e apresente o problema por
escrito. Juntos, vocés poderao chegar a melhor forma de resolver a questao.

Centro de Apoio ao Condominio - CAC

A CDHU sempre constréi nos seus prédios (os conjuntos habitacionais verticais) um

ou mais Centros de Apoio ao Condominio (CACs).

Esses espacos podem ser utilizados de diferentes formas: para realizar reunides e

assembleias dos moradores, promover eventos e festas que sejam de interesse dos mora-
dores, servir como espago para interagdo das criangas e dos jovens etc. O importante é
que as regras para a utilizacao dos CACs sejam decididas em conjunto e estejam defini-
das no Regulamento Interno do condominio.

Ainda mais importante é que o CAC nao se torne um lugar que sé atenda ou possa
ser utilizado por alguns moradores, ou seja, que seu uso se torne privado. Sempre que
0s espacos coletivos sdo apropriados por alguns poucos, todos sao prejudicados.

Areas de circulacéio

As areas de circulacdo do condominio incluem tanto areas externas aos edificios -
como o caminho da entrada até cada um dos prédios -, como areas internas, o que inclui
os corredores e as escadas.

Essas areas internas devem ser utilizadas somente para circulacdo de pessoas,
possibilitando a entrada e saida dos moradores a qualquer hora do dia ou da noite. Sao
também areas que possibilitam aos moradores sair do prédio rapidamente, no caso de
emergéncia. Por isso, elas sdo sinalizadas, em alguns locais, como “rotas de fuga”.

© Isocret do Brasil
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Por essas razdes, essas sdo areas que devem estar sempre livres e desimpedidas,
permitindo a passagem das pessoas. Elas ndo podem ser fechadas ou cercadas e também
ndo podem conter objetos que atrapalhem a passagem, como vasos de plantas, bicicletas,
carrinhos de bebé, sacos de lixo, entre outros.

© Fernanda Cataldo
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CUIDADO!

As areas de circulacdo dos edificios servem como rota de fuga, no caso de acon-
tecerem emergéncias. A obstrucdo delas com quaisquer objetos pode causar aciden-
tes graves.

Alimpeza dessas areas é responsabilidade do condominio. Mas é importante lembrar
que sdo os moradores que formam o condominio. Assim, todos devem ajudar a manter
esses espacos limpos, ndo descartando neles (e, se derrubar, recolher) embalagens, pon-
tas de cigarro, restos de comida etc.

Por fim, quando estiver entrando ou saindo da sua moradia, lembre-se de que vocé
esta préximo de outros apartamentos. Por isso, principalmente entre as nove horas da
noite (21:00 horas) e nove horas da manha, evite fazer barulhos, rir ou conversar alto,
para ndo atrapalhar o descanso de seus vizinhos. Vocé ja sabe: o respeito é a base para
viver bem em comunidade.
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Equipamentos de combate a incéndios

Nos corredores dos edificios - em geral, proximos as portas dos apartamentos - ficam
0s equipamentos para combater incéndios: alarmes, extintores e, no caso de edificios
com mais de 5 andares, hidrantes com mangueiras.

HIDRANTE

© Fernanda Cataldo
© Fernanda Cataldo

ALARME
DE
INCENDIO

Além dos equipamentos, em alguns prédios existem portas “corta-fogo” entre os
corredores e as escadas. Por serem de material metalico, essas portas impedem que o
fogo se espalhe para as escadas. Por isso, elas devem permanecer sempre fechadas, mas
nunca trancadas ou obstruidas por algo que dificulte a passagem das pessoas.

© Fernanda Cataldo
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Outra medida para prevenir e combater incéndios é a formagdo de uma Brigada de
Incéndio, que é obrigatéria em todos os condominios. A Brigada de Incéndio é um grupo
de pessoas que, por meio de um curso, sdo orientadas pelo Corpo de Bombeiros para
utilizar extintores e mangueiras, além de auxiliar os moradores no caso de ocorrer um
incéndio.

E importante saber que, em cada andar, existem sempre dois tipos de extintor e que
cada um deles é indicado para combater um tipo especifico de incéndio:

« os extintores de agua pressurizada, que devem ser usados se o fogo tiver comeg¢ado
em materiais de madeira, trapos e fibras; e

« os extintores de pé quimico, se o fogo foi causado por equipamentos elétricos e liqui-
dos inflamaveis (alcool, por exemplo).

As informagdes sobre o tipo do extintor e como utiliza-lo estdo nos rétulos dos extin-
tores e precisam ser observadas com atenc¢do. O uso do extintor errado pode prejudicar,
em vez de ajudar, inclusive, piorando a proporg¢ao do incéndio.
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Na formacgdo da Brigada de Incéndio, os moradores brigadistas sdo capacitados e
alertados sobre o uso correto de cada extintor. Também ha indicagdes de como utilizar
os extintores no Caderno do Morador 1 - Manual do Proprietario.

Mesmo que vocé conheca a origem do fogo e existam extintores préximos, no caso
de haver um incéndio, procure fazer uso desses equipamentos somente se o fogo
for de pequena propor¢io e se vocé

ESTEJA ATENTO estiver muito seguro sobre como agir

Os extintores de incéndio tém prazo nessa situagdo, sem colocar em risco

de validade, indicado no rétulo. E res- vocé ou qualquer pessoa da sua familia e
ponsabilidade dos membros do Corpo vizinhancga. Caso contrario, a atitude ade-

Diretivo do condominio, e também de
todos os moradores, estar atento a esse
prazo e solicitar a sua manutencdo ou
substitui¢do quando necessario. Corpo de Bombeiros (ligar para 193), para

que eles combatam o incéndio.

quada é deixar o local rapidamente - sem-
pre utilizando as escadas - e chamar o

Sobre os hidrantes e as mangueiras, vale a mesma orientacao. Nao faca uso desses
equipamentos, a menos que vocé tenha total seguranca de como utiliza-los. E nunca uti-
lize as mangueiras dos hidrantes em situagdes que nao estejam relacionadas ao combate
a incéndios - como para lavar corredores e escadas. O uso inadequado desses equipa-
mentos pode gerar problemas para todos os moradores.

Estacionamentos

A maioria dos conjuntos da CDHU possui vagas para o estacionamento de veiculos.
Essas vagas pertencem ao condominio e podem ser usadas por qualquer mora-
dor que possua ou venha a possuir um veiculo, sempre de acordo com as decisoes
tomadas em assembleia.

As vagas estabelecidas no projeto sao delimitadas no espaco e, por isso, é possivel
saber exatamente quantas vagas estdo disponiveis para os moradores. Essas vagas,
porém, ndo estdo associadas a uma ou outra unidade habitacional.

Além do conjunto de vagas que podem ser utilizadas por quaisquer moradores, sem-
pre haverd um determinado niimero de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia
- uma vaga para cada unidade adaptada existente no conjunto.

Se o niumero de vagas for igual ou maior do que o numero total de veiculos, todos
podem estacionar livremente. Mas, se houver mais veiculos do que vagas, sera preciso
conversar e decidir, em uma assembleia do condominio, sobre a melhor forma de atender
a todos os moradores: seja fazendo um rodizio das vagas ou um sorteio que seja valido
por um determinado periodo.

E muito importante que essa decisdo seja tomada em assembleia. Desse modo,
garante-se que todos expressem sua opinido e defendam seus argumentos, e a decisdo
representara o desejo da maioria dos moradores. Assim, trata-se de uma decisdo demo-
cratica, escolhida pela maioria. Uma vez definida como sera a utilizagdo das vagas, todos
os moradores deverdo respeita-la.
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Independentemente de quais moradores puderem utilizar as vagas, ninguém passa
a ser dono delas. Elas continuam a pertencer ao condominio e, portanto, a todos os
moradores. Por isso, ninguém (nenhum morador) pode colocar placas para marcar, cer-
car ou cobrir a vaga.

Daniel Beneventi sobre foto © Fernanda Cataldo

Além disso, nenhum morador - mesmo que tenha uma vaga garantida por sorteio -
podera alugar a vaga do estacionamento ou usar esse espago para outro fim que nao seja
o de estacionar o seu veiculo.

ESTEIA ATENTO

a
Colocar cobertura no estacionamento altera o projeto original do conjunto e isso

pode impedir a sua regularizacdo e, até mesmo, ocasionar aumento do IPTU. Mesmo
que todos os moradores, em assembleia, considerem que as vagas devam ser cobertas, ha a
necessidade de consultar a CDHU para saber se ha possibilidade de fazer a cobertura e, con-
forme for, receber orientagdes sobre como proceder.

—_—
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Areas verdes, playgrounds
e jardins

© Laerte

Dependendo do tamanho
dos terrenos e das areas cons-
truidas, os espagos para as
areas verdes e playgrounds
podem variar - eles podem ser
maiores ou menores.

A existéncia de areas ver-
des é sempre desejavel. Afi-
nal, as plantas deixam os
lugares mais bonitos, atraem
passaros, ajudam a melhorar a qualidade do ar e contribuem para a drenagem do ter-
reno, isto é, ajudam a escoar a agua da chuva, evitando que se formem pocas e que o piso
seja danificado.

Porisso, é sempre importante cuidar para que as areas verdes sejam preservadas.

Ha muitas formas de contribuir nesse sentido. Vocé pode, por exemplo, oferecer-se
para ajudar no plantio de grama e mudas ou para rega-las. Outras formas de colabo-
rar para a preservacdo do verde sdo: ajudar a manter essas areas sempre limpas, ndo
jogando lixo (embalagens, pontas de cigarro, restos de comida etc.); e ndo passar com
veiculos ou estacionar sobre elas.

Ja para o uso adequado e a preservacao dos playgrounds, é importante lembrar que os
brinquedos nesses locais sao feitos para uso das criangas. A utilizacao por jovens e adul-
tos danifica os brinquedos e todos saem prejudicados.

" © Fernanda Cataldo
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Elevadores

Alguns edificios da CDHU possuem elevadores. Eles sdo uma forma de ajudar o trans-
porte das pessoas que tém dificuldade para se locomover ou que moram em andares
mais altos, além de ajudar no transporte de algumas mercadorias, como malas, sacolas
e caixas de supermercado etc.

7

Para que os elevadores funcionem de forma adequada, é importante ter alguns
cuidados:

0 Os elevadores sdo construidos para aguentar um determinado
peso. Carregar objetos muito pesados - acima do que é deter-
minado pelo fabricante — ou um niimero de pessoas maior que
o previsto, além de danificar o equipamento, pode colocar vocé,
seus familiares e seus vizinhos em risco. No transporte de obje-
tos, também é importante distribuir o peso no espaco, evitando
que um dos lados fique muito mais pesado que o outro.

a Os elevadores sao programados para registrar todas as cha-
madas com apenas um unico aperto no botdo de chamada.
Aperta-lo varias vezes nao apressa a sua chegada e pode,
ainda, quebrar o botao.

e Eles também sdo programados para nao atender chamados
enquanto estdo subindo. Se sua chamada néo for atendida, pro-
vavelmente é porque o elevador esta subindo para pegar alguém
em um andar superior. Isso ndo significa que ha um defeito. Ape-
nas é necessario aguardar um pouco mais.

° Segurar as portas dos elevadores - mesmo que seja somente
para terminar uma conversa ou para trancar a porta do seu
apartamento - prejudica todos os que estao esperando. Procure
chamar o elevador somente quando estiver pronto para usa-lo.

a Nunca fume dentro dos elevadores. Além de ser proibido por lei e
incomodar os outros moradores, ha risco de causar incéndio.

° Oriente as criancgas do prédio a ndo brincar no elevador nem
apertar varios botdes sem necessidade. Pulos e movimentos
fortes podem fazer o elevador parar de funcionar e/ou causar
acidentes.
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0 Entre e saia do elevador
apenas quando a porta
estiver completamente
aberta e ndo tente segurar
a porta quando ela come-
car a fechar, pois ha risco
de acidente.

Q Nunca utilize - e
oriente seus familia-
res a nao utilizar - os
elevadores em casos
de incéndio, ou mesmo
se houver suspeita de
incéndio. Nesses casos,
sempre use as escadas.

0 Se o elevador parar de
funcionar com vocé
dentro, tente manter a
tranquilidade e, se for
o0 caso, acalmar aqueles
que estiverem com voce.
Aperte o botdo de alarme
para chamar a atengao de
alguém que possa tomar
as providéncias neces-
sarias. Depois, aguarde a
ajuda da empresa fabri-
cante do equipamento ou
do Corpo de Bombeiros.
O resgate de pessoas de

dentro dos elevadores
nunca deve ser tentado
pelos moradores ou tra-
balhadores do condomi-
nio, pois pode ser peri-
goso e colocar em risco a
vida das pessoas.

@ Antes de entrar no ele-
vador, sempre verifique
se ele estd parado no seu

andar, evitando acidentes.

m Para mudancgas ou trans-
porte de grandes volumes
(moveis, eletrodomés-
ticos etc.) utilize manta
protetora nas paredes,
evitando riscar o eleva-
dor, e tome cuidado com
as luminarias no teto.
Oriente as criancas e
jovens para nao fazer ris-
cos, pois eles danificam
as paredes e deixam o
ambiente feio.

@ Na limpeza dos elevado-
res, nunca se deve utili-
zar agua, pois ela pode
danificar ou queimar as
placas e os circuitos.

A conservacao do elevador é de responsabilidade do condominio e vocé pode
contribuir com ela ndo jogando sujeiras nas cabines ou no poc¢o do elevador. Ja a
manutencdo e os consertos devem ser feitos por empresas especializadas, con-
tratadas pelo Corpo Diretivo do condominio.
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Videos

A planta do seu imével

0 video mostra como identificar elemen-
tos basicos da planta de um imével. Esse
conhecimento é fundamental na hora de
mudar para seu novo lar e instalar moveis,
eletrodomésticos e utensilios. Veja como
reconhecer os simbolos que indicam a locali-
zacdo de fios de energia, tubulagdes de agua
e gas e outras dicas para ndo ter prejuizo
durante a mudanga ou nas manutengoes.

Aqui é o meu lugar

Adquirir um imdvel préprio traz mudan-
cas significativas na vida das pessoas. No
video, moradores de conjuntos habitacio-
nais relatam as transformacgoes pelas quais
passaram ao adquirir seu imovel. Falam
ainda sobre a qualidade de vida e como essa
conquista gerou um sentimento de pertenci-
mento e de integragdo com o espago urbano
ao passarem a exercer de forma mais efetiva
seus direitos de cidadania.

Tudo em dia

Planejar a vida financeira é fundamental
para ter mais tranquilidade; afinal, equilibrar
0 quanto vocé ganha com as suas despesas
pode evitar problemas. O video traz relatos de
mutuarios da CDHU que correram o risco de
perder seus imdveis, mas que se organizaram
e reverteram a situacao, além de dicas para se
livrar dos riscos do “contrato de gaveta” e de
como a CDHU pode ajudar nessa questao.

Olha o gas!

Todo mundo sabe que com gas ndo se
brinca! Mas vocé conhece os cuidados neces-
sarios na hora de instalar um botijao ou

Para assistir aos videos, acesse:
www.cdhu.sp.gov.br

mesmo lidar com o gas canalizado? Lembre-se:
gas é uma substancia inflamavel, e qualquer
faisca pode provocar uma explosao. No video,
vocé verd as praticas corretas de manuseio,
além de normas que ajudardo a garantir a
sua seguranca e a de sua familia.

Hora da manutencéio

A manutencdo do imével deve fazer parte
do cotidiano de todo mutuario. Seja a manu-
tencdo preventiva ou a corretiva, elas sdo
necessarias. Os imoveis da CDHU tém garan-
tias, e é preciso estar atento aos cuidados no
uso e aos prazos de garantia. O video traz
dicas sobre as necessidades de manuten-
¢do e a organizacdo didria de um conjunto
habitacional.

Trabalho Técnico Social

0 video mostra a importancia do Traba-
lho Técnico Social desenvolvido pela CDHU
com os seus mutuarios. Apresenta os obje-
tivos desse trabalho e a atuacdo das equipes
da Superintendéncia de Desenvolvimento
Social, que se da por meio de oficinas e acdes
conjuntas com a populagao, visando fortale-
cer valores relacionados a cidadania e contri-
buir para a melhoria da qualidade de vida das
familias moradoras dos conjuntos da CDHU.

Relacoes de vizinhanca

Veja nesse video como grupos de mora-
dores se organizaram para estimular as
boas relacdes entre vizinhos em conjuntos
habitacionais. Sdo exemplos e dicas de pra-
ticas saudaveis e construtivas para compar-
tilhar o espaco em comum e que vocé pode
usar para desenvolver acoes de respeito e de
unido entre os moradores do seu conjunto.



CADERNO DO MORADOR 2

Habitacdao e sustentabilidade

No meio de um populoso bairro da cidade
de Sao Paulo foi criado um viveiro-escola, no
qual os moradores cultivam produtos orga-
nicos, gerando renda e promovendo eventos,
além de debaterem as questdes do bairro.
0 video também mostra como é possi-
vel criar espacos com respeito ao meio
ambiente e destaca atitudes sustentaveis
dentro e fora dos conjuntos.

Vocé é parte da comunidade

Como buscar melhorias em seu préprio
conjunto habitacional e expandir essas
conquistas para a comunidade ao redor?
0 video destaca a possibilidade dos mora-
dores de conjuntos da CDHU de buscarem,
coletivamente, ampliar seus direitos. Veja
ainda estratégias que podem ser usadas
para conquistar servigos e politicas publi-
cas para atender as necessidades de todos.

A nova geracao

Nesse video vemos algumas possibili-
dades de ampliar a participacdo de jovens
e criancas no cotidiano do conjunto habi-
tacional onde vivem e convivem. Apre-
senta propostas de integracdo e formas
de utilizar os espagos com criatividade,
além de estratégias para envolver a nova
geracdo em atividades do conjunto e da
comunidade, baseadas nos principios de
cidadania.

Nossa cidade, seu direito

0 video mostra a cidade como espaco de
conquista de direitos, de qualidade de vida
e de garantia de acesso as politicas publi-
cas. Apresenta também os dilemas e as desi-
gualdades sociais que estdo presentes no
cotidiano das cidades. Além disso, destaca
o papel do Estado na garantia dos direitos
de todos e nas conquistas sociais, como a da
casa propria.

O que é um condominio?

Vocé pode cuidar do seu conjunto habi-
tacional por meio de uma organizacao cha-
mada “condominio”. Mas como incentivar a
participacao e despertar a consciéncia dos
moradores para a responsabilidade com
o local onde moram? O video traz dicas e
orienta sobre a conservacdo de espagos e
equipamentos comuns, tratando ainda da
organizacao financeira da vida condominial.

Gestdao financeira de um condominio

Gerenciar um condominio é assunto
sério. A gestdo pode ser feita com eficién-
cia e transparéncia mediante o empenho do
sindico e dos membros do Corpo Diretivo.
0 video mostra como planejar despesas, con-
trolar gastos e promover melhorias. Tam-
bém, incentiva a participacdo dos moradores
na divisdo de responsabilidades para uma
vida financeira condominial mais agradavel.

Participacdio em assembleia e
mediacédo de conflitos

Vocé sabia que a assembleia é a principal
forma de decisdo e de participa¢do dentro
de um condominio? O video apresenta os
procedimentos para promover esse tipo de
reunido e também traz exemplos de como
os sindicos, os moradores e os demais mem-
bros do Corpo Diretivo podem ajudar a
chegar a um consenso, por exemplo, sobre
conflitos entre vizinhos.

Conjunto mais valorizado

Os cuidados com a manutencao, a conser-
vagdo e, também, com a beleza do conjunto
habitacional revelam a importancia do patri-
monio adquirido pelo mutuario da CDHU.
0 video mostra os cuidados com a preser-
vacao que, além de valorizarem o seu patri-
monio, podem reduzir gastos e, é claro,
proporcionar mais seguranca, bem-estar e
qualidade de vida.



