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DESTAQUE®RINCIPAIS ACOESORHUEM 2017

Prémios:
ECO Brasil (AmchamfEnergia Fotovoltaica
Selo de Mérito (Associacgdo Brasileira de COHABE) CRM

Lancamento de publicagdes:

“As cores da urbanidade”, da jornalista Lor
sobre o trabalho técnicgocial da CDHUCompanhia Desenvolvimento Habitacional e

Urbano no projeto para a recuperacao ambiental da Serra do Mar, em Cub&&o

(Museuda Casa Brasileira em 27/04/2017)

“CDHU 50 anos’”, organi zado por Eduardo Tr a
Publicacdo que apresenta documentacédo, com dados cobrindo as diferentes etapas dos

50 anos de atuacdo da CDHWQompanhia Desenvolvimento bitacional e Urbano

(Férum Nacional de Habitac&do de Interesse Social em 22/08/2017)

Mensagem da Administracao

Prezados,

E com grande satisfacdo que a CDHLbmpanhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sdo Paulo apresenta oRelatorio de Sustentabilidade 2017,
destacando as principais acfes realizadas pela Companhia, sua forma de gestédo e
relacdo com suas partes interessadas.

Para este Relatério, a CDHU adotou os principios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) @la International Integrate Reporting Council (IIRC), apresentado um
relato integrado, estruturado em 06 capitais: Manufaturado, Humano, Intelectual,
Social, Natural e Financeiro.

Nosso objetivo € ampliar a transparéncia em nosso processo de relato d&o gest
corporativa, sob a Otica da Sustentabilidade. Assim, reunimos nesta publicacao
informacgdes sobre o desempenho no ano de 2017, reiterando o compromisso de
fortalecer a aplicacdo deste conceito em nossas praticas de gestdo, aperfeicoando
continuamente nosa comunicagcdo com nossos publicos de interesse.

Boa leitural

Humberto Emmanuel Schmidt de Oliveira
Diretor Presidente da CDHU



Novas perspectivas
[102-14, 10215]

Maior empresa do setor de habitacdo do pais, a CDHU ja produziu maisb cheil 52
unidades, em mais de 50 anos de histéria, conquistando o respeito e a confianca de
todos os seus publicos. Apesar das dificuldades enfrentadas com a crise politica e
econdmica que assolou o pais nos ultimos anos, afetando a arrecadacao do estado e,
consegentemente, a producdo de unidades habitacionais, a Companhia manteve seu
compromisso de atendea populacdo paulista e fez um grande esforco para nao
paralisar suasbras.

Entretantg 2017 trouxe novas perspectiv&com a economia em recuperacao, fizemos

17 novas licitacdes e entregamasais de cincamil unidades habitacionais para a
populacdo de baixa renda do estado de Sao Paulo, especialmente em pequenos
municipios, que sdo 0s mais carentes de programas habitasiohaimesmo tempo
continuamos nossas parcerias com programas federastaduaisomoo Minha Casa
Minha Vidae a Casa Paulista.

A regularizacéo das unidades ja entregues é outro foco do trabalho da Companhia, para
garantir que os antigos mutuarios team seu imovel regularizadas novas entregas
sdorealizadas com todos os processos de regularizacdo concliNdese sentido, a

nova lei de regularizagéo fundiafiaei Federal n® 13.465/201, #ecentementeeditada,
veioaprimorar omarco legale deve# facilitar e agilizagsses processos.

Também investimos no relacionamento com nossos mutuarios e demos continuidade
ao trabalhocom os mutuariosinadimplentes. Somos muito flexiveis nas negociacdes,
afinal, nosso objetivo maior @ atendimento a populgdo. Porém, acreditamos que a
manutencdo de uma situacao regular é positiva para todos, garantindo beneficios as
familias atendidas e permitindo investimentos para benefigmor meio da politica
habitacional estadualym namero cada vez maior damilias

Em razdo da crise econdmica, registranmsmento da taxa de inadimpléncia,
entretanto, com as acfes de abordagens realizadagmos um aumento na
arrecadacdo da Companhia em 20Adotamos oenvio de carnés anuais ao invés de
boletos mensais, 0 qudacilita a vida daspessoas e promove uma economia de
postagem para a Companhia (mais de 50% de queda do custo enm2@bparacao
com o ano anterior)Além disso, o contato porta a porta e as diversas ferramentas de
relacionamento com os mutuarios permitemelhorias no atendimento e também na
arrecadacao.

Implantamos a ferramenta de CRMCustomer Relationship Management, que esta
aproximando a CDHU de seus mutuarios. A ferramenta permitiu inovagbes na
regularizacada@ocumental, financeira e no atendimenéms mutuarios, possibilitando a
atuacao de equipes volantes e a implantacao e interacao de call center ativo e receptivo.
O sistema online ja realizou mais de 450 mil atendimentos, todos rastreaveis e
executados com agilidade e de acordo com a padronizagsiabelecida pela
Companhia. A iniciativa recebeu o Selo de Mérito 2048Associacao Brasileira de



COHABsna categoria Acdes, Planos e Programas Voltados Para a Producéo de
Habitagc&o de Interesse Social.

Para atender a nova lei das estatdms fedemal n°® 13.303 de 2016 estabelecemos
grupos de trabalho multidisciplinares. Com isso, j& contamos com um novo estatuto
revisado e aprovadorevisamos nosso Codigo de Conduta e Integridade, estamos
formalizando nossa area de Compliance e adequando nossoegwsos de licitacao.
Contamos com uma estrutura de gestdo coerente com praticas internacionais, com
conselhos administrativo e fiscal, auditorias externasja pela Secretaria da Fazenda,
pelo Tribunal de Contas ou mesmo uma auditoria independengaantindo uma
governanca corporativa cada vez mais solida e transparente.

Com o foco no atendimento habitacional para a populacdo de baixa renda, a CDHU
cumpre seu papel de responsabilidade social como executora da politica habitacional do
estado. Além diso, busca constante aprimoramento na qualidade de seus projetos,
incorporando inovacdes que beneficiem a sociedade e o meio ambiente. Apos a
incorporacdo de aquecedores solares em todas as novas unidades, passamos a contar
também com placas fotovoltaicasra geracdo de energia. A iniciativa garantiu a CDHU

o Prémio Eco Brasil Amcham (Camara Americana de Comércio das Américas) & Estadao
2017, na categoria Sustentabilidade em Produtos ou Servicos.

Atenta as oportunidades geradas pela crise, a Companhendelveu estudos com o
objetivo de adquirir prédios antigos no centro da capital paulista para reformar e
transformar em moradiagie importante significado comeasos de retrofit promovidos
pela Companhia, além de entregar resultados expressivos no pnegia urbanizacdo

de favelas na Serra do Mar, em 2017.

Com a inflagdo controlada e as taxas de juros caisdmo a Selic, por exempla
tendéncia € que haja um aquecimento da economia. Nossa migiaiéra construcao
de nove mil novas unidadesodortalecimentode programas de urbanizacao.

Agradecemos a todos 0s nossos publicos de relacionamento pela confianca e parceria e
esperamos seguir juntos nesse caminho de melhoria da habitacdo no estado de Séo
Paulo.

Reiteramos nossa intencdo de daontinuidade a implantacdo dos dez principios do
Pacto Global da ONU, como parte da estratégia, cultura e operacdes cotidianas.

Boa leitura,
Nédio Rosselli Filho
Diretor Presidente da CDHU
(dezembro de 2017 a maio de 2018)
Carlos Alberto Fachini
DiretorPresidente da CDHU
(janeiro a novembro de 2017)



Um ano de recuperacao e retomada
[102-14, 10215]

O ano de 2017 foi marcado pelo inicio de uma recuperacdo econdmica no pais, o que
trouxe expectativas positivas para o mercado imobiliario e também passtor
habitacional. Com mais recursos publicos é possivel aumentar o atendimento em
habitacdo social e urbanizacdo. Assim, retomamos novas contratacdes de projetos e
aceleramos entregaspos dois anos de recessao e desafios econémicos.

O governo vem trablhando paraotimizar as solu¢cdes habitacionais no estado, com
diversas acfes, muitas vezes apoiadas paelow howda CDHU. Uma importante
novidade do setor no ultimo ano foi a nova tecional(n® 13.465/17)referente a
regularizacdo fundiariaCom a noa legislacdpa burocraciae os custosdeverao ser
eliminados. As etapas para a emissao do registro de regularizacéo fundiaria do imovel
foram reduzidas de quatro a uma unica. As certiddes de matriladaasas agora sédo
custeadas pelo cartorio e ndo maiela familia, por exemplo. Assiam ndimero bem

maior de beneficiados pelas a¢des da SH/Cpdtkerdoalcancar com mais rapidez os
titulos de propriedade, gracas aos esforcos do Programa estalduedgularizacdo
fundiaria— Cidade Legal.

Com umametodologia abrangente e inovadora, em 20ACDHU viabilizoparcerias

com agéncias regionaisetropolitanas,promovendoo inicio da elaboracédde Planos
Metropolitanosde Habitacao, queéo indicarsolucbesespecificaparacada regiapde
acordo com dignésticose mapeamentogealizados juntamente com 0S municipios.
Estdo sendonapeadas as caracteristicas dos assentamentos precarios para nortear 0s
investimentos que requalifiquenessasareas e melhorem, definitivamente, a vida
dessas familiag€ssaniciativa envolvea 68 cidades em trésegides metropolitana de

Séo Paulo (39 cidades), Baixada Santista (9) e Campinas (20).

A nova Politica dBeassentamento Habitaciorfaoposta pela CDHU em 20&&ditada
por Resolucdo da Secretaria de Habitagdmbém formaliza um direcionamento
essencial para o atendimento de familias em situacdes de risema@ueage influéncia
de obras publicas e acBes de recuperacdo urbana e amhieftaistruturacdo do
documento so foi possivel gracas a ampla experiénci@amapanhia nesse trabalho e
servira de base para todoeastado.

O FeirdoMorar Bem Viver Melhotambém ofereceu subsidios para familias que
recebem auxilio moradia, tragando um caminho mais econémico para o estado
solucionar questdes habitacionais prentes e auxiliando familias beneficiarias da
CDHU a adquirirem a casa propfaram ofertados cheques moradia a fundo perdido,

no valor de até R$ 40 mil por familia. Nas duas edi¢des do feirdo (novembro 2016 e
outubro 2017) foram comercializados maisldé00 imoveis, sendo 60 deles por familias
beneficiariasdo auxilio moradia da Companhia, nUmero que tende a aumentar nos
préximos anos.

Com a consolidacate boas praticas sociais e ambientais na habitacéo de carater social,
pudemos ver novamente em exggdo 0S avancos na qualidade das unidades



habitacionais. Prova de que este é o caminho certo a percorrer, a Companhia recebeu
em 2017 os prémios da Associacao Brasileira das Cohabs (ABC) e da Camara de Comércio
das Américas (Amcham) por seu trabalho deiporar a geracadale energiade fonte

solar em seus empreendimentos, gerando mais uma oportunidade de economia para as
familias, que veem sua conta de energia reduzd@am o novo sistema, as familias
conseguem um desconto de até R$ 46mbensaisia contade energia.

Paralelamente a todo esse trabalho voltado as solugbes habitacionais, também
voltamos a investir em 2017 em projetos de urbanizagédavelas e assentamentos
precarios, reativandofontes de financiamento, acompanhadas da retomada do
investimento publico. Esse € um trabalho fundamental para o governo do espai®,
garante uma relacdo harmoniosa com a comunidade atendida.

A partir de agora, sentimos que as perspectivas sdo cada vez mais positivas para o pais
e, consequentemente, para o setdrabitacional do estado de S&o Paulo. Com a
economia em recuperacdo, espearse melhorias em todas as areas e um
desenvolvimento cada vez mais consistente da situacéo habitacional paulista.

Agradecemos a todogue nos apoim rumo a um futuro melhor paras familias e
cidades paulistas

Rodrigo Garcia
Secretario de Habitacdo do Estado de Sao Paulo

APRESENTACAO

Priorizanddransparéncia e agilidade em suas agdes, a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU) apresstéarelatério— que
corresponde ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 20hibrmacdes
financeiras e de gestédo, passando pelos valores ambientais e sociais. Para a construcao
deste relatq de forma integradautilizamos as diretrizes dmternational Integrated
Reporting Counc{lllR@. Esse relatério foi elaborado de acordo com os GRI Standards:
opcao essencial 102-50, 10254]

Com o objetivo de abordar os temas considerados mais relevantes por nossos principais
stakeholderg e pela alta administracaes principais indicadores foram identificados a
partir de um levantamento de informacgdes internas por diferentes areas da CDHU, da
Secretaria da Habitacdo do Estado de S&o Paulo e por meio da analise de relatorios
anteriores.
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Considerando tambéra metodologia <IR> (Integrated Report), que utiliza o conceito
‘“conectividade da informacgéo’ para promove.|
corporativa, desempenho e perspectivas,capitulos estdo organizados segund@eis

capitais que promovem a geracao de valor para um negdcio: financeiro, natural, social,
intelectual, humano e manufaturado.

Publicado anualmente, este documento traz as principais praticas da Companhia
alinhadas ao Planejamento Estratégko E imprtante ressaltar que ndo foram
registradas mudancgas significativas no periodo coberto pelo Relatorio em relacdo ao
porte, estrutura, participacdo acionaria ou cadeia de fornecedores da empresa.
Também nado houve reformulacbes em relacdo as informactesam@das no ano
anterior sobre fusdes ou aquisi¢des, natureza do negocio, métodos de medicdo dos
indicadbres ou abrangéncia do reportg.02-10, 10248, 10249, 10252]

Desde aelatério referente ao ano de 2016, a CDHU optou pela néo realizacdo de uma
verificacdo externa, poigstaainda ndo € considerada como alta materialidade pela
administra@o. A verificacdo externa deixou de ser um fator decisivo, pois a énfase esta
na real incorporacao da sustentabilidade as estratégias de negocios e proZessns.

a validacdo do conteudo é feita pelo Diretor Presidente da CHDU e, em seguida, é
apresentada ao Conselho de Administracdo. E os indicadores econémicos continuam
sendo avaliados por unauditoria externa independenté102-32, 10256]

MATERIALIDADE

Adefinicdo dos temas mairelevantes para a organizagdoealizada a cada dois anos
portanto, a matrizle materialidadaitilizada paraestruturaro contetdo deste relatorio
utilizou amesmapesquisa realizada em 20£6m os principaipublicos impactadoda
CompanhiaForam analisadds2 temag relacionados aoaspectoscondmico, social e
ambiental. Esses temas foram definidos pela equipe de coordenacédo, formada por
representantes das diretorias de PlanejamentBrejetose AdministrativeFinanceira

de acordo com relatorios de anos anteriores e diretrizes estratégicas da Companhia
comvalidacagela Presidéncidal02-21, 10243, 10246]

O resultado dessa pesquisa, que consultou funcionarios da CDHU, fornecedores
selecionados por relevancia de prasio de servicos e representantda sociedade

civil, 6rgdos publicos e entidades representativas do setssibilitou a identificacédo

dos setetemas e aspectos listados, conforme quaéronatriz apresentados a seguir.
[102-44]

2 Saiba mais no topico Planejamento Estratégico da CDHU.

3 0s doze temas analisados pelos entrevistados foram: habitagcdo social de qualidade, engajamento com as partes inteliegsadiasy@htendimento aos
clientes, planejamento estratégico, desempenkcondmico, inovagdo e qualidade em produtos e servigos, gestdo de riscos da cadeia de suprimentos,
transparéncia nas relagdes, garantia dos direitos humanos, desenvolvimento e valorizagédo dos colaboradores, protecésabiEdes satde e seguranga d

trabalho.



Os indicadores econdmicos passaram por auditoria externa, cujos resultados estao

divulgados no site da Companhimtp://www.cdhu.sp.gov.br[102-56]

[102-47]
Tema Matriz de Materialidade Aspecto Material GRI

Impactos econdémicos indiretos
Comunidades locais
Desempenho econémico
Presenca no mercado
Saulde e seguranca do cliente
Rotulagem de produtos e servigos
Comunicacao e marketing
Privacidade do cliente
Saude €e=guranca ndrabalho Saude e seguranca no trabalho

Protecdo aBiodiversidade Biodiversidade
Combate a corrupcao
Politicas publicas
Concorréncia desleal
Conformidade
Inovacéao €ualidade em Produtos e Servicos Rotulagem de produtos e servicos

Habitagdo Social de Qualidade

Planejamento Estratégico

Eficiéncia ndAtendimento aodientes

Transparéncia naelagoes

Conforme os temas abordados, cada grupo de stakeholders selecionou elementos

considerados relevantes. Os resultados estdo destacados no quadro a seguir:

[103-1]
Forma de atuac¢do da CDHU para o
desenvolvimento da comunidade, por meio de Fornecedores
Habitacdo Social investimentos em infraestrutura, geracéo de
de Qualidade empregos diretos e indiretos, disponibilizacdo ( Representantes da
servicos, programas so@aimelhoria da Sociedade Civil

gualidade de vida da comunidade.

Identificacdo e planejamento das atividades ~ Publico interno
Planejamento consideradas estratégicas para a CDHU, inclui Fgornecedores
Estratégico seus riscos e oportunidades, obrigac@égsosicdo

Representantes da
da empresa no mercado.

Sociedade Civil
Forma como a CDHU garante o bom atendime

Eficiéncia no aos clientes / usuarios, incluindo, informacdes
: ) Representantes da
Atendimento aos gerais e de segurangabre os produtos e . -
. ) ) o Sociedade Civil
Clientes servi¢cos, eventuais problemas e avaliacao de ¢
satisfacao.
Saulde e Apresentacéo das praticas adotadas pela CDH pyplicointerno
Seguranca do para garantir a salude e seguranca de seus
Trabalho empregados. Fornecedores
. s Publico interno
~ Forma como a CDHU atua na protecao a
Protecdo a Fornecedores

biodiversidade das suas areas de abrangéncia

garantindo a preservagéo do meio ambiente. Representantes da
Sociedade Civil

Biodiversidade


http://www.cdhu.sp.gov.br/

Transparéncia na
Relagbes

Inovagéo e
Qualidade em
Produtos e
Servigos

Identificagcdo de a¢des adotadas pela CDHU qu Publico interno
garantem transparéncia nas suas relagdes

internas e externas, incluindo o combate a Fornecedores
corrupgédo, a conformidade de seus produtos

(multas), a relacéo com os concorrentes, além Representantes da
sua atacéo em politicas puablicas. Sociedade Civil

Informacdes sobre produtos e servigos ofereci¢ Fornecedores
e 0s impactos, positivos ou negativos, na Representantes da
sociedade. Sociedade Civil

Matriz de Materialidade CDHU

:
* ... f
g B
u
[
u
=iy
L 4
L

Para mais informacgdes sobre os conteudos deste relatério, acesse o site ou e
em contato com a Superintendéncia de Planejamemt@rogramadiabitacionas
ou Gerénciade Comunicac¢agpelo telefone: (11) 2502000.

http://www.cdhu.sp.gov.br
[102-21, 10253]
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A POLITICA HABITACI®INDOESTADO DEAOPAULO

Criado para o periodo de 20a 2023, o Plano Estadual de Habitag&do do Estado de Séo
Paulo foi desenvolvido a partir da percepgéo de um dos maiores e mais abrangentes
desafios do pais: as caréncias habitacionais e urbanas que tém impacto direto nas
condi¢cbes de moradia da populacaaupsta. Previsto nos Planos Plurianuais de
Investimentos (PPAs), o atendimento a essas necessidades tem aporte de recursos
estaduaisEm 2015 foi elaborado o plangurianualpara o periodo 201-2019,

editado por meio da Lei Estadual n® 16.08228€12/2015.[102-26, 10243, 10244

Formulados de acordo com as diretrizes técnicas do Plano Estadual e as prioridades da
gestdo da Secretaria de Habitacdo e da CDHU, os planos plurianuais sdo submetidos a
Secretaria de Planejamento do Estado, e ap0s alguns ajustes conforme as diretrizes de
governo, sao condensados em um projeto de lei apresentado a Assembleia Legislativa
do Estado de S&o Paulo. Este plano orienta o desenvolvimento das leis orcamentarias
aprovadas anualmente.

O cenério habitacional no Estado de S&o Paulo, sobretudo nassiltiécadas, tem

sido marcado por dois grandes desafios para o poder publico. O primeiro é a
necessidade de novas moradias para a populacdo de baixa renda, ndo atendida pelo
mercado formal, com base em uma politica estruturada de Habitac&o de Interesse
Sodal - HIS, que direcione as acdes das trés esferas de governo. O segundo desafio € a
necessidade de recuperar e qualificar os passivos urbanos e ambientais gerados pelo
crescimento intenso e desordenado das cidades, devido ao processo excludente de
urbanizacéo e apropriacao do solo, dos bens e servi¢cos urbanos, revelado pelos mais
de 3 milhdes de domicilios paulistas com caréncias, de acordo com a Fundacédo Seade
(FSEADEAIémM disso, é fundamental compreender as diversidades regionais desse
multifacetado teritério paulista.

ESTRUTURA DO SETOBHACIONAL DO GOVERNO ESTADO DE SAQJRO

Comosavancosdosultimosperiodos a Politica de Habitacdo do Governo do Estado

de Sao Paulo tem por base uma estrutura institucional que a integra as diretrizes
federais do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), com agentes
municipais, entidades promotoras, movimentos sociais e 0 setor produtivo.

Os programas e projetos séo colocados em pratica pela Secretaria da Habitacdo do
Estado de Sao Paulgye conta com suporte do Conselho Estadual de Habitacdo, 6rgao
consultivo responséavel por promover a discusséo e o monitoramento da politica
estadual de habitacdooma participacéale segmentosla administracao publicada
sociedade civil. O agente técnico, de producéo, financiamento e desenvolvimento
tecnoldgico dos programas da Secretaria € a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), e o agente de fomento é a Agéncia Paulista de
Habitacdo Social (Casaufista).
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Diretrizes para a Politica Habitacional
Planos e Programas _}

Secretaria de Habitagdo CEH
Preside o Conselho de Habitagao e os D S Gl
Consethos Gestores do FPHIS e FGH Corsehof-dial de | Ebitac
v

Agente Técnico
|
l |
Desenvolvimento m

Financiamento

Tecnolégico

v v

OFERTA HABITACIONAL DE INTERESSE SOCIAL

@ FGH (Fundo Garantidor Habitacional)
) PPP (Parceria Publico Privada)

ACDHU

Com sede na cidade de S&o Paulo, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU) é uma sociedade de economia mista e tem
99,9% de participacdo do Governo do Estado de S&o Paulo. Em dezembro,de 2017
empregava diretament@16 pessoas (efetivos, estagiarios e aprendizes) em 11
NucleosRegionaissete Postosde Atendimento Habitacional em Centro de

Integracdo da Cidadan{€lCho Conjunto Habitacional Jardim S&o Luis em Campo
Limpa Emdezembro de2017, seu capital total subscrito somava mais daR$

bilhdes [102-1, 1025, 1026, 1027]

O proposito da CDHU é atuar em agdes para a promocao e execugao de programas
habitacionais no Estado, visando o atendimento a populacéo de baixa renda,
principalmente na faixa de um a trés salarios minimdl&mda provisdale moradias,

a empresa também executa programas de urbanizacao de favelgSes de
regularizacdo e melhoriagbanas éhabitacionaissm processos de renovacao urbana
[102-2]

Suas atividades estao distribuidas em 645 municipios do Estado, com cerca de 2,3
milhdes de pessoas beneficiadas,considerada a média de moradores das unidades
habitacionais identificada em levantamento censitario realizado parampanhia

pelo Consoéro Perfil (2008 Seus esforcos estédo direcionadotoda a rede de cidades
do Estado, o que inclusaglomeracdes escentros urbanog asb6 regides
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metropolitanas: Baixada Santista, Campinas, Ribeirdo F8&wPaulo, Sorocaba e

Vale do Paraiba e Litoral Norte. Estas reg@@sentram77% do déficit habitacional

do Estadce 78% das moradias em condi¢des inadequaBas. acdo € marcante nos
demais municipios do Estado, mesmo os de pequeno porte populacional, de modo a
atender as aréncias por moradig102-7]

DEFICIT NADEQUACAO DAEGIOEMETROPOLITANAS

WP AN R+

167
municipios
Déficit:
77%
Inadequagdo:
78%

7

R ibsirko preto [N TTEROR

34 municipios 20 municipios 39 municipios
Déficit: 1% Déficit: 7% Déficit: 59%
Inadequacdo: 1% Inadequacdo: 6% Inadequacdo: 63%

478

municipios - -
Déficit: RM Sorocaba RM Baixada Santista
23% 26 municipios 9 municipios 39 municipios
Inadequac@o: Déficit: 1% Déficit: 6% Déficit: 3%
22% Inadequacdo: 1% Inadequacdo: 4% Inadequacéo: 4%

* Fonte: estimativa IBGE, agosto de 2015 para o Plano Estadual de Habitac@0281Eonte Necessidades Habitacionais:
Fundacgdo Seade. Elaboragdo CDHU/DPF/SPH/GPBRQh6V.

Concentracéo de familias de mais baixa renda em situagéo de déficit e de inadequagéo
habitacional: 71% dos domicilios, considerando familias com renda de até 3 saléarios
minimos.

ATENDIMENTOS.02-6,102-11]

Com um total de 5.669 atendimentosalizados em 68 municipios no ano de 2617
que corresponde a B55unidades habitacionais111 cartas de créditalém a 503
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familias beneficiadas por obras de urbanizagédavelas ou assentamentos precarios
nos municipios de Cubatéo e Santo Andr€ompanhia continua seu compromisso de
reduzir o déficie a inadequacababitacional paulista.

Devido a desastres naturais em areas publicas, areas de preservagdo permanente ou
de risco, 1.734 familias receberam o auxilio moradia emergencial durante-eaa@0o

que possam ter atendimento habitacional definitivoao passo que 9.993 auxilios
moradiaprovisorios foram oferecidos para familias removidas para realizacdo de obras
de urbanizagéo e reassentamento pelo governo.

Atualmente, a CDHU tefB.297unidades habitacionais em execuc¢do, as quais se
somam 3.490 domiciliague estdo sendbeneficiadogor obras de urbanizacate
favelasem execucéo

O caceito de familia utilizado para o atendimento p&8BHU atangeuma
diversidade deealidades e situacfes, com o objetivo de atender a sociedade da forma
mais ampla posegel:

1 Familia

Comunidade formda por individuos que sédo ou se consideram aparentados,
unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa e residentes no
mesmo domicilio, e também o individuo so.

o Familia Afetiva
Familia constituida por individuos que reciprocamente se consideram
afamiliados, que s&o unidos por afinidade ou por vontade expressa e que
residem familiarmente sob o mesmo teto, de maneira publica, duradoura e
continua.

o Familia Anaparental ou Aparental
Familia constituida por integrantes ligados pelo parentesco consanguineo, que
vivem familiarmente sob o mesmo teto, de maneira publica, duradoura e
continua, mas sem a presenca de nenhum dos pais dos integrantes.

o Familia Beneficiaria
Familia do Beneficiariatualmente residente no mesmo domicilio e que se
mantera junta no usufruto do atendimento habitacional ofertado.

o Familia Habilitada
Familia aprovada no processo de habilitacdo e apta para assinatura de
instrumento contratual de atendimento habitacionalma CDHU.

o Familia Monoparental
Familia constituida por apenas um genitor, podendo ser a mae ou o pai, no papel
de criacdo, educacéao e manutencao dos filhos.
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Atendimentos Habitacionais CDHU Entreguesa 2017[102-7]

CDHU
Atendimentos Habitacionais desde 1967

| 028 municipios
Entregues = 554.996

Unidades = 525 mil
Urbanizagdes = 30 mil

Aracatuba
22.666

Auxilios Moradia = 109 mil

Presidente
Prudente
28.251

Marilia
27.388

Fonte: CDHU/GGI, dezembro de 2017,

Politica de participacdo parcerias[102-13]

Nos ultimos anos, a politica de habitacdo do governo de S&o Paulo avancou com base
em forte estrutura institucional, conectada as diretrizes federais do Sistema Nacional

de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS) e, no arelgittnal,com agentes

municipais, entidades promotoras, movimentos sociais e setor produtivo. Por meio do
Conselho Estadual de Habitagdo (CEH), de carater consultivo, a Secretaria de Habitacao
(SH) promove discussdes sobre a politica estadual de habitacdo e o mueitboade

sua acéo, e abre espaco para a participacdo dos segmentos da sociedade civil
organizada envolvidos direta ou indiretamente com a habitacdo social.

Fundamentada em rela¢gBes de transparéncia, a CDHU leva em consideragéo as
particularidades das deamdas para construir didlogo permanente com seu publico
estratégico-composto por diversos érgédos do governo, mutuarios (clientes),
funcionérios, entidades da sociedade civil organizada, midia, formadores de opinido e
fornecedores-, articulandoe provena a¢des de dialogo e interagdo com todos 0s
setores com 0s quais se relaciona
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Para o desenvolvimento de agdes conjuntas, troca de informagdes e contribuicdo na
eloboracdo de normas e programas relacionados a Patiéiddabitacdo Social do
Estado de SadBaulg a CDHU tem participagéo ativa em conselhos, grupos e
associagles, por meio de representacdes, promovendo a integracdo das politicas
habitacionais e urbanas aos demais setores.

Também participa em diversos foruns para o fortalecimento das parcerias com o
Governo Federal, Municipios e organizac¢des da sociedade civil. Somando esforgos, a
Companhia acredita ser possivel avangar nos interesses do Estgaépda CDHU e

das comuniddes beneficiarias (mutuarios e entorno), incentivando a participacao de
todos no processo de promocao de habitacédo social.

Em sua participacdo no Sistema Nacional de Habitacdo, a Companhia disponibiliza
assessor técnico em tempo integral para atividadesede da Associacao Brasileira de
Cohabs (ABC), em Brasilia, alémedgizarcontribuicédo financeira corataxa basica

da organizacao. E no Conselho Estadual de Habitagdo contribui com suporte e
assessoramentpor meio da alocacade recursos humanosfésicos. Nos demais
conselhos e grupos de traballparticipa com a representacao por técnicos
designados

A CDHU também integra o Grupo de Trabalho para Prevencédo e Combate aos
Desastres Naturais, em parceria com 0os municipios, Defesa Civil, InstitléyiGe

(IG) e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT). O objetivo do grupo de trabalho é
desenvolver acfes estratégicas para areas de risco em quase 40% dos municipios
paulistas, sobretudo nas regides metropolitanas e Vale do Ribeira.

No processo daliagndstico habitacionalasprincipaisregides metropolitanaglo

Estadg quevem produzindanformacdes territoriais de necessidades habitacionais

gue orientem a definicdo de programas e linhas de dgintacionaisvem sendo
desenvolvidodesde2016 pela CDHUem parceria com a Agéncia Metropolitana da
Baixada Santista (AGEM) e os Municipios participantes da Camara Tematica de
Habitacdo do Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana da Baixada
Santista (CONDESB), um conjunto de ofi@nasrshops que contribuiram para a
estruturacéo de variaveis e conceitos que caracterizam assentamentos precarios, por
meio de informacdes inseridas no Sistema de Informagdes Metropolitanas,
estruturado pele&EmplasaEsta metodologia de trabalho foi apresentadagas

conselhos de desenvolvimento das regides metropolitanas de Campinas e Sae,Paulo
ainda em 2017gbteve sua aprovacao, tendo sithiciados os trabalhos também para

a Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Entre as principais associag0es e organizagOes de que a CDHU participa, estéo:

1 Comité da Bacia Hidrogréafica do Alto Tieté (@BM)

1 CTPA Camara Técnica de Planejamento e Articulacdo doATBHComité da Bacia
Hidrografica do Alto Tieté

1 Subcomité Cotia @arapiranga do CBKAT - Comité da Bacia Hidrogréafica do Alto
Tieté
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Camara técnica de Planejamento G8Hdo CB¥$SMT- Comité da Bacia Hidrografica
do Rio Sorocaba e Médio Tieté

CER Comité Estadual para Refugiados

Comité Gestor da Politica Estadual de lslinghs CliméaticasPEMC

Guardides da Economia

Comissédo Temética de Articulagdo das A¢bBes e Compatibilizacdo de Investimentos do
Comité Gestor do Convénio entre Estado e PMSP

Conselho de Desenvolvimento da Aglomeragéo Urbana de Jundiai

Conselho d®esenvolvimento da Aglomeracdo Urbana de Piracicaba

CONDESB Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana da Baixada
Santista

Céamara Temética Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CONIDES&ho

de Desenvolvimento da Regido MetropolitanaBixada Santista

Céamara Temética Habitacdo do CONDEIBiselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana da Baixada Santista

Camara Tematica Especial Meio Ambiente e Saneamento do CONDi#SBlIho de
Desenvolvimento da Regido Metropolitana da Baixadatista

Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Sorocaba

Comité Executivo do Plano de Desenvolvimento IntegraB®UI do Conselho de
Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Sorocaba

Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitam&dle do Paraiba e Litoral
Norte

FUMEFF Conselho de Orientacdo do Fundo Metropolitano de Financiamento e
Investimento

CP1 Conselho do Patriménio Imobiliario

CONSEASSP- Conselho Estadual de Assisténcia Social

CBHSMT- Comité da Bacia Hidrogréafica &®io Sorocaba e Médio Tieté

CE} Conselho Estadual do Idoso

CMPU- Conselho Municipal de Politica Urbana

Grupo de Trabalhelnclusdo da Populacdo em Situacédo de Rua

Grupo de Trabalho Intersecretarial (GTI) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
GrupoGestor de Quilombos do Estado de Séo Paulo

GSTICGrupo Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Conferéncia Estadual de Direitos Humanos

Conselho Gestor de Paraisépolis (PM SP)

Comité Gestor Intersecretarial do Programa de Combate a Extremeez2ollo
Estado de Sao Paulo (Sao Paulo Solidario)

Grupo Executivo do Comité de Operacao de Defesa das Aguas/ M’ BoH@iHDA
Comissao Intersecretarial Amigo do ldoso

Comité Intersetorial de Assuntos Indigenas (CIAI)

Conselho de Desenvolvimento da Redw&tropolitana de Ribeirdo Preto

Conselho Intersecretarial Alimentar e Nutricion@AISAN/SP

Camara Intersecretarial de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentavel do
Conselho Intersecretarial Alimentar e Nutricion@AISAN/SP
Comisséadntersecretarial do Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
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Por fim, a Companhia também aderiu aos principios do Pacto Global em-2015

enviando searelatoriosde sustentadidade 2014, 2015 e 2016 para insergéo na

plataforma—, e parti ci pou da el aboracédo do Rel at ¢
“Construcédao Sustentéavel”, coordenado pel a S
Sé&o Paulo, em 2016 e 2017. Dentre as acdes de qualidags#entabilidade

promovidas pela Companhém anos anterioredestacase a contribuicaaa CDHl&

da Secretaria de Habitacdo no desenvolvimento de acdes relacionadas a Politica de

Mudancas Climaticas (PEMC) e ao Programa Estadual de Construgdo Citd&ste

no ambito da habitacdo social.

OPAPEL DEDHUCOMO AGENTE TECNJEONANCEIRO E GARADOR DA
PPBDA AREA CENTRAL

A CDHU tem desempenhado um importante papel de suporte a Secretaria da
Habitacdo na implantacédo das Parcerias PUiliceadagPPPsyoltadas a construcdo

de conjuntos habitacionais de interesse social (HIS) e conjuntos habitacionais de
mercado popular (HMP) na regido central da cidade de S&o Paulo. Entre as principais
atividades de apoio estéo:

{1 Garantia Subsididria da Contrapriegdo Pecuniéria:nos termos do contrato
firmado entre a Secretaria da Habitac&o e a concessionaria (PPP Habitacional SP Lote
1 S/A), foi constituida uma Garantia Subsidiaria a ser prestada pela CDHU,
complementar a Garantia Real prestada pela CarhEaPalista de Parcerias

1 Apoio a selecéo e habilitacdo das famili@scontrato da PPP prevé a destinacao de
unidades & familias indicadas por entidades sem fins lucrativos habilitadas pela
CDHU por meio de um edital publicado em novembro de 2010.

1 Atuacéo cono Agente Financeiro da PP&m um convénio firmado com o Estado de
Sédo Paulo (por meio da Secretaria da Habitacdo), a CDHU est4 apta a atuar no
financiamento de parte da demanda indicada pelo Poder Concedente que né&o
preencher os critérios para contratac@ie operacdo de crédito junto ao Sistema
Financeiro de Habitacdo, respeitando os limites de atendimento estabelecidos no
contrato da PPP. Neste contexto, a CDHU concedeu financiamento a 13 familias
atendidas no Conjunto Habitacional S&o Caetano, primemgpreendimento
entregue no ambito da PPP, com 126 unidades.

1 Transferéncia de terrenosconsiderando que o contrato da PPP estabelece que o
Poder Concedente deve viabilizar os terrenos necessérios para implantacao de 100%
das unidades em habitacdo de interesse social (HIS) e que a CDHU dispde de areas
em dimensdes e condi¢bes adequadas pate &m, foi estabelecida uma parceria
para a transferéncia de terrenos da Companhia, destinados a construgcéo de parte das
unidades previstas no contrato. Esta acdo ja contempla o terreno do Conjunto
Habitacional S&o Caetano, entregue em dezembro de 206y terreno situado na
Alameda Glete, cujas obrésram finalizadas em setembro de 2017
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MISSAQPRINCIPIOEVALORE([102-18,102-20,102-26] -

A definicdo da Missa®rincipiose Valores da CDHU é resultado do processo de
Planejamento Estratégico da Companhia, desenvolvido com a participacdo de grupos
instituidos pelgresidéncia e formados por diretoresyperintendentes, gerentes,

lideres e funcionarios designados conformeearsds propostos. Séo eles que
desenvolvem as politicas a partir de estratégias econdmicas, sociais e ambientais
definidas pela Diretoria Plena da organizacao, alinhadas aos seus conselhos de
administracéo e fiscal e ouvidos os stakeholders.

Com a perspédiva futura de manterse como uma Companhia de referéncia e

inovadora no atendimento as demandas habitacionais de interesse social prioritarias
locais e regionais, considerando suas especificidades, de modo a enfrentar o elevado e
desigual passivo de inageacdo e déficit habitacional, por meio da provisdo de novas
moradias e ac¢des de recuperacao urbana, associadas ao desenvolvimento local e a
promocao da inclusdo social e cidadania, no Estado de Sao Pmitsdada CDH&
oferecer solu¢des habitacionaie interesse social as familias de baixa renda no

territério paulista, seguindo diretrizes da Politica Habitacional do Estadoésm
dimensoes:

1 Social atender familiascom maior vulnerabilidade socia atuar diretamentena
melhoria da qualidade deida.

1 Econdmica garantir 0 acesso ao financiamento e a subsidios compativeis com a
capacidade de pagamento das familias, respeitando o equilibrio econémico
financeiro da Companhia.

71 Qualidade e Sustentabilidast viabilizar iméveiscom projetos de qualidade,
infraestrutura e integrados a cidadgarantindoo uso e manutencdo adequados nas
condicBes de habitabilidade, acessibilidade, sociabilidade e qualidade urbana e
ambiental.

S&o principios que embasam e norteiam a atuacao daJOizHconcretizacdo de sua
missao e visao de futuro a dignidade da pessoa humana, a integridade, a transparéncia,
a moralidade, a impessoalidade, a legalidade, a conformidade, a sustentabilidade e a
eficiéncia.

A atuacdo e as decisdes da CDHU sao detedasaom fundamento nos seguintes
valores:

1 o compromisso com o cumprimento de seus objetivos;

1 o respato como pratca em seus relacionamentos internos ou externos, com a
permanente busca por melhoria na qualidade de vida de todos com os quais se
relaciona;

1 a inovagdo na implementacdo de seus bens e servi¢os, processos e métodos
organizacionais nas opera¢cdes da Companhia;

1 a ética, a integridade e a responsabilidade na forma de atuar, respeitando 0s
principios e melhores praticas da cidadania;
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1 a atuacdo com rgponsabilidade e zelo, baseado em valores sociais, talda
respeito matuo, comprometio com a busca da exceléncia e o desenvolvimento
da Companhia;

1 a qualidade na prestacao de seus servicos.

Com essa visdo, a Companhia segue a missdo de promover @teoat déficit
habitacional de interesse social no Estado de Sao Paulo, garantindo o atendimento as
demandas prioritarias locais e regionais, considerando suas especificidades; contribuir
para a reducao da inadequacao habitacional, diretamente e por nzemabilizacdo de
demais 6rgdos de governo e atores sociais do Estado de Sdo Paulo; garantir o
atendimento habitacional as familias de baixa renda com solugbes dignas que
promovam a sua qualidade de vida; promover a incluséo social e a cidadania, por meio
da provisdo de novas moradias e de acdes de recuperacdo urbana, integradas as
politicas sociais locais e regionais no Estado de Sdo Paulo; promover o desenvolvimento
local em parceria com a sociedade civil organizada, mediante a implementacdo de
solugdes upanas e habitacionais integradas ao planejamento urbano do municipio e
regido; apoiar o desenvolvimento técniowstitucional dos agentes da politica de
habitacdo de interesse social e garantir fontes orcamentérias estaveis para
financiamento e subsidiosampliadas com captacées de recursos internacionais,
federais, privados e de contrapartidas municipais.

Garantia da sustentabilidade, valorizagdo das pessoas em sua diversidade

dignidade, responsabilidade socioambiental, zelo no trato com todos os Sere

humanos, com os bens materiais e imateriais do sistema, transparéncia e resf

ao interesse publico e todas as partes interessadas. Esses sdo os Valores (

norteiam a CDHU na concretizacdo de sua Misséo e Visao de Futuro com si
diversos parceiros.

GovernancaCorporativa

A CDHU sempre buscou manter boas praticas de governanca corporativa e
conformidade, prezando pela transparéncia com todasusspartes interessadas. A

partir da criacao da Lei 13.303/16, que estabelece mecanismosipygizar e aprimorar

a transparéncia e praticas de governanca nas empresas estatais, a Companhia passou a
tomar as providencias necessarias para se adequar as novas exigéncias, fortalecendo
sua estrutura organizacional.

A lei estabeleceregras de divulgap de informacdes, praticas de gestdo de risco,
exigéncia deodigo de conduta, formas de fiscalizacéo pelo Estado e pela sociddade
suas acOesalém dedefinir como devem ser constituidos os conselhos e os requisitos
minimos para nomeacao de dirigentes.

Para apoiar esse trabalho de adequacao a lei, foram crisdesiamentegrupos de

trabalho multidisciplinares. Com isso, a CDHU ja adequou seu estatutogdprem
Assembleia em 20178 elegeu oComité deElegibilidadee Aconselhamentogue
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assessora o Consellde Administragdocom o objetivo de verificar se os indicaduss
Gonselhos e a Diretoria sdo aptagosse do cargo. O Cédigo de Conduta e Integridade
ja havia sido reformulado estd implantado em 2018Também esio em fase de
desenvolvimento a Area de Conformidade e Gestdo de Riscos e as alteracdes no
Regimento das Licitdes e Politicasde Transacdes com Partes Relacionadas e de
Divulgagéo de Informées [102-18]

Hoje, a governanca da CDHU est4 estruturada por meio de um corpo diretivo do qual
fazem parte a presidéncia e cinco diretorias, além de superintendéncias e geréncias,
com funcdes especificas relacionadas as suas areas de atuacdo. poatesso de
selecdo e nomeacdo para cargos de confianca, incluindo o mais alto 6rgdo de
governanca, acontece com foco nos requisitos de competéncia para o exercicio das
atividades[102-18, 10219]

Vale lembrar que o diretepresidente atua e exerce lid@nca em debates e discussdes
sobre as acBes da Companhia por meio da participacdo em comités e atuacao
diretamente com os responsaveis pelo atendimento hedidnal do Estado de Séo
Paulo.[102-20, 10227]

Cabe a Assembleia Geral eleger o Conselho de mistracdo e designar o seu
presidente, ndo podenda escolha recair sobre diret@residente da Companhia que
também tenha sido eleito conselheiro. A assembleia é presidida preferencialmente pelo
presidente do Conselho de Administracdo, reunksdo anualmente e
extraordinariamente quando necessarja02-24|

A remuneracdo deomembros da alta direcdo da Companlaissim como dos executivos
seniores da empresa ¢€ fixa, definida pelo Conselho de Defes&alpitais do Estado
(CODEC)102-35]

A Companhia mantém um modette autavaliacdo de desempenho do mais alto érgao

de governanca, papel exercido pelo Diretor Presidente da Companhia. Com o objetivo
central de rever e analisar sua contribuicdo para alcancaesdtadoseserados, 0
executivo avalia sua atuagdo em cinco macrotemas, a cada dois anos: estratégia,
lideranca, gestdo de pessoas, indicadores de resultado e relacionamento com publicos
externos. O resultado da ultima autoavaliacdo, realizada em 2016, foi apreciado e
referendado na reuido do Conselho de Administracdo do final do exerditit>-28]
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ESTRUTURA DBOVERNANGA DEDHU 102-18]

Diretoria
Administrativo-
Financeira

Assembleia Geral

Conselho de Administracdo

Diretoria de
Diretoria Assuntos Juridicos
Técnica e de Regularizagao
Fundiaria

Diretoria de Diretoria de
Planejamento Atendimento
e Projetos Habitacional

Cada nivel de atuacao tem suas atribuicdes especificas dentro da Companhia:

[102-22, 10223]

Assembleia Geral

Conselho de
Administracéo

Conselho Fiscal

Responsavel por eleger Gonselho de Administracdo, fixar
numero total de cargos dentro do limite maximo previsto
estatuto e designar seu presidente.

Tem a responsabilidade de aprovar o Planejamento Estraté
com as diretrizes de acdo, metagsultados e indices d
avaliacdo de desempenho. Também aprova orgcamer
programas anuais e plurianuais, acompanha a execucac
planos, programas, projetos e orcamentos, além de de
objetivos e prioridades de politicas publicas compativeis cc
area de atuacdo da Companhia e o seu objeto social. O Con
€ composto por no minimo trés e no maxima thembros
eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de dois an
contar da data da eleicdo, com reeleicdo permitpa trés
reconducdes consecutiva® diretorpresidente da Companhi
pode fazer parte do Conselho (mediante eleicdo da Assem
Geral), mas nao pode presidi caso tenha sido eleit
conselheiro.

Composto por no minimo trés e no maximo cinco memb
efetivos e igual numro de suplentes, eleitos anualmente pe
Assembleia Geral ordinaria. De funcionamento permanen
Conselho, além das atribuicbes previstas em Lei, maniges
sobre a proposta de escolha ou destituicdo dos auditc
independentes (antes da sua submissao Conselho de
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Presidéncia

Diretorias

Administragéo) e acompanha os trabalhos realizados por €

auditores.

Atua estrategicamente, tendo como prioridade promover

estruturagao executiva da Companhia e designar ou des

pessoas para as funcdes de confian¢ca pargos executivos

Toda e qualquer alteracdo na estrutura organizacional

funcional da CDHU ¢é formalizada e oficializada pelo dir¢

presidente.

Atuam de forma estratégica e representam a mais alta insta

deciséria e de planejamento egonjunto com a presidénciz

Entre suas atribuicfes basicas estao a formulacdo de politi

diretrizes, avaliacbes sistematicas das necessidades

tendéncias sob sua gestdo e gerenciamento das atividade
sua area. A Diretoria se reune ordinariamenggomenos duas
vezes ao més (além de convocacdes extraordinarias

convocacdo do diretepresidente ou outros diretores) e

composta por seis membros, entre eles o dirgioesidente,

todos com mandato unificado de dois anos, permitide
reeleigéo:

1 Diretoria AdministrativoFinanceira:administra 0s recurso
financeiros da Companhia, os compromissos, as despe
0s contratos de empréstimos.

9 Diretoria de Planejamento eProjetos desenvolve, emn
conjunto com as demais diretorias, a visdo estratégice
CDHU para a execucdo do planejamento empresarial,
meio da gestdo integrada de processos.

9 Diretoria de Atendimento Habitacionalgerencia e planej
atividades relativas ao sorteio e entrega de unida
habitacionais, programando e promovendo a parécigo e
a realizacdo dos eventos para tais atos. Também real
articulacdo com os 0Orgdos governamentais envolvic
coordenando o0s trabalhos de organizagdo SoO(
condominial, sustentabilidade socioeconémica e ambie
com a populacao a ser atendidalpe empreendimentos.

1 Diretoria Técnicajpropde e implanta politicas e diretrize
gerais e de producao para o desenvolvimento e melhoria
projetos, dirigindo os trabalhos voltados ao planejament
controle das obras em execucéo para assegurar 0S pac
estabelecidos em contratos e projetos.

9 Diretoria de Assuntos Juridicos e de Regulariza
Fundiaria:promove, em conjunto com as demais diretori
acOes educativas e preventivas de conflitos, além da de
juridica, judicial e extrajudicial da CDHU. jResavel pele
elaboracao de pareceres e prestacédo de consultorias téci
juridica aos demais 6rgaos da Companhia.
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Além dos diretores executivos e demais membros de sua estrutura de governanca, a
CDHU também conta com o apoio técnico de Comités e Grdegodrabalho
devidamente constituidos e designados pos do presidente. Entre eles estdo o
Comité de Orcamento, que elabora propostas de priorizagdo de investimentos e
despesaso Comité de Acompanhamento e Entrega de Unidades Habitacionais, que
organiza as informag0des pertinentes as entregas dos empreendimertdSomité de
Inovacgao e Sustentabilidade

TRANSPARENCIA E ETICA

Com base em diretrizes legais e estatutarias, a Aee@onformidade, Gest&o de Riscos

e de Controle Interno comecou a ser implantada em maio de 2017, quando foi
atualizado o Estatuto Social da Companhia. A nova aieda em desenvolvimente,
vinculada ao DiretePresidente elevera seliderada pr diretor estatutario indicado

pelo Conselho de Administragdd\ equipevai assumir a responsabilidade pela
divulgacdo do Cdédigo de Conduta e Integridade, além de implantar canal institucional,
que podera ser externo a empresa, para recebimento de denuncias sobre praticas de
corrupcgao, fraude, atos ilicitos e irregularidadgse prejudiquem o patrimoénio e a
reputacdo da Companhia, incluindo as infracdes ao Cddigo de Conduta e Integridade.
Esse trabalho dara continuidade aos mecanismos de cengotonformidadeda
Companhia, a seremesenvolvidos pal Superintendéncia de Contadoria Gerglque

esta em processo de implantacdocenta com a Geréncia de Monitoramento de
Resultados e Normatizacastaladae a Geréncia de Auditoria Interna e Compliance
prevista.

Quando h& ocorréncia de casos criticdis conformidade eles séo presentados as
geréncias das areas e, se necessario, levados para a alta direcdo. Todas as manifestacées
sao registradas e acompanhadas pela Ouvidoria da empresa, e se houver necessidade,
o diretor-presidente pode constituir comité ou grupo de trabalho,anda solicitar a
abertura de Sindicancia ou um Processo Administrativo Disciplamarresolver o caso

[102-31]

As preocupacdes criticas em 2017 reportadas ao DhRtesidente estavam
relacionadas com a gestdo financeiem orcamentaria da Companhia licitacéo,
contratacao, gestdo deontratos e gestdo de pessoas)2-32]

CoMBATE ACORRUPCAO

Atenta e comprometida com o combate a qualquer atividade de corrupgdo, a CDHU
mantém diretrizes formais de prevencdo e monitoramento de casos relacionados ao seu
negocio. Portanto, a Companhia possui canais para recebimento de denuncias
(Ouvidoria) e todananifestacéo € investigadaminstauracéde quando necessariale
comissao de sindicancia, que apura a veracidade e a propriedade da dendncia, indicando
responsaveis e eventuais prejuizos.
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Em relac&o a contratos considerados irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado, a
Companhia dispbe de uma comissdo de apuracdo preliminar e, se for o caso, é
constituida posteriormente uma comissao de sindicAndEnbém neste caso
responsavel poepliar as devidas penalidades em caso de confirmagdo dos danos e
responsaveis. A comissdo também encaminha seus relatérios e documentos para o
Tribunal de Contas e o Ministério Pablico. Durante o ano de 2017 ndo houve nenhuma
sindicancia aberta sobre o tema.

Eventuais casade conflito de interessesao levados diretamente ao diretpresidente
pelos diretores das areas supostamente envolvidas e sdo tratados pela diretoria,
podendo ser instaurada averiguacgao interfia)2-25,103-2, 1033, 205-1]

Em 2017, nabdouve registro de casos relativos a conflitos de interesseorrupcama
CDHU[102-34, 2053]

NOVO CODIGO DE CONBUEINTEGRIDADE 02-16,102-17,102-25]

O Cadigo dé-ticada CDHU vem sendo avaliado e atualizado desde 2016, quando foi
criadoum grupo de trabalho interdisciplina@specialmente para este fim. A partir da
nova lei das estatais, foi necessario realizar novas alteracdes no &dig017 que
agora passara a ter o nome @Hdigo de Conduta e Integridade da CDHldcluira
ferramentas de controle de combate a corrupcao

Desenvolvido em 2017 esar efetivamente implantado em 2018, o novo instrumento
deverareforcar e refletir de forma clara e direta os principios e valores da Companhia
constituindomais ummstrumento de gestdo empresarialiena importanteferramenta

de trabalho para todos os dirigentes e funciongriestando disponivelo site empresa

para qualquer interessado O material tem base nos principios e valores da CDHU e
suas instru¢gées normathg, nas normas legais vigentes e na Consolidacao das Leis do
Trabalho. Todos os colaboradores devem seguir tais padrées de conduta, inclusive
absterse de estabelecer qualquer tipo de relacdo ou atividade que venha interferir em
sua posicéo ou no desempemha Companhia ou caracterize conflito de interesses.

Para corroboracom a implantacdado novo documentpa Companhia tera apoio da
Ouvidoria e do SJ@em como de um nov@€anal de Comunicagcao para Consulta e/ou
Denuncia instalado apés aprovacao do noeddiga Em conjunto, essas acbes vao
fortalecer ainda mais a Politica Anticorrupcdo da Companhid@ambém serdo
oferecidos treinamentos para a equipe CDHU, sobre as diretrizes do novo codigo.

Em atendimento aprevisdes legais, a Companhia deve publicar uma Politica que tem
por objetivo estabelecer diretrizes para a realizacdo de transacbes com partes

4 Disponivel em: http://www.cdhu.sp.gov.br/download/C%C3%B3digo%20de%20Conduta%20e%20Integridade. pdf
5Foi considerado, também, o disposto em legislagdes especificas, tais como na Lei n® 10.294/99, sobre a Prote¢do e Befeiadin Servig; Publico do
Estado; no Decreto Estadual n® 60.428/14, que aprova o Cédigo de Etica da Administragéo Publica Estadual e na Lei6)°dL@3a84 do Estatuto Juridico

da Empresa Publica, da Sociedade de Economia Mista e de suas Subsidiarias.
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relacionadas com a CDHU, assegurando que as decisfes sejam tomadas sempre no
atendimento do melhor interesse d@ompanhia, consoante as melhores praticas de
governancga corporativa.

GESTAO DRISC0$102-15,102-29,102-30,102-31]

Aavaliacao dos Sistemas de Controle Interno da CDHU é realizada por meio de auditoria
promovida peleSecretaria da Fazendguie apresenta as técnicas utilizadgmara tantq

as adequaco®es as legislacdes que regem a Companhia, os procedimentos adotados e 0s
resultados obtidos.

Atualmente, € realizado um mapeamento anual de riscos de foomgartilhada entre
diversas areaspor ocasido davaliacdo do plano de negdciostedamente ligada ao
processo de gestdo, planejamento e monitoramento da Comparbigante a
elaboracao dd”lano PlurianuaRPA), além dos objetivos especificos, produtos e metas
da empresa, os fatores de risco que impactam na execucao desses objetivos séo
analisados e definidos

Estes fatores sdo utilizados como referéncia no monitoramento continuo dos
indicadores do PPArealizado a partir de informacbes enviadas a Diretoria de

Planejamento pelas diretorias executivas envolvidas: Técnica, de Atendimento
Habitacional, de Assuntos Juridicos e Regularizagdo Fundiaria.

Além do planejamento estratégico e daslatorios e indicadores de gestdo da
sustentabilidade, a CDHU recebe auditoria e controles de 6rgaos reguladores internos
(Secretaria da Fazenda e Secretaria do Planejamento) e externos (Tribunal de Contas e
auditores de agentes financeiros). Por isso, elabora relatéroammtroles especificos:

1 Relatérios de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado com recomendacfes para
desenvolvimento dg@lanos de melhoria dggrocessos da Companhia.

1 Elaboracao de relatdrios mensais de demonstracéo do resultado de desempenho das
atividades da Companhia, submetidos aos Conselhos de Administragdo e Fiscal e aos
Diretores.

1 Painel de monitoramento das fontes de recursos e respectivas aplicaggiiashase
em dados da Diretoria AdeministratiFinanceira que faz oacompanhamento
direto com kase no plano de contas da Companhia e destaque para as principais
variacdes do més selecionado, além de demonstrativo gréfico da evolugdo mensal e
apontamento dos principais desviadaboradodebatido e acompanhadeo ambito
do Comité de Orcamento e resptivos grupos de trabalho.

Para gerir os riscos financeiros, considerando que os recursos destinados as operacoes
da CDHU sao provenientes das dotacdes orcamentarias do Estado (aprovadas
anualmente em Lei) e que seu publalyo € composto pela populacd@le baixa renda,

a Companhia sempre esta atenta a censude recessao e de elevacédo dos indices
inflacionarios, elementos que podem afetar diretamente o modelo de negdcio da
Companhia, seja pela reducdo das receitas do Estado, reducdo das dotacOes
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orcamendrias destinadas as operagdes da CDHU ou aumento da inadimpléncia devido
a perda de renda dos mutuéridsem como a evoluc¢dao e perfil da carteira de mutuérios.

Outro riscarefere-seas invasdes de areas publicas e privaglds areas adquiridas pela
CDHU queimpactamo planejamento habitacional e urbano do Esta#i& casos de
invasdo deunidades habitacionaism obras (ou ja entregues), o que acarretajpizos
comnecessidade deeformaspararecomposi¢cao da habitabilidade para destinacéo ao
beneficiéro.

A Companhia tambérusca minimizar, na esfera de sua responsabilidade de atuacéo,
0s riscos relacionados aos programas habitaciondisiscando aprimorar a
regulamentacao operacionad,prevero estabelecimento de novos procedimentos para
execucao dasgdes da CDHWAIEmM disso tem se esforcado para promovertagracao
intersetorial e/ou intergovernamenta envidado esfor¢os no que Ihe seja possivel para
colaborar na superacdo dacunas ou restricdes da legislacdo e nos procedimentos
juridicos bem cano para superar as situacdes em quedeacontinuidade da liberagcéo

de recursoslo Estadau seu contingenciamento.

Além disso, todos os anos, o Estado de S&do Paulo tem enfrentado situacbes de
necessidade de atendimentos em funcéo de situacGesndergénda e/ou calamidade
publica devido a ocupacdo desordenada do selafrendo influéncias das variacdes
decorrentes, entre outros, dasudancas climaticas. Por isso, pode haver o aumento de
investimento financeiro pela Secretariaa dHabitacdo, caso seja acamta pelos
municipios que solicitam apoio no pagamento de AuwslMoradia Provisorios e no
Atendimento Habitacional Definitivo para as familias afetadas.

No ambito da habitacdo sustentavel e recuperacdo ambiental na Serra do Mar e Litoral
Paulista, os fmres de risco sédo definidos pela Secretaria do Meio Ambiente. E em
relacdo ao saneamento ambiental em mananciais de interesse regional, o principal risco
€ a descontinuidade no fluxo de recursos financeiros e na disponibilidade de recursos
humanos além ds invasGes de terrenos e empreendimentos nesses territorios que
enfrentam tantas pressdes de ocupacéo

Gom o objetivo de minimizar riscos relacionados a seguranca da informacéo, a CDHU
conta com uma rede de alta disponibilidade, desempenho e segur&agautilizados
diversos mecanismos para garantir as melhores praticas de seguranca da informacéo e
também foi criado um Comité de Gestdo de Mudancas, que se relne semanalmente
para analisar e aprovar as demandas e solucdes daérea2, 1033,4181]

Proviséo de Deficiéncias na regulamentacéo

moradias, operacional e no estabelecimento de
urbanizacao de Administrativo procedmentos adequados a Média
favelas e execucao das agbes em todas as st
assentamentos dimensoes.

precérios e Deficiéncias na integracado

requalificacéo

Institucional

: : . Média
intersetorial e/ou intergovernamenta
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habitacional e
urbana e inclusao
social

Regularizacao
fundiaria de
interesse
habitacional

Saneamento

ambiental em

mananciais de
interesse regional

Judicial/Legal

Orcamentario

Administrativo

Institucional

Judicial/Legal

Orcamentario

Administrativo

GESTAO BESULTADOS

com relacdo a condicionantes ou
meios para viabilizagdo das agoes.
Lacunas ouestricdes da legislacéo e
de procedimentos juridicos ou de su
aplicacédo para realizacdo das
intervencdes e/ou intercorréncias
durante sua execucao.
Descontinuidade da liberacéo de
recursos, ou contingenciamento
Deficiéncias na regulamentacao
operacional e no estabelecimento d¢
procedimentos adequados a
execucao das agcbes em todas as st
dimensoes.

Deficiéncias na integracao
intersetorial e/ouintergovernamental
com relacdo a condicionantes ou
meios para viabilizacdo das acoes.
Lacunas ou restricdes da legislacao
de procedimentos juridicos ou de su
aplicacao para realizacao das
intervencdes e/ou intercorréncias
durantesua execugao.
Descontinuidade da liberagéo de
recursos, ou contingenciamento

Descontinuidade no fluxo de recursc
financeiros e na disponibilidade de
recursoshumanos.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Baixa

De acordo com a metodologia <IR>, os capitais sdo estoques de valor que aumentam,
diminuem ou se transformam por meio de atividades e produtos da organizagao. A partir
desse conceito, considese que a capacidade dena organizagao para criar valor para

si permite o retorno financeiro para seus acionistas e esta-ieflacionada com o valor
criado para as partes interessadas e a sociedade em geral por meio de uma ampla gama
de atividades, interacdes e relacionament@ seja, a capacidade de criacao de valor

de uma empresa para si propria esta diretamente ligada ao valor que ela cria para os

outros.

A CDHU trabalhde acordo com essas premissap@, issq compatrtilha e relata a seguir
as informacdes sobreuagestio eseusresultados, de acordo com os capitais relevantes
paraseusstakeholders
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CAPITALHNANCEIRO

PLANEJAMENTBSTRATEGICO

O planejamento estratégico da CDHU prepara a empresa para os desafios da proxima
década e tem como referéncia as diretrizes do Plano Estadual de HabitacaSRPEH
2011-2023. Anualmente a empresa reavalia sua posicdo no mercado, considerando as
principaisinterferéncias internas e externas, além dos principais pontos criticos de
pressdo. Isso permite que sejam identificadas as provaveis tendénciasidiEnca,
aumentando gpoder de previsibilidade e controle sobre os elementos externos, além
do desenvolvimeto de mecanismos de gestdo mais robustos.

Como parte integrante e essencial desse trabalhordalizado ao final dos exercicios
de 2016 €017 o Plano de Negocids CDHUcom atualizacéo destratégia demédio

e longoprazq tendo como base a analiske riscos e oportunidades para 0s préximos
cinco anos- Estratégia de Longo Prazo[102-12]

O plano consolida o planejamento gerencial com foco estratégico, reitera a énfase no
monitoramento e avaliagdo orcamentaria, a visdo da carteira da CDHU cowoo ati
fundamental, a importancia da continuidade dos esforcos para reducdo da
inadimpléncia, captacdo de recursos, venda de ativos ociosos e o recebimento de
valores referentes ac¢fes judiciais, além de iniciativas voltadas ao aprimoramento da
politica de r@assentamento habitacional, de atendimento e de subsidios.

No processo continuo de desenvolvimento, também foram criados Grupos de Trabalho
com objetivos especificos para aprimorar acfes relativas a gestdo operacional e a
captacdo de recursos da Companhias reunides de balango, sempre coordenadas
pela Presidéncia e com a participacdo de representantes de todas as diretorias
envolvidas, sdo apresentadas as deliberacbes técnicas e apontadas acbes a serem
tomadas. A partir dos resultados obtidos nas acfegasais, sdo observados 0s cenarios
futuros para @uacéo e/ou adequacao de rumds02-21]

Um breve histérico:

O Planejamento Estratégico da CDHU teve inicio em 2012, com a instipe@entao
Presidente da Companhiale um Grupo Executivo responsavel por gerenciar o
desenvolvimento do Plano Diretor Estratégico. A coordenagiial deste grupo ficou a

cargo da Chefia de Gabinete (diretamente ligada a Presidéncia) e a coordenacéo técnica
contou com representantes de tad as Diretorias. Em 2013 Presidente instituiwm

Grupo Técnico de Apoio, também com representantes de todas as Diretocias 0

apoio de consultoria especializag@ra dar continuidade aos trabalhos a partir dos
resultados apresentados pelo Grupo Eixi#vo. O resultado dos trabalhos foi
apresentado as Diretorias e ao Conselho de Administragdo em 2014.

6 Tais inciativas atendem aos requisitos de governanca estabelecidos pela Lei Federal 13.303/16.
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DESEMPENHEBCONOMICO

A CDHU tem como principal fonte de recursos o aporte de capital do Tesouro do Estado,
por meio de subscricdo de acdes vinculada a execucdo de seu programa de
investimentosA empresa possui um painel de monitoramento das fontes de recursos e
respectivas alicacées que permite acompanhar a execucéo financeira, com base no
plano de contas da Companhia, e destaca as principais variacdes do més selecionado,
bem como um demonstrativo grafico da evolugdo mensal e apontamentos dos principais
desvios, debatido e ampanhado pelo Comité de Or¢camento e respectivos grupos de
trabalho [103-2, 1033, 201-4]

Governo estatual (aporte de capital) 611.250
Orcamentarios da Secretaria Estadual de Habitacao (total 142.589
BID pomeio da St 62.417

Governo Federal (PAC/FNHj$pr meio da St 2.505

AMEC( Auxilio Moradia Emergencii 11.424

AMPC¢ Auxilio Moradia Provisori 51.610

Programa Cidade Leg. 14.633

Orcamentarios de outros 6rgaos estaduais (DERSA/DAEE 71.385

Fonte:Fluxo de Caix2017- Geréncia dé&rcamento e Custos

A CDHU aplica recursos publicos para fins sociais, investindo grande parte de sua receita
no desenvolvimento de projetos habitacionais que beneficiam familias e comunidades
de baixarenda ou em situacao de risco, seguindo as diretrizes do Governo do Estado de
Sdo Paulo no que diz respeito as politicas para viabilizar formas de atendimento
habitacional.

Além da construcdo de moradias, a Companhia também promove importantes acdes de
desenvolvimento urbano e atua na regularizacdo fundiaria de empreendimentos e
recuperacdo ambiental de diversas areas.

Como uma entidade de economia mista, a CDHU trabalha com recursos provenientes
de sua carteira de mutuarios e aportes do seu acionistamtajio, a Fazenda Publica

do Estado de Sé&o Paulo. Mediante aportes de capital ou por intermédio de
financiamentos bancéarios, a Companhia tem por finalidade executar programas
habitacionais em todo o territério do Estado, voltados para o atendimento galpgao

de baixa renda; intervir no desenvolvimento urbano das cidades, de acordo com as
diretrizes da Secretaria da Habitacdo e acompanhar, fiscalizar e controlar o
cumprimento de obrigacdes contratuais pelos adquirentes de lotes e habitacbes
financiadagpela Companhia. Dessa forma, os prejuizos verificados no exercicio séo em
grande parte decorrentes da diretriz de atendimento da Politica Habitacional do Estado
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de Sao Pauleconceder subsidios as familias com baixa renda familiar, beneficiarias do
atendimento habitatonal realizado pela Companh|a03-2, 1033, 201-1, 20%4]

Valor Econdmico Gerado e Distribuido (em mil Reais)

I) Valor Econdémico Direto Gerado (EVG) 1.012.64¢§
a) Receitas 1.012.64¢

II) Valor Econémico Distribuido (EVD) -1.154.280
a) Custos operacionais -429.260
b) Salarios e Beneficios de Empregados -153.277
c) Pagamentos para provedores de capital -20.468
d) Pagamentos ao governo -10.311
e) Investimentos na Comunidade -26.723
f) Outros -514.241

II) Valor Econdmico Retiqealor econdmico direto gerado menos

valor econdmico distribuido) -141.632

Fonte: Demonstragébinanceira 31/12/2017 Geréncia de Contabilidade.

CAPITAIMANUFATURADO

INVESTIMENTO EM INFESYRUTURA

Além da construcdo das unidades habitacionais, a CDHU também realiza significativos
aportes financeiros em infraestruturarbana,como redes de agua e esgoto, redes
elétricas, drenagem, pavimentacdo, muros de arrimo, fechamentos e cercamentos,
paisagismoyedes de gas e telefonia. Dentre os impactos indiretos da instalacdo de
novas unidades habitacionais est@adestinacdo de areas pasaconstrucdo e melhoria

de escolas, postos de saude, sistema de seguranca e transporte publico nas
comunidades.

A implantacdo de toda essa infraestrutura é fundamental para a melhoria da qualidade
de vida e beneficia toda a populacdo do entorno dos conjuntos habitaci@hams,de
movimentar a economia e incentivardesenvolvimento local. Os impactos econémicos
positivos 80 visiveis na geracdo de empregos diretos e indiretos na cadeia da
construcdo civil, na recuperacdo de assentamentos precarios e na melhoria das
condi¢cbes urbanas e de moradjia03-2, 1033,2031, 2032]

Assim, a CDHU continua direcionando seus investimentos para diminuir o déficit
habitacional e estda sempre atenta a gestdo financeira, buscando compartilhar a
responsabilidade com os municipios. Neste sentido, a empresa prioriza investimentos
gue geram retono, com custos que podem ser repassados aos mutuarios, e divide com
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as prefeituras municipais e concessionarias de servi¢os publicos a execucao de parte da
infraestrutura dos empreendimentos habitacionais. Investimentos para regularizacao e
manutencao dasinidades também sdo compartilhados com asfeituras através de
convénios.

Nas obras de urbanizacéo de favelas a implantacdo de infraestrutura e recuperacéo
urbana e ambiental constituem a propria esséncia e objeto das intervencdes, com
beneficios as failias moradoras nesses assentamentos e a cidade como um todo.

Vale ressaltar quemperiodo de 2007 a 2010, os gastos da CDHU com infraestrutura
publica ficaram na faixa de B$1 milhdes, enquantmo periodo de 2011 2015
somaam R$ 535 milhdes. Ja nperiodo 2015, 2016 e 2017, os gastos registrados nesta
area foram de R$ 124 milhdes.

Hoje, os investimentos em infraestrutura chegam a 25,5% do custo total do
empreendimento, incluindo também o0s custos necessarios a regularizacdo e
manutencdo, efetuados através de convénios com as Prefeituras Municipais.
Considerando o investimento totalrgvisto de R$810 milhdes para obras em
andamento no or¢camenta2018 teremos R$207 milhdes em investimentos de
infraestrutura, regularizacdo e manutencao. Desse&@R$nilhdes, aproximadamente

R$ 86 milhbes serdo gastos em contratos especificos palbeas e servigos de
infraestrutura e paisagismo.

S6 em 2017, o total de investimentos em infraestrutura e servicos foi de R$ 42 milhdes,
dos quais R$ 5 milhdes foram direcionados a acées de compensacao amfiéntal.

Ligados a compensacao ambiental R$ 4.966.288,0!
Demais situacdes R$ 37.037.783,0
Total R$ 42.004.071,01

IMPACTOS INDIRETOS

Os impactos econdémicos indiretos da acdo da CDHU sao resultado da aplicacdo de
significativos recursos naroducéo de habitagcdo de interesse social, com repercussao
no Estado de Séo Paulo e, em particular, nos municipios de atuacdo. Além dos impactos
dos investimentos em habitacdo na economia do Estado, gerando significativo aumento
de atividade econdmica, aethoria das condi¢cdes urbanas e de moradia amplia os
efeitos sociais de outras politicas publicas. Destacéambém o volume de subsidios
transferidos as familias, aumentando sua renda disponivel para o consumo e garantindo
0 acesso a moradia digna e asie®l. Os subsidios se realizam na forma de descontos
nas prestacdes para o financiamento de iméveis, ou na forma de auxilio moradia para
familias que tém que ser removidas de suas moradias originais, no periodo em que
aguardam uma solucao de moradia défira promovida pela CDHU.
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Em 2017, foranbeneficiadasl43.611familias, das quais 131.884 tiveram subsidio na
forma de desconto na prestacdo do imoOvel, e 11.727 receberam auxilio moradia
temporéario, somando, ao toddR$ 394.443.543,7@ recursos invesdos. Vale ressaltar

que, am relacdo a 2016, houve pouca flutuagéo no total de beneficiados e nos valores
aplicados.

Como impacto econdmico positivo derivado da combinagdo de atendimentos
habitacionais com investimentos de outros se®re dos municipiosampliando o
alcance social das politicas implantadas pelos 6rgaos parceiros, foram viabilizadas em
2017 um total de 8.846 unidades habitacionaisnsiderando aquelaem obras e
entregues), das quais 8.0880 empreendimentosajpropriaCDHU ou em parcertam
prefeituras, e 811sdo realizadagpor meio de convénios com Orgdos setoriais. Os
atendimentos destinararse ao reassentamento habitacional de familias que tiveram
gue ser removidas em funcdo de obras de urbanizacdo em assentamentos precarios, e
de ac¢@s de equacionamento decapacdes em situacao de risco.

Diretamente pela CDHU ou em

7.143 8.035

parcecria com prefeituras.
Por meio de convénios Mobilidade 383 330 78 791
comorgaos setoriais Saneamento A 0 D A
Subtotal 403 330 78 811
TOTAL 7.546 1.189 111 8.846

As acfes que envolvem o deslocamento de populacédo de modo involuntario, associadas
geralmente as politicas de mobilidadsaneamento, poderiam ter impacto negativo se

nao previssem a recomposicao das condicdes de vida da populacédo afetada no novo
local de moradia. Tais aspectos, no entanto, sdo levados em conta no planejamento
geral dessas acdes com a participacdo da CDHekemplo da escolha de locais
préximos a intervencao para a construcado de empreendimentos destinados as familias
reassentadas, dentre outros detalhes que compdem os regulamentos das agéncias
multilaterais de financiamento de obras publicas, e de normatdesSecretaria da
Habitacao.

Desse modo, acgbes de reassentamento habitacional ndo constituem impactos
econdmicos indiretos de carater negativo. Pelo contrario, sdo questbes que se impdem
diante dos desafios da promocédo do desenvolvimento habitacional aenorldas
cidades, e requerem planejamento para que as novas condi¢cdes de vida da populacéo
deslocada sejammelhores que as anterioresgja eminfraestrutura de saneamentou
congestionamento e insalubridade dos domicilios, et63-2]

Além disso, é possivel observar os impactos econdmicos positivos obtidos com os
investimentos em construcédo civil. Considerando o investimento dd ®$bilhdo
realizado pela CDHU no exercicio de 2017 em acdes habitacionais, foram alavancados
R$ 3,30 bilhdes na economia paulista e regional, promover&i®,12 mil mesesde
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trabalho adicionais na economia como um todo. Quanto a arrecadacdo do ICMS, o
impacto dos investimentos € da ordem de RiB,21 milhdes considerando que para
cada R$ 1 milhdo investidoalum aumento de arrecadacao de ICMS de R$ 111,80 mil,
ou 11,18% do montante inicialmente investido

Os dados acima consideram que para o0 setor
investido, h4 um aumento de producéo na economia como um todo de R$ 3tHemi

(gerador total de producéo igual a 3,2667). Vale notar que o setor apresenta melhor

efeito gerador que o setor da construcéo civil em geral, que é de 3,2162. J4 o efeito

direto de aumento de emprego no proprio setor corresponde a 242 meses de toabalh
adicionais para cada R$ 1 milhdo aplicados, pela maior aplicagcdo de méo de obra versus
insumos. Acrescentse no efeito direto 81 meses adicionais de trabalho nos setores
fornecedores de insumos.

Para tanto, foi utilizado o referencial analitico eladw pela Fundacado Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPpara a Secretaria da Habitacdo, e apresentado no
relatoério “Efeitos dos i nvestimentos em h
arrecadacadao de i mpostos”, deo@utplidatvodes se r ef
recursos de um dado setor da economia por meio do modelo de inguothto (MIP),

que permite a identificacdo da interdependéncia das atividades produtivas no que

concerne aos insumos e produtos utilizados e decorrentes do processo de producao.

Para tornar os resultados mais aderentes ao contexto de atuacdo da SH, a FIRE def
seis tipos especificos de investimento em habitacdo, de forma a avaliar com mais
propriedade os impactos dos investimentos publicos em habitacdo pelo Governo do
Estado. S&o eles: casa popular, apartamento de dois dormitérios com elevador,
apartamento de dois dormitérios sem elevador, conjunto de casas, prédio com
elevador, prédio sem elevador e construcéo civil em geral.

Considerando os efeitos induzidos, pela renda gerada nas atividades diretas e indiretas,
sdao 319 novosmeses adicionais de trabalh&m consequéncia, o efeito final do
investimentoé a geracdo de 642 meses adicionais de trabalho na economia como um
todo.

CADEIA DE SUPRIMENT O

Todos os fornecedores da CDHU sé&o contratados por meio de licitagées, de acordo com
a Lei Federal n° 8.666e®1 de junho de 1993, podendo participar empresas brasileiras
(consideradas fornecedores locais), independentemente da sua localizacdo, com a
obrigatoriedade de seguir as clausulas referentes aos direitos humanos praticadas pela
Companhia. Assimpm focona melhor propostavisando atingir o interesse publico, a
Companhia nao realiza tratamento diferenciado e naayjteedquer espécie de restricdo

70 BNDES construiu metodologia especifica para o célculo de empregos diretos e indiretos (postos de trabalhos csitdossnmpse produzem matérias
primas, insume e outros componentes) gerados pela construcéo civil, para cada R$ 10 milhdes aplicados. Nas edi¢des anteriores dalG&|icoCDs
coeficientes definidos para o ano de 2008. Entretanto, diante da indisponibilidade de valores atualizados dem&kagéoursos investidos e empregos gerados,

néo seré possivel o céalculo de empregos referente ao ano de 2017 com base na metodologia do BNDES, por isso foraas uéiferéittesas da FIPE.
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aparticipacdo de fornecedores em licitag6esganuisicdo de bens e servigos)3-2,
1033, 204-1]

Mesmo nédo identificando operacdes e fornecedores que apresentem riscos
significativos de ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao escravo, a Companhia
insere clausulas relacionadas ao tema em todos os contratos de execuc¢do de obras e
servicos de engenhariatestando assim sua atuacaesponsavel na cadeia produtiva.
[409-1]

Em 20¥ foram firmados 110 novos contratos com fornecedores que incluiram
clausulas impeiddo o trabalho infantil, a prestacdo de servico em desacordo com as
normas relativas a seguranca e a medicina do trabalho, as praticas discriminatérias que
visam impedir admissao ou permanéncia da mulher ou homem no emprego, as praticas
que blogueiam o exercio do direito a maternidade e o preconceito de qualquer
natureza (raca, cor, sexo ou estado cilNB. CDHU cada area € responsavel pela gestéao
de seus fornecedore§103-2, 1033,4081, 4091, 4123]

Ainda nesta linha, as empresas com débitos inadintpkeperante a Justica do Trabalho
nao podem prestar servicos ou fornecer materiais para a Companhia. Por meio de
contratos, os forneedores séo obrigados a cumpesta exigéncia.

A cadeia de fornecedores da empresa € diferenciada para trés conjuntisidiades:

1. Fornecedores com atividades diretamente relacionadas ao planejamento e a
execucao de obras de urbanizacdo ou de unidades habitacionais e outras obras
e servicos complementares. Projetistas, empreiteiras, fiscalizadoras e
gerenciadoras, além de empresas esiplizadas na elaboracdo de diagnésticos,
laudos técnicos e sistemas de monitoramento fisico e financeiro fazem parte
deste grupo. Ao longo do ano foram firmados com estes forneced®¥#sdos
contratos, correspondente @0% do valor total dosistrumentos vigentes.

2. Fornecedores diretamente ligados a gestdo do atendimento habitacional,
responsaveis pelo planejamento e acompanhamento téesamal das familias
em todas as etapas de execucédo das obras, oferecendo organizagéo e gestédo do
condomino, realizacdo de mudancas e prestacdo de servicos bancarios
necessarios ao pagamento de beneficios assistenciais. Representam 2% do total
de contratos &% do valor contratado nos instrumentos vigentes.

3. Fornecedores para execucdo dos diferentes programas atendimento
habitacional da Companhia, incluindo fornecedores de material de escritorio e
outros insumos, locacdo de imoveis para fins administrativos, servigcos de
limpeza, manutengéo e seguranca das instalagcdes administrativas e gestdo de
beneficios dosolaboradores (assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida,
vale transporte etc.), entre outros. Este grupo de fornecedores engl6#ados
instrumentos vigentes, 0 que representa ape&%o do total.

No ambito das obras e servigos de engenharismagdamentoem 2017 movimentando

recursos da ordemalR$ 1 bilhdo ao ano, a CDatliinistroul96 contratos de parceria
com Prefeituras do Estadateve, comoprincipaisfornecedores{102-9]
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6 Empresas Gerenciadoras

1 Empresa de Consultoria

3 Empresasde Topografia

73 Empreiteiras de Obras

6 Empresas Fiscalizadoras
8 Projetistas

6 Laboratorios de Controle

[102-9]
NUmero de contratos novos no ano de 2617 110
Numero de contratos firmados antes do ano de 2017 que ai 291
estdo em vigéncia
Valortotal dos contratos firmados em 2017 R$ 280.793.637,2
Valor .total dos~ contrat.osA flrmados antes do ano de 2017, m. R$ 1.863.354.191.3
gue ainda estdo em vigéncia

CAPITAUNTELECTUAL

HABITACAO DQUALIDADE4 16-1]

Para fomentar inovacao, qualidade em produtos e servicos, producao de conhecimento
e eficiéncia no atendimento ao cliente, a CDHU desenvolve constantemente
ferramentas para atendes estas diretrizes, de modo a aperfeicoar cada vez mais suas

operacdes e mmjetos.

Com preocupacao constante no que se refere a qualidade de seus empreendimentos, a
CDHU investe em projetos inovadores que tragam beneficios para osonesagdara o

meio ambiente e, pdanto, para a sociedade como um todGomo exemplo de tais
iniciativas, podemos citar 0 uso de aquecedores solares e, recentemente, de placas
fotovoltaicas para geracao de energia unidades habitacionaispnforme descrito no

item Capital Natural.

Além disso, a Companhia atende as normas brasileiras e aos acordos setoriais por meio
do Programa Qualihab, cujo objetivo é melhorar a qualidade das habita¢des do Estado
de Séo Paulolsso se da através dos Programas Setoriais de Qualidade (PSQ), que
saoprocessos de qualificacdo de sistemas e produtos, auditados por empresas
independentes. Além de realizar discussfes técnicas e promover projetos e servigos
tecnolégicos nas areas de controle, homologacdo e certificacdo de materiais,

8 Na relagéo de contratos assinados a data de vigéncia ¢oatri ajustada manualmente considerando o relatério de aditivos destes contratos. Os contratos
também foram classificados em relagdo ao conjunto de atividades (obras, gestdo do atendimento habitacional e atividaznsigéopndo a descri¢ao do
objeto contratado. Os dados relatados, inclusive os de medigdo, foram consolidados a partir desta relacdo de contratos assinasi@®rcespondentes

atualizagdes e classificagdes. N&o inclui contratos de parceria com Prefeituras.
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componentes e sistema®wstrutivos alternativos, o programa tem inserido conceitos
e critérios socioambientais em sua definicdo de qualidade.

Através de avaliagbes periddicas dos materiais utilizados nas obras, a Companhia
também garante a qualidade de suas entregas, de foromtitua e responsavel,
promovendo seguranca e saugara os trabalhadores e moradoreSm caso de indicios

de irregularidade, a Companhia contrata empresas conceituadas para a devida
averiguacao.

Para cumprir as normas do setor, a CDHUiscalizada pel Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia e pelo Conselho de Arquitetura e Urbariseabizatodas as
atividades desdea prospeccéao de terrenagé a finalizacdo deonstrucéo de unidades
habitacionais com a participacdo de profissionais especializados em Engenharia e
Arquitetura, que atestam a qualidade e seguranca dmpreendimentos.103-2, 103
3,4161]

Habitacdo para publicos especificos
Atenta a diversidade da populacdo do Estado em que am&DHU procura
oferecer op¢Bes de habitacdo para publicos especificos, com projetos especif
para atender as suas necessidades. E o caso dos empreendimentos voltada
idosos, pessoas com deficiéncia, populacao indigena e comunidades quilombt

ORIENTACOES NOS COWIDS HABITACIONAKSL 7-1]

Como parte de sua preocupacdo com a qualidade e o sucesso de seus
empreendimentos, e&CDHUentende que € necessariproporcionar uma adaptacao
rapida e tranquila para os novos moradores dos conjuntos habitai§ promovendo
também obem-estarsocial Assim, a CDHU avalia a satisfacdo dos mutuéarios no inicio e

no término do seu trabalho nos conjuntos habitacionais com as familias.

O novo modelo de atuacdo da area compreende que o trabalho técnico saral a
desenvolvido junto aos Conjuntos Habitacionais da CDHU néo pode deixar de atender
seu papel fundamental enquanto formador e promotor de uma verdadeira consciéncia
cidada. Portanto, o carater formativo passa a ser eixo estruturante desse processo, sem
o qual se entende néo ser possivel alcancar de fato os objetivos propostos pelo Trabalho
Técnico Social, consolidando a noc¢éo de pertencimento da populagéo.

Como estratégia metodoldgica para esse trabalho de formacao com os mutuarios, foram
produzidos matdais impressos e também videasilizadosnas oficinas desenvolvidas
pelos técnicos da CDHEssegprodutostambém servemcomo material de apoio e
consulta sempre que necessaridom eles, a avaliacdo ganhou novos instrumentais de

pesquisaS&o cinco &kernos, 15 videos e dez spol§03-2, 1033,417-1]
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Caderno do Morador £ Manual do Proprietario
Informacgdes técnicas sobre o Empreendimento e a Unidade Habitacional
Caderno do Morador 2 Conhecendo a Moradia
Contrato
Orientacdes sobre: energia elétrica, agua, lixo, gas, conservacao, limpeza e mant
Relacbes de vizinhanca
Caderno do Morador 3 Habitacdo e Cidadania
Cidadania, Politicas Publicas e Habitacéo
As Moradias e a Cidade
CidadaniaAmbiental
Trabalho
Politicas Publicas e Qualidade de Vida (Educacéo, salde e cultura)
O papel dos Jovens e das Criancas
Caderno do Corpo DiretiveGestdo Condominial
O que é condominio?
Instalacdo e documentacdo do condominio
Organizacao/Funcionamé do condominio
Gestéo Financeira
Manutencédo das areas e equipamentos do condominio
Seguranga no condominio
Gestéo de pessoas e servigcos no condominio
Comunicagao como ferramenta de gestéo
Caderno do Formador

Orientacdes Gerais (Metodologia dmbalhoTécnicoSocial conteudos, utilizacdo dos
videos etc.)
Oficinas

A planta do seu imovel
Aqui é o0 meu lugar
Tudo em dia

Olha o Gés!

Hora da manutencéo

Relagbes de Vizinhanga

Habitac&o e sustentabilidade
Trabalho Técnico Social

Vocéé parte da comunidade

A nova geracédo

Nossa cidade, seu direito

O que é um condominio

Gestéo Financeira de um Condominio
Participacdo em assembleia e Mediag&o de Confli
Conjunto mais valorizado
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Check list de vistoria
Regularizacadéinanceira e ContratualParte 1
Regularizagéo Financeira e Contratu&arte 2
Residuos e aproveitamento de lixo
Mediagao de conflitos

Regulamento Interno

Estratégias de formacéo em oficinas
Estratégias de uso de videos em oficinas
Estratégias deficinas com jovens
Estratégias de oficinas com criancas

Os manuais sagistribuidosno momento davistoria, entrega dashaves e ao longo do
trabalho de organizacdo e administracdo condomirpal, cerca de um ano apos a
entrega das unidades e v@ara todos os representantes das familias e corpo diretivo
dos condominiassindico, subsidicos e conselho fiscal.

EFICIENCIA NOTENDIMENTO AO CIDADEL02-33,102-44]

A CDHU conta com diversos canais de comunicacdo e relacionamento com seus
publicos.Responséavel por receber, analisar e distribuir as respectivas areas todas as
manifestacbes de usuarios, a Ouvidoria da CDHU faz seu papel de garantir respostas
ageis e objetivas. Se for identificado algum caso grave, complexo ou qugaemaib

de uma dietoria, o Presidente recebe a notificagédo e, juntamente com outros diretores,
decide qual a melhor solugéo.

De modo geral, cada area responde com clareza e objetividade para um retorno rapido
e eficiente aos usuarios, e a frequéncia de recebimento de tGessgraves ou
complexas € baixa.

A Ouvidoria também recebe e direciona demandas registradas e encaminhadas pela
Casa Civil do Governo do Estado de Séao Paulo, originadas de Prefeituras, Camaras
Municipais ou dos proprios cidadaos. Apés analiséfasmacdes apuradas retornam

a Casa Civil para a devida resposta aos interessados. A Ouvidoria é fiscalizada pelo
Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo, Ministério Publico Estadual e Corregedoria
Geral da Administracao do Governo do Estado.

A Ouvidora funciona no seguinte endereco:
Rua Boa Vista, 17€8° andar, Bloco 4.
CEP: 0101:930¢ Séo Paulo (SP)
Atendimento: de22 a 62 feira, das 9h as 12h30 e das 14h1xh.
Telefone: (11) 2502863
Para mais informacgbescessecdhu.sp.gov.br Atendimento e Servigos > Ouvidori

Além disso, a Companhia conta com o Fale Conosco para atendimentengol de
mutuarios e o Servico de Informacdes ao Cidad&do, um canal para solicitacdo de
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https://maps.google.com/?q=Rua+Boa+Vista,+170+%E2%80%93+8%C2%BA+andar,+Bloco+4.+%0D%0ACEP:+01014&entry=gmail&source=g
http://cdhu.sp.gov.br/

documentos e dados relativos aos Orgdos e Secretarias da Administracdo Publica
Paulista. Durante exercicio de 2017, foram registradas e atendidas pela GhaiJde
375 milsolicitacdes.

Para saber mais sobre o Servigo de Informacdes ao Cidadao &86Ske
Www.Sic.sp.gov.br

CAPITALHUMANO

EQuIPECDHU404-2,405-1]

A equipe da CDHU érfmada por uma equipe de 644 profissionaistratados por prazo
indeterminadopor meio de concurso publié®, além del96 estagiarios 28 aprendizes
contratados temporariamente, conforme legislacdo especifica.mAioria dos
integrantes da equipe da CDHU tem idade acima de 50 anos, sendmi3@hse 252
mulheres e todos sdo cobertos por acordos de negociacdo coletiva os sindicatos
representantes das categas preponderantes na Companhia.

Os cargos séo divididos entéenicos de carreira ou universitarios de carreira, funcdes
de confianca (Lider / Gerente / Superintendente / Assessores / Chefia de Gabinete),
Diretores e Conselho de Administragcéo e Figtatategorias funcionais da organizacéo
sao definidas por ocasidla elaboracéo do Plano de Cargos e Salarios, mediante estudos
e participacao da alta Gestado de cada Diretoria, respeitada a estrutura organizacional
pré-existente e a atividade da Companhia, com posterior aprovacdo do Conselho de
Defesa dos Capitais dstBdo.Todos os cargos de lideranca da organizacdo devem ser
aprovados pela Diretoria correspondente e validados pelo Diretor Presigentes,

1032, 1033, 4051]

Efetivos 644
Feminino 252
Masculino 392
EstagiariogContratos temporarios) 196
Feminino 118
Masculino 78
Aprendizes (Contratagmporariog 28
Feminino 19
Masculino 9
Prestadores de Servigco / Terceirizados 0
Empregados Autbnomos 0
Total 868

9 Conforme registros no CR{@erenciamento de Relacionamento com Clientes).

100 ultimo concurso publico foi realizado em 2002. Desde 2006 néo ocorrem contratacdes por prazo indeterminado de empregasgasde
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Composicdo dos grupos responsaveis pela governamgeorativa e discriminagéo de
empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etéria, minorias e
outros indicadores de diversidade.05-1]

Feminino 20%
Masculino 80%

Abaixo de 30 anos 0
De 30 a 50 anos 33%
Acima de 50 anos 67%

indios

Negros 0
Pardos 0
Amarelos 7%
PCD Pessoas com Deficiéncia 0

Feminino 17%
Masculino 83%

Abaixo de 30 anos 0
De 30 a 50 anos 33%
Acima de 50 anos 67%

indios 0
Negros 0
Pardos 0
Amarelos 0
PCD Pessoas com Deficiéncia 0
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Feminino 40%
Masculino 60%

Abaixo de 30 anos 0
De 30 a 50 anos 26%
Acima de 50 anos 74%

indios 0
Negros 2%
Pardos 3%
Amarelos 7%
PCD Pessoas com Deficiéncia 2%

Feminino 39%
Masculino 61%

Abaixo de 30 anos 0
De 30 a 50 anos 25%
Acima de 50 anos 75%

indios 0
Negros 5%
Pardos 10%
Amarelos 30%
PCD- Pessoas com Deficiéncia 5%

Os beneficios oferecidos pela CDHU seguem o Acordo Coletivo de Trabalho e a legislacéo
vigente, incluindo seguro de vida, assisténcia médica, assisténcia odontoldgiea, vale
refeicdo, complementacdo de auxilio previdenciario nos casos de afastamento por
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doenga ou acidente do trabalho, aux#ioeche, auxiliduneral, licenga maternidade e
paternidade. Outros beneficios sdo optativos como o -adileentacdo e o vale
transporte Em 2017 foram mais de R$12,8 milhdes indestiem beneficios a
empregados[103-2, 1033,401-2]

Em 2017,100% dosprofissionais que sairam de licengeternidade ou pateidade
retornaram ao trabalho[103-2, 1033, 401-3]

Numero de empregados com direito a licenca maternidade 252
Numero de empregados que tiraram licerpaternidade 0
Taxa de retorno ao trabalho apés licenca maternidade 0
Taxa de retencdo apos licenca maternidade 0
Numero de empregados que permaneceram empregados doze m 5
apos seu retorno ao trabalho (pdés licenca maternidade)

Numero de empregadosom direito a licenca paternidade 392
Numero de empregados que permaneceram empregados doze m 5

apos seu retorno ao trabalho (poés licenca paternidade)
Taxa de retorno ao trabalho apos licenca paternidade 100

Numero de empregados que permanecerampregados doze mese
apos seu retorno ao trabalho (poés licenca paternidade)

Taxa de retencao apos licenca paternidade 100

REMUNERACAO

Estabelecida no Plano de Cargos e Salarios, a politica de remuneracdo da CDHU define
uma faixa salarial para cadategoria profissional, com base em tabela desenvolvida a
partir de critérios especificos e pesquisa de mercado realizada por empresas
especializadgsque define niveis salariais verticais e horizontAs regras gerais para
evolucdo dentro das diversaareeiras tanbém sdo abordadas neste plan®03-2, 103

3,405-2]

Em parceria com a equipe de consultores da Fundacao Getulio Vargas (FGV), a area de
Gestdo de Pessoas da CDHU criou uma politica de remuneracdo com alicerce na
transparéncia e justica, quambém teve a participagdo de um comité de funcionarios,
constituido por Ato do Presidente, considerando os formadores de opinido da CDHU de
diferentes areas e formagdes dentro da Companhia?-36]|

Todo o processo de estruturagdo salarial, politicaethguadramento e evolugéo
funcional foi realizado por este grupo. Em seguida, o trabalho foi enviado para
aprovacao da Diretoria Plena e do Conselho de Administracédo da Companhia, e depois
encaminhado para andlise e validacdo pelos 6rgdos governamentaisiados a
Secretaria da Fazenda e a Comissao de Politica Salarial.
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Promocg0es e progressdes dentro do mesmo nivel de cada carreira g@déawiode
avaliacbes de desempenho. Os ocupantes de Funcdes de Confiangca na hierarquia
estabelecida dentro do orgagoama da Companhia recebem gratificacdes de funcdes
enquanto ocupantes destes postos.

No momentodas contratacdes e designagdes, a CDHU néo faz distingdo entre géneros.
Todos sdo submetidos as mesmas regras do Plano de Cargos e Salérios em relacéo as
progressoes salariais. No geral, a proporcao entre o salério base de mulirerelaeéo

aos homens € de 11096.03-2, 1033, 102-36, 10237, 4052]

Saléario base e remuneracao de mulheres . .
~ Feminino Masculino
em relacdo aos homeng05-2]

R$20.590,00  R$ 20.590,0(
Gerencial (Superintendentes + Gerentes R$ 12459,16 R$ 1168296

Técnico / Administrativo R$7.592,63 R$6.73709

Além disso, a Companhia ndo adota a vinculacdo das remunera¢cdes ao Salario Minimo
de referéncia, pois toda a tabela salarial é corrigida pelos indices de reajustes anuais
concedidos por meio do Acordo Coletivo de Trabalho na data base, em maio de cada
ano.De qualquer forma, em 2017, a proporcdo do menor salério praticado pela empresa
em relac@o ao salario minimo foi de 230% no caso déenes e 202% no caso de
homens[103-2, 1033,202-1, 2022, 4052]

Comparaivo com o salario minimo locgP02-1]
Parcela dos funcionérios cuja remuneragao é baseada em salaric

s L 0%
sujeitos as regras do salario minimo
Proporcao do menor salario praticado pela Empresa em relacao . 230%
saléario minimo (feminino)
Proporcdo do menor salario praticado pela Empresaealatdo ao 202%
salario minimo (masculino)
Salério mais baixo da organizacao (masculino) R$217727
Salario mais baixo da organizagéo (feminino) R$247987
Salario minimo local estabelecido oficialmente pelo Governo R$1.06,20

O profissional mais bemago da organizacéo (diretpresidente) tem a remuneracao
definida pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado, que responde a Secretaria da
Fazenda do Estado de Séo Pampresentando uma proporcéo de3d% com relacao

a media anual de todos os enggados O reajuste salariale todos os funcionariosm

2017 foi de 3,71%102-38, 10239,103-2, 1033, 201-3]
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DESENVOLVIMERTE VALORIZACAO DAWHPE

Desde 2011, a CDHU possui um Programa de Treinamento, Desenvolvimento e
Formacgédo Continuadajue periodicamente promove agles internas de capacitacéo
para assegurar maior produtividade e adequacdo dos comtetds da equipe ao
negécio da mpresa.[103-2, 1033,2052, 4042]

Aempresa buscasempre que possiveltender as demandas das argesa atualizacdo
profissional dos colaboradoresproporcionando eventos para capacitacao,
desenvolvimento e atualizacdo do corpo funciolafjestao das atividades é feita pela
Geréncia de Captacdo, Deselvimento e Relagcbes Humanas03-2, 1033, 404-1,
404-3]

SAUDE E SEGURANCA

Mesmo que os profissionais da CDHU n&o tomem parte em nenhuma atividade
ocupacional com alta incidéncia ou alto risco de doencas, a Companhia considera este
tema de extrema importancia, por issealiza vistorias periddicas aloeais de trabalho

e ainda conta com o Programa de Prevencado de Riscos Ambientais e o Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional, além de promover a realizacdo de exames
periodicos Os treinamentos e aconselhamentos séo realizados anualmente podaneio
SIPATF Semana Intmma de Prevencéo de Acidentdmletins peridédicose capacitacado

da Brigada de Incéndigl03-2, 1033,403-2, 4033]

[403-2]

Horas Homens Trabalhadasmpregados proprios 1.246.784 HHT
Horas Homens Trabalhadasmpregadogerceirizados 0 HHT
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento de

L 0 Taxa
empregados proprios
Taxa de AbsenteismdGERAL 22,03 Taxa
Taxa de Absenteismd®OR GENERO Taxa

Feminino 11,79 Taxa
Masculino 10,24 | Taxa
Taxa de Absenteismd®OR FAIXETARIA Taxa
Abaixo de 30 ano 0 Taxa
De 30 a 50 ano 9,85 Taxa
Acima de 50 ano 12,18 Taxa
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento de
. . 0 Taxa
empregados terceirizados fixos
Além disso, profissionais da area de psicologia e servi¢o social prestam atendimento e
acompanhamento aos funcionarios, para auxiliar na manutencdo ou no
restabelecimento da salude e qualidade de vida. Realizados por meio de avaliacdo
preliminar, os atendirantos, bem como 0s servigos de aconselhamento e internacéo,
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sdao feitos por psicéloga e assistente social, gue encaminham para o médico especialista
dependendo do caso. Se houver internagéo, todo o processo é monitorado pelo Ndcleo
de Atendimento Social, §aranca e Medicina do Trabalho da Companhia. Ainda nesta
linha, o Projeto Viva Bem CDHU oferece palestras relacionadas a temas sobre qualidade
de vida, com base nas sete dimensfes da saude: fisica, emocional, profissional,
financeira, social, espiritualietelectual.[103-2, 1033,403-2, 4033]

No ambito dos acordos entre CDHU e sindicatos, sao considerados os aspectos de
seguranca e saude, como 0 uso obrigatorio de equipamentos de seguranca, condi¢cbes
sanitarias e profissionais apropriadas para o eg@cila funcdo, treinamentos em
seguranca do trabalho, protecdo coletiva e individual e adaptacdo do empregado
acidentado ou portador de doenca ocupacior@lAcordo Coletivo de Trabalho firmado
entre a CDHU e os sindicatos prevé clausulas relacionadade@eaeguranca (Clausula

62 a 72), todos atendidos pela Companhia através do Nucleo de Atendimento Social,
Medicinae Sguranca no Trabalh®103-2, 1033,4034]

A Companhia também possui a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
formada porfuncionarios de diferentes areas da empresa e ligada ao Nucleo de
Atendimento Social, Seguranca e Medicina do Trabalho. Em 2017, entre outras acfes de
prevencdao, a CIPA promoveu a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT), com
palestras e campanhasobre colesterol e glicemia, campanhas intervencionistas em
Tabagismo, DST/AIDS, TrabalhoEquipe e Acéo de Brigadistas)3-2, 1033,4031]

Com relacdo a saude e seguranca no trabalho de tercdindas as licitacbes da
companhia segum o preconizad pela Lei 8666/93, exigindo no Edital a conformidade
com as regras e o0 atendimento as normas vigergetipulando as condigcdes minimas

de habilitacdo técnica, juridica e financeira de acordo com o objeto da licitacdo, bem
como seu valorPara aemissdo @ Ordem de Inicio de Servigésnecessario que a
contratada apresentapolice de seguro referente ao Risco de Responsabilidade Civil
Cruzado incluindo cobertura contra acidente de trabalho e riscos diversos de acidentes
fisicos,declaracao de situacamgular perante o Ministério do Trabalhoa qual deve
constar que a empresa ndmprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis dedsrando tambémue
atende as normas relativas a saude e sagga do trabalhoA contratada ainda, deve
apresentar o dyout do canteiro de obras, com a verificacdo do atendimento aos
preceitos da NRS8 - Condigcbes e Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da
Construcdp além do ceonograma de permanéncia de mao debra do
dimensionamento d&ervico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho(SESM)Te do Programa de Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construc&@®CMAT,)elaborado para as obras e servicos

Toda obra deveainda estar matriculadano INSSe é rigorosamente monitorada e
fiscalizada tanto no que diz respeito ao seu desenvolvimento quanto ao cumprimento
de todas as leis, regulamentos, normas e boas praticas sociais e de direitos humanos,
conforme acordado no contta.
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E de responsabilidade da contratada assumir possigespesas decorrentes de
acidentes do trabalho ndo cobertas pelo segual®m de amprir e fazer cumprir, por
todos no canteiro de obras, as normas regulamentadoras relativas a Seguranca e
Medicinado Trabalhg propiciar aos empregados condi¢cdes adequadas para o perfeito
desenvolvimento dos servicos e instto$ quantos aos procedimentos de prevencao de
incéndia

CAPITALSOCIAL ERELACIONAMENTO

[102-40, 10242]
ENGAJAMENTO COM ASRPFESNTERESSADAS

Representado por divers@gentes o publico estratégicanapeado pela&CDHU atua de
forma ativa no direcionamento das acdes da empresa. A CDHU mantém com cada um
deles uma relacao de transparéncia e objetividade, buscando sempre estreitar os lagos,
considerando suas particularidades e integrando diversos segmentos em prol da
implantagéo de programas e projetos habitacionais de sucesso.

Os chamadostakeholdersddesempenham diferentes papéis relacionados aos aspectos
técnicos e administrativos envolvidos nas atividades @apganhig mas também tém
importante atuagdo nos aspers sociais que materializam as demandds
comunidades prefeituras ououtros 6rgdos de governo. Nesse sentido, para além de
segmentos mais diretamente identificados com a atividade fim da GHtttionarios
(publico interno) e mutuérios (clientes), oas grupos constituidos por fornecedores,
representantes da sociedade ciothanizadae do poder publicpatravés dos érgdos de
governo,completam a relagdo de apoiadores.

O publico interno é constituido por funcionarios, chefias e direcdo. Os clientes, a
sociedade civil e o poder publico tém assento no Conselho Estadual de Habitacao,
formado por seis representantes do Estado de diferentes instituicbes, um representante
dos poderes publicos municipais, e sete representantes da sociedade civil, incluindo as
organizacfes populares, os agentes promotores de habitacdo de interesse social da
iniciativa privada, e os agentes financeiros privados. Quanto aos fornecedores, trés
subgrupos tém maior destaque para as operacdes da Companhia: empreiteiras,
empresas fisalizadoras e gerenciadoras. E finalmente, pelo papel decisério na conducao
dos assuntos corporativos, ha ainda o Conselho de Administracéo.

A relacdo com o publico estratégico da CDHU é calcada em mecanismos institucionais
de controle e participagéo, coneOuvidoria e o Conselho Estadual de Habitacdo, além
de estratégias de divulgacdo de informacdes e conquistas no site da Companhia e nas
redes sociais.

Para oferecer suporte institucional a essas a¢fes, a Companhia implantou dois féruns

intersetoriais—um grupo de trabalho para elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade
e o Comité de Inovacao e Sustentabilidagdgue consolidam um processo de melhoria
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continua dos produtos, servi¢os e da sustentabilidade social e ambilen@dmpanhia
[102-43,102-46]

No processo de engajamento da comunidade local, cujo principal objetivo € oferecer
orientacao para uso adequado das unidades habitacionais, a CDHU atua com programas
de desenvolvimento e fomento a organizacao sociocomunitaria condominial e s&aclu
social. Para estas operagBes, a Companhia atua em parceria com 0S municipios e
também contrata empresas especializadas. Cada intervencdo junto a comunidade
possui acompanhamento pelo periodo minimo de seis meses (nhos empreendimentos
horizontais) ou deim ano (nos verticais)102-43, 10244

Outra acdo permanente da Companhia é o didlogo com representantes da sociedade
civil, érgaos publicos e entidades representativas do setor, por meio do Conselho
Estadual de Habitacdo, com realizacdo de reuniGemanids ou extraordinarias, se
houver pautas relevantes. JA no engajamento de funciondarios para a producdo do
presente relatério sdo realizadas reunifes no inicio e no final dos trabalhos, além do
incentivo a participacaativa no relato de indicadoresL02-43]

BENEFICIARIOS DAS AGLAS DE ATENDIMENMABITACIONAL

Movida pelo propoésito de ofertar moradia de qualidade para familias de baixa renda e
uma melhor infraestrutura urbana em seus projetos de habitacdo popular no Estado de
Séo Paulo, a CDHidnsidera fundamental manter uma relacdo préxima e sincera com
seus mutuarios (clientes). Para tanto, conta com diversos canais de atendimentos,
Postos de Atendimento, Centros de Integracéo da Cidadania (CIC) e Nucleos Regionais e
de Atendimento Habitaciaal, localizados nos grandes centros regionais do Estado.

Em 2017oi ampliadoo projeto de Gerenciamento de Relacionamento com Clientes por
meio da ferramenta deCostumer Relationship Manageme(@RM), que permite o
registro de todas as solicitacdes de mmutios (informacgdes, denlncias, queixas,
solicitacdes de alteracdes, acordos ou informacdes contrattais para um melhor
direcionamento das a¢des da Companhi®3-2, 1033,4181]

Resolvidas . .
) Ativasou em Parcialmente
A A solucionadas Improcedentes ;
ocorréncia ocorréncias . andamento solucionadas
ou finalizadas

Tipo de Total de

Solicitagédo de

servicos 273.260 54.027 36.065 4.849 178.319
Informacao 98.552 13.509 901 3.873 80.269
Reclamacao 2.116 1.115 281 7 713
Sugestéo 783 127 111 39 506
Outros 348 64 18 2 264
Elogio 33 3 2 1 27
Total 375.092 68.845 37.378 8.771 260.098

Fonte: registros do CR& 2017
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TRABALHAECNICGEOCIAINASOBRAS DEJRBANIZACA(Q!13-1]

Promover o desenvolvimento local e as potencialidades das comunidades, estabelecer
canaiscontinuos de participagéo e dialogo entre a populacdo e a CDHU, promover acdes
de fomento a cidadania, fortalecer a identidade loga sentimento de pertencimento

séo os principais objetivos do trabalho técnico e social nas obras de urbanizacdo da
Comparmia. Etabelecendo parcerias com 0rgdos governamentais e nao
governamentais para atuacdo na &rea de sustentabilidade trabalho esta
fundamentado nos seguintes eixos:

1 Participacdo e organizacdo comunitagacontros entre as equipes técnicas e a
populacdo, para apresentacdo do projeto de intervencdo, o andamento das
obras de urbanizacdo, divulgacdo de resultados da pesquisa diagnostica
realizada pela equipe social, bem como os critérios e modalidades de
atendimento habitacional disponiveis paralegprograma.

1 Pésurbanizacdoapds a conclusédo das obras de urbanizacdo é preciso construir
novas relacdes com o ambiente transformado, de modo que aqueles antes vistos
como invasores responsaveis pela degradacéo do territério sejam os principais
incentivalores do uso publico.

1 Arte-educacaoprojetos com énfase na capacitacao técnica da populacéo para o
exercicio de praticas culturais e artisticas, incentivando talentos locais,
principalmente no que se refere a execucao de intervencdes de arte urbana nos
espacos publicos e fachadas das casas.

1 Comunica¢do Comunitéaria (ComQoatdes direcionadas para a construcao de
canais de comunicacdo entre a CDHU e os moradores, que sdo formados para
atuar diretamente na criacdo de midias mobilizadoras como radio e jornal
comunitario, além da producéo de conteudos diversos. O ComCom também
difunde a cultura local, promovendo eventos e publicando esses contetdos nas
suas midias.

1 Educacdo ambiental: implantacdo de projetos e atividades de sensibilizacao
ambiental (oficinasplantio e manutencao de areas verdes), com o objetivo de
conservar e recuperar 0s ecossistemas das areas onde sao feitas as intervencdes.

1 Economia solidariao foco do trabalho técnico social, diante de possiveis
vocacOes da populagdo para geracdo de thabae renda, é fortalecer a
organizacdo comunitaria buscando parcerias com 6rgaos publicos e privados
para nortear as a¢des de capacitacao para formagao de grupos produtivos locais,
com base nos principios da economia solidaria.

Em 2017, as a¢cOes da equipe de trabalho técnico e social foram realizadas nas principais
areas de intervencao da CHDU: Recuperacéo Socioambiental da Serra do Mar; Programa
de Recuperacdo Socioambiental da Serra do Mar e Programa de Desenvolvimento
Sustent&el do Litoral Paulista (PDSLP), Guarutbddmentas, Jardim Santo André e
Pantanal.

No eixo de participagdo e organizagdo comunitaria, o destaque foram as reuniées com
liderancas comunitarias para acompanhamento dos projetos de urbanizacdo. Neste
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processo, sdo discutidas alternativas da intervengdo urbanistica mais adequadas as
necessidades da populacao.

Em relacdo ao eixo de pésbanizacdo, as atividades permearam, sobretudo, o
Programa Serra do Mar, por meio do curso de-pdmnizacdo, em parcerieom a
Universidade Estadual Paulista (UNESP) através de um projeto de extenséo, e atuacao
direta no processo formativo da populagdo e no acompanhamento da implementacao
do projeto Turismo de Base Comunitaria.

Nas atividades de arteducacdo destacse o Atlié Arte nas Cotas que integra o
Programa Serra do Ma¥, Arte nos Pimentas e o Projeto Musica nos Pimentas, no
Projeto Guarulhos G Pimentas. Ja o projeto ComCom desenvolveu atividaies
Guarulhos CGPimentas e no Programa Serra dorMa

Por fim, asatividades de educacdo ambiental e de economia solidagavolvendo,
respectivamente, a formacao de educadores ambientais e a articulagcdo permanente de
parcerias para a formacao e a capacitacdo de grupos produtivos e sua insercdo em redes
—, aconteceranprincipalmente no Projeto Pantanal e no Programa Serra do Mar.

Na esfera do atendimento social, a Companambéminstala escritérios nas areas alvo

das intervencdes para facilitar a comunicacédo entre a populacdo e a CDHU, além de
promover a interacdo as equipes técnicas responsaveis pela execucdo dos programas
com os moradores e fomentar o atendimento social individualizado com as familias, por
meio dos Atendimerds Individuais ProgramadoBstes Escritérios de Apoio Técnico,
séo locais disponibilizadgara que a populacdo possa esclarecer davidas, apresentar
reclamacdes, solicitagbes ou sugestbes, inforsgmuanto as acbes de fomento a
organizagdo sociocomunitaria, desenvolvimento local e demais atividades ou
informacdes relativas ao trabalho soatah intervencdo em questap.os2, 1033,4131]

Além disso, na etapa final dos projetos de urbanizacdo de faveda®e consiste na
regularizacdo dos lotes urbanizados e garantia da seguranca na posse das familias que
residem no locat, a equipetécnica social realiza o esclarecimento e engajamento das
familias através de pesquisa diagnéstica, distribuicdo de material impresso sobre o
assunto e encontros coletivos e individuais.

Em 2017, a CDHU contou coescritorios estabelecidos nos seguintesjptos e
programas: Guarulhos-Bimentas, Jardim Santo André, Projeto Pantanal, Programa de
Recuperacdo Socioambiental da Serra do Mar e Programa de Desenvolvimento
Sustentavel do Litoral Paulista (PDSLP), além de pontos de apoio para atendimento dos
moradores em outros projetos.

Para garantios direitos das comunidades temafoi tratado nos Cursos de Formacéo

de Agentes Comunitarios de Urbanizacdo, que abordou topicos referentes a
urbanizacdo, protagonismo comunitario e cidadania. O assunto tambémwveest
presente nas discussdes das unidades do Nucleo Operacional de Urbanizacdo, grupo
permanente para acompanhamento da execucdo dos projetos de urbanizacdo. Além
disso, foi desenvolvida a Resolu¢cdo da Politica de Reassentamento, iniciativa da
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Superintendégia de A¢des de Recuperacédo Urbana (SARU) para instaurar diretrizes de
uniformizagéo e garantia das condi¢cdes apropriadas de atendimento das comunidades.

Para este curso sé@o escolhidos representantes territoriais eleitos pelos moradores de
sua quadra ouizinhanga, que participam das oficinas por um periodo médio de seis
meses, com aprendizado dividido em quatro modulos: urbanizacdo e protagonismo
comunitario;, memodria, cidadania e comunicacdo social; promo¢do humana e
transformacdo socioambiental; desenvimhento local sustentavel e autonomia
comunitaria.

Os profissionais que atuam no trabalho técnico e social sdo estimulados por suas chefias
a realizar cursos e participar de eventos, de forma sistematica, para ampliacdo de
conhecimentos na area, melhoramdssim a execucao, supervisao, monitoramento e
avaliacao desse tipo de trabalho nas comunidades. A equipe social da CDHU também
treina os seus profissionais terceirizados, transmitindo a metodologia de trabalho e as
diretrizes gerais para a execucdo adada das atividades.

ATENDIMENTO A POPUIBINOS PROJETOS DE KEENTAMENTI@ABITACIONAL
[102-11]

Com atuacgéo primordial na politica de reassentamento habitacional no Estado de S&o
Paulo, a Secretaria de Habitacdo e a CDHU oferecem apoio a populacado diretamente
envolvida nas intervencdes de realocacao de moradias.

Em relacdo as areas de risctagelas, a CDHU destina, se houver necessidade, o total
de unidades produzidas, sem sorteio (Lei Estadual n°® 13094/2008), para moradores
residentes. Para ser dispensado do sorteio, devem ser atendidas as seguintes
recomendacdes: as moradias a serem remasidevem estar obrigatoriamente em area
publica ou Area de Protecdo Permanente (APP); moradias devem estar
obrigatoriamente situadas em areas continuas no Municipio, ndo podendo ser indicadas
moradias dispersas; a caracterizacao de risco deve considengreea localizacdo das
moradias e ndo o estado fisico do imével; a caracterizacdo de assentamento irregular
deve considerar a existéncia de aglomerado carente de servicos publicos essenciais e
dispostos, em geral, de forma desordenada e densa.

No apoio abras publicas estruturantes, a CDHU tem atuado com expressividade na
gestdo social cuidadosa para remocado e reassentamento de familias vulneraveis. Ja o
trabalho técnico e social em favelas, assentamentos precarios e outras ocupacoes,
envolveu projetos d requalificagdo urbana com intervencdo direta da CDHU,
recuperacédo ambiental em programas gleverno e convénios com outros 6rgaos para
implantagéo de projetos de mobilidade urbana, habitacdo e saneamento.

Além disso, a CDHU, em parceria com a Secratartdabitacdo, continua atuando nas
seguintes acoes:
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1 Participacdo no Programa Estadual de Prevencédo de Desgastes Naturais e de
Reducéo de Riscos Geologicos para evitar, reduzir e gerenciar situacdes de risco.
O programa oferece solucdes habitacionais p@&io de planos preventivos de
Defesa Civil e planos de contingéncia; mapeamento de areas de risco a
escorregamento, inundacdes e erosao; planos municipais de reducéo de risco,
seminarios de capacitacdo de agentes municipais de Defesa Civil;
monitoramento pluviométrico e fluviométrico; programas da Secretaria de
Habitacdo para areas de risco.

1 Constituicdo de um grupo de apoio para implantacdo de medidas de seguranca
contra incéndio nas edificacOes e areas de risco.

1 Participacdo no Programa Familia Paulistaiciativa da Secretaria de
Desenvolvimento Socijalenvolvendo quatro grandes pilares habitacéo,
educacéo, saude, trabalho e rendacom o objetivo de enfrentar a extrema
pobreza e apoiar a melhoria dos indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do
Estado

Paa aperfeicoar a politica de reassentamento habitacional, a CDHU esta promovendo
um estudo para implantacdo de diretrizes e procedimentos que estabelecam condi¢des,
critérios e etapas destes projetoEm agosto de 2017oi constituido o Grupo de
Trabalho Para RegulamentacdoRlesolucdo SH 24editada em maio desse ano, que
dispde dobre &olitica de Reassentamento Habitacigiain a atribuicdo de propor:

1 A revisdo, adequacao e atualizacdo das Normas e Procedimehtstugdes
Transitérias de Servicos que regulamentam o atendimento habitacional e o
processo de comercializagdo de unidades habitacionais na CDHU para
adequacao as necessidades da politica de reassentamento habitacional, com a
estruturacéo de regulamentaomplementares que se fizerem necessarios;

1 A revisdo e adequacdo, no que for vidvel, dos convénios de parceria ja
estabelecidos e definir procedimentos necessarios para orientar a formatacéo
de novas parcerias e das acbes da CDHU que envolvem reassetaiabemn
como fluxograma de procedimentos e decisao; e

1 A estruturacdo de procedimentos para as agdes de reassentamento habitacional
relacionadas ao atendimento de situacdes de risco e calamidade publica.

CAPITAINATURAL

Atenta ao fato de que asboas de urbanizagcéo e construgcdo de empreendimentos
habitacionais geram alteragbes e impactos na paisagem e no meio ambiente, a CDHU
estabelece diretrizes e procedimentos para todas as obras por meio de um Manual de
Projetos, além de monitorar sua atuac@ravées de um sistema de Gestdo de
Empreendimentossemprebuscando alternativas para minimizar impactos negati@os.
trabalho de recuperacéo de assentamentos precarios reforca a atuacdo da Companhia
na preservagdo ambiental, bem como o investimento camirem inovagdes
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tecnolégicas quepromovem economia de recursos naturaisferecendo também
beneficios financeiros a populacéo atendida.

Assim,0s principais compromissos assumidos pela C&idt

1 Promover o uso racional dos recursos naturais e selecioadéeriais adequados ao
ambiente.

Minimizar a geracao de residuos de obras.

Adotar a concepcao de espacos e instalacdes prediais flexiveis para reformas futuras,
sempre que possivel.

Adotar solucdes arquitetonicas que favorecam a iluminacao e a ventilatémh

Utilizar energia proveniente de fontes renovaveis.

Preservar a vegetacao.

Promover a arborizacao urbana.

Regulamentar e tornar mais ageis os tramites de licenciamento ambiental.

= =4

=4 =4 -4 -8 -9

ENERGIA

Em 2017, a Companhia deu inicioraonitoramento dos gastode energia elétrica e
consumo de agua nas obras de construca@osdusempreendimentos habitacionais.
Foram disponibilizados no site do sistema dest@o de Empreendimentos da CDHU
formularios que deverédo ser preenchidos pelas fiscalizadoras contratadas com os dados
obtidos in loco. Este monitoramento possibilitar4 acdes que culminem com a economia
desses recursos

Desde 2009 a CDHU instala em seus empreendinsefoecedores solares de dgua em
busca da reducao do consumo de energia elétraspecialmente a demanda de energia
nos horarios de pico. Até outubro de 2016, a Companhia ja havia instalado 61.409
sistemas de aquecimento (seja por meio de recursos préprio de convénios com
concessionarias de servicos publicos). Ao fim de 2017, esse naéiregoua cerca de

70 milinstalac@es, totalizando um investimento aproximado de R$ 105 milhdes e uma
economia projetada de 13.500 MWh/més.

O monitoramento dos gastogle energia elétrica dos empreendimentos localizados no
norte do Estadp realizado por meio da analise de contas fornecidas pelas
concessionarias, indicam econondia ordem de 15%se comparados 0s gastastes e
apos a instalagdoadaquecedor solaf103-2, 1033, 302-5]

% total de energia reduzidaom aquecimento solar de agua 15%
% de unidades empreendimentos unifamilidtesom
aguecimento solar de agua

% de unidades empreendimentos plurifamilidtesom
aguecimento solar de agua

() entregues durante o exercicio de 201

100%

10%
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Energia Fotovoltaica

Apoés a implantacao de projetepiloto de geracao de energia fotovoltaica nos
empreendimentos em 2016, a CDHU passou a incluir esse beneficio a todo:
empreendimentos unifamiliares entregues partir de 2017. Por se tratar de
situacOes técnicas mais complicadas, 10% dos empreendimentos plurifamilie
contaram com a novidade no ano, representando, mesmo assim, um impac

positivo significativo em funcdo do tamanho desses empreendimentos.
O projeto conta com a parceria das concessionarias de energia elétrica e d
Secretaria de Energia e Mineracdo do Estado de S&o Paulo e jArendeua C
prémios da Associacao Brasileira das Cohabs (ABC) e da Camara de Comer
Américas (Amcham) por gerar nisauma oportunidade de economia para as
familias, que veem sua conta de energia reduzida.

Atualmente, trés empreendimentos que estdo em obras contardo com a geracdo de
energia através do sistema fotovoltaico, sendo eles: (i) AparecidaonB, 62
apartamentos cuja geracdo de energia proporcionada pelo sistfwvoltaico €
destinada ao consumo Baareas comuns dos edificio, como iluminacdo das escadas,
estacionamento e bombas de recalque de agua; (ii) Cubatdo B, com 216 apartamentos
e geracao voltada as necessidades do condominio; e (iii) Dolcinépolis G, com 60 casas
atendidas por esse novo sistarde energia. Tais obras iniciara@entre o final de 2017

e inicio de 2018, e somam um investimento total de R$ 50.700.000,00.

A companhia ja assinou cinco licitagbes, sendo que 1,425UHs estdo em fase de
contratacao.Os proximos passos seguem rumaxa@icdo dos empreendimentos que,
apos licitacdo, devem ter suas obras iniciadas em 2018, com investimento de R$
146.400.000,00 para atendeAdamantina Nom54 UHsAguai Gom128UHsAgudos
Gcom90 UHs Alvares Florencedom 19 UHs Cafelandia tom 119 UHsFernao D2

com 16 UHs Galia Icom 207 UHs Itapira Pcom 100 UHs Nipod Ecom 144 UHs
Pindamonhangabadom 40 UHsPindamonhangabacbm 196 UHsSanto Expedito D

com 102 UHsSuzandpolis €om 168 UHsTanabi BEom 30 UHse Votuporanga Rom

12 UHs

O processo de implantacdo de tais sistemas vem desde um periodo emooe®@
possivehimplantacao de Geradores de Sistemas com Poténcia maior instpladpe

no Brasil, o0s menores inversores comercializagoescisavam de pelo menos cinco
modulos fotovoltaicos associados a eldRecentemente foram homologados pelo
INMETRO omiicro inversorespropiciandoa instalacao de Sistemas Fotovoltaicos com
menor Poténcia, como o que a CDHU esté4 utilizando em suas tipologias isoladas (0,5
kWp).Aalterac® da Resolucdo Normativa n° 482/2012 da ANBmEbém facilitou tais
processos ja que através @stema de Compensacao de Energia Elétrizssipilitou
gque oconsumidor troque energia com a distribuidora losampre que sua oferta for
maior do que a demada, reduzindoo valor da sua fatura de energia elétrica e
aaumulando créditos durante 60 meses

Também foi decisivo a implantacéo desse sisteroanvyénio firmado entre o Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) e o Estado de S&q &aahiwando os
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governos estaduais a isentarem o ICMS sobre a energia injetada na rede e compensada
na microgeracace mini geracaadistribuida A possibilidade de instalacdo de geracéo
distribuida em condominios permitindo que a energia gerada seja repartida estre
condébminos em porcentagens definidas também foi um grande impulsionador para a
instalacao do Sistema Fotovoltaico nas Tipologias verticais da CDHU.

A viabilidade pratica desse projeto foi medida e avaliada GElBU através do Comité

de Inovacdo e Stemtabilidade,o qualrealizou extensa pesquisa entre os domisilio
entregues nos Ultimos sete anos para descobrir o perfil de consumo de energia elétrica
de seus mutuarigsapresentando qu® consumo médio anual de uma casa entregue
pela CDHU é de 140 KWhmés. Nos projetos pilotos implantados, confirmamos a
expectativa de producédo de 80 KWh / més com a utilizacédo de duas futmasdtaicas

de 320 Wp cada uma para diminuir a diferenca entre geracdo e consumo, a instalacao
do sistema esta sendo combigia a utilizacdo ddampadas led reduzindo téo
significativamente o consumo queas novas casas produzidas pela CDHU as novas
familias acabaréo por pagar a tarifa minima das contas de energia elétrica

Embora tanto a captacéo dmergiasolar térmico quato o sistemafotovoltaicosejam
eficientes egereme n e r g i a aCDHUbbegrvau que o primeiro sistema exige uma
instalacéo trabalhosa e especifica que acaba seutbatilizadamuitas vezes, porque

seu uso restringse ao chuveiro e 0s usuarios tém a opcao de aprovaitdu nao.
Considerando toda a estrutura e efetivacdo de uso, ambas as tecnologias tém custos
parecidos mas osistema proposto com dois méduldetovoltaicos ndodepende do
usuario para ser bem aproveitadau seja,0 medidor bidirecional instalado pela
concessiondria mede a energia injetada na rede e abate esse valor da conta de energia
da casaautomaticamente. Dess@aneira,a tecnologia fotovoltaicapresentase como

uma nova fonte alternativa que abastece a casa toda, contribuaotioa reducéo do
“custo de morar” do mutuéri o.

PROTECAO A BIODIVERSDE

Um dos focos de atuacdo da CDHU, a recuperacdo de assentamentos precarios € o
principal trabalho da Comparh no que se referea protecdo ambiental e da
biodiversidade Além disso, o Manual de Projetos da CDHU prioriza a utilizacdo de
espécies nativas nos projetos de arborizacdo urbana ou condominiais, com abertura
para espécies adaptadas e frutiferas. Nosqiag de recuperacao de areas de protecao
permanente, a heterogeneidade proposta atende a Resolucédo S.M.A. 08/2007, que fixa
a orientacao para o reflorestamento heterogéneo de areas degradadas.

A Avaliacdo de Impactos Ambientais é realizada quaredessario, de acordo com a
legislagédo, em especial nas intervengdes em areas com fragilidades. Nesses casos, sao
contratados profissionais especificos, com competgpaira a realizacdo dos mesmos.
[103-2, 1033]

A CDHU atua de forma diversificada ema}des com interface com areas de habitat
protegido ou restauradoOs empreendimentos novos que de acordo com a lei devem
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destinar 20% do total da area loteada a areas verdes contam com area de recomposi¢ao
de vegetacao nativa mediante termos de compraus ambiental de implantacéo e
acompanhamento até o aceite final, firmados com o 6rgéo fiscalizador, pela CETESB ou
Secretarias Municipais.

Ja os empreendimentos novos em &reas que possuem por¢des com caracteristicas de
preservacao ou recomposi¢cao de matano nascentes, coOrregos e areas com vegetacao
significativa ou remanescente seguem a legislagao que incide sobre o tema, seguindo os
compromissos relativos a preservagao, recomposicdo ou compensacao de vegetacao.

A CDHU também atua em empreendimentosicurbanizacao que incluem a remocao

de populacdo de areas protegidas, contribuindo para a restauracdo de porcoes
degradadas com a implantacao de infraestrutura e a retirada de fontes poluidoras como
esgoto nos cursos d agua.

No caso de regifes cofragilidades ambientais, como altas declividades e ambientes
protegidos como as intervencfes na Serra do Mar e areas protegidas do litoral,
denominado Programa Litoral Sustentavel, a Companhia busca implantar
empreendimentos que supram as demandas hahitagis da populacédo dessas areas e

gue atendem a legislacdo de preservacao e eventuais necessidades de compensacdes
ambientais exigidas por l€iL03-2, 1033, 304-3]

Por atuar em regides onde podem ocorrer situacdes relacionadas a espécies protegidas
e a possibilidade de existéncia de sitios arqueologicoso no caso dos programas
Serra do Mar e Litoral Sustentavel), quando necessério, a CDHU realiza a contratagdo de
profissionais competentes para as avalicdes e possiveis intges no planejamento
proposto.[304-4]

Programa de Recuperacdo Socioambiental da Serra do Mar

A iniciativa tem o objetivo dgoromover a preservacdo ambiental do Parque Estadual d

Serra do Mar e melhorar a qualidade de vida da populagéo residente na regido, por m

de intervencgdes sociais e urbanisticas e do reassentamento de familias residentes e
areas de risco.

A construcaada Rodovia Anchieta em 1947 promoveu uma ocupacgao desordenada e
uma das partes mais frageis da floresta, com alto risco geotécnico. Em mais de 40 anc
ocupacao, houve um agravamento dos problemas ambientais ao mesmo tempo em qt

vulnerabilidade dagamilias se intensificou, diante da iminéncia de deslizamentos de ter
da situac&o de pobreza, da precariedade das condi¢des habitacionais e dos constan

acidentes causados pela proximidade das rodovias.
Com a proposta de urbanizar as areas passiveisohsolidagéo e reassentar os moradore
residentes em areas de risco, surgiu, em 2007 o Programa de Recuperagdo Socioamb
da Serra do MarA intervencéo abrange 7.556 edificagbes, em um total aproximado de
mil moradores em seis nlcleos de favle&gua Fria, Cota 200, Cota 400/500, Cota 95/10
Pinheiro do Miranda e Sitio dos Queiroz.
Em 2017 o programa continuou apresentando resultados: foram entregues 503 unidac
sendo 500 unidades referentes aos empreendimentos S&o Vicente M e N e trés carta
crédito. Com os trabalhos de urbanizacao foram atendidas no total 283 familias,
reforgcando o compromisso da CDHU.
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INFORMACOESORPORATIVAS

Companhiade Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo

A Companhia publica informacdes, editais, avisos, convocagoes e demonstracdes
financeiras no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e em jornais e grande circulacao,
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de Mercado | 2022 - Proporgdo de membro .
. ~ Sim,
2016 da alta administracao
. 44 conforme 8,11
contratados na comunidade L
pagina 8
local
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
1031 - Explicacéo do tdpico Sim,
. - 9 conforme
material e seus limites L
GRI 103: Form pagina 8
de Gesta®016 1032 - Forma de gestao e sel 31
componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 31
gestao
2031 - Investimento em Sim,
GRI 203: |infraestrutura e servicos 31,32 conforme 7,8,9 1,9,11,16
Impactos | oferecidos pagina 8
Economicos 2032 - Impactos ecobmicos Sim,
Indiretos2016 |. . p L 31,33 conforme 7,8,9 1,9,11,16
indiretos significativos L
pagina 8
PRATICAS DE COMPRA
1031 - Explicacaalo topico Sim,
. S 9 conforme
material e seus limites L
GRI 103: Form pagina 8
de G t”.c2016 1032 - Forma de gestao e sel 35
€ esta componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 35
gestao
35
100%. A CDHU
GRI 204: ~ considera Sim,
Préticas de 2041 - Proporgao de 9"?‘5“35 fornecedores locai conforme 1,8,9,10,11
com fornecedores locais L
Compra2016 todos os pagina 8
fornecedores séo
nacionais.
COMBATE A CORRUPCAO
1031 - Exphcac;a_o (_jo tépico 9 N0
material e seus limites
GRI 103: Form| 1032 - Forma de gestao e sel o5 45
de Gestd®016| componentes ’
103»:3 - Avaliacdo da forma de 25, 45
gestédo
45
Cinco funcionérios
2052 - Comunicacao e receberam
GRI 205: |treinamento sobre politicas e| treinamento de N&o 10 12
Combate a | procedimentos anticorrupcao combate a
corrup¢éo2016 corrupgao, o que
representa 0,76%
2053 - (Easos c9nf|rmados de o5 N0 10
corrupcao e agdes tomadas

CONCORRENCIA DESLEAL
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GRI 103: Form|
de Gesta®?016

1031 - Explicacéo do tépico
material e seus limites

9

Sim,
conforme
pagina 8

1032 - Forma de gestao e sel
componentes

A CDHU controla|
suas acoes
judiciais através
das ferramentas
sistémicas
préprias. O
departamento
responsavel é a
Superintendéncias
do Contencioso d3
Diretoria de
Assuntos Juridico
e de Regularizac
Fundiaria, que
atua através de
seu corpo juridico
proprio

1033 - Avaliacdo da forma de
gestao

As diversas areas
gestoras da
Companhia sdo
orientadas para o
correto
cumprimento de
leis e
regulamentos que
regulam o seu
funcionamento.

GRI 206:
Concorréncia
Deslealk016

206-1 - Acbes judiciais por
concorréncia desleal, praticas
de truste e monopolio

N&o houve agbes
judiciais
envolvendo os
temas
concorréncia
desleal e/ou
violagbes de leis
antitruste e da
regulamentacéo
de monopdlio em
face da CDHU. A

CDHU controla
suas acdes
judiciais através
das ferramentas
sistémicas
proprias. O
departamento
responsdel é a
Superintendéncias
do Contencioso ds
Diretoria de
Assuntos Juridico
e de Regularizac
Fundiaria, que

atua através de

Sim,
conforme
pagina 8

10
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seu corpo juridico
proprio.
ENERGIA
1031 - Exphcaga_o qlo tépico 9 No
material e seus limites
GRI 103: Form| 1032 - Forma de gestao e sel 53
de Gestd®016| componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 53
gestao
GRI 302: 302—5—,Redugéo nos requisito )
Energia2016 ener_gencos de produtos e 53 Nao 8,9 7,12,13
Servigos
BIODIVERSIDADE
1031 - Expllcagap (_10 tépico 9 N&o
material e seus limites
GRI 103: Form| 103-2 - Forma de gestéo e sel 55 56
de Gestd®016| componentes ’
103% - Avaliacdo da forma de 55, 56
gestédo
304-3 - Habitats protegidos ou 56 N 7.8.9 11,14,15
restaurados
Informacéao
indisponivel A
Companhia aind
GRI 304: 3044 - Espécies incluidas na nao realiza acde
Biodiversidade I!sta verm_elha_ dalUCN e em _ de
2016 listas nacionais d(? conservagi 56 momtorarpgnto NEo 7.8.9 11,1415
com habitats em areas de espécies
afertadas por operacdes da ameaca®
organizacgao estuda a
implantacéo
dessa rotina parg
o ciclo 2019.
CONFORMIDADE AMBIENTAL
1031 - Expllcaga_o (_Jlo tépico 9 N0
material e seus limites
GRI 103: Form| 1032 - Forma de gest&o e set As diversas ér~ea5
de Gesta®016/ COMponentes da gnpre;a sdo
o orientadas a
103% - Avaliacdo da forma de gerenciar os
gestao requisitos.
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GRI 307:
Conformidade
Ambiental
2016

307-1 - Nao conformidade con
leis e regulamentos ambienta

N&o houve
distribuicdo de
acao civil pablica
envolvendo mulas
ou sangles
judiciais no
periodo de 2017
relativa a impactog
ambientais.

EMPREGO

1031 - Explicacéo do tépico
material e seus limites

GRI 103: Form|
de Gesta®?016

1032 - Forma de gestao e sel
componentes

43

1033 - Avaliacdo da forma de
gestao

43

GRI 401:
Emprega2016

401-2 - Beneficios concedidos
a empregados de tempo
integral que ndo sao oferecid(
a empregados temporarios ot
em regime de meio periodo

43

8,3

401-3 - Licenca
maternidade/paternidade

43

8,3

SAUDE E SEG

URANCA DO TRABALHO

1031 - Explicacdo do topico
material e seus limites

GRI 103: Form
de Gestao2016

1032 - Forma de gestao e sel
componentes

45, 46

1033 - Avaliacdo da forma de
gestao

45, 46

4031 - Representacéo dos
trabalhadores em comités
formais de saude e segurang
compostos por empregados d
diferentes niveis hierarquicos

46

3,6

3,8

GRI 403: Saud
e Seguranca di

4032 - Tipos e taxas de lesGe
doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e
namero de ébitos relacionado
aotrabalho

45,46

3,8

Trabalho2016

4033 - Trabalhadores com alt
incidéncia ou alto risco de
doencas relacionadas a sua
ocupagao

45,46

3,8

4034 - Tépicos de saide e
segurancga cobertos por
acordos formais com
sindicatos

46

3,8

TREINAMENTOEDUCACAO

GRI 103: Form
de Gesta®®016

1031 - Explicacéo do tdpico
material e seus limites

1032 - Forma de gestéo e sel
componentes

45

1033 - Avaliacdo da forma de

gestao

45
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404-1 - Médiade horas de

treinamento por ano, por 45 N&o 3,4,8
empregado
4042 - Programas para o
desenvolvimento de
competéncias dos empregadc 40,45 N&o 3,4,8
e de assisténcia para transicg
de carreira
45
Atualmente a
empresa esta
aplicando analise
GRI 404 de desempenho
Trei aos empregados.
reinemento e . ~
~ area de Gestéo df
Educaca016 Pessoas possui
404-3 - Percentual de . P
métodos de
empregados que recebem avaliia mas no
regularmente avaliagbes de &aa Nao 3,4,8
momento
dedempenho e de
. . encontramse
desenvolvimento de carreira .
suspensas, devid
a restricao
or¢camentéria
decorrente da
queda da
arrecadacéo de
impostos no
estado.
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
1031 - Exphcac;_ac_) do tépico 9 N0
material e seusimites
GRI 103~: Form| 103-2 - Forma de gestéo e sel 40, 43, 44
de Gestd®016| componentes
103§—Avallagao da forma de 40, 43, 44
gestédo
GRI 405: 4051 - Diversidade em orgé&o¢ 4041 N0 12,6 8.1
Diversidade e de governanga e empregos
4052 - Razao matematica do
lgualdade de salaricbase e da remuneraca
Oportunidades 1erag 43,44 N&o 1,2,6 8,1
das mulheres em relagéo aos
2016
homens
TRABALHO INFANTIL
1031 - Exphcac;a_o (_jo tépico 9 N0
material e seus limites
GRI 103: Form| 103-2 - Forma de gestao e sel 35
de Gestd®016| componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 35
gestao
ORI408: | {010 ores somtisco
Trabalho LT 35 Néao 1,25 8,12
. significativo de casos de
Infantil 2016 . .
trabalho infantil
TRABALHO FORCADO OU ANAL®ESCRAVO
GRI 103: Form| 1031 - Explicagao do topico 9 N0

de Gesta®®016

material e seus limites
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1032 - Forma de gestao e sel

35
componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 35
gestao
GRI409: |4091-Operacoes e
Trabalho |fornecedores com risco
escravo ou | significativo de casos de 35 N&o 12,4 8,12
analogo a |trabalho escravo ou analogo
escrava2016 | escravo
AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS
1031 - Exphcagap (;io tépico 9 N
material e seus limites
GRI 103: Form| 103-2 - Forma de gestao e sel 35
de Gestd®016| componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 35
gestao
412-3 - Acordos e contratos de
GRI 412: |investimentos significativos
Aval_lag_ao em q_ue_lncluem clausulas sobre 35 N0 12 8,10,12
Direitos direitos humanos odioram
Humanos2016 | submetidos a avaliacdes de
direitos humanos
COMUNIDADES LOCIAL
1031 - Expllcagap (_10 tépico 9 NZo
material e seus limites
GRI 103: Form| 103-2 - Forma de gestéo e sel 50
de Gesta®016| componentes
1033 - Avaliacédo da forma de 50
gestao
4131 - Operacdes com
GRI413: |engajamento da comunidade ]
Comunidades| local, avaliacdo de impactos ¢ 49, 50 N&o 1 1,3:4,6,7,8,9,10,17
. , 12
Locai2016 |programas de
desenvolvimento local
AVALIA(;AO SOCIALBERNECEDORES
1031 - Exphcac;ap (_10 tépico 9 N&o
material e seus limites
GRI 103: Form 103-2 - Forma de gestdo e sel As diversas ar?as
de Gesta®016| CoMponentes da empresa sdo
o orientadas a
103:? - Avaliacdo da formde gerenciar 0s
gestao requisitos
No que cabe aos
contratos de
gestdo da
Avaliacéo socig 414-1 Novos fornecedores
. Pessoas, aos x
de selecionados com base em Néao 6 8
e . fornecedores com
fornecedores | critérios sociais )
2016 contratos vigentes

no exercicio de
2017, exigido o
atendimento as

garantias
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trabalhistas
previstas em lei.

414-2 Impactos sociais
negativos naadeia de

No que cabe aos
contratos de
gestdo da
Superintendéncia
de Gestéo de
Pessoas, aos
fornecedores com

fornecedores e medidas contratos vigentes Nao 8
tomadas no exercicio de
2017, exigido o
atendimento as
garantias
trabalhistas
previstas em lei.
POLITICAS PUBLICAS
1031 - Explicacdo do topico 5 ~
material e seus limites A CDH~U Nao poss Nao
GRI 103: Form| 103-2 - Forma de gestéo e sel gestao spbrqo
de Gestd®016| componentes tema, pols [lao
—— efetua doacgbes a
103?3 - Avaliacdo da forma de partidos politicos
gestédo
A CDHU néo
efetua doacgbes a
partidos politicos
GRI 415: ou politicos em
Politicas | 4151 - Contribuicdes politicas| atendimento ao Nao
Publica2016 Decreto Estadual
n°® 57.554, de 01
de dezembro de
2011.
SAUDE BEGURANCA DO CLIENTE
1031 - Exphcac;a_o (_jo tépico 9 N0
material e seus limites
GRI 103: Form| 1032 - Forma de gestao e sel 37
de Gestd®016| componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 37
gestao
GRI 416: Saud 4161jAvaIiagéo dos impacto
de saude e seguranca de 36,37 ~
e Seguranca di categorias de produtos e 100% Nao 9,12
Cliente2016 ]
Servigos
MARKETING E ROTULAGEM
1031 - Expllcaga_o (_Jlo tépico 9 N0
material e seus limites
GRI 103: Form| 1032 - Forma degestao e seus 37
de Gestd®016| componentes
1033 - Avaliacdo da forma de 37

gestao
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417-1 - Requisitos para

informacd@es e rotulagem de 37 N&ao 12
produtos e servicos
N&o houve multag
GRI417: ou sangdes
Marketing e N monetarias
Rotulagem 4172 - Casos de ndo . aplicadas em
2016 -conform|gladeemelagao a decorréncia de N
informacdes e rotulagemde N30
produtos e servigcos conformidades
com leis e
regulamentos.
PRIVACIDADE DO CLIENTE
1031 - Exphcagap c_implco 9 N
material e seus limites
GRI 103: Form| 1032 - Forma de gestao e sel 27 48
de Gesta®016| componentes '
103?3 - Avaliacdo da forma de 27. 48
gestédo
i |5 Qs corovadas
Privacidadedg .~ . 27,48 N&o
Cliente2016 pr|vap|dade gerda de dados
do cliente
COMFORMIDADE SOCIOECONOMICA
1031 - Exphcac;a_o (_jo tépico 9 N0
material e seus limites
1032 - Forma de gestdo e sel As diversas areag
componentes gestoras da
Companhia sdo
GRI 103: Form orientadas para o
de Gestd®016 correto
1033 - Avaliacdo da forma de| cumprimento de
gestéo leis e
regulamentos que
regulam o seu
funcionamento.
N&o houve multas
ou sangodes
monetarias
GRI419: |4191-N&o conformidade con|  aplicadas em
Privacidade ddg leis e regulamentos nas areaq decorréncia de N&o
Cliente2016 | social eecondmica nao
conformidades
com leis e

regulamentos.
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