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5.6 - a) Relação nominal de seus principais clientes, com a especificação do início do
atendimento de cada um deles;

1. PREFEITURA DE SÃO PAULO
CIDADE DE
SAOPAUTO

lnício de atendimento: março12007 .

2. GOVERNO DO ESTADO DO PARANÁ

lnício de atendimento: setembro/2017

PARANA
GOVERNO DO ESTADO

3. ABRASCE - Associação Brasileira de Shopping Centers

lnício de atendimento: agosto/2O1 8
rfln
RBRRSTT
nssocrnçÃo BRASTTETRA

DT SHOPPING CENTERS
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5.6 - b)A quantificação e a qualificação, sob a forma de currículo resumido (no mínimo, nome,
formação e experiência), dos profissionais que poderão ser colocados à disposição da
execução do contrato, discriminando-se as áreas de estudo e planejamento, criação, produção
de rádio, TV, cinema, internet, produção gráfica, mídia e atendimento.
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Apresentamos abaixo os 9 profissionais que formam a equipe que será responsável por
atender diretamente o Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de
São Paulo - CDHU.

Vale ressaltar que tais profissionais listados possuem grande experiência e estarão em
constante treinamento para melhor desempenhar suas funções.

Nome Departamento Cargo

Renata Menezes Estudo e Planejamento Diretora de Planejamento

Bertone Balduíno Criação Diretor de Criação/Redator

Humberto de Albuquerque Criação Diretor de Arte

Vanessa Arruda
Produção de Rádio, TV,
Cinema e lnternet

Produtora Executiva

Carolina Ursaia Produção Gráfica Produtora Executiva

Cristiane Marques Mídia Diretora de Mídia

Sandra Antiqueira Ferreira Mídia
Coordenadora de Mídia
/Mídia digital

João Brito Atendimento Diretor de Atendimento

Roseneide Batista de Sousa Atendimento Supervisora de Atendimento
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Area: Estudo e Planejamento

Renata Lopes Menezes

Diretora de Estudo e Planejamento

Formação Acadêmica

Graduada em Jornalismo em 1993 pela Universidade Católica de Pernambuco

Experiência Profissional

Publicitária com mais de 25 anos de experiência na área de comunicação.

Foi Gerente de Marketing do Minas Shopping e do Shopping Guararapes. Também exerceu a

funçäo de Gerente de Atendimento da Oz Design, em São Paulo, trabalhando na construção

de marcas como: lnstituto Ayrton Senna, Sadia. Alpargatas, VR (Vale Refeição), Natura, Fiesp

e Banco Bamerindus. Trabalhou em grandes agências de publicidade como Diretora de

Atendimento como Propeg Nordeste e Martpet Comunicação. Sócia-fundadora e diretora

executiva da empresa Novya - Novos Valores em Comunicação, uma empresa de inteligência

em comunicação e marketing.
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ctA DE CO]'iUN|CAçÃO
& PUBLICIDADE

DECLARAçAO

A Companhia de Comunicação e Publicidade Ltda., CNPJ. 69.277.291/0001-66, declara

para os devidos fins que, RENATA LOPES lE MENEZES, portadora do RG'.22.738.124-5

SSP/SP e CPF: 732.171.074-20, prestou serviços naárea de publicidade no período de

O2lO2l20Og a 24 I 1 1 l2O1 4, com q ualidade té:n ica plenamente satisfatória.

Säo Paulo, 07 de junho de 2019

Zilmar Fernand
Diretora

Silvei

CPF: 371.651.5 -34
Companhia de unicação e Publicidade Ltda
CNPJ: 69.277 .291/0001 -66

\,

SP

Rua Fidêncio Ramos, 195 / 4e andar / Conj. 43 - Vila Olímpia
CEP: 04551-01O
(rr) 3()49-1r1r

DF

SBN, Qd 2, Ed. Via Capital, sl.6O1
cEP 70040-020
(61) 3328-4843

=\
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DECLARAçÃO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que RENATA LOPES DE MENEZES, RG: 22.738.124-5 SSP/SP e CPF:

732.171.074-20, presta serviços na área de planejamento desde 0310912018 até o

presente momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

À l'Lcb
Ma de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ : 05.91 6.755/0001 -54

\

tl,.
Rua Fidêncio Ramos, 195 12e andar conj. 126 Vila ClÍmpia São Paulo SP Cep:04551-01-0 Tel..: tt 2344-7450 11,



Área: Criaçäo

Bertone Balduíno

Diretor de Griação / Redator

Formação Acadêmica

Formado em Comunicação Social com habrilitação em Publicidade e Propaganda pela

Universidade Potiguar - UnP

Experiência Profissional

Com mais de 14 anos de experiência no mercado publicitário, integrou equipes de importantes

agências como Arcos Brasil, RGA, DM/Blackninja e Propeg. Com ampla experiência em contas

de governo como Governo de Pernambuco, Roraima, Rio Grande do Norte, Distrito Federal,

São Paulo e Secom/Presidência da República. Também atendeu clientes como Detran/SP,

Ministério da Saúde, Furnas, lnfraero, Correios, Vivo, Odebrecth, Vigor Grego, Caixa

Econômica, Indústrias Reunidas Raymundo da Fonte, Grupo Capodarte, dentre outros.

Como Diretor de Criação, obteve prêmios no El Ojo, Clube de Criação de São Paulo, Prêmio

Abril, Wave Festival, 20 publicações na revista Archive, shortlist no Festival de Cannes Lions.

Foi vencedor no festival Cannes Lions recebendo o Leão de Prata com a campanha True

Colors para o GGB. Em 2017, foi eleito Profissional de Propaganda do ano, no Prêmio

Colunistas Brasília.

,-\
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o cuRso QE coMuNlcAçÄCI SOCTAL -
HABTLTTAçÄO EM PUBLTCTDADE E
PROPAGANDA foi reconhecldo através
da PORTARIA/MEC No 566, DE 25/06198
PUBLICADA NO Þ.O,U. NO 121.8, DE
29100198 - SEçÄO 1, P.2 e renovaçåo do
reconþcimentg pela PORTARIATMEC N
396, DF 08t}2n40a D.O.U. DE
13t02t2002

- UnPEU
Mr¡tida pcl¡ APËC. 6æ¡.d¡dc Potigua. ds Eduorçao 6 Cutun S.A.

CrrdüGtoda t¡i6 do Dðcrtno P[sidcñcid dc lgñArg8,
pr¡blirdo m tllrio Oñc¡rl ds Uniåo de 2cy12l96, Saclo I

Diploma regishado no Liwo
GRADUAÇ,{O sob o no 2169, nos
termos do S 1o, Art. 48 da I€i
9.394/7996 - Iæi de Diretrizes e Bases
da Educaçåo Nacional.

Registro, Natal/RN,

Visto: Renlto José Werlang
SeoretáÈ Geral

Tånia
Reaponeável pclo Reglrtro

de Oliveira Mariano

Setor de
0e/10/2a08.

f.'lr ¡lc
çis
tr I]

.i.s

Diploma emitido com basE na Portaria
MEC no 2.413, de 071O712005, publicada
no Diårio Oficial da Uniåo no 130, de
08/07/2005, Seçåo 1, p.05,
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* btackninja

DEcLARAçÃo PRESTAçÃo or sERVtço

A Blackninja Comunição. CNPJ: 07J60.975/000I-67 declara, para os

devidos fins, que BERTONE DE OL¡VE|RA gnLOUít\O, RG: 2.873.759 SSP/PB

e CPF: 058.801.5t4-54, prestou serviços na área de publicidade no período

de 0t/10/2}tt a 3t/03/20t4 com qualidade técnica plenamente

satisfatória.

Maria de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.4L7.234-OO

Blackninja Comu nicação Ltda.
CN PJ : 07 .7 60.97 s /000I-67
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propeg

Propeg comunicaçto $glson Vilalva

,,,:ii-o1,iili:J H',s *l:'Bi''ejor 
Exe.cutivo

''";^iräl lilf#fl:::trï:-i::: : :',,

DECLARAçÃO

A Propeg Comunicação S.A, pessoa jurídica de direito privado,

localizada no SBS Qd. 2, Lote 10, Bloco J, Sala 801, Ed.

Carlton Tower, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ'

05.428.408/0003-99 declara para os devidos fins que a
empresa Balduino Comunicaçáo LTDA, CNPJ

24.663.138/0001-39 representada pelo seu. titular o Sr.

Bertone de Oliveira Balduino, portador do RG n" 2.813.759 e

CPF 058.80I.5L4-84, prestou serviços na ârea de publicidade

no período de Maqo l2OL4 até Outubro l2OL4 e }lI.ato 12016 até

Ixbrll I 2019, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

Brasília/DF, 13 de Junho de 2OI9
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DECTARAçÃO

A ARCOS PROPAGANDA EIRELI. CNPI : 11.513.397 /0001'-3t declara, para os

devidos fins, que BERTONE DE OLIVEIRA BALDUíNO, RG: 2.8L3.759

SSp/pB e CPF: 058.801.51.4-54,prestou serviços na área de publicidade nos

períodos de L0/1,1/201.0 a 30/09/20L1 e de oL/LI/2014 a 30/04/2016

com qualidade técnica plenamente satisfatória.

Recife, 0B de Agosto de 20L9

ARCOS PROPAGAN

CNPJ 11.513
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DECLARAçÃO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que BERTONE DE OL|VEIRA BALDUíNO, RG: 2.813.759 SSp/pB e CpF:

058.801 .514-54, presta serviços na área de criação desde 0210512019 até o
presente momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

M de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ: 05.91 6.755/0001 -54

c..

Rua Fidêncio Ramos, 1.95 l-2e andar conj. L26 Vila OlÍmpia São Paulo SP Cep:04551-0l0 Tel..: 1.1 2344-t450
2s



Area: Criação

Humberto Montenegro

Diretor de Arte

Formação Acadêmica

Formado em Comunicação Social com habilitação em Publicidade e Propaganda pela

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Experiência Profissional

Publicitário com mais de 19 anos de experiência na área de comunicação, atua como Diretor

de Arte em criação de campanhas e marcas. Também possui uma larga experiência como

Diretor de Criação pela Ampla Comunicação e Aporte. Trabalhou criando e gerenciando

trabalhos para Shopping Center Recife, Queiroz Galvão, Café São Braz, Governo do Estado

(PE e ES), Pitú, Ferreira Costa, Vitarella e entre outros.

\

\

a\

Rua Fidèncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olímpia, Sáo Paulo/SP - CEP: 04551-010 - Tel.: 11 2344-1450
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Universldade
þderal 

' 
"

de ,Pernambuco

Centro de Artes e Gornunicação

Declaração

de Conclusão de Curso

Declaro, para os devidos fins,

que HUMBER TO DE ALBUOUEROUE MON TENEGRO

portador(a) dä'i(lf$ciula de ldentirJade de n.o 4o 480 76 , órgão Expedidor

qc,p /pF , nascido(a) a lg ¿e anncr^ de 197? , de nacionalidade

Bracileir e natural ile Rec i fe - pE

filho(a) de HUMBERT6 AZEV EDO DE A.MONTENEGRO

e Mrn r¡ -rnsÉ TENEGRO

u u o curso de Comun açao Social

ha'bi I itacão em Publ icidade e Propaqanda

desta Universidade, no 2e seniestre do ano letivo de. 1g e8 havendo

colado grau em 30 de abril de 19 99.

Recife, 30 de abri I de 19 99.

U}IIVERSIDADE FEDERAL DE

Curso: Comunicaçäo Social

RECONHECIMENTO

Decreto no 83.223 de A1ß3t79.

Coo¡denador.do Curso

GL,Þ-t u

l,':¡riuno EIII,
Coord. do Curso Social

,\.

NOTÄS DO RECIFE

Côpia autåntica conforme i "ÑnlRecife, 28/0512019 - Em test! ,_ùd verdade.
BRUNO SILVA DE VASCONCELOS - Escrevente
Emol.: Rl 4,02¡ TSNB: 0,08; FERC: 0,34; lS8; 0,17; FERM;
0,03; FUNSEG; 0,07;
Total: 4,10
Selo Digital 0073783.QDF05201912.03006

8" OFICIO DE
^v 

Il.'rì¡.rô 563
AndrÐrle

.br

Cadastro 200174 CAC/UFPE

27
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Ciiada em 1932, a Carteira de frabêlho € .Fre,Yii',,' ,

,iei,,:.i¿ Soqiarl lc;gi:;titt ao passar'dos anòs, assimilan-
'ìi) iôírì irruiiiì. Fresteza as profundas rnodiÍicaçttes
,,,ir,i ¡rt rÉlfl¡rÌ'fJ*riìIn, neslas décadas, na composiçåg
í.r¡i:,ifiliui{i.;(: ei cluaiif icação da nossa força de tr.aÞa: 

:,i¡ri,. ' .' "

ïeil'! ilenilrìTn exagero, pode'se afirmar que est€

iioi;r-in¡r.Jiito. pûr muitos ainda hoie conhecido corno
'i.'altei¡-¡-r profissional'i converteu'se num dos mais

i ir ¡ r.i,:;¡'l ¿i¡ itËr:: i it'.ilru mentos à d i stlos ição do trabal ha'

.j;', :'i;'r-:rlrir: a$ ve¿t)s cJe cóciula de identidade, título
ilr ct:ódiiû, âtesiado de añtecedentes, de boa condu'
ia e <le i'esiçiência, para cilar apenas afgumas das

:rirtìs riiiiiilplâ5 iltiliclades. 
.

i:m rua 1¡mDllciciade, a CTP$ reflete a carreira do
lr;riralliatlor e sua evoluçåo protigsìgnal. Cabe'lhe

ê-la alenta e cuidadosamentg porque

erlqua{'ìto p€,los seìrs aspectos externos essa cartei-
ra revela traços eda
lorilìaÇão do seu ha-

bitualmente insu nas me-

lhores garantias da dos

seus direitos trabal

Almir Pazzianotlo Pinto

CARTEIRA DE

',''r' 
''' 

"' 
ltl,,,,l.' ,'ì1,ìriir'' / ì i'r I lì L' r¡ rrrrìli l"l''' 

'l 
¡"r'i' ¡ ''"r'-;ir\'i\ ' :'

,1 ,t/ .l
Cóp¡a autê'tt¡ca conforme o Prlg(nlY
Recife, 2gl0S12019 'Em testo -ìâ verdade'

BRUNO SILVA DE VASCONCELOS 'Escrevente

Emol.: R$ 4,02; TSNR: 0,68; FERC: 0'34; ISS; 0'1i;
0,03; FUNSEG;0,07;
Total:4,19
Selo 0igital 0073783.QPF05?01 g1 2'03694

TRABALHO

FolðgårOirsllo
au

¡-,tiir:,. !;rr¡ieg

FERM; ffi
( i)i.1 11, \ì¡L' rìLìL ,ìrrrl, . L r: 

'r 
rr LL Lll" lrL' l'L -' l"'l! rL ìl

I
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0,03i FUNSEG;0,07;
Total:4,19
Selo Digital 0073783'SX805201 Sl2'03883

FERM:7i

oconformeautènticaCópia
verdade.testoEm28/0512019Recife,
EgcreventeOE9ILVABRUNO
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t4 côNmÆo oErmaru.lrd

0 ø .M.. çJ,¡IA.N.I AA.&AÍ Empregador

-rq
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' Ampþ'. 0omunir*çå*. i:Jüa..
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N9........
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Data
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Com. Dspensa CD N9 ......

8' DO RECIFE,
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Emol.: R$ 4,02; TSNR:

0,03; FUN8EG; 0,07;
Total: 4,19
Selo Digital 0073783'LOR05201912.03682
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Cóp¡a autêntíca conforme o

il



l7

COIITRATO OË ÎRABALHO
coNfRAlo DE TRAB"¡ILHO

"fr,r"r +5$9'3/ ooo I - so:l

l6

Município .,..,.lOnr..GEP

Eso. do æubelecirffeno....

ú*.....u¡{ßhtfr

;;;;;({-;;
. Fls"lFicha ..J".\1..'..........
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fi
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ii
!'

L
i+

*
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....................... 29 ..................
iriäie w&tÇ

Ass"

l9 2?

i Com. DisPensa cD N9 ....'....

AS8'

t

\

\

\

CONTRATO DE TRABALHO

EMPREGADOR: PROMOAPORTE PROPAGANDA

LTDA

CN PJ : 01. 255 .]'07 I OoOt-43
ENDEREÇO: PRAçA DE CASA FORTE - Ne 381 -
SALA 404 A 408 - CASA FORTE _ RECIFE - PE

CEP: 5206L-420
ESP. DO SERVIÇO: PUBLICIDADE

CARGO: D|REToR o¡ cnlRçÃo/ eRre

DATA ADMISSÃO: OZ DE SETEMBRO DE 2013

REMUNERAçÃO rSprctrtcADA: Rs 7.492,24

(SETE MIL QUATROCENTOS E NOVENTA E DOIS

REAls,vtNTE E QUATRo cENTAVos) pon v¡Ês.

ASSINATURA DO EM PREGADOR

ffiSILVA

o,o7;

conformeautêntiGaCôpia verdede'datestoEm28/05/?0',|sRecife,
" Es3revente

DE FERM;'|.1BRUNO 0,l$B;0,3¿f;FERC:0,08i1SNR;4,02;RiEmol.
FUN9EG;0,03;

Total: 4,19

Selo Dig¡tal 0073783,LwY05201 
gl 2'03Ê80

I
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DECLARAçÃO

A Lua Propaganda Ltda, CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que HUMBERTO DE ALBUQUERQUE MONTENEGRO, RG: 4.048.076 ssP/PE e
CPF: 950.246.114-20, presta serviços na área de criaçäo desde 1111212018 até o
presente momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

,-\ U*- A A
Maria de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ : 05.91 6.755/0001 -54

\

Rua Fidêncio Ramos, 195 12e andar conj. L26 Vila Olímpia São Paulo SP Cep:04551-010 Tel..: tI2344-1.450

\
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Área: Produção de Rádio, TV, Cinema e lnternet.

Vanessa Arruda

Produtora Executiva de Rádio, TV, Ginema e lnternet

Formação Acadêmica

Formada em Publicidade e Propaganda pela Universidade Tuiuti do Paraná - UTP

Experiência Profissional

Vanessa Arruda tem mais de 20 anos de experiência em atendimento a clientes, tendo atuado

em planejamento e coordenação de campanhas de mídia eletrônica, mídia exterior, branding

- sites, plataforma de comunicação e mídia on{ine para grandes anunciantes como Governo

do Paraná, Prefeitura de Curitiba, ltaú, Grupo Telefônica, Honda, Terra, MASP, TlM, Ministério

da Saúde, Kraft, Banco do Brasil, Petrobras, Shopping Rio Sul, Shopping Palladium, DPVAT,

BNDES, 91 Rádio Rock, entre outros.

\

\

Rua Fidênc¡o Ramos, 195, conj. 126, Vila Olfmpia, Såo Paulo/SP - CEP: 04551-010 -Tel.: 11 2344-1450
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T]NIVERSIDADE TUIUTI DO PARANÁ

O Reitor da Universidade Tuiuti do Paraná,
no uso de suas atribuições e tendo em vista a colação de grau do curso

de Comunicação Social em 16 de março de 2000,
confere o título de Bacharel em Comunicação Social a

VAI{ESSA DOUITEY DE ARRUDA,

de nacionalidade brasileira, natural do Estado do Paraná, nascida a 01 de julho de 1g78,
RG 6.459.516-4/PR, e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar de

todos os direitos e prerroþativas legais.

Curitiba, 01 de março de 2011.

MhM.*'rCarmen Luiza da Silva
Pró-Reitora Y*4\*+*

Diplomada ûoCAR

þt-¡
.ß\ /



UNIVERSIDADE TUIUTI DO PARANA
Cred€'rciae peb Decfeb&07&þñode 19S/

pôÍcado m D.O.U. de $ dei¡hr de 19S7

UNIVERSIDADE TUIUTI DO
APOSTII,A

O(a) portado(a) do presente diploma conduiu a Hab¡litaçtu em:

Publicidade e Prooaoanda

Rêconhec¡do pela
14tO7nOO6

Porbria n.o 1.309 ,de

Publicada no D.O.U. n.o 13S

Curitiba,'16 2000

UNMERSIDADE TUIUT DO
Cunba - PR

tlvisáo de Regifto de Didomas

o27175
Diptona rcgigraú ú n.'

Nos tent¡os do art 18 da Leî 9.394196.

Apostita(s) anûada(s), nesla ddta, no temo do regMrc'

Curitiba, Ol¡ldmarço de 2011

dSlhMT
LUt z GUIVERIü RNGEL sANTos

I L-l ¡
?,'¡¡¿¿k ju;ix¡¡5 ' !5ç$v1ÊrrÞ
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Mostre ao seu novo companlieiro os ærigos que o cercaar
no t¡abalho.

Cada acidente é uma lição que deve ser apreciada, para
evita¡ maiores desgraças.

Todo o acidente tem uma causa que é preciso ser pesqui-
sada, para evita¡ a,sua repetição.

Se você for acidentado, procure logo o socorro médico
adequado. Não deixe que "enterididos" e "curiosos" con-
corraJn para o agravamento de sua lesão.

Se você não é eletricisø, não se meta a fazer serviços de

elet¡¡cidade,
Procu¡e o socono médico imediato, se você for vftima de

um acidente, amanhã será wde demais.
As máquinas não respeitarñ ninguém; mari você deve rcs-

peitá-las.
Aænda às recomendações dos Mernbros da CIPA e de

seus mestfes e chefes,
Conheça sempre as regras de segurança da seção onde vo-

cê trabalha.
Conversa e discussão no trabalho predispõern a acidentes

pêla desaænção
Leia e refliø s¿mprc os eßinå¡nentm contidos nos cå.rta-

zes e avisos sobre prevençáo de äcìdenæs.
Os anéis, pulseiras, gravatås e mangas compridas não fa-

zem pa¡te ilo seu uniforme de trâbâlho.
Manlenha sempre írs guardas protrtoras das máqu¡nas nos

devidos Jugares
Pare a máquina quando tiver que consertá-la ou lubrificá-

la.
Habitue-se â trabalhar protÊgido cont¡¡ oß acidcntcs. Usc

equipamentos de proæção adequados a seu serviço.
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CNPJ/CPF/CEI : 04 .513 ' 101/0001-11
Endereço: ALAMEDA DOM PEDRçJ Il 5'14'

BATEL

Municipio: CURITIBA UF: PR

Esp. do estabelecimenlÕ: AGÊl'lcIA DE

PUBLICI DADE

Cargo: GERENTE RTVC

CBO N': :62115
Data de admissão: 03 de Março de 2015

RegisLro N': 322 Fls ' /Ficha: 322
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DECLARAçAO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que VANESSA DOUHEY DE ARRUDA, RG: 6.459.516-6 SSP/PR e CPF:

027.302.549-00, presta serviços na área È produção de rádio, TV, cinema e internet

desde 0110912016 até o presente momento, com qualidade técnica plenamente

satisfatória.

,^\.,-^^- dl(_

Maria de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ: 05.91 6.755/0001 -54

\

\

ù
Rua Fidêncio Ramos, 195 12e andar conj. 126 Vila Olímpia 5ão Paulo SP Cep:04551-010 Tel..: Lt2344-1.450 Jg



Área: Produção Gráfica

Garolina Ursaia Pires

Produtora Executiva de Produção Gráfica

Formação Acadêmica

Formada em Comunicação Social (Publicidade e Propaganda) pela Pontifícia Universidade

Católica de São Paulo.

Experiência Profissional

Com 17 anos de experiência na área, passou pelas produtoras GW Comunicação, Vapt,

Avalanche, Republika Filmes e Mfx e pela agência Lua Propaganda, atendeu clientes como

GNT, Canal Futura, Governo de SP, Prefeitura de SP, entre outros.

\,
-\

ñ.-
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PUC-SP

Pontificia Universidade Católica de São Paulo
Recredenciadapela Portaria do MBCNo 6zz/zorz, DOU r9/og/zotz

Secretaria de Administração Bscolar

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Certifîcamos, para os devidos fîns, que CAROLINA URSAIA

PIRES, sob o número de matrícula 96003909, concluiu nesta Universidade o

Curso de Comunicação Social, Habilitação: Publicidade e Propaganda,

Bacharelado, tendo colado grau em 13 de dezembro de 2001.

O referido curso foi reconhecido pela Portaria MEC no 1.805/99, publicada no Diário oficial da União em

20lL2llggg. Reconhecimento renovado pela Portaria Seres/MEC n'705/2013, D.O.U. de 1911212013'

São Paulo,24 de agosto de 2016
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El ia re Villa Nova André cle Souza
Analists Acadèmico Sênior
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DECLARACÃO

A Media Effects Produções CNPJ: 04,533.093/0001-70, dectara para os devidos fins,

que CaroLina Ursaia Pires, RG 30015784-8 SP e CPF 251.270,358-47, prestou serviços

na área de pubticidade entre I de Janeiro de 2007 até a 28 Fevereiro de 2013, com

quaLidade técnica plenamente satisfatória.
cARTóRro Do 15'fABÊarÁ3 DE Nc-lAs
Av. Dr. Cardoso de ¡relo,

a R. Funchal) - Tel. 3C45-15 iir3iiSù5100

cópia
NTrcAçÀo -

reprográfrca
or¡ginal apresentado, oou
S. Paulo,

rridiaeffeccs

m

AUTORIZADO
CUSTAS CONTRIB. P/ VEF.BA. R$ 3,50

São Paulo,31 deAgosto de2O16

FELIPE VIE

RG. 3.9ó9.355 e 032.?50.049-00

sÓcro - ADMrNrsr OR

MEDIA EFFECT5 PRODUCõES

\

a$(

A
CN PJ : 04.533.093 10001 -7 0
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DECLARAçAO

Säo Paulo, 25 de agosto de 2016

NE NDI FILHO
G. n'2.809.686

CPF/MF no M5.368 .27 B-20
Sócio Administrador

Nova Estratégia Comunicação
CNPJ: 09.648.81 1 10001-78 !'ü19

cÓPro l€

A Nova Estratégia Comunicação Ltda., CNPJ: 09.648.81 1 /0001 -78, declara para
os devidos fins, que Carolina Ursaia Pires, RG 30.01 5.784-8 e CPF 251.270.358-
47, prestou serviços de publicidade e comunicação de 0710712014 a 30/06/2016,
com qualid ade técn ica plen amente satisfatóri a.

f,
liti
l!

u

oo 'rso TABELTÃo DE NorAS
de

oriq¡nal
S. Paulo.
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DECLAR.AçAO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, pata os devidos fins,

que CAROLINA URSAIA PIRES, RG: 30.01 5.784-8 SSP/SP e CPF: 251.270.358-47 ,

presta serviços na área de produção gráfica desde 0110712016 a 30/0412017, e

1211112018 até o presente momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

f,0.^[,,.*. \*.;. Ato,H &
n¡")"deFátimatm
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CN PJ : 05.91 6.755/0001 -54

\

{

q
L 7

Rua Fidêncio Ramos, 195 12s andar conj. 126 Vila Olínpia São Paulo 5P Cep:04551-010Te|..: tL2344-i"45O



Area: Mídia

Cristiane Marques

Diretora de Mídia

Formação Acadêmica

Formada em Comunicaçäo Social com habilitação em Publicidade e Propaganda pela

Faculdade Opet.

Experiência Profissional

Cristiane Marques tem mais de 12 anos de experiência na área de mídia. Durante este período,

passou por agências como Exclam Comunicaçäo, Heads Propaganda e Gpac Comunicação

lntegrada, atendendo clientes de diversos segmentos de atuação, como Bayer Cropsciente,

Shopping Total, Prefeitura Municipal de Curitiba, Governo Estadual do Paraná, Sebrae - PR,

Ministério do Trabalho, Grupo Boticário, Super Muffato, Volvo Cars, Cielo, entre outros.

\

-\ \

\,

Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olfmpia, Sãc Paulo/SP - CEP: 04551-010 - Tel.: 11 2344-1450
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DECLARAçAO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que CRISTIANE ALVES TEIXEIRA MARQUES, RG: 6.880.633-0 SSP/PR e CPF:

030.101.979-77, presta serviços na área de mídia desde 0111112017 a 31105,12018,

2611112018 a 0110212019, e 0110412019 até o presente momento, com qualidade

técnica plenamente satisfatória.

\¡.r

de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ: 05.91 6.755/0001 -54

ch

\

5JRua Fidêncio Ramos, 195 L2e andar conj. 126 Vila Olímpia São Paulo SP Cep:04551-010 Tel..: 71.2344-1450



Área: Mídia

Sandra Antiqueira Ferreira

Coordenadora de Mídia/ Mídia Digital

Formação Acadêmica

Graduada em Publicidade e Propaganda pela FAAP - Fundação Armando Álvares Penteado

e pós-graduada em Comunicação em Marketing pela ESPM - Escola Superior de Propaganda

e MKT.

Experiência Profissional

Profissional de Mídia com mais de 12 anos de experiência em Publicidade, Propaganda e

Marketing, trabalhou em grandes agências com Lew Lara, Grupo Talent, Fischer América,

Young & Rubican, entre outras. Atendeu grandes anunciantes nacionais nos diversos ramos

da economia, tais como Roche do Brasil, Nokia, Latam, Casa Cláudia, Eletrolux, Vivo,

Panasonic, entre outros.

\

t\_
\

Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olímpia, São Paulo/SP - CEP: 04551-010 - Tel.: 11 2344'1450
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FUNDAÇAO ARMANDO ALVARES PENTEADO
FACULDADE DE COMUNICAÇÃO

0 Diretor da FACULDADE DE COMUNICAçÃO, no uso de suas atribuições e tendo em vista a

conclusão do Curso de C0MUNICAÇAO S0CIAL em l6demarçode 1993 cbnfere o títul0 de

BACHABEL EM C0MUNtCAÇÃ0 S0CtAL a

SANDRA ANTIOUEIRA FERREIRA

nacionalidade brasileira natural do Estarlo cJe Så"o Paulo nascid a a ro de 1970

Cédula de identidade R.G. 19.431.708/SP e outorga-lhe 0 presente Diploma, a f im de que possa g0z

t0dos os direitos e prerrogativas legais.

ExpedidoemsãoPaulo,a 30deagosto del9g+ ,so

I

A to Bueno Guillon
da Fundaçáo

ffi
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fac. cJ i...-,.,... -' -r - i-nAP
IiÛ. !.1 ?'r.:Êô

rulrsO DB coIIUNICAÇÃo socIAL

{abilitação em Publiciclade c Propaganda c

-elações Públicas reconhecicla pelo Decreto
ecleral n.o 7o.956 de SlSlZr, publicaclo no
)OU de rclSl7z, pitg. 7.u7.
Iabilitaçio em Ráclio e Televisão e Cinema
:conhecida pela Portaria MEC n.o 3$ ðe

tl7l84, publicado no DOU de 318184, pâg.

.1t8.

APOSTILA

O DIPLOMADO CONCLUIU NESTA
FACULDADE O CURSO DE
coMUNICAÇÃO SOCIAL

NA HABILITAÇÃO

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

São Paulo, 30 08 de 1994

lllllltn$ltItt It s[0
Ano ostila

ùao de rg...9-Ç

Scçåo de

RECOHIIEçO '
r¡ a-rlhaôç¡t

( 120úEr ) .
¡(¡) li.¡¡(¡t

Dou tl.
E¡

. ^_'.!j' :
,- t r,-,¡ú:jr,¡g'-. ¡l.i : !. i)¡:J?:5!'
,u,' l:-."r-cij-;¡r.':'-t i^'.':: !'i"
... r i Ii tl.:,l j)|:) ,k.r"rìi i: ;¡* ' È

<,,1..'.:,r'.r14 .. -ìltf..-f:':'-c

iir"*ur

W, 
' ¡ìiìi ;,. 

îtËi

F,jtrl,u;rl,silDIPLOI.,4A REGISTRÂDO NA UNIVERSIDADE
DE SAO PÂULO, POR DELEGAÇ,{O DE
COMPETÊNCIÂ DO MINISTÉRIO DA

-. !..--^,...:.1.,--:-

t:.- -^.^. ¡ :
' :i.- i-l, , I .1, 3

,,OZ r _i¿
.!'

ñf]
i1 ç

: ,o¿l of ,i \

..; iÌ

,1 , iì :,' BåË ¡uiiîilac¡o
1038880843233

. l.,l :.i'::t: ¿ ,ll .¡ al"l RS

E

São Paulo,

ou'fTAf CULTURA.
1 995

Pttl[0 Prota. D¡a. CURY
Sacratlrl¡ Gc¡al

¡iå}" iii(lÅt Dt plG (ll¿lt DAS PIS!0,I{S tlÂIURllS Dr f \UB l0ìl!|ll-À(Átl ßrl. Al(lcqrf FiorilrJr ... :¡:r:jatMMM!d.//fi¿i
.lt#"¡J¡il5iuta zìó8.(tp0tr8.?00-liÄoptuto,sp.tct¡t Iìrì3?f.55t¿i $Er r5ti

Êeruiheçe !¡r :rseltp¡q¿ ¿: firn¿: de: AfiTtlll0 lliS
[i-E¡] ÈiIlLï e tl-¡Efl-FEHftl{DES J-HI[F:, es: docur¡ent¡
',¡¡ v¡Ior fÉ.

c"{- de jurrho de 2û09
%

6â}¡DRiì AHT¡EUEIRJì

¡¡185048 55504848S 7¡lt4t5Oqt52J0 unlt¡

da Dlplomas

5r¡
truÁLl D0 ß OXE¡¡¡Ë colr o 6gL0 !E

to Tot¡lr Rl:r90
IC¡DADE't Et::'evente Dasìgnado

- t:å 5.80



, , MINIS'TÉRIO DO'TR,ABALHO

sumt-rnrurbe xtincns nn r¡wnnco B sal,Ánro

CARTEIRA DE TRABALHo E PREvIDÊNCIA

rHiln$ll
*nn,",o.58 4 63 ,u,,"ooo8G

0sAsco

-s()

ASSI ATURA DO PORTADOR

QuALrFrcAçÃo crvrL

*.^"Ssr...ùNç-- Gc'fu \g*srl\a- \ãs\\\IxA-
Tel

a
o

que dou
Rafael Gattulin Scarpa
ESCREVËNTE AUTORIZADO

Exp. cnr......./

Chcgada ao Brasil crn Doc. Ident. nl'ì.....

?r*;*S
onr ..S.

Estado

Obs.

Dara Emissao.9-ç r9. .r). .,3.. ú.

lçqs$$a-

.c{-

e

to

f

,

n

i

i
i

06€'01'



tz

LÀsE & ¡,iåGY PüAi_t_iiÅ!:

Municfpio

Esp.

Cargo h&À\Àtl-.

out ø.is.aoO.j
n:

r spffi"ltrÆ*grryz î l3

CGC/MF ...............íiua..å:sbt:;..1.j..,...og.........................

Empregador....
enp,"glâÊ.E...&....MA.G..y...p..u.8t!Çlpap..E_...1rpa,.....

"""""'..'.R[r-ð.Gc¡n¡es..de..eens:f 
ño:-.1 329..:..ïoo....

ccc/MF .........Vila..Cjnr,pja..-.. C.g g $.fS47. :! A 5.................

Data admissão Ar o"..nlP*sr.hp.

.!Lqå,.......,....

Est. ...........X
ì3Nt ""'....'.......

Registro n9

................ de I .......a"3.#
ai¿ò¿0

-(.' ^
Registro n9........................... FlsJFicha....

=- i_iLl

.Y:9f8 ep_
f\

08

G

*'....1.9

Remuneração especl ficaoa0.Í....

Lfr.,.ol... h^9 tgtt$.l',
AGË &

Ass. do empre

a

.,:1" LAo

r9

a rogo c/æst.

ou a rogo c/test.

ouarogoc/tést. '.:-.

d" rfif. a
Daøsafda* ...a"æ.fuS

i;åÊ.Ð){*"i*. î
$5s. 

do emRrfgador

uåLrd,€r€Éã LrD4
4o
&'1e............

le
Com. Ne.

iiekr mol
¡gadtrt.i
i Rs 3,3s I

1

'l com.

a

4(Jl

\¡

,Ø

Ì,

ïet 11)

do que
o

a

TeL:

que

a



l4 Gs.JJJ^,ffiq¡"0^PPJ - so I

uEw r-Håä"o
CONTRATO DE TRABALHO

ål"r!1äS?*åi 
n s € €om. LrDA

Endereço: Av.Brigadeiro Faria Ljma,
CEP:01452-002
Município: São pauto Estadol Sp
Esp, EsÞbelecimento: publicidade
CaTgo: GERENTE DE MIDIA
C.B.O.:25311s
Data de Admissão: 03/OI/20I2
Registro: 176

Remuneração Rg 10.000,00 (DEZ MILespecífica: REAIS)

Empregador

PÀcÄl'iil Ë't0lItflìTû'Aç40'LTÐA'.'
+E¡ 

s¡"

èì-\{
E

1

I5

ccc¡nrAv,..F¡e s-. J usce lm.q..ìl:1.þ !
'rschek, 185

¡u¿ .......e$p ..04 543.= 0.1 J...: .Yi.ip nÊ.!in.?|3..

...........sá0..

Esp. do estabelecimento...

Cr

R

M

E

c

D

R

R

Data a¿missão Q{ de... .......... de+4aoa5
Registro ne Er.rFicha....1.:1.

.t.

especificaaa.)ñ9i w .rffi.

vQc¡¿1
lily, I

Energy & Com. LTDA

do empregador gu a rogo c/test.

EiiERGY illARl(

do

mes.

ou a rogo

1e ......................

oua

Ass.

le ....................

o"nZc.p6 oata s.r¿o#..

LÏDA,

le..

o^t^ * r¿a K..

LEW LARA

',r 2t"""""""""""'
oÆ

1e...

Com

'.âr"rpaãl
;r' etftenl.l

, Rg 3,3S I

l8
Ê

TeL: 11) 77Q0
a

o
que

Rafael

,þ
(¡
æ

r 4
ESCRSVENTE

a
Rafael Gattulin Scarpa
ESCREVENTE AUTORIZADO



grtre"
"{

Y

.rf

^:¡ÈSliì&.
ß*ìÉ7

fi

1j

AY

DECLARAçÃO

A Fischer América Comunicação Tota S/4, CNPJ:61.678J73Æ001-58, declara para os

devidos fins, que Sandra Antiqueira Ferreira Miguel, RG 19.431.708-0 SSP/SP e CPF

113.712.308-70, prestou serviços na área de publicidade e comunicação por meio da empresa

SP Alpha Publicidade Ltda. no período de 01/05/2006 a 2O/1212007, com qualidade técnica

plenamente satisfatória.

Säo Paulo, 21 de agosto de 2017

Maria Jucilene da Silva
Gerente de Controladoria e Recursos Humanos

RG:27.693.998-0
CPF: 25O.125.888-60 \50

RAZAO SOCIAL: Fiscl-er América
CNPJ: 61 .678.17310001
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DECLARAçÃO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que SANDRA ANTIQUEIRA FERREIRA MIGUEL, RG: 19.431.708-8 SSP/SP e CPF:

113.712.308-70, presta serviços na área de mídia desde 17109t2018 até o presente

momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

(-.

Maria e Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ : 05.91 6.755/0001 -54

\

'**

Rua Fidêncio Ramos, 195 L2e andar conj. 126 Vila Olímpia São Paulo SP Cep:04551-010 Tel..: 1.1 2344-t450

ù_
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Área: Atendimento

João Brito

Diretor de Atendimento

Formação Acadêmica

Formado em Comunicação Social (Publicidade e Propaganda) pela Universidade Católica de

Salvador e pós-graduado pela ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing de São

Paulo, em Ciências Sociais Aplicadas ao Consumo.

Experiência Profissional

João Brito é publicitário com mais de 10 anos de experiência na área. Já atuou na gestão de

grandes marcas, como Sadia, Head & Shoulders, Pernambucanas, Carrefour, lnsinuante e

Lojas Maia, e em grandes agências do mercado, como F/Nazca, JWT, Neogama/BBH e

Propeg.

\

\

q.

Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olfmpia, Sáo Paulo/SP - CEP:04551-010 -Tet.: 11 2344-1450

61
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Curso de

coMUNrcAÇÃo socrAl
Reconhecido pela Portaria n.o 2.073!97

publicada no Diário Oficial da União em 03-1 1-97
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UNIVERS¡DADE CATOLICA DO SALVADOR
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ESCOLA SUPERIOR DE PROPAGANDA E MARKETINC

confere a

1oão lfenrique Coutinño ßrit

o cer[ificado de conclusäo de

Pós-Graduação em Giências do Gonsumo Aplicadas

com carga horária de 360 horas-aula

São Paulo,29 junho de 2011

Dr Crescitelli
Acadêmico de Póscraduação - SP

Motta Neto
Geral de Pós€raduação - SP
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De acordo com a Resolução CNE/CES no i, de 08 cle junho de 2007.
Registrado sob no 285 ern 29 de junho de 2011.
Area de Conhecimento do Curso: Ciências Sociais Aplicaclas.
lnstituição Credenciada pelo Decreto Federal no 75.775 de 26/05/1975 - D.O.U de2710511975
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DECLARAÇAO

A Nova Estratégia Comunicação Ltda., CNPJ: 09.648.81110001-78, declara para
os devidos fins, que João Henrique Coutinho Brito, RG 79.898.866-5 e CPF
781.475.495-04, prestou serviços de publicidade e comunicação de Q5lO2l2O14
a 3010612016, com qualidade técnica plenamente satisfatória,

Säo Paulo, 25 de agosto de 2016 ffi 17

NELS
R.

DI FILHO
no 2.809.686

CPF/M F no 045.368. 27 8-20
Sócio Administrador

Nova Estratégia Comunicação Ltda
CN PJ : 09.648.81 1 10001 -7 I
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DECLARAçÃO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

qUC JOÃO HENRIQUE COUTINHO BRITO, RG: 07.989.886-65 SSP/BA C CPF:

781.475.495-04, presta serviços na área de atendimento desde O1tO7t2O16 até o
presente momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

Ma de Fát ima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ: 05.91 6.755/0001 -54

\

Rua Fidêncio Ramos, 195 12e andar conj. L26 Vila Olímpia São Paulo SP Cep:04551-010Te|..: :-L2344-j4s}

t\
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Área: Atendimento

Roseneide Batista de Sousa

Supervisora de Atendimento

Formação Acadêmica

Formada em Comunicação Social (Publicidade e Propaganda) pela Universidade Católica do

Salvador (UCSal) e com MBA em Marketing pela Unijorge.

Experiência Profissional

Rose Sousa é uma publicitária com experiência internacional (Angola) e já atuou em

comunicação corporativa, endomarketing, publicidade e propaganda off-line e on-line. Já teve

em sua carteira de clientes grandes empresas do varejo, como Grupo lnsinuante, construção

civil (Odebrecht), telecomunicação (Vivo Bahia/Sergipe) e também prefeituras municipais.

Passou pelas maiores agências do Norte-Nordeste: Morya do Grupo ABC OmniCom Group,

Leiaute Propaganda e Propeg.

\
.\

,q

Rua Fidênc¡o Ramos, '195, conj. 126, Vita Otfmpia, são pauto/sp - cEp: 04551-010 -Tel.: 11 2344-1450
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Certirttad,o

Certificamos que

Roseneide Batista de Sousa

lha de Clodoaldo Evangelista de Souza e Marinalva Batista de Souza, nascida em Salvador - Bahia, no dia 25/07/Ig8O,

la de identidade no 0700542663 concluiu o Curso de Pós-graduação Lato Sensu em MBA em Marketing, com carga

ria de 392 horas, no período de março de 2009 a dezembro de 2010, nos termos da Resolução O7/2O07 do C.N.E

elo Centro Universitário Jorge Amado, devidamcntc crcdcnciado pela Portaria 647 de 27 de maio de 2008,

D.O.U de 28 de março de 2008

Salvador, 26 de Março de 2013

Raquel Leone Maciel Pinheiro
Coordenação Acadêmica

Barbosa
ucação Continuada

ËTUNIIoRGE

\¡
!\)

ioF

þ
CENTRo UNrvERsnÁruo JoRGË AM,A,DO



HISTORICO ESCOLAR

CURSO: MBA em Markeiing

NOME: Rosene'de Eatrsta de Sous¿

DATA NASCIMENTO: 25l07l 1980
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DEGLARAÇÃO

NC- NÚCLEO DE COMUNICAçAO;1þ4, com sede em Luanda, Municipio de

Belas, Bairro Talatona, Avenida comandante Loy, pessoa colectiva registada

na Conservatória do Registo Comercial de Luanda sob o número 910-13, com

o número de identificação fiscal 5417217689, declara para os devidos fins, que

Roseneide Batista de Sousa, portador do RG 7005426-63 SSP/Ba e CPF

_793.006.425-53, prestou serviços na área de publicidade, no período de

00511012014 a 2311212015, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

Por ser verdade e me ter sido solicitado mandei passar a presente declaração

que vai por mim assinada e autenticada com carimbo em uso nesta empresa.

Sem outro assunto, subscrevemo-nos com alta estima e consideração

Luanda- Angola,26 de Junho de2017

Atentamente

Paloma Pinheiro
Directora de

ß.
u r". È'

E?,?.
ã'J'í:.
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Avenida Pedro de Castro Van-Dúnem Loy, s/n, Talatona, Luanda - Angola

www,ncnucleodecomunicaceo.(om
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DECLARAçÃO

A Lua Propaganda Ltda. CNPJ: 05.916.755/0001-54 declara, para os devidos fins,

que ROSENEIDE BATlsrA DE souzA, RG: 70.0b4.266-63 ssp/BA e cpF:
793.006.425-53, presta serviços na áræ de atendimento desde O1tO2t2O17 até o
presente momento, com qualidade técnica plenamente satisfatória.

'.t &
Mana de Fátima Maia Azevedo
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ : 05.91 6.755/0001 -54

\

Rua Fidêncio Ramos, 195 Lzs andar conj. 126 Vila Olímpia São Paulo SP Cep:04551-010 Tel..: tL2344-1.450
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5.6 - c) As instalaçöes, a infraestrutura e os recursos materiais que estarão à disposição da
execução do contrato.

Em São Paulo, a Lua está instalada em um amplo escritório, no bairro da Vila Olímpia.

\

q
Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, Vila olímpia, são pauto/sp - cEp: 04ss1-0j0 - Tet.: 1j 2344-14s0

79



Em Curitiba, a Lua está instalada em um amplo escritório, no bairro Centro Cívico

Telecomunicação externa e interna

,/ 34 linhas
,/ 18 ramais digitais

\

(4.

a

Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, Vila Olímpia, São Paulo/SP - CEP: 04551-010 - Tel.: 11 2344-1450

\
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,/ 32 ramais analógicos,/ 1 aparelho de fax (Panasonic),/ 1 aparelho lntelbras Ti 830i

a Tl - Tecnologia da lnformação:

,/ Software

,/ Hardware Compartilhado

,/ Estações de trabalho (desktop) \

\

q

SISTEMA DE REDE LOCAL Windows 2012 Server
SISTEMA E-MAIL Locaweb
coN INTERNET LINUX
ES ES DE TRABALHO Windows 10

SERVIDOR DE
REDE

Dell Server Power Edge T43
MB, 2.40GH2, 8.0 GT/s lntel

0 lntel Xeon@ E5-2620 (Cache de 15
QPI)

Memória RAM: 32 GB

DVD-ROM

6 discos rígidos SAS de 1.8T8, 2.S" , 10K rpm (Hot-Plug )
Sistema operacional: Windows 2012 Server

SERVIDOR DE
INTERNET/
FIREWALL

HP 787242-505 - Se rvidor Proliant HP MicroServer GenB lntel
Pentium G202OT (2.5GHz)
Memória RAM: I GB

DVD-ROM

2 discos rí dos 1T8,3.5", 7200 rpm

Sistema: Linux
SWITCHES 3 SWITCH DELL X1026 GIGABIT

RECURSOS PARA
A IMPRESSÃO

2 Canon iR-ADV C2030 (impressora, copiadora e scanner)
1 ra Ecosys M2035 (impressora, copiadora e scanner)

8 Notebook
15 2.5 GHz

8 Gb DDR

HD 240 GB SSD
DVD RW
Tela 15"

1 MacBook
lntel Core i5

4 Gb DDR

HD 5OO GB

RuaFidêncioRamos, 195,conj. l26,Vitaotfmpia,sãopauto/sp-cEp: 045s1-010-Tet.: 11 2g44],4s0
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Tela 13"

1 MacBook
lntel Core i5

B Gb DDR

HD 250 GB SSD

Tela 13"

Microsoft Office 2010
Avast Antivírus

Monitor 19"

4 Workstation
Core 2 Duo
2.8 GHz

4 Gb DDR2

HD 320 GB

DVD RW

Windows 7

Microsoft Office 2010
Avast Antivírus

Monitor 19"

5 iMac 5K
lntel Core i5

32 Gb DDR

HD Fusion Drive de 2TB

Tela 27"

1 iMac
lntel Core i5

B Gb DDR

HD 1TB

Tela 21,5"
Softwares Microsoft Office e Adobe CC

,/ Recursos da área de criação

Sistemas Aplicativos:

,/ ERP: Publimanager

lnternet:
r' Vivo fibra 300M8
,/ Transit 40MB

o RTV

,/ 1 Televisor 55" Samsung
,/ 1 Televisor 47" LG./ 1 Apple TV 4K 32 cB

a

a

\
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5.6 - d) A sistemática de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em
condições normais de trabalho, na criação de peça avutsa ou de campanha e na elaboração
de plano de mídia.

\

\

a\

Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, vila olímpia, são paulo/sp - cEp: 04ss1-010 - Tel.: 11 2344-14so
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Compromisso, envolvimento e parceria com o cliente.

A LUA entende que, para prestar um serviço diferenciado e de qualidade superior para a
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de São paulo - CDHU, é
preciso ir além das obrigações tradicionais de uma agência de publicidade.

lsso significa que também ela se coloca à disposição, sempre que a CDHU achar necessário,
para assuntos que não estão diretamente ligados à comunicação, mas que podem contribuir
para a melhoria da imagem da entidade.

O compromisso da LUA é prestar um atendimento completo, que seja comprometido com a
visão, a missão, o objetivo e a cultura da administração pública.

A proatividade, a agilidade e a alta qualidade do produto final são obrigações de todos os
profissionais da LUA. Por isso, a agência mantém uma equipe para plantãotelefônico, 24 horas
por dia, sete dias por semana.

A LUA acredita também que é preciso comprometimento de todo o grupo envolvido no
atendimento. E isso significa que o alto escalão também precisa estar comprometido.

Os sócios e o quadro diretivo da LUA irão participar direta e ativamente do atendimento e da
rotina do CDHU - SP.

Prazos de criação, produção e mídia, a partir do briefing do cliente

Criação de campanha - 1 a 4 dias
Criação de peças avulsas - 24 horas
Elaboração do plano de mídia - de 1 a 3 dias

NOTA: em casos de emergência, todos os prazos se ajustarão às necessidades do cliente

Funções específicas do Atendimento:

'Cumprir, com qualidade, todas as solicitações do cliente;
' Organizar, comparecer e relatar todas as reuniões que envolvam a comunicação do cliente;
'Organizar, junto com o cliente, prazos e cronogramas de trabalho, responsabiúzando-se pelo
cumprimento desses prazos;
' Coordenar internamente o andamento dos trabalhos, mantendo o cliente informado sobre o
processo;
' Coordenar externamente o andamento dos trabalhos, mantendo o cliente informado sobre o
processo;

\

' Certificar-se de que os trabalhos estão sendo conduzidos de acordo com a solicitaçäo do
cliente;
. Controlar a aplicação das verbas de mídia e produçäo; \
' Manter o cliente informado, por meio de um relatório semanal, sobre o andamento de todos
os trabalhos, seja na fase inicial, no meio ou em fase final do processo; [\s(

84
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' Estar atento e informar o cliente sobre oportunidades de negócio e mídia que não estejam
i nicial mente programadas;
' Solicitar aprovação do cliente para as OCs e PPs referentes ao trabalho em questão;
' Apresentar orçamento, as estimativas de produção e os planos de mídia;
'Aprovar com o cliente orçamento, estimativas de produçäo e planos de mídia;
'Apresentar campanhas ou trabalhos avulsos em todas as fases do processo;
' Buscar a forma mais ágil e eficiente de comunicação com o cliente.

Funções específicas do Planejamento:

' Estar presente em todas as reuniöes de briefing com o cliente e nas reuniões de apresentação
de campanha;
' Coordenar a definição e execução do mix de comunicação oferecido pela agência;
'Coordenar pesquisas qualitativas e quantitativas sobre o negócio e o público do cliente;
' Realizar acompanhamento estratégico institucional do negócio do cliente;
. Direcionar a criação das açöes de comunicação do cliente;
' Desenvolver novas ferramentas de estratégia e de comunicação para o cliente;
. Realizar estudos comportamentais e apresentar ao cliente;
. Desenvolver briefings para a criação da agência;
' Desenvolver estratégias de comunicação integrada para o cliente.

Funções específicas da Mídia:

a) Planejamento de mídia:
' Elaborar plano de mídia adequado ao objetivo e ao público-alvo a ser atingido, com base em
pesquisas de mídia;
. Buscar o melhor custo-benefício do mercado;
' Desenvolver, com os veículos de comunicação, projetos diferenciados, em que a marca do
cliente terá maior exposição pelo menor custo;
. Apresentação e acompanhamento do planejamento ao cliente.

b) Execução:
. Emitir AVs a serem assinadas pelo cliente;
. Reservar espaços dos veículos aprovados no plano de mídia;
'Solicitar material à produção gráfica, com especificações de formatos e cor;
. Emitir Pls aos veículos;
. Controlar e entregar os materiais de veiculação aos veículos;
. Verificar se a veiculação ocorreu conforme reserva.

c) Controle (checking):
. Controlar AVs assinadas pelo cliente;
' Fiscalizar a veiculação por meio de checking eletrônico (TV e rádio) e comprovantes
impressos (revistas, jornal etc.) emitidos pelos veículos de comunicação, bem como as faturas
emitidas pelos veículos de comunicação;
'Após a confirmação de veiculação, o faturamento é liberado ao criente

d) Pesquisa de mídia

\

ù
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' Analisar e avaliar os dados fornecidos pelos veículos de comunicação e pelos institutos de
pesquisas, como IBOPE, Monitor, Marplan, IVC etc.;
'Abastecer o planejamento de mídia com informaçöes atualizadas, sempre que necessário e
solicitado.

\,

\

a,
Rua Fidêncio Ramos, 195, conj. 126, Vila olímpia, são paulo/sp - cEp: 045s1-010 - Tet.: 11 zg44-14s0
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5.6 - e) A discriminação das informaçöes de marketing e comunicação, das pesquisas de
audiência e da auditoria de circulação e controle de mídia que colocará regularmente à
disposição da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de São paulo
- CDHU, sem ônus adicional, durante a execução do contrato.

Ferramentas adequadas para o melhor resultado:

A Lua utiliza o software de gestão Publimanager em todos os processos da agência. O
Publimanager é um dos líderes de softwares de gestão no mercado de publicidade nacional.
Esse software agrega transparência ao investimento do dinheiro público e garante uma
operação totalmente auditável, uma vez que ele mantém a rastreabilidade de todas as
operaçöes feitas. Também controla a entrada e o andamento dos jobs, o planejamento e a
execução de mídia, o checking e o faturamento.

O módulo "planejamento de mídia" comunica-se automaticamente com os bancos de dados
de audiência e preço (Tabelas e Jove). Além disso, o sistema conta com um banco de dados
sobre o target e um módulo de simulação dos planos. O conjunto dessas ferramentas
desenvolvidas para a Lua e para seus clientes uá assegurar à CONTRATANTE uma
rentabilidade acima da média para todos os investimentos realizados em mídia.

Além do software mencionado acima e de todo o conhecimento da agência na administração
de contas públicas, a Lua também oferecerá as seguintes ferramentas:

' Easy Media: audiência de rádio para os principais mercados brasileiros, para todos
os públicos-alvo disponíveis. Dados mensais/trimestrais;

' Checking Spot Auditoria e Pesquisa: checagem eletrônica dos comerciais veiculados
no meio TV;

' IVC: circulação e tiragem de jornais e revistas - dados auditados. Dados mensais;

'Jove: tabelas de preço eletrônicas dos meios TV, revista, jornal e rádio dos principais
veículos do pais;

' Media WorkStation São Paulo: banco de audiências de TV, base São Paulo , para 32
targets. Dados mensais. Simulação de planos de TV com dados de alcance e frequência
para todos os públicos-alvo disponíveis e mercados regulares lbope;

\
. Tom Micro: permite gerenciar o banco a
análises de variáveis, de acordo com cada
Permite o processamento de mídia mix
eficiência de vários meios de comunicação.
de mÍdia. Permite a inclusão de vários
composição do target. Permite simular,
frequência média de exposição, impactos e
em diferentes alternativas;

berto de dados de mídia e consumo, com
caso. Análise de eficiência de vários meios.
e de estudos de marcas para analisar a
Visualização de informações dos relatórios
elementos que servirão de base para a
para efeito de avaliação de cobertura,

rentabilidade, os planos de mídia impressos
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' Rd Planning: é o programa do lbope que permite simular entregas de mídia nas
emissoras de rádios, ou seja, simular quantos ouvintes serão atingidoê e quantas vezes
cada um deles será impactado por determinada campanha;

' Planviews: é o programa do lbope que permite a análise do alcance e da frequência
dos planos de mídia de TV aberta e fechada para targets específicos, além das variáveis
utilizadas (GRP, cobertura, frequência etc.).

\

\
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Esta folha encerra o item Capacidade de Atendimento da Proposta Técnica, todas as páginas
numeradas sequencialmente e rubricadas pelo representante legal.

São Paulo, 13 de agosto de 2019.

u. l,*t.
Mari de Fátima Maia
Sócia-Diretora
CPF: 408.417.234-00
Lua Propaganda Ltda.
CNPJ 05.91 6.755/0001 -54
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