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QUESITO 1 - PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO
SUBQUESITO 1 - RACIOCINIO BASICO

Caraguatatuba, 18 de mar¢o de 1967 — 13 horas seguidas de chuvas e deslizamentos
de terra custaram as vidas de pelo menos 450 pessoas, e outras 3 mil perderam suas casas, no
maior desastre natural de S&o Paulo ¢ um dos maiores do pais. Ainda hoje, mais de 50 anos
depois, a chuva continua assustando e os deslizamentos de terra sdo constantes na regifo,
fazendo novas vitimas. Caraguatatuba e suas vizinhas Ilhabela, Sfo Sebastifio e Ubatuba, tém,
juntas, pelo menos 130 4reas de risco, situagdo que se repete em outros 254 dos 645
municipios do estado onde, de tempos em tempos, familias inteiras ficam desabrigadas e
perdem entes queridos por viverem irregularmente em lugares inseguros.

A situagfio ¢ séria e complexa. Em Sdo Paulo, as moradias em 4reas de risco s#o
resultado principalmente de um déficit habitacional que remonta a um vertiginoso processo de
urbanizagdo ocorrido no pafs nos ultimos 50 anos. A popula¢io nas cidades pulou de 31% em
1940, data do primeiro censo do IBGE, para 84,4% em 2010. Como resultado, hoje, somente
no Estado de Sdo Paulo, faltam 1,61 milhdio de moradias', e os domicilios em risco
representam cerca de 12% desse total. Levantamento realizado em 2018 pelo IBGE? aponta
um total de 8,2 milhSes de brasileiros vivendo em areas de risco — 674 mil no estado de S#o
Paulo. Cabe lembrar que um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nagbes Unidas ¢ tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentdveis. A meta do ODS de niimero 11 é que todos os paises, até 2030,
possam garantir o acesso de todos a habitagfio segura, adequada e a prego acessivel, e aos
servigos basicos e urbanizar as favelas. Esse € um desafio global.

Em Sdo Paulo, a politica habitacional é responsabilidade da Secretaria de Estado da
Habitagdo e a execugfio de boa parte de suas diretrizes € feita pela empresa vinculada CDHU
(Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo), uma das
maiores companhias habitacionais do mundo. Cabe a ela atender todos os grupos
representados no déficit habitacional do estado: pessoas que moram em 4reas de risco,
moradores de favelas, cortigos, familias que coabitam o mesmo imével e aquelas que
comprometem a renda de tal forma com o aluguel que chegam a prejudicar outras
necessidades basicas. Criada em 1949, ¢ o maior agente promotor da habitagio popular do

Brasil: ja entregou cerca de 530 mil moradias, distribuidas em 97% dos municipios paulistas.

! Fonte: Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio (Pnad/IBGE) de 2015
z Cruzamento do Censo de 2010 com dados do Centro Nacional de Monitoramento ¢ Alertas de Desastres Naturais
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Em 1989, quando passou a ter o nome atual, ampliou o escopo de atividades com acdes de
regularizagdo fundidria e saneamento ambiental. Seus programas promovem dinamismo
econdmico onde sdo desenvolvidos.

A CDHU exerce papel essencial na prevengfo de situagdes de deslizamentos,
inundagGes, erosdes e contaminagdo do solo, na reducdo de desastres ambientais e na
recuperagdo de areas degradadas. Além de construir iméveis para abrigar as familias retiradas
dessas dreas - a transferéncia ¢ feita em parceria com outros érgdos do governo estadual e
com as prefeituras, a Companhia executa projetos de urbanizagdo dos assentamentos: muros
de arrimo, canalizagdo de corregos, instalagdo de postos de satide e creches, entre outros.
Também paga subsidio ao aluguel aos retirados e oferece opgdes de moradia, em imoveis
proprios ou pela concessdo de carta de crédito para a compra de outro imével no mercado.

O trabalho, entretanto, enfrenta desafios. Mesmo sendo S&o Paulo o Unico estado a
destinar 1% da arrecadagdo do ICMS para habitagdo e a CDHU tendo um or¢amento anual de
R$ 1 bilhdo, o valor ¢ insuficiente para cobrir o déficit habitacional. H4 também resisténcia
por parte dos moradores de dreas de risco que, inseguros, ndo querem deixar o lugar onde
viveram por anos, onde mantém lagos. Eles temem o que sera oferecido e os novos custos de
moradia, como luz, agua, taxa de condominio. O trabalho da CDHU de orientar essas pessoas,
buscando adeséio ao projeto € pactuando critérios de atendimento, nem sempre ¢ suficiente
para auxiliar na redugio da resisténcia. A equipe de assisténcia social tem como missdo
convencer as familias sobre a vantagem de viver numa moradia segura e legalizada.

As agBes sob responsabilidade da CDHU s#o, portanto, amplas ¢ complexas. Mexem
com as familias, alteram o desenho das cidades e tém impacto ambiental. Ndo é simples
equilibrar abordagem humana, diretrizes da politica habitacional e conexfio as acdes de
saneamento, transporte, assisténcia social, educagéo, saude, trabalho e seguranga.

E preciso dar visibilidade a esse trabalho, com a¢des de comunicagfo estratégicas.
Especialmente para este exercicio, a licitante realizou sondagem com jornalistas que cobrem o
setor no estado’. Embora todos conhegam a CDHU, 83% afirmaram nfo conhecer nenhum
programa especifico voltado a moradores de areas de risco. De 0 a 10, a nota obtida pelo
Orgdo sobre “agilidade na atuag@o junto as familias que vivem em area de risco” ¢ baixa: 4,8.

Por outro lado, a maioria dos entrevistados tem uma imagem positiva do 6rgdo
(56,7%), sendo que 60% daqueles que dizem conhecer programas especificos avaliam-nos

como bons. H4 um problema (falta de conhecimento) e uma oportunidade (imagem positiva

? Foram entrevistados, por telefone, 30 profissionais que cobrem o tema habitagao, sendo 17 do interior e 13 da capital, de N

diferentes veiculos (jornais, emissoras de TV, radio ¢ sites noticiosos) entre 11 ¢ 12 de junho. :
|
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do 6rgdo). E preciso melhorar o relacionamento com os meios de comunicagdo para que a
CDHU se comunique com mais eficiéncia com a sociedade, com a populagiio dos municipios
atendidos e com os beneficiarios, gerando, ao final, maior entendimento sobre sua relevancia
e, principalmente, mais seguranca e confianga aos atendidos em suas intervengdes. Isso passa,
por exemplo, por valorizar os produtos oferecidos aos cidaddos, do padriio construtivo dos
iméveis a qualidade de vida dos bairros urbanizados.

Nas redes sociais, levantamento feito pela licitante mostra que os principais temas
envolvendo a CDHU giram em torno de a¢des pontuais, sorteios, criticas aos iméveis e
entregas de casas. E bastante comum usudrios questionarem a prioriza¢do daqueles que vivem
em areas de risco, alegando que essas pessoas recebem os imoveis, vendem e voltam para as
areas de risco — problema que precisa ser melhor equacionado do ponto de vista da gestéio
dos entes publicos e também de comunicagfo, com mais transparéncia nos processos. Nos
canais proprios da Companhia nas redes sociais, os contetidos focam igualmente em sorteios e
entregas. Cabe uma atuagdo que vise compartilhar a amplitude do trabalho da CDHU a partir
da politica de habitagdo do Governo do Estado de S&o Paulo.

Especialistas na 4rea ouvidos para este exercicio apontam outros desafios. Para eles, a
Companhia ¢ distante da populagfo, atuando como uma espécie de “gerenciadora de
gerenciadoras (empresas contratadas para executar as obras)”, dificultando o didlogo com os
beneficiarios. O fato de a Companhia dividir responsabilidades com outros 6rgios do Estado
¢ com as prefeituras dificulta o entendimento do papel de cada instituigio. H4, portanto, a
necessidade de uma maior aproximagio da CDHU com seus puiblicos, com agdes presenciais
nas comunidades e oferta de canais diretos de comunicagio e interagdo.

No ano em que completa 70 anos, a principal provedora de solugdes habitacionais do
pais deve comunicar com clareza a sociedade seu papel na requalificagfio urbana, na garantia
de direitos basicos da populagdio e na construgfo de lares seguros, sustentaveis, que respeitam
as familias e levem em conta suas necessidades, especialmente aqueles de dreas de risco. Para
isso, € preciso uma comunicagdio estratégica e coerente com a importéncia e a complexidade
da atuagdio da CDHU — seja preventivamente, seja em momentos de crise. Isso exige um
plano centrado no ser humano e na compreensdo de seu universo — o que inclui um trabalho
de conscientizagfo sobre a desocupagdio das areas de risco —, fundamentado no zelo pela
vida e no direito a uma moradia digna. A comunicagfo deve ser coordenada com a Defesa
Civil, com outros 6rgdos do Governo do Estado envolvidos e integrados no Sistema Integrado

de Comunicagéio do Governo do Estado (Sicom) e também com as prefeituras.
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SUBQUESITO 2 - PLANO DE ACAO - Estratégia de relacionamento com a midia

A comunicagfo sobre o atendimento a populagfio em 4reas de risco mobiliza diversos
publicos e impJe desafios especificos. A Anélise de Midia realizada para este certame mostra
que a cobertura sobre o tema ¢ escassa ¢ alimentada por agdes pontuais. E preciso imprimir
um viés permanente, articulado e amplo & comunicagio da CDHU e seu trabalho junto as
populagdes em dreas de risco. Isso demanda uma visdo de que a Companhia é parte de uma
politica de habitagdo, interage com muitos entes publicos, € voltada para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, se compromete com a sustentabilidade ambiental, sabe
gerenciar crises ¢ dialoga com os beneficidrios. A comunicagio deve mostrar que
desocupagdo e recuperagfio de dreas de risco sfo partes de uma politica publica onde todos
ganham: as familias (seguranga e inclusio social), os municipios (mais equidade e qualidade
de vida) e o meio ambiente (preservagio).

O presente plano estabelece quatro objetivos centrais da comunicagéio: 1) Engajar as
familias beneficiarias diretas das intervengdes da CDHU e alerta-las sobre os riscos que
correm € a rede de protegéo oferecida; 2) Qualificar o debate sobre as areas de risco,
sempre tendo a preservagdio da vida humana como foco principal e ressaltando a ampla
atuagdo da CDHU como parte da politica de habitagdo do Governo do Estado; 3) Construir
uma identidade para o trabalho realizado pela CDHU, fortalecendo sua imagem como
indutora de agdes diversas e articulada com outros entes publicos e com o setor privado; 4)
Gerenciar e mitigar crises, organizando-se internamente e junto aos outros entes envolvidos
para respostas rapidas em situagdes de transferéncias apds deslizamentos e outras ocorréncias.

Embora a tendéncia da imprensa e da sociedade seja voltar-se ao tema somente em
casos pontuais de desocupagiio ou deslizamentos, a Comunica¢do pode contar mais que isso:
ha historias de 42 mil familias beneficidrias; h4 debates sobre gestdo urbana, politica
habitacional, saneamento, infraestrutura e meio ambiente; hd dados, informagdes e
conhecimento; ¢ hd ainda o dever de proteger vidas e garantir cidadania a milhares de
pessoas. Essa diversidade de temas requer uma comunicagdo ampla. Sendo atribui¢des da
CDHU avaliar riscos, articular-se com outros 6rgdos publicos e empresas e utilizar dados para
avaliar situagGes com agilidade e precisdo, sua comunicagdio também deve ser estratégica e
adotar essas linhas de trabalho.

O planejamento deve levar em conta o alto desconhecimento (83%) apontado em
pesquisa da licitante em relagfio a programas da Companhia para familias em éreas de risco. O
cendrio indica uma oportunidade para apresentar aos profissionais da midia o amplo leque de

programas, a preocupa¢do com a qualidade dos imdveis entregues, as inovagdes em |
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infraestrutura urbana ¢ sustentabilidade ambiental, o compromisso de oferecer equipamentos
de satde e educag@o e a politica de conferir a mulher a titularidade dos iméveis.

O presente plano propde um conceito que vai nortear a estratégia de comunicagio da
CDHU, sobretudo na atuagfio em areas de risco: Viver sem Risco SP. N#o se trata de um
slogan, mas de uma ideia-for¢a que retine agdes e as divulga para todos os publicos, em
articulagdo com os demais 6rgdos envolvidos na prote¢do de quem vive em areas de risco.
Alinhadas sob este conceito, as iniciativas propostas orientam-se por quatro mensagens-
chave:

1. Familias que residem em dreas de risco podem contar com o trabalho e o apoio da CDHU
na garantia de uma moradia digna e segura. Esse trabalho inclui abrigar as familias em novas
moradias, prover auxilio-moradia em casos de emergéncia ou de transigéo, assisténcia social,
melhoria urbana, constru¢do de unidades de saide e de educagio. A CDHU j4 atendeu mais
de 42 mil familias em programas exclusivos para areas de risco.

ii. Desocupar 4reas de risco oferece ganhos para toda a sociedade. Para as familias que ali
vivem, representa vida, moradia digna, seguranga e inclusfio; para nossos corregos, rios e
matas, fonte de vida e saude; para as cidades, mais equidade e melhor qualidade de vida.

iii. £ bom morar em um imoével da CDHU: traz seguranc¢a, infraestrutura e
sustentabilidade ambiental.

iv. A ocupagio de areas de risco ¢ um problema de toda a sociedade e envolve vidas que
precisam ser salvas. O Governo do Estado, a Secretaria de Habitagfio e a CDHU reconhecem
a moradia em dreas de risco como uma emergéncia, provendo a¢des € pronta resposta.

A estratégia de comunicagio organiza-se em quatro eixos:

1) Informar e engajar moradores de area de risco ¢ demais publicos atendidos pela
CDHU, como mutuarios e beneficiados pelo auxilio-moradia. Para isso, é preciso se fazer
presente, fazer chegar a eles as mensagens de maneira eficaz, promover reunides, capacitar
liderangas e influenciadores que possam multiplicar as informacdes, e sensibiliza-los com
histérias positivas de outros beneficiarios.

2) Informar e mobilizar a sociedade — A CDHU deve inserir-se e incentivar o debate
publico e midiatico sobre desenvolvimento sustentidvel & moradia e agendar o tema das areas
de risco: onde estdo, quem vive ali, quais os riscos ¢ os impactos ambientais e, sobretudo, os
programas ¢ projetos oferecidos. Serd feito um trabalho articulado e permanente de
divulgagdo junto a midia tradicional (TVs, radios, jornais locais, regionais e nacionais) e
online, com identificagéio de jornalistas e influenciadores que lidam com as teméticas do

trabalho da Companhia (moradia, cidades, meio ambiente, infraestrutura, politicas publicas,
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entre outros) ¢ criagdo de uma agenda de relacionamento com esses profissionais. Técnicos e
dirigentes da CDHU devem ser protagonistas e/ou articuladores desse debate, falando sobre
suas dreas de expertise € a visdo da Companhia. Serdo produzidos documentos com dados,
histérias de interesse humano, mapas, infograficos e artigos de opinigio, além de convites para
que jornalistas conhegam dreas de risco e projetos bem-sucedidos. Porta-vozes da Companhia
serdo identificados e treinados para o didlogo com a midia.

3) Integrar-se com comunicacfio de prefeituras, empresas e érgios do Estado no Ambito
do Sicom — A comunicagdo da CDHU deve promover parcerias para compartilhamento de
conteudos e informacdes com as prefeituras dos municipios onde estd presente, com parceiros
¢ outros orgdos do Governo do Estado de S&o Paulo, sobretudo aqueles que compdem o GT
de Crise. E preciso articular-se também com &reas como Assisténcia Social, Trabalho,
Transportes e Seguranga Publica. Conteudos cruzados, coletivas de imprensa, press tours,
entrevistas e artigos em veiculos locais ou especializados s3o espagos a serem ocupados e
potencializados a partir dessa integragao.

4) Gerenciar possiveis crises — O enfrentamento de situagdes de emergéncia & parte da
rotina da CDHU. Para preparar melhor o 6rgdo do ponto de vista da comunicagfio, sugerimos
a criagdo de um comité permanente de crise, com atribuices bem definidas entre os membros
¢ comunicagdo rapida para identificar situagdes de urgéncia. A interlocu¢iio prévia e
permanente com liderangas das areas de risco, técnicos locais, movimentos e organizagdes
auxiliara a mitigar riscos e pode ajudar a Comunicag8o na preparagfio de materiais especificos
a serem usados nos locais e junto & midia. Serd preparado um manual de crise, com
orientagdes sobre o fluxo a se seguir nesses casos, indicagio de porta-vozes e mensagens-
chave e oferecido treinamento. Havera monitoramento de noticias, com relatérios diarios por

e-mail e alertas por mensagens instanténeas sempre que necessario.

SUBQUESITO 3 - ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Os quatro eixos propostos neste plano voltam-se aos dois publicos destacados no edital:
cidaddos atendidos pela CDHU e populagfo dos municipios onde a Companhia desenvolve
projetos, prioritariamente de forma mediada por veiculos tradicionais, online e comunitarios,

mas também alcanga a sociedade em geral do estado de S&o Paulo.

Eixo 1. Informar e engajar moradores de drea de risco e demais publicos atendidos —s

Trabalho de comunicagfio mais presencial, sob o viés da comunicagfio para situagfo de risco.
Quando se fala do lugar onde moramos, ha muitas emogdes envolvidas e isso deve ser
respeitado. E preciso mostrar, com multiplas técnicas, que é bom e seguro morar em um
/ K I\‘:"‘x_‘
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imovel da CDHU. Sugerimos o uso da comunicagfo de risco, abordagem que promove a troca
de informagdes e aconselhamento entre especialistas e as populagdes que enfrentam situagdes
de perigo, com o objetivo de ajudar as pessoas a tomarem decisdes bem informadas para que

. . N 4
pI'OtC_] am a St mesmas € as pessoas que amam .

1.1. Oficinas de capacitacio de agentes multiplicadores para organizagdes, lideres
comunitarios e outros atores sociais, tais como imprensa comunitéria, sindicatos e igrejas.
Objetivo ¢ muni-los de mensagens objetivas sobre as ag¢des na regiio, sempre com
abordagem precisa ligada a realidade de cada comunidade. Oficinas quinzenais.

1.2. Reunides publicas mensais com a presenca de autoridades da CDHU para discussio
do tema moradia em &rea de risco, com a populagfo afetada e outros interessados. Devem-
se convidar pessoas ja beneficiadas por programas da CDHU para depoimentos e/ou
apresentar videos com esses depoimentos.

1.3. Mutirdes de informagdo — palestras educativas para os adultos e atividades
recreativas e educativas para criangas, sempre com participagdo de autoridades do
Governo do Estado e da CDHU, professores e populagido. A¢io mensal.

1.4. Produ¢io de contendo para materiais informativos adaptados para dreas de
risco especificas — cartilhas com linguagem acessivel, especialmente para analfabetos
funcionais, sobre os riscos reais daquela 4rea e a possibilidade de viver com mais
seguranca e dignidade. Traz informagdes sobre todos os canais de contato.

1.5. Websérie “Viver sem risco é muito melhor” — produ¢io de conteido multimidia
sobre familias que aceitaram a transferéncia de area de risco para imovel da CDHU, com
o objetivo de sensibilizar aqueles que hesitam em abandonar seus lares atuais. E possivel
ver uma mée contar a histéria de seu filho alérgico, que vivia a beira de um cérrego
poluido e melhorou seu estado de saide apos a mudanga, ou de uma pessoa que teve sua
vida transformada ao obter um comprovante de moradia oficial, aceito por institui¢des de
crédito. A licitante ajudard no mapeamento dessas historias e nas entrevistas. 1 conteudo
por més nas redes sociais, que também sera utilizado nas oficinas e reunides.

1.6. Livro Viver sem Risco SP — a CDHU esconde pérolas como o Parque Cecap, em
Guarulhos, projetado pelo renomado arquiteto Vilanova Artigas. O inovador conjunto
residencial € conhecido por arquitetos do mundo inteiro. O objetivo é criar um foto-album
com cases como este que mostrem a evolugdo da habitagfio de interesse social produzida

pela CDHU ao longo dos anos. As equipes de contato com as familias podem apresentar o

* Em https://www.who.int/risk-communication/background/en/. Acesso em 10 de agosto de 2019 %»l
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album para grupos de moradores. A licitante fard a divulgagfio para imprensa e redes
sociais e produzird conteudo textual para o livro. Dois meses de produgio.

1.7. Sua exceléncia, @ sindic@ — especialistas em praticas de gestdo condominial serfio
convidados a orientar sindicos e falar sobre conflitos de convivio, manutengfio, economia
de agua etc. Conteido multimidia e materiais informativos, como cartazes e cartilhas,
podem ser produzidos a partir desses encontros. Um por meés.

1.8. Site especial “Viver sem risco SP” com mapa de producio habitacional da
CDHU e destaque as unidades destinadas para 4reas de risco — mapa colaborativo
onde as construtoras poderdo incluir fotos e andamento das obras. Pode ser usado para
mostrar as familias em transferéncia de 4reas de risco as opg¢des de moradia e a
localizagéo dos conjuntos habitacionais. Haverd uma sessio para projetos ambientais em
areas desocupadas. A licitante fara a ponte entre as autoridades, a tecnologia da CDHU e
as construtoras para atualizagdo do site, além de produzir contetidos em texto.
Atualizacio semanal.

1.9. CDHU sem Fake News — criagfio de conteudos que esclaregam sobre a entrega de
moradias, exigéncias, critérios e condi¢des para ser um beneficidrio. Material serd
publicado no site da CDHU, enviado para a imprensa — nos formatos de texto e de
audiorelease — e sugerido para as redes sociais do Governo do Estado. Um por més.

1.10. Viver Seguro SP, conte sua histéria — incentivar, por meio das redes sociais do
Governo e do site oficial da CDHU, que os beneficidrios contem historias sobre o imovel
¢ a nova situagdo de moradia. Nesse planejamento, deve-se valorizar a titularidade do
imével dada as mulheres ¢ os niimeros do programa. Um por més.

1.11. Viver Seguro SP, linha direta — informativo mensal com as novidades da CDHU,
entregas realizadas e previstas e depoimentos, enviado via lista de transmissiio, para
ferramentas de distribui¢do de mensagens.

1.12. Video tour - produgdo de um video “tomada unica”, que come¢a na entrada do
imével da CDHU e passa por todos os cdmodos, sem cortes, enumerando as vantagens. O
objetivo € mostrar aos beneficidrios como ¢ o imével e dar transparéncia para a entrega da
CDHU. Um novo video a cada dois meses.

1.13. Conteados para radios comunitarias locais — personalizados, com alertas sobre
reunides e eventos na regidio, sugestdes de entrevistas e debates sobre a situagdo da éarea
de risco e abertura para “perguntas e respostas”, com participagdo de porta-vozes da
CDHU e lideres comunitarios que passaram pela oficina de capacita¢io. Semanal.

Eixo 2 — Informar e mobilizar a sociedade
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A ateng¢lo dos meios de comunicagio se volta para o problema da habitacio em areas de
risco quando ocorrem tragédias. Se os programas e agdes da CDHU sfio parte de uma
politica habitacional complexa e perene, a cobertura sobre o tema deve ser permanente.
2.1. Conteudos preparatérios para orientar e informar os diferentes publicos. Imprensa:
documento com perguntas e respostas sobre a CDHU e o tema das pessoas que vivem em
areas de risco; montagem de banco de pautas com informag¢des detalhadas por municipio e
regido do estado; press releases padrdo sobre programas e projetos, a serem atualizados e
adaptados; conteudo para webinars e podcasts relacionados ao tema; video-palestras de
formagéo para jornalistas, sobre habitagfo e risco e o que a CDHU j4 realizou. Populagdo
em geral: documento com perguntas frequentes. Publico interno: mensagens-chave,
pontos de fala e documento de facts & figures para porta-vozes da Companbhia.

2.2. Produgiio de dossiés regionais sobre areas de risco — a informagfo regionalizada,
com base nos estudos da propria CDHU, do IPT e do IBGE, é fundamental para estimular
pautas com maior apelo publico. Dossiés com informagdes precisas sobre a situacdo das
regides onde estdo os municipios com maior incidéncia de ocupag¢des em risco, o histérico
da urbanizagéo da regido, a composigdo da renda dos habitantes, entre outras informagdes,
servem também de munigéo aos porta-vozes da Companhia em entrevistas sobre o assunto
e de subsidios a Secretaria Especial de Comunicagio. Atualizac¢io mensal.

2.3. Press tours — jornalistas e formadores de opinifio devem conhecer projetos de sucesso
como o da urbanizagfo dos bairros-cota de Cubatfio, as peculiaridades do programa e a
mudanga de vida dos moradores. S&o oportunidades para explicar a 16gica do atendimento
habitacional ¢ demonstrar o conhecimento técnico da Companhia. Bimestral.

2.4. Treinamento de porta-vozes — ¢ necessario manter unidade no discurso dos porta-
vozes da Companhia, especialmente quando hd a tentativa de uma nova e humanizada
abordagem sobre o assunto. O treinamento permitird ainda uma analise mais acurada
sobre o posicionamento da CDHU em operagdes marcadas pela multiplicidade de porta-
vozes. Trimestral.

2.5. Banco de personagens — depoimentos de quem deixou 4reas de risco e melhorou sua
qualidade de vida. Séo os personagens que ilustram a realidade da politica habitacional de
S&@o Paulo. Formar um banco de historias de sucesso permite que a CDHU tenha um maior
controle sobre a narrativa a ser produzida pela midia. Atualizac¢io mensal.

2.6. Produciio de artigos sobre o tema — a produgdo de artigos sobre habitagiio em areas
de risco e o trabalho desenvolvido pela CDHU permite grande alcance se for considerada

a segmentagdo das publicagdes. A sugestdo ¢ que sejam incluidos jornais reg\ionais,
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publicagdes nacionais, portais ¢ veiculos técnicos para engenheiros, arquitetos, gedlogos,
assistentes sociais, historiadores, entre outros. Um por més.

2.7. Encontros de relacionamento — ¢ importante que as autoridades € parte do corpo
técnico da CDHU sejam conhecidos dos profissionais de comunicagéio que escrevem sobre
o tema. Encontros de relacionamento permitem que as partes tenham um tempo para
conversar sobre o assunto, compartilhando visdes e opinides. Um por més.

2.8. Sugestio de contetido para redes sociais — produgio de contetido sobre a melhoria
da qualidade de vida para as familias, os beneficios das politicas publicas para a sociedade
como um todo € para 0 meio ambiente ¢ encaminhamento como sugestdio para as redes
sociais do Governo de SP. E preciso que a CDHU, por meio dos canais oficiais do
Governo, informe adequadamente a sociedade sobre as politicas publicas que desenvolve,
expondo as conquistas e os beneficios para a populag¢do. Produciio semanal.

2.9. Debates em tempo real — também por meio das redes sociais do Governo de SP,
incentivar a promogfo de transmissdes ao vivo bimestrais, com especialistas da CDHU
respondendo as principais questdes sobre a politica de habitagfo do Estado. Um por més.
Eixo 3. Integrar a comunicagéio: prefeituras, gerenciadoras de projetos e entidades

E necessario estreitar relacionamento com autoridades, agentes publicos e privados
envolvidos numa operagio em dreas de risco, como prefeituras, gerenciadoras de projetos,
IPT e o Instituto Geoldgico. As iniciativas pretendem mobilizar esse pUblico e unificar o
discurso.

3.1. Semindrios regionais sobre dreas de risco e atendimento habitacional — produgéo
de dossiés regionalizados sobre déficit habitacional ¢ moradia em &areas de risco e da
cartilha para moradores nessa situagfio sdo motes para a realizagdo de encontros regionais
com prefeitos, secretdrios, pesquisadores, estudantes, gerenciadoras e entidades que
habitualmente trabalham com esses projetos. Sdo oportunidades para as autoridades da
CDHU apresentarem o seu discurso, seus posicionamentos ¢ o rol de solugdes
habitacionais com o qual trabalha. Os seminarios podem ser transmitidos pela internet.
Bimestrais.

3.2. Participag¢io da CDHU no 63° Congresso Estadual da Associa¢io Paulista de
Municipios — a CDHU pode aproveitar a oportunidade e pleitear espago gratuito para uma
plendria sobre 4reas de risco, realizada por autoridades da Companhia e do IPT.

3.3. Rede de comunica¢iio — planejamento e produgdo de contetdo para que a CDHU

desenvolva um novo canal de comunicago entre prefeituras, empresas e 6rgios estaduais,
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onde serdo divulgados conteidos multimidia. O canal vai estimular o compartilhamento

nas redes sociais dos envolvidos. Contetdos diarios.

Eixo 4- Mitigacio e gestio de crise

4.1 Plano de contingéncia — a grande exposi¢do que ¢ dada & CDHU em casos de
emergéncia resulta em picos de demanda por informag¢des. A Companhia precisa, sempre,
mostrar preparo para atender as solicita¢des, com insumos € um discurso unificado. Sera
criado um comité de preven¢do e gerenciamento de crise, formado por duas ou trés
autoridades da CDHU, técnicos de diferentes areas e representante da Comunica¢dio. A
intengdo € prevenir, mitigar e gerenciar situagdes de crise, imprimindo um modus
operandi as situagOes, sobretudo nas remo¢des em casos de desastres naturais ou por
imposi¢do da Justica. Os representantes nesse comité terdo como tarefa a validacdo de
mensagens-chave (incluindo para as redes sociais) e vdo receber treinamento sobre crises
e técnicas de andlise de risco ¢ antecipa¢do de cenarios.

4.2. Manual de Crise — orientagdes sobre com quem falar e como agir em situagdes de
crise. Material valido para as autoridades da CDHU e porta-vozes selecionados para
respostas a imprensa em situagdes de crise. O material também terd informagdes para os
demais atores envolvidos (prefeituras e construtoras), que deverdo cumprir as diretrizes
apresentadas.

4.3. Comunica¢io Interna — um dos principais disseminadores da imagem de uma
institui¢do, o publico interno deve ser envolvido em ag¢les especificas, com objetivo de
mobilizd-lo em defesa da visdo da Companhia, de amplificar o alcance do debate, de
prevenir crises e de conhecer, em detalhes, o trabalho da CDHU como um todo.

Plano de divulgacio

Pautas especiais — os temas que envolvem a CDHU permitem abordagens diferenciadas
para os mais diversos perfis de veiculos. E possivel desenvolver sugestdes de pautas
exclusivas para mostrar, por exemplo, em um programa de variedades, histérias de quem
mudou de vida ao sair de 4rea de risco. Apostar nesses veiculos ajuda a amplificar as
mensagens-chave da CDHU. Uma pauta especial por més em veiculo nacional ¢ duas em
veiculos regionais; Press tours — visitas de jornalistas e influenciadores em projetos da
CDHU por todo o estado. Uma a cada dois meses; Visitas e entrevistas — em redagdes
de impressos, radios e TVs de todo o estado. Um mapa com as obras em andamento e
inauguragbes ajudard a desenhar as visitas para coincidir com essas oportunidades

positivas; TVs, jornais e revistas de circulagio nacional — Pautas que reforcem a
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posi¢do de referéncia da CDHU como principal provedora de solugdes habitacionais do
pais, com dados de investimentos e atendimentos, além das histérias de interesse humano;
TVs, jornais e revistas locais e regionais — Pautas, entrevistas e artigos sobre as agoes,
sorteios, entregas, orientagdes aos interessados. Quatro por més; Radiojornalismo —
Entrevistas, reportagens e prestagdo de servigo, com rodada de entrevistas ao vivo em
programas didrios e comunicadores populares. Trés por semana; Veiculos especializados
— De areas como engenharia, arquitetura e geologia. Receberfio sugestdes de artigos e

entrevistas com técnicos da CDHU. Uma a cada dois meses.

SUBQUESITO 4 — PLANO DE ACAO: Materiais a serem produzidos

Conteudos preparatérios — perguntas e respostas, banco de pautas, releases, contetido
para webinars e podcasts, mensagens-chave, pontos de fala e facts & figures.

Conteudos para agdes de comunicagiio — oficinas de capacitago, reunides publicas,
mutirdes de informagdo, press tours, agendas de relacionamento com a imprensa,
briefings para debates, dossiés regionalizados e rede de comunicag#o.

Conteidos para materiais de divulgacio — cartilhas para 4reas de risco, Sua Exceléncia,
@ sindic@, CDHU sem fake news, banco de personagens, comunicagdo interna e
informativos Viver Seguro SP.

Mapeamento de historias — para as webséries, pauta de imprensa, livro “Viver sem Risco
SP” e informativos.

Manual de Crise — para unificagio do discurso, com diretrizes de comunicagio,
orientagdes sobre com quem falar e como agir em situagdes de crise; e Plano de
contingéncia — para orientar o comité de prevengdo e gerenciamento de crise, com modus
operandi, mensagens-chave e antecipagfo de cenarios.

Artigos de opinifio — para jornais regionais, nacionais e veiculos especializados.
Relatorios didrios e mensais de andlise de midia, além de relatorios semanais de

atividades desenvolvidas para prestacfo de contas junto ao cliente.
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SUBQUESITO 5 - OPORTUNIDADES DE MIDIA POSITIVA

1 - Fazer-se presente, numa comunicac¢io cooperativa, tornara a cobertura mais
qualificada

Conforme apontado no diagnostico apresentado no Subquesito 1, especialistas na area
de habitag@io ouvidos para este exercicio consideram a CDHU distante da populagfo, atuando
como uma espécie de “gerenciadora de gerenciadoras (empresas contratadas para executar as
obras)”. Essa posi¢cdo de distanciamento acaba se refletindo também nos meios de
comunicagdo. As divulgagdes sdo normalmente “frias”, por meio de notas e posicionamentos
em que a CDHU muitas vezes refor¢a ser “apenas uma financiadora”. Mas o 6rgdo é muito
mais do que isso e precisa mudar essa imagem. Sua atuagfio € parte essencial de um esforgo
que envolve um numero grande de érgéos ¢ entidades que atuam de maneira cooperativa e
complementar. Ela € a principal provedora de solugdes habitacionais do pafs, tem um papel
muito importante na requalificagdio urbana, na garantia de direitos basicos da populagfio e na
constru¢do de moradias seguras, que levam em conta as necessidades das familias,
especialmente em dreas de risco. E € assim que ela deve se fazer presente junto aos
beneficidrios, aos meios de comunicagdo e a sociedade: posicionando-se com o tamanho e a
importancia que realmente tem, liderando a qualificagio do debate sobre areas de risco e
humanizando sua atuagfio. Além de manter um relacionamento mais préximo com os
jornalistas, estimulando debates, subsidiando-os com informagdes, dados, contextos e
historias para qualificar a cobertura, ¢ importante que a CDHU lidere uma comunicagio mais
cooperativa, integrada e que reforce a complementariedade entre os varios érgios que atuam
com as pessoas que vivem em situagdes de risco. Dessa forma, reforgara o entendimento de

uma politica publica integral, eficiente, da qual a Companhia € parte essencial e estratégica.

2 - Dar ampla visibilidade ao sucesso da politica desenvolvida para melhorar a vida de
pessoas que vivem em Aareas de risco
Uma das maiores companhias de habitagdo de interesse social do mundo, a CDHU
tem 70 anos de historia, 530 mil moradias entregues, diversas favelas urbanizadas e ireas
urbanas recuperadas. Ha milhares de familias cujas vidas foram salvas ou que passaram a
viver em condiges mais dignas a partir do trabalho da Companhia, em agdes coordenadas
com outros entes publicos. Toda essa historia, ilustrada por casos concretos de vidas
transformadas, dados, estudos e pesquisas que reforgam os argumentos, precisa ser mais bem
contada. Pesquisa realizada pela licitante com jornalistas que cobrem a drea mostrou que ha
A
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amplo desconhecimento sobre esse trabalho: 83% afirmaram nfio conhecer nenhum programa
da CDHU voltado a moradores de areas de risco. Ao mesmo tempo, a maioria tem uma
imagem positiva do 6rgéo (56,7%). Ha, portanto, um ambiente favoravel para uma divulgagio
mais qualificada, mais sistemdtica sobre o trabalho que ¢ desenvolvido e sobre a narrativa de
uma politica ampla e integral para os moradores de areas de risco. Ha espago para ampliar
significativamente o conhecimento da midia e da sociedade sobre todos os aspectos dessa
politica para as familias que vivem em areas de risco, que envolve prevencéo, protecio,
cuidado, saude, qualidade de vida e dignidade para os beneficiarios. Ha artigos cientificos
que comprovam a melhora na sadde dos moradores que deixaram beiras de corregos e
passaram a viver com saneamento basico; h4 inimeros casos para ilustrar como os
assentamentos reformados mudam a qualidade de vida dos moradores; ha também que se
valorizar os produtos oferecidos aos cidaddos, do padrio construtivo dos imoveis &
infraestrutura dos bairros urbanizados. E, por fim, hd que se fazer uma comunicagio
integrada, envolvendo todos os 6rgos publicos que atuam com diferentes responsabilidades
nesta tarefa de levar bem-estar aqueles que vivem em 4reas de risco, para potencializar as
mensagens em comum ¢ reforgar a ideia de uma atuagfo coordenada, estruturada e planejada.
3 - Projetos que preservam o meio ambiente ajudam na construgiio da identidade

Além de salvar vidas e dar condig¢des dignas a moradores de areas de risco, os projetos
da CDHU tém um forte viés de sustentabilidade que pode ser mais bem trabalhando nos
meios de comunicagdo, uma vez que o tema ganha cada vez mais relevancia e prioridade na
nossa sociedade. Essa atuagfio se da seja na atuagfo da Companhia para recuperar areas
degradadas, levando vida e saude para nossos corregos, rios € matas, seja na construgio de
moradias dentro do conceito de tecnologias verdes. Desde 2007, a CDHU est4 investindo em
producdo habitacional e urbana sustentavel e com responsabilidade social para preservar
recursos naturais e melhorar a qualidade de vida das pessoas. Aprimoramentos presentes nos
novos modelos de moradias da Companhia proporcionam desde a redugdo do consumo de
energia, por meio do uso de aquecedores solares, até a redugfio da derrubada de arvores,
trocando a madeira usada nas estruturas dos telhados das casas por metal. Esse foco da CDHU
na preserva¢do do meio ambiente levou um de seus projetos residenciais a ser reconhecido
mundialmente pelo programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente como modelo
passivel de ser replicado em outros pafses. Ampliar a evidéncia desse viés dos projetos da
CDHU em meios de comunicagfio regionais, nacionais e até internacionais ¢ uma forma de

ajudar a conferir uma identidade ao trabalho realizado pela Companhia.
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SUBEQUESITO 6 ~ RISCOS A IMAGEM

1 - Criticas recorrentes em questdes pontuais contaminam imagem da Companhia

Ha, no noticidrio e nas redes sociais, criticas recorrentes de beneficiarios e potenciais
beneficidrios em relagio a agdes desenvolvidas pela CDHU, que, embora sempre pontuais,
acabam contaminando a imagem da Companhia. Falhas estruturais nas construgdes, longa
espera para recebimento do imovel, terrenos muito distantes, falta de transparéncia nos
sorteios, funcionamento do cadastro de interessados e beneficidrios que vendem seus iméveis
e voltam para é4reas de risco sdo questdes que afetam diretamente a confianga de beneficidrios
de programas da Companhia. Portanto, ¢ essencial que a CDHU enfrente essas questdes e
ofereca respostas adequadas e definitivas tanto do ponto de vista da gestdio, quando for o caso,
quanto da comunicago, ampliando a transparéncia de seus processos (com a criagio de um
programa de compliance, por exemplo, € uma prestagéo de contas online acessivel a todos) e
melhorando as divulgacdes. E preciso dar respostas diddticas, em diversas linguagens e

formatos, levando em consideragfo o nivel de formag#o de seus ptblicos-alvo.

2 - Falta de informaciio sobre estratégia preventiva para crises de comunicacio em acdes
de retirada de familias

Em junho deste ano, a operagdo de retirada das familias da Rua Jodo Carlos da Silva,
no Jardim S3o0 Manoel, em Santos, para o conjunto habitacional Santos O, resultou em
cobertura negativa da imprensa local. A rua fica em érea aterrada de mangue e sofre de
enchentes constantes, mas recebeu asfalto e luz elétrica da prefeitura. Os moradores
construiram suas casas ali ha mais de 20 anos. Apesar de 6bvia, a informaggo de que o local
era area aterrada sujeita a inundagdes no apareceu nas reportagens. No site G1, por exemplo,
o texto afirma que os moradores foram obrigados a deixar suas casas ¢ a morar em
apartamentos da CDHU sem entender o motivo. O caso ilustra uma situagfio recorrente nos
meios de comunicacfio. E natural que a imprensa explore o drama suscitado pelo momento,
mas falta conhecimento por parte dos veiculos sobre todo o trabalho feito previamente a
transferéncia, envolvendo diversos entes piblicos e assistentes sociais para explicar o que esta
ocorrendo e dar todo o apoio necessario para as familias, com oferta de varias op¢des de
moradia, de carta de crédito e reunides para decidir pela transferéncia. Para reduzir a chance
de noticiarios superficiais e até equivocados em momentos de crise, é preciso uma politica de
comunicagfo robusta que envolva a “formag@o” de jornalistas que cobrem a area, oferecendo
informagdes que mostrem todo o apoio que estd sendo oferecido, bem como dados que
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embasam as decisdes e critérios de escolha de familias, permitindo que os veiculos
acompanhem o passo a passo de uma operagdo desde sua concepgio. Com mais conhecimento
sobre a complexidade desse trabalho, toda a estrutura publica envolvida e, principalmente,
conhecendo melhor todos os cuidados que sfo dispensados as familias previamente as
operagdes, o risco de um noticiario somente negativo ¢ menor. O relacionamento proximo
com os meios de comunicagdo, com oferta frequente de informagSes e noticias, somado a
realiza¢dio de oficinas regionais para jornalistas conhecerem o trabalho da CDHU e seus
parceiros, sdo agdes que auxiliam nesta estratégia.
3 - Déficit habitacional crescente é sombra para os bons resultados

Levantamento feito pela Associag@io Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias, em
parceria com a Fundagfo Getulio Vargas, apontou aumento de 7% no déficit habitacional no
pais em apenas 10 anos — de 2007 a 2017. Somente em 2017, o crescimento foi de 3,1%,
figurando S#o Paulo com lider no ranking em nimeros absolutos, com 1,8 milhdo de
domicilios em falta. Esses dados acabam sendo explorados em pautas negativas, como em
noticia recente informando sobre uma redugéo de 44% no niimero de moradias entregues pela
CDHU entre 2010 e 2018°. A escassez de recursos nos cofres do Estado, somada a constantes
noticias sobre a redugéo de verbas de programas como o Minha Casa Minha Vida e a falta de
desdobramentos de iniciativas anunciadas, como as PPPs (parcerias publico-privadas), podem
contaminar com ceticismo todos os esforgos da Secretaria de Habitag#o e, por consequéncia,
da CDHU. E importante, como vacina, comunicar que o papel da Companhia nfo se limita a
entregar apartamentos, dando énfase as agdes voltadas aos moradores de dreas de risco, que
salvam vidas, evitam tragédias e, inclusive, contribuem com a questdo da preservagio
ambiental. Além disso, ¢ necessario divulgar que a construgio de moradias populares
depende, em grande parte, da colaboragfo dos municipios, que também sdo responsaveis por
enfrentar esse problema. As proprias PPPs precisam ser valorizadas como um modelo em
desenvolvimento para aumentar a produgfio de iméveis para a populagio de baixa renda.
Entidades como o Sinduscon-SP e o Secovi preveem melhora no mercado imobilidrio em
2020 e uma das fontes desse otimismo ¢ uma maior participagdo da iniciativa privada nas
soluges de habitagdo de interesse social previstas pela nova gestfio. Por fim, é necessario
informar que, mesmo no &mbito do governo estadual, a CDHU ndo é o tnico 6rgdo
enfrentando o problema do déficit habitacional, pois hd outros programas que entregam

milhares de unidades de interesse social todos os anos.

5 https://noticias.r7.com/sao-paulo/sao-paulo-reduziu-cm-44-numero-de-m0radias-entregucs—pcla-cdhu-23082(} I/l)\\
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QUESITO 2 - ANALISE DE IMAGEM

01 DE JANEIRO DE 2019

As cerimoénias da posse de Jodio Doria como governador do Estado de S&o Paulo
ganham relevéncia no noticidrio do primeiro dia do ano. Também assume o cargo o
sorocabano Flavio Amary, empossado como titular da Secretaria de Habitacdo do Estado. As
citagdes, no entanto, surgem de maneira quase paralela e sem muito destaque. Registram o
Jornal Cruzeiro do Sul (S&o Paulo) e as emissoras de radio BandNews FM, Jovem Pan 620
AM e Bandeirantes AM, que lembra a experiéncia de Amary a frente do Secovi.

Na midia regional, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de Séo Paulo (CDHU) ¢ citada pelo AtaNews, que registra o inicio das obras das
primeiras unidades habitacionais em Salmourfio. Destaca que as casas receberfio telhados
sobre a laje com estrutura metalica, dispensando o uso de madeira, facilitando a execugio dos
servicos e garantindo uma maior durabilidade e qualidade dos imo6veis apds a entrega aos
contemplados. Seréo entregues 104 unidades e o prazo de conclusfio é de até 36 meses.

Estaddo Conteudo reporta sobre a dificuldade em manter o mesmo padrio de vida
dos trabalhadores que recebem seguro-desemprego. Entrevista morador de Jundiai que conta:
depois de ser desligado da empresa onde trabalhava, acabou atrasando a parcela do imével em
um conjunto habitacional. IstoE, UOL e DCI esto entre os veiculos que replicam o contetdo.

Também com viés econdmico, Correio Braziliense trata da possibilidade de
aumento nos valores do mercado imobilidrio. O jornal pontua que, com a elevagiio da
demanda, a perspectiva ¢ de redugdio dos estoques disponiveis, o que levard ao aumento dos

pre¢os, com a corregdo das perdas inflacionérias dos ultimos anos.

Pontos positivos: Reportagem registra a construgfio de novas casas populares com destaque

para a qualidade das edifica¢des.

Riscos a imagem: N#o ha.

Sugestdo de a¢fio: Levantar quais as melhorias foram agregadas no processo de construgio
das unidades habitacionais e demais agdes — como acessibilidade e urbanizagio — que
ocorrem em paralelo. Divulgar o conteido para a imprensa regional por meio de material

audiovisual.
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*noticiario relevante do dia*

Momento favordvel para a compra da casa propria

Impresso | Correio Braziliense | Brasilia

Primeiras casas da CDHU comecam a ser edificadas em Salmourio

Web | AtaNews | Aragatuba

Flavio Amary é empossado como secretario de Habitacio do Estado

Web | Jornal Cruzeiro do Sul | So Paulo

O f6lego curto do seguro-desemprego
Web | Estadéio Conteudo | IstoE | UOL

Ceriménia de posse na Cimara

Rédio | Radio BandNews FM | Radio Jovem Pan 620 AM | S&o Paulo

FSB DIVULGAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
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02 DE JANEIRO DE 2019

No segundo dia do ano, as citagdes & CDHU estdo centradas nos veiculos de
comunicagio regionais. Diario do Litoral relata que a companhia assinou Ordem de Inicio de
Servigo para a revitalizagdo do Condominio Residencial Nova Esperanga, no municipio de
Peruibe — regido administrativa da Baixada Santista.

Ja o Jornal da Regido (Andradina) divulga a entrega de 72 moradias do Conjunto
Habitacional Délcio Basgalia, no municipio de Guaragai, na regifio de Aracatuba. A
publicagdo pontua que, entre as unidades, 58 sdo para a populagio em geral, 6 para
deficientes, 4 para idosos, 3 para agentes policiais e penitenciarios e uma para individuo que
vive sozinho. Das 72 familias, 83% tém renda de até trés saldrios minimos. O investimento da
CDHU foi de R$ 9,4 milhoes.

Folha do ABC aborda estudo da CDHU sobre possibilidade de realizar parcerias
publico-privadas para driblar o déficit habitacional. Segundo a reportagem, a iniciativa pode
ainda diminuir os altos custos com aluguel de moradias, habitagBes precdrias nfo
regularizadas e instala¢Oes ilegais de moradia em éreas de risco. J4 o Didrio da Regifio (Sdo
José do Rio Preto) registra que o ex-prefeito de Palestina, Nicanor Nogueira Branco, foi
condenado por ato de improbidade administrativa, tendo que ressarcir o valor de R$ 111,7
mil, além de multas referentes a licitago para a construgdo de casas populares. Para
constatacdo do erro, a Justiga usou tabelas dos custos da CDHU e laudo pericial.

Repercute ainda em portais de noticia fala do presidente da Caixa, Pedro
Guimarges, de que o banco ird focar nos pequenos tomadores de empréstimos e no crédito
imobilidrio. “A Caixa tera forte atuagdo no crédito imobilidrio e o Banco do Brasil, no
agricola. Néo sei se ja houve um alinhamento de ideias tdo grande entre os bancos antes. No
haverd uma competigdo deletéria entre Caixa e BB, ¢ sim uma atuagfo complementar”,
afirmou. A noticia foi divulgada pela Folha de S.Paulo e por Estaddo Conteudo — este,

replicado por diversos portais de noticia.

Pontos positives: Divulgagfio da entrega de moradias no interior de Sdo Paulo e de estudo
encabeg¢ado pela CDHU para analisar a viabilidade de PPPs — a iniciativa busca reduzir o
déficit habitacional.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdo de agfio: Estruturar agenda de entregas, com levantamentos de dados e opgdes de

moradores para entrevistas. Os dados podem ser usados para sugerir pautas com viés
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humanizado para os veiculos regionais. Preparar material sobre as muitas frentes de atuaggio
da CDHU.

*noticiario relevante do dia*
CDHU poder4 realizar 'PPPs' para enfrentar déficit habitacional

Web | Folha do ABC | Clique ABC

CDHU assina Ordem de Inicio de Servigo para revitalizar empreendimento em Peruibe
Web | Diario do Litoral | Santos

CDHU entrega 72 casas para familias de Guaragai
Web | O Jornal da Regifio | Andradina

Foco sera pequenos tomadores e crédito habitacional, diz presidente da Caixa

Web | IstoE | Estaddo Conteudo | Folha de S.Paulo

Justica condena ex-prefeito e pede devolucio de RS 111 mil

Web | Diério da Regifio | Sdo José do Rio Preto
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03 DE JANEIRO DE 2019

Jornal Vanguarda, da afiliada da TV Globo no Vale do Paraiba, veicula que
familias de Cagapava foram vitimas de um golpe que prometia a venda de casas populares na
cidade. Segundo o telejornal, uma servidora da prefeitura é suspeita, acusada de cobrar por
imoveis que ndo existiam ou j4 tinham proprietario. A emissora salienta que os iméveis em
questdo sdo da CDHU, e que s6 recebe essa moradia quem ¢é sorteado pelo governo. Com
quatro minutos de duragfio, a reportagem entrevista cidaddos que foram enganados ¢ que
relatam como o golpe € feito. Informa ainda que, nos ultimos 10 anos, a CDHU entregou 617
novas moradias em Cagapava e que a venda desses imdveis € ilegal.

Programa do Léo, na afiliada da BandTV em Ribeirdo Preto, exibe imagens de
uma casa na CDHU de Jardinopolis que foi destruida apdés um incéndio de grandes
proporgdes. Os moradores néo estavam em casa quando o fogo comegou e os Bombeiros
foram acionados por vizinhos.

Na midia impressa, Sudoeste do Estado (Fartura) registra que o prefeito Jair
Carniato € o vereador Borracha foram & CDHU para analisar o projeto das duas pragas do
Conjunto Habitacional B. Jornal Atos (Lorena) relata que a Aguas Piquete iniciou o processo
de individualizag@o dos hidrémetros na CDHU do bairro Santa Isabel. Ja o Diario do Litoral
(Santos) comunica que a companhia assinou a Ordem de Inicio de Servigo para a revitalizagdo
do Condominio Residencial Nova Esperanga, em Peruibe. As obras beneficiam 220 familias e
serdo usadas para a obtengfio do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Revista Crusoé informa que o advogado Celso Toshito Matsuda assume a
Secretaria de Habitagdo, do Ministério do Desenvolvimento Regional. A secretaria possui o
maior or¢camento da pasta e comanda o programa Minha Casa Minha Vida. No Portal
Regional (Dracena), destaque para o sorteio de 50 casas em empreendimento viabilizado pela
CDHU em Séo Jodo do Pau D’Alho. “N6s fizemos um esforgo muito grande esse ano, na
CDHU, para estarmos aqui hoje realizando esse sorteio. Em breve vamos entregar essas
casas”, disse o presidente da companhia, Humberto Schmidt.

A posse do ministro Gustavo Canuto no Ministério do Desenvolvimento Regional
e a perspectiva de continuidade do programa Minha Casa Minha Vida recebem abordagens
positivas em emissoras de radio. A BandNews FM reproduz entrevista de Canuto & Voz do
Brasil e aponta que o ministro falou que o0 Minha Casa, Minha Vida tem importéncia “impar”,
mas passara por revisdo. A radio CBN FM também veicula a entrevista ¢ destaca a promessa

de continuidade do programa. Antecipa mudangas no secretariado do prefeito dé__&:\SEio Paulo, ~~
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Bruno Covas, e aponta que pelo menos metade das subprefeituras terd troca de comando. Um

dos subprefeitos substituidos deve se tornar secretério-adjunto de Habitagfio em S&o Paulo.

Pontos positives: Contatos de municipios com a CDHU sfo positivos. A manutengio do
Minha Casa Minha Vida € sinal de prioridade de investimento em habitagfio popular.

Riscos & imagem: Golpe aplicado no interior de S&o Paulo com venda de iméveis da CDHU
pode levantar questionamentos sobre o processo de sele¢dio das familias.

Sugestido de acdo: Bom momento para debater a politica habitacional: o que a CDHU tem
feito, os desafios para os proximos anos, as possibilidades para a moradia popular em S&o
Paulo. Desenvolver estratégia digital, para popula¢do diretamente atendida pela CDHU, para

esclarecer as regras dos sorteios para entrega dos imoveis populares.

*noticiario relevante do dia*
Familias sfo vitimas de golpe que prometia falsa compra de casas populares

TV | Jornal Vanguarda — TV Vanguarda/TV Globo | Vale do Paraiba

Incéndio destréi casa no CDHU em Jardinopolis

TV | Programa do Léo — BandTV | Ribeirdo Preto

Prefeito Jair e vereador Borracha tem audiéncia com governador Mércio Franca

Impresso | Sudoeste do Estado | Fartura
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04 DE JANEIRO DE 2019

As propostas do novo governo do Estado de S&o Paulo para a area de habitaggo
pautam reportagens na imprensa, com cobertura favoravel ao modelo de PPP (Parceria
Publico-Privada) defendida pelo governador Jodo Doria.

O SP2, da TV Globo, aborda as estratégias para estimular PPPs em areas como a
habitagfo. Defende que essas parcerias reduzem os gastos do Estado, sdo lucrativas para a
iniciativa privada e resultam em melhores servigos para a populagdo. O vice-governador
Rodrigo Garcia ¢ entrevistado.

A reportagem cita como exemplo o complexo Julio Prestes, na capital paulista.
No local, desde 2016, unidades habitacionais sfo entregues a partir de uma parceria entre a
iniciativa privada e o governo do Estado. O telejornal explica ainda como foi realizada a
parceria entre Estado e iniciativa privada no empreendimento e entrevista um casal sorteado
com apartamento no local.

Segundo o SP2, para zerar o déficit habitacional no Estado, seria preciso construir
1,2 milhfio de moradias. Lembra que, durante a campanha eleitoral, Jodo Doria prometeu
construir moradias para acabar com as ocupagdes irregulares nas represas Billings e
Guarapiranga. Com viés favoravel a iniciativa, exibe entrevista com morador que vive as
margens do manancial.

Em reportagem sobre o projeto de despolui¢io do rio Pinheiros, uma das
promessas do novo governador Jofio Doria, o programa Radio Livre, da radio Bandeirantes
AM (Sao Paulo), aponta que, entre os fatores que contribuem para a polui¢io do rio, estd o
langamento de esgoto por condominios na regido de Santo Amaro. N&o h4 mengéo direta ou
indireta 8 CDHU.

A radio CBN FM repercute a possibilidade de trocas no secretariado do governo
Bruno Covas e menciona, novamente, a possibilidade de transferéncia do subprefeito para a

Subsecretaria de Habitag#o.

Pontos positivos: O modelo de PPPs para a drea de habitagéio ganha for¢a como alternativa
para ampliar os investimentos no setor. As parcerias ja firmadas pela CDHU servem de
exemplo positivo de avangos no setor em S#o Paulo.

Riscos 4 imagem: No ha.

Sugestio de aciio: O exemplo do conjunto Jalio Prestes pode inspirar novas sugestdes de

pautas, com balango de parcerias feitas pela CDHU no modelo similar ao\c\ielbndido pelo
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novo governo. A experiéncia-piloto pode se tornar referéncia para a politica habitacional do
Estado nos préximos quatro anos, especialmente para as familias de baixa renda e em situagéo

de risco.

*noticiario relevante do dia*
Promessas da nova administracio estadual

Radio | Radio Bandeirantes AM | Sdo Paulo

Novo governo estuda PPPs em varias areas

TV | SP2 — TV Globo | Séo Paulo

No xadrez de Bruno Covas, mais de 20 pecas serfio movimentadas

Radio | Radio CBN FM | S&o Paulo
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05 DE JANEIRO DE 2019

Em dia com noticidrio timido sobre a CDHU, a empresa ¢ citada apenas em notas
veiculadas pela imprensa regional. Coluna Panorama, na Gazeta de Limeira, informa que a
CDHU ir4 retirar do seu cadastro todas as pessoas que invadiram o Horto e residem no local.
Tem tom critico aos sem-teto.

Folha da Regido (Aragatuba) relata na coluna Periscopio que foi publicado, no
Didrio Oficial do Estado de S&o Paulo, o convénio celebrado entre a Prefeitura de Birigui e a
CDHU. O acordo prevé recursos para projeto técnico da construgo de 600 apartamentos no
bairro Portal da Pérola 2. Texto cita ainda que Humberto Schmidt Oliveira, diretor presidente
da CDHU, teria dado “total aten¢#o” ao prefeito Cristiano Salmeiréio (PTB).

Em abre de pagina, Jornal Vicentino (Sdo Vicente) noticia que a companhia de
habitacéo ird investir R$ 4,6 milhdes na revitalizagio do Residencial S&o Vicente C, na
Cidade Nautica (S&o Vicente). O presidente da CDHU, Humberto Schmidt, esteve presente na
cerimOnia de assinatura da Ordem de Inicio de Servigo. “E um prazer estar aqui no
Residencial Sdo Vicente C. que foi um dos primeiros pela CDHU em S#o Vicente. Quase
duas décadas atrds vocés realizaram o sonho da casa propria. Agora, a realizagio é pela
revitalizag8o do residencial”, comentou Schmidt.

No ambito nacional, O Estado de S. Paulo discute em editorial o levantamento
feito pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento, da capital paulista, indicando
que quadruplicou o niimero de projetos habitacionais autorizados pela Prefeitura, em especial
0s de moradia popular — foram de 10,1 mil em 2013 para 44,8 mil entre janeiro e outubro de

2018. Segundo o texto, o crescimento se deve a redugfio da burocracia.

Pontos positivos: Aprovagdo de projetos para a construgdo de novas moradias e para a
revitalizagdo do conjunto habitacional de Sdo Vicente.

Riscos & imagem: A decisdo de retirar da lista de candidatos a moradia popular todos as
pessoas que ocuparam o Horto pode gerar movimentagdes contra a CDHU, com exposi¢o
desfavoravel na imprensa e nas redes sociais.

Sugestiio de agdo: Aproveitando os dados divulgados pelo Governo do Estado de S&o Paulo,
indicar, por meio da histéria de moradores, a evolugio do investimento e das novas

construgdes da CDHU.
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*noticidrio relevante do dia*
Panorama

Impresso | Panorama | Gazeta de Limeira

Cumprimentaram

Impresso | Periscopio | Folha da Regido | Aracatuba

Revitalizacio do Conjunto "S.Vicente C" comeca neste més

Impresso | Jornal Vicentino | Sdo Vicente

Um bom exemplo

Impresso | Editorial | O Estado de S. Paulo
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06 DE JANEIRO DE 2019

Noticidrio registra que uma jovem de 23 anos foi encontrada morta em um
apartamento no condominio Vila Izabel, em S3o Carlos. A CDHU ¢ citada no titulo ¢ no
trecho inicial das reportagens, mas apenas como referéncia geografica. Radio Sanca Web TV
¢ Sdo Carlos Agora néo estendem quaisquer criticas ou alegagdes & empresa.

O Progresso de Tatui informa que o Banco de Alimentos, da Prefeitura, distribuiu
cestas natalinas para 319 familias. Entre os beneficiados estdo moradores do Jardim Toéquio,
Vila Esperanga, CDHU, Jardim Rosa Garcia e Jardim Tomés Guedes. O mesmo jornal
divulga ainda que o time da CDHU foi eliminado na primeira fase do campeonato de futebol
Torneio da Amizade 2018.

Coluna Personas, em Diario Verdade (Franca), informa que a prefeita de Cristais
Paulista, Katiuscia Leonardo, vem trabalhando para viabilizar a liberagdo de mais 200

moradias populares. As inscrigdes devem ocorrer em cronograma a ser definido pela CDHU.

Pontos positives: Novamente, noticidrio regional divulga a liberagdo de novas unidades de
moradia popular vinculadas a CDHU.

Riscos a imagem: N#o ha.

Sugestdo de ag¢do: Divulgar cronograma completo de entregas previstas para 2019, com
estratégia de inser¢do na imprensa regional. Na cobertura local, reforgar a parceria com as
prefeituras, com material que orienta sobre os papeis da CDHU e seus parceiros na oferta de

moradia em S#o Paulo.

*noticiario relevante do dia*
Jovem ¢ encontrada morta em apartamento no CDHU

Web | Sdo Carlos Agora | Radio Sanca Web TV

Acfo anual do Banco de Alimentos de Tatui benelicia 319 familias

Impresso | O Progresso de Tatui

Independente goleia e fatura "Amizade" sob alta temperatura

Impresso | O Progresso de Tatui

Personas

Impresso | Diario Verdade | Franca N
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07 DE JANEIRO DE 2019

O caso da jovem que foi encontrada morta em uma unidade da CDHU da Vila
Izabel, em Sdo Carlos, segue reverberam a imprensa local. Sio Carlos Agora, Sdo Carlos em
Rede, Rota das Noticias e Radio Intersom 103,9 FM registram o fato em tom noticioso —
todos citam a CDHU apenas como referencial de endereco.

Site Dica de Teatro divulga trés oficinas ministradas pela equipe de educadores do
IMS Paulista - atividades de desenho, construgfio de cmeras obscuras e revelagio de imagens
no laboratorio a partir de cdmeras caseiras. A a¢fio acontece em parceria com a Companhia de

Desenvolvimento Habitacional e Urbano.

Pontos positivos: Divulgacéio de parceria da CDHU com institui¢des locais para levar agdes
culturais aos moradores.

Riscos a imagem: Embora a CDHU seja mencionada de forma secundaria, assunto recebe
atengdo da imprensa local pelo segundo dia consecutivo. Ocorréncia pode levantar
questionamentos e transparecer a imagem de que os condominios na companhia nfio sio
moradias seguras.

Sugestdo de agdo: Levantar todas as agdes sociais e culturais que acontecem nas unidades
para estratégia de divulgaglio local. Pautas humanizadas, com personagens, podem ser
encaminhadas para contrabalancear o noticiario negativo. Pode-se levantar ainda historias de

condominios e bairros que desenvolvem ag¢des de seguranga comunitéria.

*noticiario relevante do dia*

Morte de jovem causa comocio em Sio Carlos

Web | Sdo Carlos Agora | Sdo Carlos em Rede | Rota das Noticias
Radio | Radio Intersom 103,9 FM | S&o Carlos
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08 DE JANEIRO DE 2019

Com imagens de unidades inacabadas, Jornal Atos (Lorena) divulga que foram
entregues mais 10 moradias em Cachoeira Paulista. Segundo a reportagem, as construgdes
foram paralisadas em 2012, em fungfo de contratos rescindidos € periodos de estagnagéo nas
obras. A previsdo do prefeito Edson Mota (PR) é entregar as demais residéncias do projeto
que faltam — das 150 unidades abandonadas, a gestdo conseguiu entregar 70 - até o final do
primeiro semestre de 2019. O texto ndio menciona valores de investimento.

Portal Logweb (S&o Paulo) informa que 178 unidades habitacionais foram
entregues em Guarulhos, atendendo as familias retiradas para construgdo do Rodoanel Norte.
Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios divulga o SmartSindico, uma plataforma
digital de autogestdio para condominios populares — como os da Cohab, do CDHU e do
Minha Casa, Minha Vida. Com viés negativo, Jornal da Cidade (Bauru) e Aconteceu Botucatu
publicam que dois jovens foram assassinados dentro de uma residéncia em um bairro CDHU
em Areiopolis.

O jornal Gente, da rddio Bandeirantes AM, repercute entrevista de novo
presidente da Caixa, que assegura a manutengfo dos juros para projetos habitacionais do
Minha Casa, Minha Vida, mas defende elevagdo das taxas para a classe média. Os portais R7
¢ Uol reproduzem matéria da agéncia Reuters em que o presidente da Caixa, Pedro
Guimardes, nega que va haver aumento dos juros no financiamento da casa prépria para a
classe média, mas ressalta que as taxas vdo permanecer acima daquelas praticadas no
programa Minha Casa, Minha Vida.

O SP1, da TV Globo, aborda o atraso de seis anos na entrega de conjunto do
Minha Casa, Minha Vida em S@o Bernardo. Segundo a reportagem, a Prefeitura alega que o
atraso ¢ motivado por questéo judicial e por dificuldades financeiras da construtora, que ja
teriam sido superadas. A reportagem aponta que faltam 117 apartamentos a serem entregues.
Em entrevista, o secretario de Habitagéo, Jodo Abukater Filho, promete que as familias vio se

mudar na segunda quinzena de janeiro.

Pontos positivos: Entrega de moradias as familias impactadas nas obras do Rodoanel Norte.

Riscos & imagem: A polémica em torno de possivel elevagdo dos juros para a classe média
nos programas habitacionais pode estimular reportagens sobre o encolhimento do crédito
imobilidrio e aumento do déficit habitacional, atingindo as politicas habitacionais do governo
do Estado e os projetos da CDHU,
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Sugestio de a¢io: Exemplos de empreendimentos ja langados pela CDHU e as possibilidades
oferecidas pelo modelo de PPP para a habitacdo no ambito da classe média sdo oportunidade
de sugestdo de pauta, reforgando a visdo do governo. Aplicativos que tornam mais facil a
gestdo de prédios e condominios pode ser uma oportunidade para mostrar como vivem as

familias nas moradias da CDHU, o trabalho dos sindicos, os projetos comunitarios.

*noticidrio relevante do dia*

Conjunto alvo de polémica fechou o ano de planejamento sobre moradias em Cachoeira

Impresso | Jornal Atos | Lorena

DERSA investe R$ 23 milhdes em melhorias nas Travessias Litordneas em 2018

Web | Portal Logweb | Sdo Paulo

100 ideias do mundo inteiro

Impresso | Revista Pequenas Empresas & Grandes Negécios

Presidente da Caixa nega aumento de juros no financiamento imobilidrio para a classe média
Web | UOL | R7

Prefeitura entrega casas com atraso em Sdo Bernardo

TV | SP1 | TV Globo
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09 DE JANEIRO DE 2019

Diario Verdade (Franca) relata que a Prefeitura de Rifinia adquiriu terreno para a
construgdo de 100 novas moradias. O local deve ser doado para a CDHU, que daréa sequéncia
ao processo de construgéio dos imoveis. Em Cristais Paulista, segundo o jornal, a prefeitura ja
preparou uma licitagdo para definir a empresa que ird construir as 149 casas previstas. O
terreno onde os imoveis serdo erguidos ja foi definido e repassado a CDHU.

Em nota de vinte segundos, a radio Comercial 1440 AM (Presidente Prudente)
informa que o governador Jodo Doria pretende privatizar a CDHU — e os aeroportos. Narrador
apenas registra a noticia, sem juizo de valor.

Os empréstimos e financiamentos subsidiados pela Caixa Econdmica Federal
permanecem em evidéncia, com abordagens de viés negativo. O programa CBN Madrugada,
da CBN FM, volta a ressaltar que os juros praticados para a classe média no programa Minha
Casa, Minha Vida estdo préximos dos praticados pelo mercado. A radio reproduz entrevista
com o presidente do Secovi, Basilio Jaffé, e declaragdo do presidente da Caixa, Pedro
Guimardes, negando que v aumentar os juros no dmbito do programa. O 4ncora do programa
diz esperar que a Caixa cumpra sua finalidade eminentemente social na 4rea da habitaggo,
reduzindo os juros para os programas habitacionais, que ainda seriam “altissimos”.

MSN Noticias informa que, para acomodar politicos, o prefeito de Sdo Paulo
Bruno Covas decidiu trocar secretarios e, entre as principais mudangas, estdo as do comando
na Habitagdo e da Educagdio. Segundo o portal, Covas abriu espago para o PRB, dando ao

partido ligado a Igreja Universal a Secretaria de Habitagfio, com a nomeagdio de Aloisio
Pinheiro.

Pontos positivos: Aquisi¢io de terrenos pelas gestdes municipais que, em parceria com a
CDHU, prevé a entrega de novas moradias populares.

Riscos a imagem: A polémica em torno de uma possivel elevagdo dos juros para a classe
média nos programas habitacionais pode estimular reportagens sobre o encolhimento do
crédito imobiliario e aumento do déficit habitacional, atingindo, indiretamente, as politicas
habitacionais do governo do Estado e os projetos da CDHU.

Sugestio de agfio: Mapear projetos apoiados pela CDHU no 4mbito do Minha Casa Minha

Vida e que tenham contemplado a classe média para divulgar balango de iméveis entregues e

perspectivas para 2019, mostrando assim que, apesar da prioridade para as familias de baixa <.

renda ¢ em situagéo de risco, ha planejamento para este segmento.

g
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*noticiario relevante do dia*

Regido de Franca deve ganhar 462 novas casas

Impresso | Diario Verdade | Franca

Para acomodar aliados politicos, Bruno Covas troca secretarios
Web | MSN Noticias

Governador Jodo Doria pretente privatizar a CDHU e os aeroportos de Sdo Paulo

Radio | Radio Comercial 1440 AM | Presidente Prudente

Governo garante que foco do financiamento subsidiado da CEF serfio os mais pobres

Radio | CBN Madrugada | Radio CBN | S&o Paulo
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10 DE JANEIRO DE 2019

Diério do Grande ABC informa que uma operagéio policial recolheu sacos de
maconha, crack, cocaina e haxixe em um apartamento desabitado da CDHU em Teot6nio
Vilela, na capital paulista.

Com enfoque favorivel, O Semanario (Rafard) registra que o prefeito Carlos
Roberto Bueno e os vereadores Angela Barboza e Mario Severino da Silva estiveram no
escritério da CDHU, em S@o Paulo. Pediram agilidade na entrega das 146 casas populares, ja
em fase de acabamento.

Jornal Gente, da radio Bandeirantes AM, lembra antigas criticas do PSDB na
Cémara de Sdo Paulo sobre o fato do ex-prefeito Fernando Haddad ter oferecido a Secretaria
de Habitagéo ao PP do ex-governador Paulo Maluf. Ao abordar a decisfio de Bruno Covas de
entregar a Secretaria de Habitagdo ao PRB, afirma que o prefeito faz politica “mais

antiquada” que o av0, Mario Covas, quando foi prefeito da capital.

Pontos positivos: A Companhia de portas abertas aos prefeitos e com casas a serem entregues
a populagdo em breve.

Riscos & imagem: Operago policial com apreensdo de entorpecentes em unidade desabitada
da CDHU. A noticia pode suscitar questionamentos sobre o imével vazio — enquanto ha
longas filas de espera por uma moradia.

Sugestdo de agdo: Com o noticidrio sobre habitagio focado nas questdes de destinagfo
politica dos cargos no setor, no &mbito da Prefeitura de Sdo Paulo, o carater técnico da nova
gestdo da CDHU e Secretaria Estadual de Habitago, com o trabalho de preparagdo do novo
plano habitacional do governo do Estado, pode ser objeto de pauta de interesse de emissoras

de radio e portais de noticias da Grande S#o Paulo.

*noticiario relevante do dia*
Dise de Santo André apreende 130 kg de drogas
Web | Diario do Grande ABC | Santo André

Prefeito e vereadores participam de mais um encontro com a CDHU

Web | O Semandrio | Rafard =~
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Comentarios a respeito do comando da Secretaria de Habitacéo

Radio | Jornal Gente | Radio Bandeirantes AM | Sdo Paulo

Reintegraciio de posse de imovel em SP

Radio | CBN Total | R4dio CBN FM | Séo Paulo
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11 DE JANEIRO DE 2019

Em dia de noticiario baixo sobre o tema, O Semandrio (Rafard) registra em sua
versdo impressa reportagem publicada na versdo online do dia anterior. Texto comunica que
prefeito Carlos Roberto Bueno e os vereadores Angela Barboza e Mario Severmo da Silva
estiveram no escritério da CDHU, em S&o Paulo. A comitiva reforgou o pedido de agilidade

na entrega das 146 casas populares, que ja estdo com as obras em fase de acabamento.

Pontos positivos: Aproximagao, didlogo da CDHU com as prefeituras.
Riscos a imagem: No ha.

Acdes sugeridas: Divulgacdo na imprensa regional do cronograma de entregas da CDHU.
Sugerir entrevista com a populagfio que serd beneficiada, especialmente entre os moradores

das dreas de ricos, para humanizar a pauta.

*noticiario relevante do dia*

Prefeito e vereadores participam de mais um encontro com a CDHU

Impresso | O Semanario | Rafard
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12 DE JANEIRO DE 2019

Com abordagem desfavordvel, Alpha Noticias (Botucatu) publica que foi preso o
criminoso que vinha invadindo apartamentos e expulsando moradores para realizar trafico de
drogas no local. O homem foi preso em flagrante no Residencial “Amando de Barros

Sobrinho”, na Vila Jardim, conhecido como predinhos do CDHU.

Portal Ternura FM 99,3 comunica que moradores que estdio com as parcelas do
financiamento habitacional quitadas, em Itapolis, estdio recebendo as escrituras dos imoveis. A

agélo € uma parceria entre a Prefeitura, a CDHU e o Governo do Estado.

As mudangas no secretariado de Bruno Covas na capital paulista continuam em
evidéncia no noticidrio, com cobertura de tom neutro nas emissoras de radio. A CBN FM
relata as mudangas no alto escaldo, que Covas estaria fazendo para tentar mostrar habilidade
politica. A reportagem tem foco na mudanga na Secretaria de Esportes e menciona também a
troca de gesto na Secretaria de Habitagfio. A mesma radio CBN FM traz entrevista com Jodo
Farias, que ¢ transferido da Secretaria de Esportes para a Secretaria de Habitag#o, no cargo de

secretario-adjunto.

Pontos positivos: Acfio em parceria com a gestio municipal para entrega das escrituras aos
moradores que estdo com as parcelas quitadas.

Riscos & imagem: Novamente, a CDHU ¢ citada em pauta policial — mesmo que seu nome
seja mencionado de forma secunddria, pode haver uma associagdo com imagem de
inseguranga nos conjuntos.

Sugestdo de agdo: Com o noticiario sobre habitagio focado nas questdes de destinagfo
politica dos cargos no setor, o trabalho de prepara¢o do novo plano habitacional do governo
do Estado pode ser objeto de pauta de interesse de emissoras de radio e portais de noticias da

Grande S#o Paulo.

*noticiario relevante do dia*

Marginal que intimidava moradores de apartamentos para traficar ¢ preso pela PM

Web | Alpha Noticias | Botucatu A~
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Apos 27 anos, familias itapolitanas recebem escrituras da casa propria

Web | Portal Ternura 99,3 | Itapolis

Reforma no alto escaldio da prefeitura de SP nio acabou

Rédio | Revista CBN | Radio CBN FM | S#o Paulo

Préxima mudanca no alto escaldio da prefeitura de SP sera na Secretaria de Esportes

Radio | CBN Esportes | Rddio CBN FM | Sdo Paulo
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13 DE JANEIRO DE 2019

Aprovagdo do projeto das 50 novas casas populares, uma parceria entre a
Prefeitura de Marilia e a CDHU, ¢ divulgada por O Dia de Marilia. As unidades serfio
construidas no bairro Herculdndia “D”. O Programa Estadual de Regularizacdo Fundiéria

Urbana “Cidade Legal” foi criado pelo governo de S&o Paulo no ano de 2007.

A radio CBN FM volta a abordar as mudangas no secretariado de Bruno Covas,
com énfase na substitui¢do de Jodo Farias na Secretaria de Esportes pelo deputado Carlos
Bezerra Junior (PSDB). Texto menciona ainda a participa¢io de Covas no inicio de obras

para melhorias no conjunto habitacional Jardim Imperador, na zona sul de S&o Paulo.

Pontos positivos: Aprovagéo de projeto para novas unidades em Marilia.

Riscos a imagem: Néo ha.

Sugestio de ac¢dio: Com o noticidrio sobre habitagdio focado nas questdes de destinagfio
politica dos cargos no setor, no &mbito da Prefeitura de S&o Paulo, a divulgagéo dos planos e
cronogramas de entrega, bem como dados gerais de atendidos podem ser de interesse da
imprensa regional. Boa oportunidade para compartilhar contetidos sobre as responsabilidades

da CDHU, das prefeituras nos programas de habitago popular e suas prioridades.

*noticiario relevante do dia*

Richard Itapud assina convénios na Capital

Impresso | O Dia de Marilia | Marilia

Prefeito Bruno Covas vai anunciar novos nomes para compor alto escalfo da prefeitura

Radio | CBN Brasil | CBN Total | Radio CBN FM | Sdo Paulo

Radio | Quatro em Campo| Radio CBN FM | Sdo Paulo

S
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14 DE JANEIRO DE 2019

Vale Urgente, da TV Bandeirantes (S&o José dos Campos), veicula que moradores
de um condominio no Jardim das Indéstrias enfrentam problemas com o sistema de gas
encanado, que foi furtado. Ancora questiona se o conjunto seria de responsabilidade da Caixa
ou da CDHU - com retorno de que seria da Caixa. Em 4udio, um morador reclama ainda que
ha ainda cabos de energia pendurados, falta de 4gua, fiagfo exposta e outros problemas de

zeladoria afins.

Em entrevista a radio Liberal 92,7 FM (Dracena), o deputado estadual Reinaldo
Augusto menciona que a cidade conseguiu a liberagfo de 300 casas populares, depois de anos
de solicitagdes. A liberaglo sera feita por meio de sorteio, em dois blocos de entregas.
Comenta também que a cidade tem um déficit habitacional maior do que o nimero de

unidades liberadas.

Mais Expressdo Online (Indaiatuba) compartilha material de divulgagfo do
Governo do Estado sobre o programa CDHU — Esporte, Lazer ¢ Cidadania. Ativa desde 2012,
a acdo promove a inclusdo de criangas e adolescentes que moram nos conjuntos da

Companhia em praticas esportivas.

Pontos positivos: Imprensa regional segue divulgando a liberagdo de novas unidades de
moradia popular. Atividaeds de lazer e esporte nos conjuntos da CDHU também ¢é pauta
positiva.

Riscos a imagem: Novamente, a CDHU ¢ citada no noticidrio com abordagem policial.
Questdo do deficit habitacional € ponto de atengéio.

Sugestio de ag¢iio: Levantar historias sobre atividades e programas desenvolvidos nos
conjuntos habitacionais, seja por iniciativa da CDHU ou dos proprios moradores, em

diferentes frentes: lazer, seguranga comunitaria, sustentabilidade.

*noticiario relevante do dia*

Moradores de condominio enfrentam problemas sérios

TV | Vale Urgente | TV Bandeirantes | Sao José dos Campos

40



FSB DIVULCGAGAD LTDA - CNP3: 01.764.969/0001-00

Entrevista com o Deputado Estadual, Reinaldo Augusto

Rédio | Radio Liberal 92,7 FM | Dracena

Iniciativa da CDHU possibilita o exercicio da cidadania pelos jovens

Web | Mais Expressdo Online | Indaiatuba

Reformas no alto escalfio da prefeitura de SP ainda nfio acabaram

Radio | CBN Madrugada | Radio CBN FM | S&o Paulo
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15 DE JANEIRO DE 2019

Em reportagem de viés negativo para a CDHU, o Didrio do Grande ABC online
faz o relato de manifestagiio em frente a Prefeitura de Santo André feita por cerca de 100
familias que foram removidas de areas de risco do Jardim Santo André. Segundo o jornal, o
objetivo do protesto € obter garantias da administragdo municipal em relagdo a destinagfo de
unidades habitacionais a todos os afetados. A reportagem aponta que as familias que foram
removidas estavam habitando lotes que foram considerados de alto risco pela Defesa Civil e
foram alvo de agéio de reintegragdio de posse impetrada pela CDHU na Justica. O Didrio
informa ainda que as familias afetadas estdo recebendo auxilio moradia e se encontrario com

representantes da Secretaria de Habita¢8io e Regularizagfo Fundidria.

Em entrevista ao jornal, a presidente da Associagfo Beneficente do Jardim Santo
André e Adjacéncias afirma, em tom alarmista, que nfo existe qualquer garantia da Prefeitura
e do Estado para o atendimento habitacional das pessoas que foram removidas de suas casas e
agora estdo recebendo um auxilio-moradia pelo periodo de um ano. Nenhum representante do

Estado € ouvido pela reportagem e a Prefeitura ndo se manifestou.

Em tom neutro, o SP1, da TV Globo, traz reportagem sobre as mudangas no
Secretariado da capital, realizadas pelo prefeito Bruno Covas, destacando que Aloisio
Barbosa Pinheiro foi nomeado como Secretirio de Habitagdo. A radio Band News FM
também aborda as mudangas no Secretariado, mencionando a transferéncia de Jodo Farias da
Secretaria de Esportes e Lazer para a de Habita¢8o, no cargo de secretdrio-adjunto. Assunto é

repercutido pela radio em novos boletins no final da tarde.

Sem mencionar quem foi responsavel pela agfo, a radio Band News FM relata,
por meio da participagdo de um ouvinte, a complicagdo no trinsito no quilémetro 79 da

Ferndo Dias causada por uma reintegragdo de posse.

Pontos positivos: Nao ha.

Riscos a imagem: A imagem da CDHU ¢é associada negativamente a uma a¢io de
reintegragdo de posse e a narrativa de que as familias removidas nfio receberam, até o
momento, nenhuma proposta de projeto habitacional, com Estado e Prefeitura limitando-se a S
assegurar auxilio-moradia.

Sugestio de a¢do: Depois do encontro com representantes de moradores, CDHU ‘¢ Prefeitura

AN
L)
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de Santo André devem se pronunciar sobre a assisténcia as familias removidas as areas de
risco e providéncias que estdo sendo adotadas para cadastrar estes moradores em projetos
habitacionais destinados, prioritariamente, aos grupos oriundos de 4reas de risco. CDHU
também deve divulgar medidas que estfio sendo adotadas para mapeamento das areas de risco

na cidade.

*noticiario relevante do dia*

Mudancas no secretariado da capital

TV | SP1 | TV Globo | S&o Paulo

Manifestantes realizam ato em prol de moradia em Santo André

Web | Didrio do Grande ABC | Santo André

Reintegracdo de posse complica trdnsito em SP

Radio | Band News — madrugada | Band News FM | Sdo Paulo

Mudancas no alto escaldio da prefeitura de SP

Radio | BandNews Séo Paulo, com Sheila Magalhies e Eduardo Bardo | Band News FM | Sdo

Paulo

43

PN



FSB DIVULGAGCAO LTDA - CNPI; 01.764.969/0001-00

16 DE JANEIRO DE 2019

O numero de irregularidades em iméveis da CDHU em Campinas aumentou mais
de 200% em 2018, em comparagfio a 2017, segundo dados das radios Brasil 1270 AM
(Campinas) e CBN 99,1 FM (Campinas). A CDHU informou que os problemas encontrados
foram a venda do imovel antes dos 18 meses da assinatura do contrato, prazo minimo

estabelecido pela companhia, além do aluguel e da troca da propriedade.

Agéncia 14 News informa que o prefeito de Sdo Manuel, Ricardo Salaro, se
reuniu com a CDHU para discutir o agendamento da data para a abertura das inscri¢des das
casas da Companhia. Reportagem informa que as 200 casas do novo nucleo habitacional se
encontram com 70% da obra concluida. O Regional (Cosmépolis) noticia a entrega da
Escritura ¢ Matricula a mutuarios dos conjuntos habitacionais ‘Rainha da Paz’ e ‘Aparecida

Ignes Ceconello Camilotti’, da CDHU.

Com contexto negativo, a Companhia ¢ citada em reportagem sobre sequestro de
duas vitimas que foram mantidas em cércere privado em unidade no Bandeira Branca, em Séo
José dos Campos. Jornal da Manhd (Marilia) relata que um auténomo flagrado com 12 tijolos
de maconha no conjunto de apartamentos da CDHU, na zona sul da cidade, foi condenado

pela Justiga.

Em nota sobre o trabalho de conciliagdo do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, O
Atibaiense (Atibaia) relata que em 2013 houve um mutirio em que cerca de 75% dos

mutuarios da CDHU conseguiram resolver os débitos de forma amigavel.

As propostas do Governo do Estado para a area de habitagdio voltam a receber
destaque no noticiario. O jornal da CBN 2° Edigfo entrevista o governador Jodo Doria, que
fala sobre suas prioridades, destacando a habitagfio popular como uma de suas metas
prioritarias, ao lado da geragdo de empregos, seguranga publica, satide e educagio. No
decorrer da entrevista, temas como aumento do feminicidio, legalizagio do porte da arma e o

futuro do PSDB receberem mais ateng@o e nfio hd novas mengdes a habitagdo.

Pontos positivos: A inclusdo da habitagdo popular entre as prioridades do novo governo do

Estado abre possibilidade de fortalecimento da Secretaria de Habitagdo ¢ da CDHU e das

experiéncias exitosas ja adotadas no setor, como ponto de partida para ajnova politica s
7 A |

\

habitacional do Estado. "I.;f_‘-;}“\l‘\\.\
\
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Riscos a imagem: Irregularidades nos imoveis da CDHU. Novamente, ha associa¢do do
nome CDHU a reportagens de cunho policial.

Sugestdo de acdo: Preparagiio do novo plano habitacional do Estado e mapeamento das
experiéncias exitosas que podem servir de lastro ou de referéncia para agdes do Governo no
setor podem ser objeto de sugestdo de pauta, com énfase também na prospecc¢do de
propostas/sugestdes da iniciativa privada e das prefeituras. Preparar material informativo e
compartilhar informag3es sobre as regras na concessfio dos imdveis e por que elas sdo

importantes, sobretudo em midia comunitaria, emissoras de radio.

*noticiario relevante do dia*

Excelentes resultados levam para Jarinu a experiéncia de Atibaia em conciliacio judicial

Impresso | O Atibaiense | Atibaia

Inscri¢des das casas do CDHU serfio feitas em fevereiro

Web | Agéncia 14 News

CDHU realiza a entrega de escrituras de casas populares

Web | O Regional | Cosmépolis

Aumento no nimero de irregularidades em imdveis da CDHU

Rédio | Radio Brasil 1270 AM | CBN 99,1 FM | Campinas

Governador de S8o Paulo conversa com a Radio CBN

Rédio | Jornal da CBN 2? Edigdo | Radio CBN | S#o Paulo
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17 DE JANEIRO DE 2019

Demandas regionais em relagdo a habitagdo popular ganham destaque no
noticidrio. A Folha da Regido (Aragatuba) relata em tom otimista, na coluna Periscopio,
encontro entre o secretario estadual da Habitagéio, Flavio Amary, e o diretor da CDHU,
Marcelo Hercoli, com uma comitiva do municipio de Pereira Barreto, que pediu a construgéo
de mais 300 casas na cidade. Segundo a coluna, o prefeito de Pereira Barreto, Jodo
Domingues, protocolou a inten¢éio de receber as moradias. A contrapartida da administragfio

municipal seria a cess&o do terreno.

A coluna Painel, da Folha de S.Paulo, menciona a visita de Flavio Amary ao
jornal, acompanhado de José Fernando Lefcadito, superintendente de comunicagfio da

Companbhia, ¢ Marina Jabur, assessora.

Brasil 247 relata que Marcos Penido, novo secretario Estadual da Infraestrutura e
Meio Ambiente, presidiu a CDHU entre 2011 e 2016. No periodo, o BID (Banco
Interamericano) injetou muitos milhdes de dolares para agfo conjunta com a Secretaria de
Meio Ambiente para retirada de moradores dos bairros Cota, na Serra do Mar, e regularizagéo
fundiaria de Unidades de Conservagfo. “Mesmo com muito dinheiro, a CDHU e a entdo
Secretaria Estadual de Meio Ambiente desenvolveram a politica do "cobertor curto". Isto &,
moradores retirados do Bairro Cota foram levados para conjuntos habitacionais de outros
municipios, sem nenhuma perspectiva de renda, favorecendo novas ocupagdes. Assim, ja

sabemos como sera a nova' politica", registra a reportagem.

Pontos positivos: A expectativa de ampliagdo das parcerias com as prefeituras para a
habitagdo popular estd dentro das metas fixadas pelo governador Jodo Doria para o setor.
Dialogo com as prefeituras € ponto positivo.

Riscos a imagem: Critica & politica de habitagdo do Governo do Estado, com foco nas
questdes habitacionais na Serra do Mar.

Sugestio de agdo: A questdio da Serra do Mar pode ser uma oportunidade para agendar o
debate sobre populagdes que vivem em 4rea de risco e o trabalho da CDHU: primeiro,
corrigindo a informagfo do veiculo; depois, oferecendo pautas especiais e entrevistas sobre o

trabalho da Companhia nesse campo.

*noticiario relevante do dia*
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Coluna Painel

Impresso | Folha de S. Paulo

De 6nibus — Periscopio

Web | Folha da Regifio | Aragatuba

Fusdo entre secretarias expde desmonte da politica ambiental por Doria

Web | Brasil 247
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18 DE JANEIRO DE 2019

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o
Paulo ¢ mencionada de maneira secundaria no noticiario do dia. O Popular (Mogi Mirim)
informa que a cidade registra desabastecimento de d4gua em algumas regides, dentre elas na
CDHU. A Cidade (Barretas) relata que o vereador Euripinho questionou a gestdo municipal
sobre por que ainda ndo tiveram inicio a construgio das unidades habitacionais do Programa

Vila Dignidade. Ele pede a libera¢do por parte da CDHU.

O portal Ultimo Segundo relata caso de perseguicdo policial que o fugitivo tentou
se esconder dentro de prédio da CDHU, em Santo André. Em tom institucional e informativo,
A Tribuna (Santos) registra que César Augusto de Souza Ferreira, o Cesinha (PSB), deixou o
comando da geréncia regional da CDHU na Baixada Santista. O Dia de Marilia informa que o

governador Jodo Doria destituiu Antdnio Carlos Nasraui, o Ninho, da CDHU.

Pontos positivos: Néo ha.

Riscos a imagem: Atraso na construgdo de novas unidades habitacionais, com
questionamento formal de vereador, pode suscitar questionamentos sobre o cronograma de

entregas € o cumprimento de prazos.

Sugestdes de ac¢do: Levantar e divulgar cronograma completo de entregas, explicitando
pontos de atraso (com suas respectivas explicagdes), e destacando dados favoraveis, como:
nimero de familias atendidas ¢ de unidades entregues, investimento nos programas, taxa de

crescimento e de atendimento.

*noticiario relevante do dia*

Cidade fica sem 4gua, devido a calor

Impresso | O Popular | Mogi Mirim

Vereador Euripinho cobra implantaciio do Programa Vila Dignidade

Impresso | A Cidade | Barretos §
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Dia a Dia - Sandro Thadeu

Impresso | A Tribuna | Santos

Carlos Teixeira

Impresso | O Dia de Marilia | Marilia
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19 DE JANEIRO DE 2019

Em reportagem de viés positivo para a CDHU, portal G1 menciona a abertura do
agendamento de inscrigdes para moradias populares em Adamantina. Serfio sorteadas 99
unidades para familias com renda de até R$ 1,8 mil. O programa Minha Casa, Minha Vida
sera o programa intermediador, com assessoria técnica da CDHU. A reportagem lista as
exigéncias feitas para viabilizar a inscri¢fio e aponta que a CDHU deixa claro ainda que no
célculo da renda bruta nfio devem ser considerados rendimentos provenientes de BPC ou

Bolsa Familia.

Reportagem de O Progresso (Tatuf) aborda a campanha “Janeiro Branco”, para
cuidar de questdes psicologicas da populagiio. H4 men¢do & CDHU na reportagem, pois a

palestra referente & campanha seria dada na Estratégia de Satde da Familia da CDHU.

Pontos positivos: A abordagem de viés positivo para a inscrigdo em sorteio de casas
populares fortalece o papel da assessoria técnica da CDHU e os critérios utilizados pela
companhia para selecionar as familias aptas a participar do programa.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdo de ac¢fio: Preparar divulgagfio de balango das inscrigdes, com nova énfase nos

critérios estabelecidos junto com a assessoria técnica da CDHU.

*noticiario relevante do dia*

Prefeitura de Adamantina abre agendamento de inscricdes para moradias populares

Web | G1

Tatui adere a campanha 'Janeiro Branco'

Web | O Progresso | Tatui
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20 DE JANEIRO DE 2019

Interior Penapolis comunica que a CDHU ir4 sortear 88 moradias no municipio de
Alto Alegre, na Comarca de Penépolis. O presidente da Companhia, Eduardo Velucci, estara

presente.

Portal G1 informa que a Prefeitura de Adamantina abriu licitagdo para a venda de
um terreno com mais de 196 mil metros quadrados, na zona rural do municipio, que havia
sido comprado para a construgio de casas populares. Apés duas vistorias da CDHU, no

entanto, foi constatado que a area ¢ inadequada para esse fim.

Pontos positivos: Novas unidades da Companhia garante exposigdo positiva 4 empresa.
Riscos a imagem: Nio ha.

Acoes sugeridas: Depois do sorteio, levantar historias sobre familias que terdo uma nova casa
¢ trabalhar de forma permanente o processo de transi¢io para a nova moradia. Objetivo ¢

demonstrar, de forma humanizada, o impacto social da CDHU.

*noticiario relevante do dia*

CDHU sorteia casas amanhd em Alto Alegre

Impresso | Interior Penapolis | Pendpolis

Prefeitura de Adamantina abre venda de 4rea na zona rural pelo preco minimo de RS 850 mil

Web | G1
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21 DE JANEIRO DE 2019

Reportagem com mengdo a CDHU mais importante do dia aborda a situagfio dos
moradores do Nucleo Residencial Ulisses Ribeiro, mais conhecido como Cociza, em
Araraquara. De acordo com o Portal da Morada (Araraquara), o prédio foi entregue ha 25
anos, mas legalmente ¢ como se ele ndo existisse porque ndo hd escritura. Texto inclui nota da
CDHU, que informa que “que o Conjunto Habitacional Araraquara F — Cociza, no municipio
de Araraquara, estd em fase final de regularizagdo. Com o A.V.C.B — Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros e o Habite-se emitidos, a Companhia trabalha com o cartério local para
liberar, entre 30 ¢ 40 dias, as escrituras das 256 moradias.” Radio Morada do Sol 640 AM
(Araraquara) inclui relato de uma moradora que quitou os pagamentos ha mais de 10 anos,

mas, até 0 momento, ndo conseguiu terminar o inventario por nfo possuir a documentago.

A venda de ativos do Fundo de Investimento Imobiliario pelo Governo do Estado
desperta a atengfio do noticidrio. Em tom otimista, o site Ultimo Instante traz reportagem
sobre a venda dos ativos e destaca a expectativa do secretario de Fazenda e Planejamento,
Henrique Meirelles, de arrecadar, ainda em 2019, R$ 300 milhdes com as vendas de imdveis.
Segundo o site, Sdo Paulo se tornou Estado pioneiro na criagdo de um mecanismo para
otimizar e racionalizar os recursos publicos disponiveis com a venda de imdveis e o valor

total arrecadado pode chegar a R$ 1 bilhdo.

A reportagem aponta que os recursos serfo destinados a investimentos na saude,
educagfo, seguranga publica e habitagio, como prioridade. Em entrevista, o vice-governador
Rodrigo Garcia afirma que, a partir de fevereiro e margo, serfo feitas diligéncias em iméveis
listados em uma primeira etapa do programa, com a comercializagfio prevista para acontecer a

partir de margo.

Pontos positives: A proposta de captagfio de recursos com a venda de imdveis do estado esta
vinculada a investimentos nas areas definidas como prioritarias pelo governo estadual, entre
elas a habitagdo popular.

Riscos a imagem: A falta de regularizagfio dos imdveis em Araraquara € ponto de atengfo,
embora a matéria publique a manifestagdio da CDHU.

Sugestido de agfio: A pauta econdmica abre espago para o agendamento do debate sobre a
politica de habitagdo de Sdo Paulo, com visitas a redagdes, entrevistas, matérias especiais

\
sobre os desafios e as respostas da Secretaria de Habitagdo e da CDHU, ocupando ¢

2Spacos
0%
|
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mais “nobres” dos veiculos, elevando a importincia do trabalho da Companhia para a

economia paulista: empresas contratadas, empregos gerados.

*noticidrio relevante do dia*

Moradores do Cociza cobram da CDHU escrituras dos imoveis

Web | Portal da Morada | Araraquara

Rédio | Radio Morada do Sol 640 AM | Araraquara

Governo de SP inicia a venda dos ativos do Fundo Investimento Imobiliario

Web | Ultimo Instante
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22 DE JANEIRO DE 2019

Criticas ao Minha Casa Minha Vida, a partir de estudo feito pela Fundagfo
Getllio Vargas (FGV), ganham ampla repercussiio nos portais de noticias. Site da revista
Exame menciona que o estudo faz criticas as escolhas de regides escolhidas para a construgio
dos conjuntos habitacionais, alegando que ficam muito distantes dos centros das cidades.
Segundo a revista, imagens de satélites comprovam a teoria e o levantamento indica que o
programa federal ndo inovou em relagdo aos anteriores, pois ndo investe em areas mais

centrais.

O Bom Dia Brasil, da TV Globo, também reporta sobre o estudo da FGV, que
mostra o quio longe estdo localizados dos centros urbanos os conjuntos habitacionais do
Minha Casa Minha Vida. A reportagem adota um viés critico a4 decisdo de construir em
regides periféricas, reforcando a percepgfio da FGV de que os servigos que essa populagdo

precisa se encontram nos centros das cidades.

O Jornal da CBN, da radio CBN FM, entrevista o diretor-executivo do Instituto
Escolhas, Sergio Leitdo, que participou do levantamento junto com a FGV em 20 regides
metropolitanas do pais. A pesquisa traz como amostra 82 mil domicilios construidos pelo
programa. Leitéo afirma que o Minha Casa, Minha Vida ¢ o maior programa habitacional ja
existente no Brasil, mas cometeu o mesmo pecado de anteriores, deslocando as pessoas
necessitadas para regides muito periféricas, onde faltam mobilidade urbana e infraestrutura e
hé mais violéncia. Afirma que o programa “esticou” as cidades e contribuiu para um cendrio

problematico de expansfo urbana desordenada no Brasil.

Folha Metropolina Online relata que o secretario Estadual da Habitagdo, Flavio
Amary, entregou ao secretario municipal de Habitacdo de Guarulhos, Fernando Evans,
projetos de regularizag@o de loteamentos que beneficiarfio 1.375 familias em quatro bairros da
cidade. Segundo o jornal, Amary se comprometeu a ajudar Guarulhos nas questdes de
regularizagfo, autorizando a inclusdo de 26 novos loteamentos no programa Cidade Legal.
Segundo ele, cuidar da regularizag@io fundidria é uma forma de dar maior autonomia para os

municipios e, por isso, as parcerias serdo ampliadas.

Em reportagem de viés positivo para a CDHU, Folha da Regifo (Aragatuba) relata
o sorteio de 86 casas para familias de Turiuba. Um empreendimento viabilizado pela CDHU,
que doou os lotes do terreno a Caixa e fez o sorteio. G1 Mogi das Cruzes traz ]'I‘O’[lCld sobre

queixas de moradores de Ferraz de Vasconcelos sobre escorpides. Os mmadows ’g,l\l‘bpellam
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que a causa seja um terreno abandonado, que deveria ser parque do prédio de propriedade da
CDHU, que informou que, dentro deste terreno, h4 uma 4rea que pode ser usada como
equipamento publico e cabe ao municipio decidir o que fazer com ela. A CDHU informou
também que realiza limpeza anual e que estd em andamento uma licitagio para nova limpeza

para o primeiro semestre.

Pontos positivos: A perspectiva de ampliagdo das a¢des de regularizagdo fundiaria na regifio
da Grande Séo Paulo reforga o foco da politica habitacional voltada para a populagio que vive
em areas de risco.

Riscos a4 imagem: As reportagens de viés negativo sobre o impacto do Minha Casa Minha
Vida na expanséo urbana desordenada podem estimular novas abordagens sobre a construgo
de empreendimentos habitacionais.

Sugestdes de agdo: Divulgagio atualizada de balango do programa Cidade Legal na Grande
S&o Paulo pode reforgar a prioridade para as parcerias com as prefeituras nos processos de
regularizagdo fundidria e de melhoria da qualidade de vida em bairros antes considerados

clandestinos.

*noticiario relevante do dia*

Minha Casa Minha Vida levou a populaciio para periferia, mostra FGV

Web | Exame | Monitor Mercantil Digital Online
TV | Bom Dia Brasil | TV Globo

Habitacdo sorteia 86 casas para familias de Turitba

Web | Folha da Regifio Online | Aragatuba

Escorpides causam medo em moradores de Ferraz: saiba o que fazer em caso de picada

Web | Gl
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23 DE JANEIRO DE 2019

Bom Dia Fronteira, da afiliada da TV Globo em Presidente Prudente, registra
com imagens ao vivo fila de espera para conseguir o agendamento prévio a triagem que da
direito a participar do sorteio de uma das 99 casas populares em Adamantina. Reportagem
entrevista gerente regional da CDHU, que explicita os pré-requisitos para participar ¢

confirma que ha um déficit habitacional na cidade.

O Dia de Marilia registra que o engenheiro Ant6nio Carlos Nasraui, o Ninho,
deixou a geréncia regional da CDHU. Reportagem pontua que, “em pouco mais de seis meses
de gestdo, a unidade local entregou o esquecido Marilia X, que estava literalmente
abandonado hé4 quase dez anos, autorizou a construgio de mil casas para a cidade e entregou

diversas regularizagdes contratuais para o municipio e regifo”.

Cruzeiro do Sul Online traz artigo do secretario estadual da Habitagdo, Flavio
Amary, sobre a Locagfio Acessivel Residencial (LAR). Amary afirma que o déficit
habitacional néo € composto apenas por falta de domicilios, portanto a solucdo néo seria
somente a construgdo de novas casas. Segundo ele, o 6nus de aluguel é responsavel por

aproximadamente 60% do déficit no Estado de S&o Paulo.

Folha Metropolitana Online menciona a realizagio de novo cadastramento da
Prefeitura de Guarulhos em area de risco no Jardim Arapongas. Os afetados sdo os moradores
que vivem a beira do corrego Caruru, no Jardim Arapongas. As vistorias serfio iniciadas e
buscardo retirar o menor numero possivel de familias do local. Além disso, serdio realizadas

obras de infraestrutura necessérias para eliminago de riscos.

A radio Bandeirantes AM relata que moradores do Parque S#o Jorge e
representantes do Conselho Municipal do Meio Ambiente entregaram & Subprefeitura da
Moca, em S3o Paulo, um documento com diversas reivindicagdes - como prevengéo de
possiveis tragédias em locais de risco e solugfio do problema de invasdes de familias que
estdo morando em barracos na regido. O subprefeito Guilherme Brito afirma que, assim que o
Ministério Publico voltar do recesso, as questdes de reintegragiio de posse e remanejamento

de familias serdo tratadas junto ao 6rgéo.

A radio CBN repercute entrevista feita com Sergio Leitdo sobre a pesquisa da
FGV junto ao Instituto Escolhas a respeito do Minha Casa, Minha Vida. Na mesma linha, a

radio Jovem Pan FM também aborda o estudo da FGV sobre o programa Minha €asa, Minha

=
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Vida, descrevendo brevemente o programa que contribuiu para a expansdo das metropoles,
porém levou familias as regides periféricas, muito longe dos centros urbanos, repetindo o

padrio de programas habitacionais anteriores.

Pontos positivos: O artigo do secretario Estadual da Habitagdo da visibilidade regional para
a questdo das alternativas de combate ao déficit habitacional no Estado, ainda que sob a
perspectiva de propostas elaboradas anteriormente a posse na Secretaria.

Riscos a imagem: A pressdo de moradores sobre as subprefeituras de S3io Paulo em relagfo a
defini¢do de solugdes para dreas de risco e invasdes pode gerar questionamentos sobre a
insuficiéncia da politica habitacional e das parcerias entre Estado e prefeitura.

Sugestdes de a¢iio: O cadastramento de moradores que vivem em areas de risco na regido de
Guarulhos, na Grande Sdo Paulo, ajuda a agendar o debate sobre as politicas da CDHU nessa

questdo: parcerias entre prefeitura e CDHU, estudos de viabilidade, alternativas as familias.

*noticidrio relevante do dia*

Inscrigdes para conseguir casas populares movimento Adamantina

TV | Bom Dia Fronteira | FN 1* Edigio | TV Fronteira — TV Globo | Presidente Prudente

Ninho deixa CDHU satisfeito com trabalho

Impresso | O Dia de Marilia | Marilia

LAR - Locaciio Acessivel Residencial

Web | Jornal Cruzeiro do Sul
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24 DE JANEIRO DE 2019

A expectativa de ampliagio do alcance dos projetos de regularizagio fundiaria em
parceria com os municipios ¢ o tema dominante no noticiario do dia na imprensa regional.
Reportagem do Didrio do Grande ABC Online destaca que o novo secretério de Habitagdo de
Santo André, Paulo Alves, cré na proximidade com o Estado para destravar agdes da pasta na
cidade. Na reportagem, Alves fala em dar continuidade ao trabalho feito pelo secretario
anterior € afirma que pretende agendar reunifio com a CDHU para discutir a ampliagdo do
programa Cidade Legal no municipio. Segundo o jornal, o novo secretario sustentou que trés
questdes pautardo sua gestdo a frente da Secretaria de Habitagio de Santo André:
regularizagdo fundidria, por meio do programa estadual Cidade Legal; urbanizagdes de

nucleos habitacionais, com auxilio da CDHU; e construgéo de moradias populares.

Jornal Primeira Hora, da Radio Bandeirantes AM, descreve mudangas de
secretarios em Osasco e aponta que Claudio Monteiro vai para a Secretaria de Habitagdo. A
mesma radio Bandeirantes AM e a rdadio BandNews FM trazem nota sobre a concessio de
mais autonomia a Policia Militar nas a¢des de reintegragdes de posse, ap0s a revogacdo do

decreto que obrigava a policia a pedir autorizagdo da Secretaria de Seguranga Publica.

Pontos positives: Nio ha.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdes de agdo: As mudancas de secretariado nas principais cidades da Grande SZo Paulo
oferecem a oportunidade de repactuagio das parcerias com a CDHU e defini¢do de novas
metas para a habitagdo popular, dentro dos pardmetros definidos pelo novo governo do
Estado. No caso de Santo André, vale aproveitar a oportunidade de falar sobre programas de
urbanizagdio de nucleos habitacionais, uma das frentes do variado leque de trabalho da

Companhia.
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*noticiario relevante do dia*

Paulo Alves aposta em proximidade com Estado

Web | Diério do Grande ABC | Santo André

Alguns secretdrios trocam de pasta

Radio | Jornal Primeira Hora | R4dio Bandeirantes AM | So Paulo
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25 DE JANEIRO DE 2019

Diério de Pendpolis, nas versdes impressa e web, registra que 88 casas da CDHU
foram sorteadas na cidade de Alto Alegre. Segundo a reportagem, as moradias contam com
infraestrutura completa: iluminagdo publica, pavimentacdo dos estacionamentos, passeio
publico, urbanismo, rampas ¢ calgadas internas, paisagismo e redes de agua, esgoto e

drenagem.

A CidadeOn (Ribeirdo Preto) comunica que moradores da CDHU da Vila Isabel,
em Sdo Carlos, reclamam de transtornos causados por uma Unidade Bésica de Satde
abandonada na Rua da Paz. Texto esclarece que o local estd atraindo mau cheiro e animais

pegonhentos para as residéncias.

Pontos positivos: Sorteio e entrega de novas unidades habitacionais, fortalecendo a imagem

de continuidade do trabalho da CDHU.
Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdo de agdo: Produzir contetido que mostre que o trabalho da CDHU vai muito além do
que € mais visivel — os prédios — e engloba a oferta de infraestrutura e mesmo programas para
os moradores. Profissionais da Companhia, como arquitetos, urbanistas, podem ser apoiados

para produzir ou protagonizar esses contetidos.

*noticiario relevante do dia*

Casas da CDHU s#o sorteadas em Alto Alegre

Impresso | Didrio de Penépolis | Pendpolis

USF do CDHU deve ser concluida no primeiro semestre. afirma administracéio

Web | A CidadeOn | Ribeirdo Preto
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26 DE JANEIRO DE 2019

Sudoeste do Estado (Fartura) divulga que serdo sorteadas 91 casas da CDHU em
Sarutaia. De acordo com a noticia, o empreendimento denominado Conjunto Habitacional
Vereador Francisco Lozano Cortés Jinior foi viabilizado pela CDHU, que doou os lotes do

terreno a Caixa e fara o sorteio.

Folha da Cidade (Bebedouro) registra obras da Prefeitura em convénio com o
Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Bebedouro para instalagdo da tubulagdo para
drenagem pluvial. Reportagem afirma que estd contemplado o novo empreendimento da

CDHU — que também prevé recursos na obra.

Pontos positivos: Sorteio ¢ entrega de novas unidades habitacionais, fortalecendo a imagem

de continuidade do trabalho da CDHU.
Riscos a imagem: N3o ha.

Sugestio de agdo: Divulgar calenddrio de novos sorteios para imprensa regional, com
enfoque no ganho social das entregas da CDHU, especialmente para a populagiio em situagéo

de risco.

*noticiario relevante do dia*

Sorteio das 91 casas da CDHU ocorre na proxima segunda

Impresso | Sudoeste do Estado | Fartura

Obra vai eliminar erosio em avenida

Impresso | Folha da Cidade | Bebedouro
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27 DE JANEIRO DE 2019

O Dia de Marilia registra que a prefeita de Queiroz, Ana Virtudes Miron Soler, se
reuniu com o secretdrio de Estado da Habitagdo, Flavio Amary, e solicitou a reforma das
casas do Nucleo Habitacional Queiroz C e conferiu a documentagdo da construgdio das 52
unidades que estdo previstas para o municipio. A chefe do executivo também foi recebida
pelo diretor de Atendimento Habitacional da CDHU (Companhia de Desenvolvimento

Habitacional e Urbano), Marcelo Hercolin.

Em nota, Jornal de Assis registra que 81 moradias foram sorteadas em Platina. O
empreendimento foi viabilizado pela CDHU, que doou os lotes do terreno a Caixa e fard o

sorteio. Também hd participagdo da Agéncia Casa Paulista, com um aporte de R$ 2,6 milhdes.

Pontos positivos: Sorteio e entrega de novas unidades habitacionais, fortalecendo a imagem

de continuidade do trabalho da CDHU. Dialogo com as prefeituras.
Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestdo de a¢fio: Mais uma vez, ha espago para compartilhar contetidos sobre a politica
habitacional de S&o Paulo e o papel de cada entidade envolvida na complexa tarefa de garantir

habitagdio segura e acessivel para todos.

*noticidrio relevante do dia*

Prefeita de Queiroz se retine com diretoria da CDHU e pleiteia demandas

Impresso | O Dia de Marilia | Marilia

Habitag#o vai sortear 134 casas na regifio

Impresso | Jornal de Assis | Assis



28 DE JANEIRO DE 2019

Radio Metropolitana 99,1 FM (Guaratinguet) veicula que 80 familias aguardam a
conclusio da obra da CDHU no bairro da Vila Rica e informa que boa parte das casas estd
abandonada. Segundo a Prefeitura, duas empresas vencedoras do processo de licitagdo foram
a faléncia e ndio conseguiram finalizar a obra. De acordo com a secretaria responsavel, o que
falta € um posicionamento da CDHU para dar andamento a nova escolha de construtoras e

terminar a entrega.

Com enfoque positivo, Folha da Regifo (Aragatuba) divulga que o projeto
pioneiro “Pendpolis L” da CDHU construird residéncias em diferentes bairros da cidade, em
um investimento de mais de R$ 5 milhdes. Serfio 78 unidades destinadas aos servidores
municipais da Prefeitura de Pendpolis, Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de

Penapolis e Empresa Municipal de Urbanizagfo de Penapolis.

Pontos positives: Projeto Penapolis L traz a construgfio de residéncias em bairros da cidade,
quebrando a ideia de que as moradias sdo erguidas apenas nas regides periféricas.

Riscos 4 imagem: Atraso nas obras, sem previsdo de retomada dos trabalhos ou novo prazo
de finalizagdo demanda resposta e atualizagiio permanente.

Sugestdes de agdio: Divulgagio de balango dos projetos habitacionais para as familias que
viviam em 4rea de risco pode ser uma boa oportunidade para a CDHU enfatizar suas
prioridades de ag¢fo, em momento em que a imprensa destaca as dificuldades enfrentadas por

moradores que estdo sujeitos a alagamentos frequentes na zona leste de S3o Paulo,

*noticiario relevante do dia*

80 familias de Lorena aguardam entrega de casas do CDHU na Vila Rica

Radio | Radio Metropolitana 99,1 FM | Guaratingueta

Iniciadas obras de moradias para servidores municipais: mais de R$ 5 milhdes

Web | Folha da Regifio | Aragatuba
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29 DE JANEIRO DE 2019

Tem Noticias 1* Edig8o veicula que cerca de 100 familias ndo conseguem entrar
nas moradias do conjunto Honério Amadeu, em Jales, que ja estdo prontas. Reportagem
pontua que a Prefeitura ¢ a CDHU j4 foram procuradas, mas que ndo hd uma previsio
concreta de entrega. A reportagem, a gestdo municipal informa que o problema estaria em
documentagéio de responsabilidade da CDHU com a construtora: falta a certiddio negativa de
débito. Em nota, a Companhia afirma que o registro em cartério das residéncias esta previsto
para a segunda quinzena de fevereiro e que a entrega dos iméveis deve acontecer no fim de
marg¢o. Com abordagem similar, Noticidade, da afiliada do SBT, informa que familias que
moram em conjunto habitacional da CDHU em Araraquara néo conseguem a documentagéo
dos imoveis, mesmo com as parcelas quitadas. O portal Segs traz reportagem sobre o
langamento de empreendimento da construtora Trisul enquadrado no Minha Casa, Minha
Vida. O prédio fica na regifio do Bras, no centro de S&o Paulo, e ja teria atingido 50% de

unidades vendidas.

Pontos positivos: Nao ha.

Riscos a imagem: Novamente, a CDHU ¢ citada em imbréglio burocratico, que emperra o
acesso pleno das familias as moradias populares.

Sugestio de agfio: Novamente pode-se trabalhar uma pauta mais econdmica, destacando as
parcerias da CDHU com empresas privadas, a geragdo de empregos, o acesso das pessoas a

casa propria, as intimeras possibilidades da politica de habitagfo de S#o Paulo.
*noticiario relevante do dia*

Familias esperam liberacio de casas de conjunto habitacional que estiio prontas

TV | Tem Noticias 1* Edi¢do | TV Tem — TV Globo | Sdo José do Rio Preto

Familias que moram em conjunto habitacional de Araraquara cobram a escritura dos

apartamentos

TV | Noticidade | SBT | Jat

ELEV Bras Langamento da Trisul contabiliza 50% de unidades vendidas

Web | Segs

|
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30 DE JANEIRO DE 2019

Em artigo no Jornal Cruzeiro do Sul, o secretario Estadual da Habita¢do, Flavio
Amary, defende que seu grande desafio a frente da pasta é encontrar um modelo econdmico
que atraia o investimento privado com intuito de atender a populagdo que mais demanda
habitagdio em nosso Estado. A Parceria Publico-Privada, segundo Amary, viabiliza diversos
projetos ¢ pode ser uma das solugdes para a habitagdo e revitalizag@io urbana. O secretério
acrescenta que projeto de PPP da habitag8o esta articulado com o plano de expansédo do Metrd
de Séo Paulo, o que melhorard muito a qualidade de vida de milhares de familias, devido a

facilidade de locomog&o e boa localizagfo das residéncias.

Pontos positivos: Secretario abre espago para dar uma visdo completa e abrangente da
politica habitacional, com enfoque econdémico e ligagio de politicas como habitagio e
transporte.

Riscos a imagem: N#o ha.

Sugestio de agdio: O artigo do secretario da Habitagfio pode ser transformado em sugestio de
pauta sobre a modelagem de uma nova politica habitacional no Estado, com mapeamento das
parcerias prioritdrias e defini¢do do publico-alvo, conformes as diretrizes definidas pelo
governador Jodo Doria e levando em conta especialmente a demanda da populacdo de baixa
renda e fixada em éreas de risco. Viés econdmico pode abrir novos espagos para a Companhia

em outras editorias dos veiculos.

*noticiario relevante do dia*

Parceria Publico-Privada

Web | Jornal Cruzeiro do Sul
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31 DE JANEIRO DE 2019

O G1 aborda reportagem que trata de um centro comunitario abandonado ha 14
anos em Marilia. O prédio em questdo foi entregue pela CDHU, junto com 160 casas de um
conjunto habitacional, e nunca chegou a ser usado, apesar de ter sido entregue com toda a
estrutura j4 pronta para utilizagio. Segundo o portal de noticias, o prédio virou alvo de
véandalos e foi tomado por mato alto ao seu redor. Portas e janelas esto quebradas, o telhado
foi retirado pela Prefeitura por abrigar pombos e a laje corre risco de desabar. Atualmente, o

local ¢ também um problema de satide publica para os vizinhos.

A CDHU informa ao G1 que entregou o conjunto habitacional junto com o centro
comunitdrio e que a Prefeitura passou a ser responsavel pela fiscalizagfio e uso do centro. O
investimento no empreendimento foi de R$ 6,1 milhdes. A Prefeitura de Marilia informa que
esta em elaborag#o na Secretaria de Planejamento Urbano um projeto de revitalizag8o daquela

area.

Pontos positivos: N3o ha.

Riscos a imagem: Reportagens referentes a problemas de infraestrutura em conjuntos
habitacionais construidos em parcerias com as prefeituras adotam narrativas que associam a
CDHU a situagdes de abandono ou de falta de manuteng#o de equipamentos que ndo sdo mais
de responsabilidade da companhia.

Sugestido de a¢iio: A CDHU deve, se possivel, trabalhar em parceria com a prefeitura de
Marilia para responder & questdo especifica. CDHU pode trabalhar em materiais informativos

sobre a diviséo de responsabilidades na politica habitacional.

*noticiario relevante do dia*

Moradores reclamam de centro comunitério abandonado hé 14 anos em Marilia

Web | G1
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01 DE FEVEREIRO DE 2019

Revista Ipesi publica artigo assinado por Ronaldo Kohszuk e Rodrigo Sauakt,
presidente ¢ CEO da Associagiio Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar),
respectivamente. Os executivos discorrem sobre a adogdo da tecnologia fotovoltaica no pais e
citam a CDHU como exemplo: “¢ falso dizer que energia solar fotovoltaica é tecnologia
apenas para os ricos, muito pelo contrério. A fonte ainda em processo de desenvolvimento no
pais € uma das mais democraticas e socialmente acessiveis para consumidores de todas as
classes sociais. Por isso, a tecnologia tem sido incorporada em casas populares, como nos

programas habitacionais do CDHU-SP.”

Destaque do noticiario do dia, no entanto, é a conclusio do inquérito sobre
causas e responsabilidades pelo desmoronamento e incéndio do edificio Wilton Paes de
Almeida, que deixou 7 mortos e 2 desaparecidos em maio de 2018, em S&o Paulo. O G1 teve
acesso ao relatorio final da conclusdo do inquérito e aponta que a policia culpa trés
coordenadores de ocupagdo pelo incéndio ¢ queda do prédio. Segundo a reportagem, os trés
integrantes do Movimento de Luta Social por Moradia (MLSM) foram indiciados por "crimes
de perigo comum" ou "incolumidade publica". A reportagem acrescenta que, das 435 familias
que se apresentaram como vitimas do desabamento do prédio, 291 conseguiram comprovar
vinculo com a ocupagéo do prédio e hoje recebem auxilio aluguel, segundo informagdes da

Secretaria Municipal de Habitac#o.

O G1 Campinas destaca a inauguragdio de creche da prefeitura no Distrito de
Nova Aparecida. Segundo a reportagem, o equipamento ira oferecer 328 vagas e atender seis

bairros, entre eles o CDHU.

Pontos positivos: A CDHU ¢ citada em artigo de referéncia com um exemplo em adogdo e
otimizagdo de tecnologia na construgdio de moradias populares.

Riscos a imagem: A conclusdo do relatério sobre incéndio em ocupagio no centro de S#o
Paulo pode estimular novas reportagens sobre o déficit habitacional e sobre prédios vazios no
centro da cidade, gerando foco de pressdo sobre a politica habitacional do Governo do Estado.
Sugestdo de acdio: Mapear as inovagGes adotadas pela CDHU, a exemplo da energia

fotovoltaica, para divulgagdo na imprensa.

)i
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*noticidrio relevante do dia*

Por que querem impedir o crescimento da energia fotovoltaica?

Impresso | Ipesi — Eletronica e Informatica | Sao Paulo

Policia culpa 3 coordenadores de ocupacio por incéndio e desabamento de prédio que matou

7 em S3o Paulo

Web | G1 | Sdo Paulo

Programa Creche Bem Querer avanga em dreas de alta demanda

Web | G1 | Campinas
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02 DE FEVEREIRO DE 2019

Exposi¢éo da CDHU fica restrita 4 imprensa local, que menciona o sorteio de
casas populares. Sudoeste do Estado (Fartura) relembra que 91 unidades do Conjunto
Habitacional "Sarutaid C", em Sarutaia, foram entregues no dia 28 de janeiro. O jornal
publica ainda, em segunda reportagem, que o prefeito de Tejupd, Pedrdio do Bilo, entregou
oficio ao secretario estadual da Habitag¢go, Flavio Amary, pleiteando a construgéo de 25 casas

populares para o Distrito de Aguas Virtuosas.

O langamento do programa habitacional Nossa Casa, pelo Governo do Estado,
¢ 0 destaque do noticiario, com abordagens de viés positivo para a Secretaria Estadual da
Habitagfio. Reportagem do caderno Cotidiano, na Folha de S.Paulo, relata que o governador
Jodo Doria prometeu entregar 60 mil unidades em quatro anos, com um investimento
estimado em R$ 1 bilhdo. Os beneficiados serfio selecionados de acordo com a renda e terdio
prioridade aqueles que recebem auxilio-moradia ou que vivem em dreas de risco. Cada
familia ganhara um cheque-moradia no valor de R$ 30 mil e arcard com o financiamento de

até R$ 60 mil, em parcelas de R$ 450 mensais.

Valor Econdmico destaca que, a partir de terrenos doados pelas Prefeituras e
com isengdo fiscal, as construtoras que erguerem os empreendimentos poderfio oferecer parte
das unidades ao mercado apds cumprirem a cota minima prevista para a populagdo de baixa
renda. O percentual sera calculado a partir do prego de referéncia, a ser definido de acordo
com a localizag¢fo. Fazendo um balango otimista da reuniio de Jodo Doria com o secretariado,
a radio Bandeirantes AM informa que o programa Nossa Casa vai permitir ao governo
distribuir recursos para que o cidaddo possa adquirir a casa propria, com o Estado bancando

metade do custo do imével.

Em tom neutro, o Didrio do Grande ABC informa que a Prefeitura de Santo
André realizou inscrigdes de moradores para 608 unidades habitacionais do programa Minha
Casa, Minha Vida, que serfio erguidas na Avenida dos Estados. Reportagem descreve os

critérios do Minha Casa, Minha Vida e os detalhes do empreendimento.

Pontos positives: Programa Nossa Casa recebe cobertura amplamente favoravel na imprensa,
que valoriza a ideia do cheque-moradia, o aceno a iniciativa privada e o foco nas parcerias

com as Prefeituras para promover a habitago popular para a baixa renda.
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Riscos a imagem: Nio h4.

Sugestdes de aciio: Divulgar 0 “cheque moradia” como nova ferramenta de inclusdo e de
combate ao déficit habitacional em Sdo Paulo. O cronograma preliminar do Nossa Casa, em
especial do trabalho de levantamento de terrenos junto as Prefeituras, pode ampliar a
repercusséo do programa na imprensa regional, assim como a sugestdo de pauta com base em

projegdes de atendimentos e entrega de unidades habitacionais.
*noticidrio relevante do dia*

Prefeitura de Sarutaid sorteia 91 casas populares para populacio

Impresso | Sudoeste do Estado | Fartura

Prefeito pleiteia casas para Distrito de Aguas Virtuosas

Impresso | Sudoeste do Estado | Fartura

Programa habitacional de Doria vai financiar obras da iniciativa privada

Web | Folha de S.Paulo

Programa habitacional de Doria financiara obras da iniciativa privada

Web | Valor Econdmico

Prefeitura de Santo André realiza feirfio para inscriciio & casa propria

Web | Didrio do Grande ABC | Santo André
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03 DE FEVEREIRO DE 2019

Noticiario do dia mantém em evidéncia o lancamento do programa
habitacional Nossa Casa, com a edigdio impressa da Folha de S.Paulo publicando abre de
pagina, no caderno Cotidiano, sobre a iniciativa. J4 no titulo e na linha fina, o jornal destaca a
deciséio do Governo do Estado de apoiar o financiamento de obras da iniciativa privada em
terrenos municipais, com parte das unidades destinadas a moradia popular. A reportagem é
ilustrada pela foto do governador Jodo Doria no Paldcio dos Bandeirantes e destaca a
informag@o de que a prioridade de investimentos serd para a Grande S&o Paulo, onde ha maior

déficit habitacional, segundo a gestdo. Ndo ha meng#o especifica 8 CDHU na reportagem.

Pontos positivos: Os jornais abordam de forma positiva o esforco do governo estadual de
ampliar a participagdo da iniciativa privada na oferta de moradias populares, criando uma
expectativa favoravel em torno do Nossa Casa.

Riscos a imagem: N3o ha.

Sugestio de acdo: Os mecanismos de incentivo a iniciativa privada no 4mbito do Nossa Casa
podem ser tema de sugestdo de pauta especifica, que deve ser ilustrada por projetos-pilotos
adotados pela CDHU na construgio de conjuntos habitacionais em parceria com construtoras

e Prefeituras.

*noticiario relevante do dia*

Programa habitacional de Doria vai financiar obras da iniciativa privada

Impresso | Folha de S. Paulo
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04 DE FEVEREIRO DE 2019

O programa Nossa Casa ganha repercussdo positiva nas emissoras de radio,
que passam a detalhar como vai funcionar o "cheque moradia" ¢ os mecanismos de
financiamento de moradias populares. Jornal da Manhd, da radio Jovem Pan, aponta que a
gestéo Doria aposta no fornecimento de “cheques moradias" para as familias de baixa renda, a
fim de impulsionar a politica de habitagdo do Estado. Os financiamentos serfio em torno de
R$ 60 mil, com parcelas mensais de R$ 450 — que podera ser reduzida, de acordo com a
localizagdo do empreendimento. Segundo a reportagem, o secretario de Habitagfio, Renato
Amary, afirmou que a modelagem de estimulo as moradias populares serd similar aquela ja
existente na CDHU: parceria com a iniciativa privada para investimentos e com as Prefeituras
para o apontamento dos terrenos e isengdes de impostos municipais durante a obra. A
reportagem informa ainda que no dia 14 de fevereiro serd realizada, na capital paulista, uma
reunido com Prefeitos Radio CBN FM destaca, com viés positivo, iniciativa da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos de Sdo Paulo, que langou campanha de doagéio de moéveis e
utensilios domésticos para equipar 34 apartamentos que serfio destinados a pessoas em

situagfo de rua.

Pontos positivos: Emissoras de radio ampliam as expectativas favoraveis quanto ao Nossa
Casa e passam a trabalhar com valores estimados de financiamento dos iméveis por meio do
cheque moradia, tornando o assunto mais palpavel para a populag#o.

Riscos a imagem: N&o ha.

Sugestio de agdo: Em sugestdo de pauta sobre o funcionamento do “cheque moradia”,
simular diferentes situagdes de financiamento que estario disponiveis para a populacdo de
baixa renda. O cronograma de mapeamento dos terrenos com as Prefeituras também merece
divulgagdio especifica, por se tratar de iniciativa que permite a regionalizagio da repercussio

do programa na imprensa.
*noticidrio relevante do dia*

Prefeitura de S8o Paulo faz chamamento para doacio de moveis e utensilios domésticos

Rédio | CBN — SP | Radio CBN FM | Sdo Paulo

Governo de SP anuncia novo projeto para a area de habitaciio

Rédio | Jornal da Manhi | Radio Jovem Pan FM | So Paulo \
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Unica citagfio direta 8 CDHU no noticidrio esté no Diario do Litoral (Santos),
em reportagem sobre os moradores de Pildes, em Cubatdo, que sofrem com o0s
transbordamentos do rio que d4 nome ao bairro. Texto registra que, de acordo com a
Secretaria Municipal de Habitag8io, existe a previsdo de transferéncia das familias locais
cadastradas para as 440 unidades habitacionais projetadas pela CDHU. N#o foi dado, no

entanto, prazo para isso acontecer.

A abertura de uma cratera de 50 metros de comprimento no conjunto
habitacional Cingapura, préximo ao DEIC, na zona norte de Sdo Paulo, ¢ o destaque do dia,
com reportagens nos principais portais e emissoras de radio e TV. Em tom dramatico, o portal
R7 relata que ji passava da meia-noite quando a cratera se abriu, engolindo quatro

automoveis e assustando moradores. Estadfo traz fotos dos carros que cairam na cratera.

Portal Terra relata que o desmoronamento provocou uma fissura de dois
metros de profundidade e cinco de largura no estacionamento do Cingapura. Relembra, ao
lado de UOL e Exame, que em 2016 o rompimento de uma galeria provocou a abertura de
uma outra cratera na area de lazer do conjunto habitacional. Dia S&o Paulo relata que a Defesa
Civil descartou a necessidade de remogo dos moradores, mas que ha preocupagfio quanto a
seguranga dos imoveis. Em tom alarmista, Balango Geral, da RecordTV, afirma que os
moradores viram a cratera se abrir e estdo preocupados com o reflexo nos prédios. Segundo a

reporter, hd quem tema que os prédios possam desabar.

Site do jornal DCI traz noticia de viés otimista sobre as perspectivas da
construcdo civil para 2019 e aponta que o PIB do setor deve crescer 2% no ano, segundo
estimativa do Sinduscon. De acordo com a coordenadora de Estudos da Construgdo da FGV,
Ana Maria Castelo, ha expectativa de melhora na economia de modo geral, o que tende a
elevar os investimentos. UOL, IstoE e IstoE Dinheiro também reportam. G1 Ribeirfio Preto
registra o protesto de moradores da comunidade Nova Unifio, em frente & Prefeitura de
Ribeirdo. Eles reivindicam moradia, apds liminar de reintegra¢fo de posse ser concedida pelo

Tribunal de Justi¢a de S&o Paulo (TJ-SP).

Reportagem da Agéncia Estado, reproduzida pelos principais portais de

noticias, aponta que a Procuradoria da Republica de Sdo Paulo pediu a condenagéo de Paulo

S

Vieira por desvios de R$ 7,7 milhdes na Dersa. Para o Ministério Publico Federal, ﬁco'q | R
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comprovado o desvio das verbas publicas para beneficiar seis funcionarias com unidades da

CDHU e auxilios destinados ao reassentamento dos moradores das 4reas atingidas pelas obras
do Rodoanel Mario Covas. A reportagem € reproduzida por UOL, IstoE, Folha da Regido,
Terra e DCI.

Pontos positivos: Reportagens de viés otimista sobre as perspectivas da construgdio civil em
2019 contribuem para a expectativa de um cenério positivo também em relago as moradias
populares e para o engajamento da iniciativa privada no Nossa Casa.

Riscos a imagem: Embora ndo haja vinculo direto com a CDHU, a denuncia contra o ex-
diretor da Dersa Paulo Vieira coloca em evidéncia a concessdo irregular de iméveis.

Sugestiio de a¢fio: Divulgar balangos atualizados do cronograma do Nossa Casa e do trabalho

de prospecgio de terrenos para empreendimentos em parceria com as Prefeituras.
*noticidrio relevante do dia*

SP: cratera surge no meio de prédios durante a madrugada na zona norte

TV | SP no Ar | RecordTV | So Paulo
TV | Bom Dia Sé&o Paulo | TV Globo | Sao Paulo

Web | UOL | R7

Familias da "Nova Unifo" protestam na Prefeitura de Ribeirdo Preto

Web | G1 Ribeirdo Preto

PIB da Construgédo Civil deve crescer 2% em 2019. diz Sinduscon-SP

Web | Estaddo Contetdo | UOL | IstoE | IstoE Dinheiro | DCI



FSB DIVULGAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00
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A cratera aberta no condominio Cingapura da zona norte de S#o Paulo
permanece em evidéncia no noticiario, com reportagens abordando o trabalho de recuperagéio
da érea afetada. O G1 S&o Paulo informa que as obras de recuperagfo comegam nesta quarta-
feira e aponta que, nos ultimos trés anos, foram trés crateras abertas no condominio. Em
entrevista, moradores relatam que nfio se mudam do local porque nfio tém para onde ir.

SP1, da TV Globo, entrevista moradores que estdo preocupados com a
sitnagdo dos prédios e que trazem relatos dramaticos de perdas provocadas pelas crateras.
Reportagem aponta que a Prefeitura ainda nfo concluiu as obras de recuperagio da primeira
cratera, na area de lazer. O 4ncora afirma que a sensagfio é a de que o condominio estaria
desmoronando. De acordo com um especialista, o caso seria uma tragédia anunciada, sendo
necessario estabelecer prazo ¢ multas para a Prefeitura.

No Bom Dia Séo Paulo, também na TV Globo, os moradores do Cingapura
sdo chamados de “vizinhos do medo”. A radio BandNews relata que as obras de recuperagio
comegam hoje e reproduz informagdes publicadas nos portais de noticias sobre a abertura de
outras crateras no mesmo condominio.

Valor Econdmico aponta que a Justiga Federal de Itapeva concedeu liminar
que obriga a Caixa a agilizar a recuperagdo de imoveis do Minha Casa, Minha Vida
abandonados ou ocupados por moradores que descumpriram as regras do programa. Segundo
0 jornal, a partir da liminar, a Caixa podera dar inicio & recuperagéo tdo logo o proprietario
apresente o requerimento de desisténcia. Reparos e outras medidas necessarias podem ser
providenciados paralelamente.

O Painel do Leitor traz nota do superintendente de comunicagio da CDHU
informando que o secretario de Habita¢do, Flavio Amary, ndo ¢ diretor-executivo do Secovi,
como constou em reportagem publicada pelo jornal. A nota esclarece que Amary se afastou
da presidéncia do Secovi em dezembro de 2018, antes de assumir a pasta. A informago

equivocada € objeto também de um “Erramos” da Folha.

Pontos positivos: N&o ha.
Riscos a imagem: Néo ha.
Sugestio de agio: Mapeamento de agdes de manutengdo em empreendimentos entregues

pela CDHU para eventual questionamento da imprensa em relagfio a riscos de infraestrutura\?

outros problemas. R

N\
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*noticiario relevante do dia*
Vizinhos do Medo
TV | Bom Dia S&o Paulo | TV Globo | S&o Paulo

Cratera preocupa moradores de condominio

TV | SP1 | TV Globo | Séo Paulo

Justi¢a obriga Caixa a agilizar a recuperacdo de iméveis do “Minha Casa”
Web | Valor Econémico

Painel do leitor
Web | Folha de S. Paulo

Apbs cratera se abrir, obra de recuperacdo de conjunto habitacional comeca nesta quarta
Web | G1
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O pedido de pena maxima de 80 anos de prisdo para o ex-diretor da Dersa
Paulo Vieira ¢ o assunto de destaque no noticidrio. As reportagens mencionam que, nas
alegagdes finais, os procuradores da Operagfo Lava Jato listaram entre os crimes a inclusdo
de seis empregadas da sua familia entre beneficiarios da CDHU, dentro do plano de
reassentamento do Rodoanel Mario Covas. A revista Veja relata que a pena méaxima foi
solicitada & juiza federal titular da 5* Vara Federal Criminal de Sdo Paulo, Maria Isabel do
Prado, nas alegag¢des finais de um processo que apura desvios de R$ 7,7 milhdes nas obras do
trecho sul do Rodoanel e da ampliagdo da avenida Jacu Péssego.

O portal R7 informa que ex-diretor da Dersa ¢ apontado, pela forga-tarefa da
Lava Jato, como lider do esquema e suspeito pelos crimes de peculato, inser¢do de dados
falsos em sistema de informag8o e formagio de quadrilha. Se condenado, conforme o pedido,
Souza pode receber pena superior a 80 anos de prisdo. Segundo o Valor Econémico, a Lava
Jato constatou que, entre 2009 e 2011, a mando de Paulo Souza, os nomes de seis
funciondrias de sua familia foram incluidos como se fossem de moradoras da regifio do
tragado do Rodoanel desalojadas pela obra. A partir de 2009, elas foram beneficiadas com
apartamentos da CDHU. A denuncia contra Souza também ¢ destaque nos portais UOL,
IstoE, Terra, Exame e Yahoo Noticias e na rddio CBN.

Em reportagem de viés negativo para a Prefeitura de S3o Paulo, o Bom Dia
Sdo Paulo, da TV Globo, denuncia que as obras de recuperagio da cratera no condominio
Cingapura ainda nfio comegaram e a Unica providéncia da gestdo municipal foi limitar o
acesso as garagens. A Prefeitura alega que o atraso foi causado pelas chuvas.

Telejornais da regido de Santos registram a entrega de 208 apartamentos
populares para familias que moram em éreas de risco nos morros da cidade litordnea. Parte
das unidades esta no Conjunto Santos — U, no Morro da Caneleira, que recebeu investimento
de R$ 76,7 milhdes, fruto de parceria da Prefeitura com os governos Estadual (CDHU) e

Federal (Fundo Nacional de Habitag8o de Interesse Social).

Pontos positivos: N&o ha.
Riscos a imagem: Embora nfo haja vinculo direto com a CDHU, a denuncia contra o ex-

diretor da Dersa Paulo Vieira coloca em evidéncia a concessdo irregular de iméveis da

companbhia.
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Sugestiio de agdo: Divulgar nota informando que a CDHU néo tem nenhuma relagio com os
fatos investigados pela Operagdio Lava Jato envolvendo o ex-diretor da Dersa. Explicitar
como funciona o processo, quais as medidas que sfo tomadas para manter a seguranga € o

sigilo do processo.

*noticiario relevante do dia*
Obras em cratera ainda nfio comecaram

TV | Bom Dia SP | TV Globo | Sdo Paulo

Mais de 200 familias sdo contempladas com unidades habitacionais
TV | Jornal da Tribuna 2* Edigfio | TV Tribuna / TV Globo | Santos
TV | Jornal da Rede VTV | SBT | Santos

TV | Caderno Regional | Santa Cecilia | Santos
Web | Diério do Litoral | Santos

Lava-Jato pede pena maxima para ex-diretor da Dersa por desvios

Web | Valor Econdmico | R7 | Veja
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08 DE FEVEREIRO DE 2019

Entregas de moradias para familias em situa¢fo de vulnerabilidade em Santos
e o mapeamento de areas de risco em Santo André colocam a CDHU em evidéncia no
noticiario do dia. Em reportagem de viés positivo, o Didrio do Grande ABC destaca a
remogdo de 142 familias de sete areas de risco no Jardim Santo André, em Santo André.
Segundo a reportagem, a medida foi definida ontem apds uma vistoria técnica na comunidade
para dar fim as invasdes de terrenos.

A vistoria contou com a presenga do presidente da CDHU, Eduardo Velucci, e
do secretdrio-executivo de Estado da Habita¢do, Fernando Marangoni. De acordo com o
jornal, a expectativa ¢ de que ainda neste ano o governador Jo3io Doria apresente um plano de
recuperagdo e de implantagdo de projetos de infraestrutura nos nicleos habitacionais. A
medida atende a um pedido do Ministério Publico, que cobrou da CDHU e da Prefeitura
providéncias para coibir o crescimento urbano desordenado. Das 12 mil familias que vivem
no bairro, trés mil estariam em situag¢do clandestina.

G1 Santos destaca positivamente que mais de 200 familias oriundas de areas
de risco e da comunidade do Dique da Vila Gilda receberam apartamentos em dois conjuntos
habitacionais. O portal aponta que a cerimdnia de entrega dos apartamentos contou com a
presen¢a do secretario de Estado da Habitagfio, Flavio Amary, e do prefeito Paulo Alexandre
Barbosa. Amary anunciou outras providéncias para atender as demandas habitacionais da
cidade, como o aporte de recursos para o empreendimento Tancredo Neves III, com 1.200
unidades. O secretario também assinou a renovagfio da parceria entre o programa Cidade
Legal € a Prefeitura de Santos, reforgando a regularizagdo fundidria. Na sequéncia, o portal
descreve, de forma positiva, os investimentos feitos pela CDHU nos dois conjuntos entregues
€ como sera o processo de mudanga das familias.

O pedido do Ministério Publico Federal a Justica para que Paulo Vieira de
Souza seja condenado a 80 anos de prisdo permanece em evidéncia nos jornais e emissoras de
radio. Folha de S.Paulo relata os crimes que teriam sido cometidos pelo ex-diretor da Dersa e
destaca a entrega de apartamentos da CDHU e do auxilio-mudanga para quatro funcionérias.
O Jornal da CBN veicula reportagem que aponta o ex-diretor da Dersa como chefe de um
esquema de fraude no processo de indeniza¢Bes para obras vidrias do Estado. Entre as

irregularidades estaria o pagamento de 1.773 indenizag¢des indevidas para pessoas cadastradas

como afetadas pelas obras da avenida Jacu-Péssego. \('
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Pontos positives: A CDHU fortalece a sua imagem e uma percepgdo positiva da politica
habitacional do Estado com o protagonismo na defini¢fo de alternativas para as 4reas de risco
no Jardim Santo André, em Santo André, e na entrega de apartamentos para a populagiio em
situacdo de vulnerabilidade.

Riscos a imagem: O pedido de condenagfo do ex-diretor da Dersa Paulo Vieira continua em
evidéncia, com reiteradas mengdes & fraude que ele teria comandado com entrega de imoveis
da CDHU para familias falsamente atingidas pelas obras do rodoanel.

Sugestido de a¢fio: A remogdo de familias que viviam em areas de risco em Santo André abre
a oportunidade de um balango geral do Estado e levantamentos regionalizados com volume de
moradias entregues em agdes similares, patrocinadas pela CDHU em parceria com as
Prefeituras, no &mbito do programa Cidade Legal.

*noticidrio relevante do dia*

Mais de 200 familias recebem novas moradias em Santos

TV | Balango Geral | RecordTV | Santos

Web | G1 | Santos

Apos vistoria, 142 familias de Santo André serfo removidas

Impresso | Didrio do Grande ABC | Santo André

Procuradoria quer pena de 80 anos para Paulo Preto

Impresso | Folha de S.Paulo
Rédio | Jornal da CBN | Radio CBN FM
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09 DE FEVEREIRO DE 2019

Diario de Santa Bérbara (Santa Barbara D’Oeste) publica que o vereador José
Luis Fornasari protocolou o Projeto de Lei Complementar 01/2019, que prevé isengéo do
Imposto Sobre a Transmissdo de Bens Imoéveis Inter Vivos (ITBI) de bens imoveis entre
organizagdes responsaveis por programas habitacionais e seus respectivos beneficiarios, como
o caso de adquirentes de imoveis pela COHAB ou CDHU. O objetivo é assegurar que as
pessoas de baixa renda, que possuem um Unico imével e residem no mesmo, ndo sejam
privadas da escritura definitiva por terem que arcar com impostos incidentes sobre a
transmissdo da propriedade.

Jornal do Ogunhé publica que o prefeito de Avaré pretende oferecer o terreno
da Chécara Pratdnia para a CDHU, com a inten¢dio de construir casas populares, embora o
local esteja com passivos ambientais sérios que precisam ser resolvidos. Esgoto e captagdo de
agua da chuva, entre outras questdes, deverdo ser contempladas para assegurar a implanta¢do
do futuro conjunto.

Sudoeste Paulista (Fartura) registra que representantes da CDHU, da
Prefeitura e da construtora responsavel pelas obras se reuniram para definir o cronograma de
entrega das 186 unidades populares destinada & populagéo farturense. Segundo a reportagem,
a CDHU se posicionou favoravel a entrega parcial das moradias, a fim de beneficiar parte dos

moradores com as casas que ficarem prontas primeiro.

Pontos positivos: Adogéo de politicas e estratégias — isengfio de imposto e entrega escalonada
— com o intuito de beneficiar a populagfio atendida pela CDHU.

Riscos 2 imagem: Terreno envolvido em imbroglio ambiental, embora surja como um caso
pontual, pode levantar questionamentos sobre os processos da CDHU.

Sugestdo de a¢do: Mapear casos similares, em que a CDHU assumiu terrenos com problemas
ambientais ou estruturais e levantar quais medidas foram tomadas e a situagdo das unidades
atualmente. Material pode ser usado como base de apoio em caso de questionamentos e/ou
como insumo para divulgar o trabalho de recuperagdo da Companhia para aproveitamento

desses terrenos.

*noticiario relevante do dia*

Projeto isenta beneficirios de programas habitacionais de ITBI Q{@’ K
)

Impresso | Diario de Santa Barbara | Santa Barbara D’Oeste
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Reunido discute data de entrega de casas da CDHU em Fartura

Impresso | Sudoeste Paulista | Fartura/Avaré

Prefeito precisa urgente resolver problema ambiental da Chacara Pratania

Web | Jornal do Ogunhé | Avaré
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10 DE FEVEREIRO DE 2019

Clique ABC (Sdo Bernardo do Campo) divulga que a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano, em parceria com o Instituto Moreira Salles (IMS),
prorrogou até o dia 24 de fevereiro a exposi¢do “Multiplos Olhares sobre o Territério”. Com
curadoria do IMS a mostra ¢ fruto do Projeto Foco no Pedago, que busca ampliar a
experiéncia artistica e estética dos participantes, estimulando o pensamento critico e reflexivo
sobre arte e cultura por meio de oficinas educativas de fotografia a moradores de conjuntos da
CDHU.

Coluna Broadcast, em O Estado de S. Paulo, aborda os investimentos
planejados pela incorporadora RNI (antiga Rodobens Negécios Imobiliarios), que pretende
retomar os empreendimentos econdmicos nas capitais em 2019, Segundo o texto, a
companhia j4 adquiriu terrenos em S#o Paulo e Goidnia, onde prende lancar imdveis
enquadrados no Minha Casa, Minha Vida. O segmento representou 55% do volume de
unidades langadas pela RNI em 2018, com 1.164 im6veis. Ndo ha referéncia direta 8 CDHU.
Pontos positives: Divulgagdo de trabalho cultural desenvolvido por institui¢do de renome
com os moradores da CDHU.

Riscos a imagem: Nio ha.
Sugestdo de ac¢do: Divulgar balangos periodicos do trabalho de prospecgfio de empresas
interessadas em participar do Nossa Casa, de forma a potencializar a perspectiva de ampliag&o

da participag8o da iniciativa privada no programa.

*noticiario relevante do dia*

Coluna do Broadcast

Impresso | O Estado de S. Paulo

Foco no Pedaco prorroga exposicio de fotos de moradores da CDHU

Web | Clique ABC | Sdo Bernardo do Campo
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11 DE FEVEREIRO DE 2019

Balango Geral, da RecordTV (Santos), registra que moradores de dois
conjuntos habitacionais de S#o Vicente protestaram em frente & CDHU para cobrar
providéncias sobre as enchentes que tém invadido as casas e estragado os moveis.
Reportagem entrevista moradores que foram afetados e perderem bens. A Prefeitura afirmou
que técnicos fariam a vistoria nos locais e os relatorios seriam enviados a Caixa Econdmica
Federal, responsavel pela construgfo das unidades. Em nota, a CDHU afirma que a Prefeitura
se comprometeu, quando da entrega das moradias, com a drenagem da bacia do rio, mas que
ndo realizou as obras que deveria fazer em até 30 dias. A Companhia diz que, mesmo assim,
precisou entregar as moradias para assentar familias que estavam em situag¢éo de risco.

Telejornal SP Record informa que moradores de conjuntos habitacionais do
Bolsdo 7, em Cubatdo, esperam pelo inicio de uma obra de reforma ha quatro meses. Quase
R$ 5,5 milhdes foram destinados para as melhorias, mas o prazo de inicios ja venceu e nada
foi feito. Emissora exibe imagens dos apartamentos, que estdo com infiltragdo e outros
problemas estruturais, como encanamento de esgotos. A CDHU informou, em nota, que as
obras do Residencial Vila Harmonia tiveram inicio em outubro de 2018 e estio em
andamento. Ela engloba a recomposicéio das redes de esgoto, dgua, gés e energia elétrica ¢ a
recuperagdo de pisos, tricas e azulejos, entre outros. Até o momento, ja foram vistoriados trés

condominios de um total de nove, e o prazo para a finalizagfo ¢ de dois anos.

Pontos positivos: Néo ha.

Riscos a imagem: Ainda que sejam de responsabilidade da Prefeitura, os problemas
relacionados a drenagem das aguas da chuva afetam diretamente a exposig¢o da CDHU, que
tem 0 nome vinculado — mesmo que como mero aposto — na repercussdo do assunto.

Sugestdo de agdo: Articular com a Prefeitura para acelerar as obras necessarias para conter o
alagamento das moradias. Divulgar o cronograma fechado, apresentando a CDHU como parte
solucionadora do problema, aproveitando para compartilhar dados que fortalegam o trabalho
da Companhia — volume de unidades entregues, nimero de familias retiradas de areas de

riscos e quantidade de apartamentos reformados mensalmente, por exemplo.

*noticiario relevante do dia*
Moradores de Sdo Vicente protestam em frente a CDHU

TV | Balango Geral | RecordTV | Santos A
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TV | SP Record | RecordTV | Santos

Moradores de conjunto habitacional do Bolsdo 7 em Cubatio espera por inicio de reforma
TV | SP Record | RecordTV | Santos
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12 DE FEVEREIRO DE 2019

O Extra.net (Fernanddpolis) registra que, depois de seis anos desde o inicio da
escolha do terreno, foram entregues as 99 casas do Conjunto Habitacional “Honério
Amadeu”, em uma parceria entre a CDHU e a Prefeitura de Jales. No evento, o prefeito
Flavio Prandi Franco afirmou que a demanda por moradias ainda ¢ muito grande e que ele
pleiteou 300 unidades ao presidente da CHDU, Eduardo Velucci, que se comprometeu a dar
inicio no processo ainda em 2019.

Em série sobre a populagdo vivendo em situagfio de rua, o CBN Total, da radio
CBN FM, informa que a Prefeitura de S&o Paulo aderiu a politica nacional da &rea, em
conjunto com outros 11 municipios ¢ 3 Estados. Em nota, a Prefeitura informou que a cidade
tem um déficit de 358 mil moradias e que a previsdo € entregar 25 mil unidades até 2020.

O GI Campinas informa que familias instaladas de forma improvisada em
imoveis do governo de Paulinia (SP) reclamam das condigées e da demora na espera pela casa
propria. Segundo o portal, a situagfio de alguns moradores se arrasta ha pelo menos cinco
anos. A Prefeitura nega a cessdo das estruturas e informa que possui pedidos de reintegragio
de posse dos locais.

A coluna do Broadcast, em O Estado de S. Paulo, informa que as
incorporadoras Setin ¢ Capital serfio socias em uma nova empresa para construir moradias
populares, aproveitando a onda positiva do Minha Casa, Minha Vida, segmento imobiliario
que mais cresceu nos ltimos anos no pafs. A nova empresa foi batizada de Mundo Apto e
desenvolvera empreendimentos em S#o Paulo, com foco nas faixas 2 e 3, para familias com
renda mensal de R$ 4 mil e R$ 7 mil, respectivamente. Texto acrescenta que o Minha Casa,
Minha Vida respondeu por 75% dos langamentos e 67% das vendas no pais nos tltimos 12

mescs.

Pontos positivos: O programa Minha Casa Minha Vida e os projetos para a habitagdo popular
continuam elencados como prioridades de investimentos das construtoras, fortalecendo a
perspectiva de parcerias com a iniciativa privada no Nossa Casa.

Riscos a imagem: O déficit habitacional associado a reportagens sobre a populagdo de rua
pode levar a questionamentos sobre a eficiéncia das politicas habitacionais dos municipios e
Estado na Grande S&o Paulo.

Sugestio de a¢fio: Divulgagio de balango de moradias entregues aos moradores em situaq:ﬁ‘g

de vulnerabilidade no Estado ¢ exemplos de familias contempladas, em projetos em parccﬂﬁﬁ*
/
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com as Prefeituras, pode funcionar como vacina para eventuais reportagens com os

desdobramentos dos dados sobre a populacgéo de rua.

*noticiario relevante do dia*

Coluna do Broadcast

Impresso | O Estado de S. Paulo

Jales: 99 casas da CDHU sdo entregues em evento realizado no sabado

Web | Extra.net | Fernandopolis

Familias acolhidas em iméveis piblicos de Paulinia reclamam da demora por casa propria
Web | G1 | Campinas

Diversos Estados e municipios aderem a politica nacional para populacio em situacdo de rua

Rédio | CBN Total | Radio CBN FM | S&o Paulo
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13 DE FEVEREIRO DE 2019

Rédio Hertz 970 AM (Franca) informa que o prefeito de Franca, Gilson de
Souza, néo conseguiu viabilizar a construgdo de moradias populares para a cidade. Em tom
irbnico ao politico, reportagem relata que, antes de assumir a gestio municipal, Gilson foi
“agraciado com um cargo na CDHU, que era presidida pelo secretario da Habitagfio, Rodrigo
Garcia”. Afirma que, mesmo sendo diretor para o interior, ele ndo teria conseguido nenhuma
casa € que, agora, como prefeito também n#o teve articulagdo politica para trazer nucleos
habitacionais para o municipio.

Bom Dia Sdo Paulo, da TV Globo, traz reportagens sobre alagamentos na Vila
Itaim e destaca a situagfio de conjunto habitacional no Jardim Romano, onde os moradores
constroem barreiras para bloquear a dgua. Os ancoras do programa informam que o DAEE,
departamento do governo do Estado, afirma que a solugfio para o problema ¢ a construcdo de
um dique para conter os alagamentos.

Regido em Destake (Ibaté) divulga o agendamento para as inscri¢des do
sorteio das 100 casas populares que serdo construidas em Dourado. Todo o processo serd
realizado por técnicos da CDHU.

Em reportagem sobre a trajetoria de vida da judoca camped do mundo Fatima
Camargo, o portal UOL descreve o esforgo da atleta para se firmar no esporte e destaca
depoimento de viés negativo para a CDHU, ao abordar seu sonho de ter um teto. “Uma
casinha eu queria”, diz ela. A judoca afirma ainda que fez inscrigio no CDHU em 2012, mas

“nunca saiu”,

Pontos positives: Divulgagdo do agendamento para novas unidades populares em constru¢do
ajuda a consolidar o trabalho continuo da CDHU.

Riscos 4 imagem: Embora pontual, a declaragdio de atleta que espera por casa em programa
da CDHU desde 2012 pode levantar questionamentos sobre a eficiéncia dos programas
habitacionais do Estado ¢ os critérios para a selegdio dos beneficiados.

Sugestdo de agfio: Situagio da judoca a espera de casa propria desde 2012 deve ser
esclarecida pela CDHU. Nota deve conter ainda dados que demonstrem o numero de familias

ja atendidas, em especial aquelas em situagdo de risco.

*noticiario relevante do dia* \\

Alagamento na Vila [taim ' JK\.
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TV | Bom Dia S&o Paulo | TV Globo | S&o0 Paulo

Rifa, faxina, passeio com cdes: a luta diaria de uma judoca camped do mundo
Web | UOL

Agendamento para as inscri¢des das casas populares ocorre na proxima semana

Web | Regifio em Destake | Ibaté

Prefeito de Franca Gilson de Souza no conseguiu nenhuma casa da CDHU para cidade

Radio | Radio Hertz 970 AM | Franca
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14 DE FEVEREIRO DE 2019

Ata News e Mais Expressdo Online (Indaiatuba) informam que a CDHU
promoveu a entrega das 99 moradias do Conjunto Habitacional Hondrio Amadeu, em Jales. O
investimento da Companhia nas unidades ¢ de R$ 12 milhdes. “Este ¢ um momento de muita
alegria e de conquista. A casa propria é uma coisa que faz a diferenga na vida da familia,
como uma heranga para deixar aos filhos. Essa aqui € uma conquista de familia”, disse o
presidente da CDHU, Eduardo Velucci.

Radio CBN FM reproduz trechos da Voz do Brasil com o perfil dos deputados
federais que tomam posse por Sdo Paulo. Ao abordar as metas do deputado Eugénio Zuliani
(DEM), informa que, entre suas prioridades, estd a defesa da continuidade e expansdo do
Minha Casa Minha Vida. Sem referéncia direta & CDHU ou a politicas habitacionais, o G1
Campinas traz reportagem sobre ciclofaixa incompleta entregue pela Prefeitura de Pedreira e

que deveria integrar areas de trés bairros, entre eles o conjunto habitacional Rainha da Paz.

Pontos positivos: Divulga¢do do agendamento para novas unidades populares em construgio
ajuda a consolidar o trabalho continuo da CDHU.

Riscos a imagem: Nao ha.

Sugestio de ag¢iio: Atualizagéio e divulgagdo do cronograma do Nossa Casa, uma vez que
estava previsto para 14 de fevereiro encontro com prefeitos para explicar as regras do
programa e iniciar a prospecgéio de terrenos que devem ser destinados aos empreendimentos
em parceria com as Prefeituras. Enfase nas novas regras, como o cheque moradia e a
ampliagdo do financiamento & iniciativa privada, com reserva de vagas para a habitagfo

popular (em especial moradores de areas de risco).

*noticiario relevante do dia*

Moradores de Jales recebem chaves de unidades habitacionais da CDHU

Web | Mais Expresséo | Indaiatuba | Ata News
Apbs atraso em obras, Pedreira tem ciclofaixa inacabada

Web | G1 | Campinas

Eugénio Zuliani afirma que seu mandato serd regido por quatro eixos de atuacio

Radio | Quatro em Campo | CBN FM | S&o Paulo \
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15 DE FEVEREIRO DE 2019

Com viés negativo sobre a politica habitacional em S3o Paulo, o SP1, da TV
Globo, traz reportagem sobre prédio aguardado ha 12 anos por familias que foram realocadas
na Vila Leopoldina. Repdrter ressalta que o déficit habitacional em Sdo Paulo é de 368 mil
moradias € que a Prefeitura estima que, dependendo apenas de recursos proprios, seriam
necessarios mais de cem anos para zerar esse déficit. A reportagem entrevista familias que
esperam pelos prédios desde que foram retiradas da favela da Ilha Verde. Os moradores
afirmam que os R$ 400 de bolsa auxilio aluguel ndo sdo suficientes para garantir a moradia.
Em nota, a Prefeitura informou que a obra est4 em fase de ajustes ¢ 0 novo prazo de entrega é
o0 primeiro semestre de 2020.

Ancora do pro grama entrevista o especialista Méarcio Rachkorsky, que sustenta
que nenhum prefeito em Sdo Paulo tratou a habitagfio como prioridade. Critica o abandono do
prédio e o gasto anual de R$ 120 milhdes com auxilio-aluguel por parte da Prefeitura —
faltaria uma politica de habitagfo “de verdade”.

As investigagdes e denincias do Ministério Publico Federal contra Paulo
Vieira voltam a dominar o noticiario. Estaddo informa que, entre as acusagdes que pesam
contra Vieira, conhecido como Paulo Preto, esta o desvio de verbas publicas para beneficiar
seis empregadas do ex-diretor da Dersa e de sua filha com apartamentos da CDHU.
Reportagem tem ampla repercussdo nos portais de noticias e emissoras de radio e &
reproduzida por UOL, Exame, Diario do Grande ABC, DCI, Terra e IstoE.

Em reportagem de viés positivo para a Prefeitura de Sfo Paulo, a Gazeta da
Zona Norte Online relata a entrega de termos de quitagdo, com a conclusio da regularizagfio
fundiaria, para 151 unidades do Conjunto Vila Maria III, na Zona Norte. Reportagem aponta
ainda que a regularizagdo fundiaria de 210 mil familias faz parte do Plano de Metas da

Prefeitura.

Pontos positivos: Nio ha.

Riscos & imagem: As criticas ao déficit habitacional em S#o Paulo e ao atraso na entrega de
conjuntos habitacionais a moradores removidos de favelas colocam em Xeque 0s programas
habitacionais na Grande So Paulo e podem levar a questionamentos sobre a eficiéncia e
alcance dos projetos da CDHU em parceria com as prefeituras.

Sugestdes de a¢dio: Promover a atualizagfio periodica e divulgacio de entregas e projetos -c{p

programa Cidade Legal na Grande S&o Paulo, com énfase nos processos de regulariza¢io.
&N
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fundidria. Projetos habitacionais voltados a familias removidas de areas de risco e que sdo
exemplos de modelo de parcerias com as Prefeituras também podem se tornar objeto de

sugestdo de pauta.

*noticiario relevante do dia*
Moradores esperam prédio ha 7 anos

TV | SP1 | TV Globo | Sdo Paulo

Marcio Rachkorsky comenta sobre politica de habitaciio

TV | SP1| TV Globo | Sdo Paulo

Gilmar Mendes manda interrogar testemunhas e adia fim de acfio contra Paulo Vieira

Web | O Estado de S. Paulo

Lava Jato: decisdo de Gilmar vai acarretar prescricdo de crimes de Paulo Vieira
Web | DCI

Termos de quitaciio sdo entregues aos moradores do Conjunto Vila Maria 11

Web | Gazeta da Zona Norte




16 DE FEVEREIRO DE 2019

Jornal da EPTV 2° Edigdo, da afiliada da TV Globo, divulga que a CDHU tem
fiscalizado iméveis que estdo com os contratos irregulares. Sfo imédveis que foram vendidos
sem a autorizagdo da Companhia e continuam no nome dos antigos donos. Em 2018, foram
identificados mais de 150 casos na regifio de Araraquara. Representante da CDHU salienta
que € preciso saber as condigdes do imével e os requisitos que a Companhia exige para ter
direito ao beneficio.

Sudoeste Paulista (Fartura) registra que a Prefeitura de Timburi fez a doagfio
de lotes para a Secretaria da Habitagdio, que deve iniciar nos préximos dias os trabalhos de
terraplenagem no futuro conjunto habitacional. As novas moradias serio construidas na 4rea
proxima do Recinto da Fespinga.

Acontece Bauru relata que 2.541 pessoas participaram do agendamento
realizado pela CDHU, ficando aptas a fazer as inscrigdes para concorrer ao sorteio de um dos
200 novos imoveis do Conjunto Habitacional ‘José Maria Zanotel’, que esta sendo construido
no jardim Santa Monica. Do total de casas, 7% serfio destinadas a pessoas com deficiéncia,

5% a idosos e as demais serfio sorteadas entre a populagéo geral inscrita.

Pontos positives: Divulgagiio do agendamento para novas unidades populares em construgio
ajuda a consolidar o trabalho continuo da CDHU.

Riscos a4 imagem: Imbroglios burocraticos e revenda de iméveis sem a autorizagiio da CDHU
podem sugerir descontrole e suscitar questionamentos sobre os processos da Companbhia.
Sugestdo de acdo: Estruturar uma estratégia de comunica¢iio “interna”, voltada aos
moradores dos conjuntos habitacionais da CDHU, para informar e esclarecer o processo

burocratico na revenda de imoveis.

*noticiario relevante do dia*
CDHU fiscaliza unidades com contratos irregulares

TV | Jornal da EPTV 2 Edigéo | TV Globo | S@o Carlos

Prefeito Paulinho assina doacéio de lotes ao CDHU

Impresso | Sudoeste Paulista | Fartura/Avaré
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Mais de 2.5 mil pessoas fazem agendamento de inscricdo para casas do CDHU em Sio

Manuel

Web | Acontece Botucatu | Botucatu
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17 DE FEVEREIRO DE 2019

Jornal de Jales repercute que, ao entregar as 99 casas do Conjunto Hondrio
Amadeu, o prefeito Flavio Prandi Franco afirmou que a Prefeitura possui terreno e estd
preparando a documentagio para a construg@io de mais 300 unidades. Disse ainda que espera
contar com o apoio da CDHU para que a populagdo possa ser beneficiada com mais um
conjunto. O presidente da Companhia, Eduardo Velucci, que estava presente no evento,

pontuou que estd avaliando o pedido.

Pontos positivos: Entrega de novas unidades populares em construgdo ajuda a consolidar o
trabalho continuo da CDHU.

Riscos a imagem: No ha.

Sugestido de ac¢do: Preparar levantamento sobre imdveis entregues a populagdo em situagio
de risco nos ultimos dois anos em Sdo Paulo e trabalhar com estimativa de ampliagdo do

numero de familias contempladas com moradias populares.

*noticiario relevante do dia*

Depois da entrega das 99 casas. prefeito Fl4a luta por mais 300

Impresso | Jornal de Jales | Jales
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18 DE FEVEREIRO DE 2019

Em reportagem de viés positivo e ilustrada pelo trabalho de fiscalizagio
realizado pela companhia, o G1 Araraquara informa que a CDHU identificou mais de 150
contratos irregulares em Araraquara e S&o Carlos. Segundo o portal, os iméveis foram
vendidos sem autorizagfio e continuam nos nomes dos antigos proprietarios. O G1 entrevista
moradores que compraram apartamentos no conjunto habitacional Residencial Paraiso e que
estdo interessadas em regularizar sua situagfio. O gerente regional da CDHU, Benedito dos
Santos, afirma ao G1 que fiscais da Companhia tém visitado os apartamentos para orientar os
moradores sobre a melhor forma de regularizar seus contratos.

Portal G1 informa ainda que a Regional da CDHU de Araraquara atende 60
cidades com 20 mil iméveis e, para ter direito a um deles, os interessados precisam preencher
requisitos e participar de sorteio. A venda da unidade s6 ¢ autorizada depois de um ano e meio
- antes disso, a Companhia nfio aceita transferéncia. Além dos contratos irregulares, a
CDHU enfrenta problemas com a inadimpléncia, principalmente quando o antigo dono deixou
de pagar algumas parcelas antes de vender.

Jornal Gente, da Radio Bandeirantes AM, informa que o ano comegou mais
animado para o setor imobilidrio. Em 2018, o volume de vendas interrompeu trés anos de
queda e o grande impulso veio de recursos da poupanga. Segundo a emissora, o setor vinha
sendo sustentado mais pela demanda dos programas habitacionais, como o Minha Casa,
Minha Vida. Entidades que trabalham no ramo de financiamento imobiliario trabalham com a
perspectiva de um ano melhor, devido & melhoria das condi¢des da economia e medidas como
reforma da Previdéncia e ajuste fiscal. A estimativa de crescimento chega a 20%.

Agéncia O Globo distribui conteido sobre as perspectivas positivas de
investimentos imobiliarios na regifio do Braz, em S3o Paulo. Segundo o texto, um dos bairros
mais tradicionais de S#o Paulo vem passando nos (ltimos anos por um importante processo
de revitalizag8io, o que tem atraido cada vez mais incorporadoras, moradores e investidores.
Texto aponta que uma das construtoras que apostou na valorizagdo e procura de moradores
pelo bairro € a FIT Casa, marca da EZTEC para o segmento Minha Casa, Minha Vida. As
informagdes séo reproduzidas pelo portal Terra.

Pontos positives: O trabalho de vistoria e de regulariza¢fio de imdveis da CDHU na regido de
Araraquara recebe uma abordagem positiva por parte da imprensa e gera oportunidade de
ampliagdo da visibilidade das iniciativas e campanhas de regulariza¢io. A expectativa de
melhora no cendrio econémico e de retomada do mercado imobilidrio fortalece p{_\emissas do
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programa Nossa Casa, em especial o incremento das parcerias com a iniciativa privada.
Riscos a imagem: Imbroglios burocréticos e revenda de im6veis sem a autorizagiio da CDHU
podem sugerir descontrole e suscitar questionamentos sobre os processos da Companhia.
Sugestdo de a¢dio: A divulgagdo de balangos regionalizados das campanhas de regularizagfio
de imdveis da CDHU, com sugestio de pauta incrementada por acompanhamento das
vistorias e entrevista com porta-voz, pode ampliar a visibilidade das agdes de fiscalizagfo e

orientagéo promovidas pela companhia.

*noticiario relevante do dia*
CDHU identifica mais de 150 contratos irregulares em Araraquara e Sdo Carlos
Web | G1 | Araraquara

Bras: facilidade e servigcos atraem mercado imobilidrio

Web Agéncia O Globo

O ano comega animado para o setor imobiliario de SP

Rédio | Jornal Gente | Radio Bandeirantes AM | Sdo Paulo




FSB DIVULGAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

19 DE FEVEREIRO DE 2019

A prisdo do ex-diretor da Dersa, Paulo Vieira, conhecido como Paulo Preto, é
o assunto de destaque no noticiario do dia. Segundo Yahoo Noticias, a Procuradoria sustenta
que ele desviou verbas publicas em reassentamentos de moradores para a construgdo do
trecho sul do Rodoanel, obra vidria que circunda a capital paulista. Paulo Preto teria
beneficiado, segundo a denuncia, quatro empregadas suas com unidades da CDHU e auxilios-
mudanga, que deveriam ir para os atingidos pela obra.

Programa Pénico, da Jovem Pan FM, entrevista o governador Jodo Doria, que
fala sobre as prioridades de seu governo, destacando seguranga publica, saude, educagéio e
desestatizagdo. Doria defende, principalmente, o programa de privatizagdes. Segundo ele, o
atendimento das pessoas em situagfio de rua ¢ um dos objetivos principais do governo. Ao ser
questionado sobre a Dersa e sobre a prisdo do ex-diretor da empresa, afirma que a empresa

serd extinta, independente da prisdo de Paulo Preto.

O programa Rédio Livre, da Radio Bandeirantes AM, responde ao ouvinte
Fernando de Souza, de Diadema, que afirma ter comprado apartamento da CDHU em 2010 e
vendido dois anos apds a compra. Ele questiona se € possivel ja passar o apartamento para o
nome de outra pessoa antes do término do contrato de cinco anos. A emissora responde que o
ideal seria procurar no contrato especificagdes sobre cessdo ou venda e que a propria CDHU

orienta o que fazer nessa situagfo.

Pontos positives: O governador Jodo Doria volta a enfatizar a habitagiio popular como uma
das prioridades do governo, reforgando indiretamente o papel positivo da Secretaria Estadual
da Habitag@o e da CDHU na consecugéo das metas da gestdo.

Riscos 4 imagem: A prisio do ex-diretor da Dersa Paulo Vieira volta a colocar em evidéncia
a denuncia de fraude nas indeniza¢des do Rodoanel € a cessdo de apartamentos da CDHU
para pessoas falsamente cadastradas entre as familias atingidas pela obra.

Sugestdes de a¢fio: Divulgar balango atualizado do trabalho de prospecgdo de terrenos junto
as Prefeituras e da busca de parcerias na iniciativa privada para o programa Nossa Casa,
acentuando assim o cardter prioritario do programa. Meng¢do a8 CDHU nas noticias sobre a

priséo de Paulo Vieira deve ser objeto de nota de esclarecimento a ser enviada aos portais de

noticia e emissoras de radio.
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*noticiario relevante do dia*

PF mira tucanos, prende Paulo Preto e faz buscas em endereco de Aloysio Nunes

Web | Yahoo! Noticias Brasil | Carta Capital | Jornal TodoDia

Jodo Doria - Entrevista 4 Jovem Pan

Radio | Programa Panico | Rddio Jovem Pan FM

Ouvintes tiram duvidas a respeito de imobiliarias e financiamentos

Radio | Radio Livre | Radio Bandeirantes AM | Séo Paulo
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20 DE FEVEREIRO DE 2019

Em artigo no jornal Cruzeiro do Sul, o secretério estadual da Habitagfio, Flavio
Amary, fala sobre os desafios e situagiio atual de familias que passam dificuldades com
habita¢des no Brasil. Aborda as invasdes de terras, que seriam um dos principais problemas
sociais da atualidade, sustentando que essas familias invadem terras por conta da premissa de
que elas ndo cumprem seu papel social. Além disso, afirma que essas familias sdo reféns da
desigualdade social historica do pafs e que enfrentam graves problemas de desemprego e
renda. O papel da Secretaria de Estado da Habitago seria o de buscar atender a essas familias

por meio de programas, agdes e projetos.

Manifestagdio de moradores contra reintegra¢do de posse em area de risco
ganha destaque de viés negativo para a Prefeitura de Sdo Paulo nas principais emissoras de
radio ¢ TV e em portais de noticias. Com imagens do protesto dos moradores do Jardim
Humaita e gritos de “queremos moradia”, reportagem relata situagéio tensa no local e principio
de confusdo. Em entrevista & emissora, o coordenador da Defesa Civil, Erdernald de Souza,
afirma que a remog8o das familias foi decidida por se tratar de area de risco e os moradores
foram cadastrados pela Secretaria de Habitagio. O Bom Dia Ssio Paulo, da TV Globo,
também menciona o protesto na Marginal Pinheiros, mostrando a complicagio no transito

causada pelo movimento.

As radios Bandeirantes AM e Band News FM repercutem as manifestagoes
contra a retirada dos moradores da area de risco no Jardim Humaitd. As duas emissoras
relacionam a agfo de reintegragdo de posse a um incéndio em um dos barracos, suspeito de ter
sido iniciado por um dos moradores em forma de protesto a remogéo das familias. Segundo a
reportagem da Bandeirantes AM, as informagdes sdo de que uma mulher morava no local

com cinco filhos, e que todos sairam ilesos.

A Radio CBN FM relata o aumento de 27% de vendas de imoveis residenciais
em 2018, em relagdo a 2017. Os dados sdo do Secovi. Rddio Comercial 1440 AM informa

que Milton Mello, ex-prefeito de Tupd, assume a CDHU da regido de Presidente Prudente.

Pontos positivos: O artigo do secretario estadual da Habitagfio enfatiza o papel do Estado na

promogdo da oferta de habitagdo popular e refor¢a o papel da CDHU na consecugfo das
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metas da atual gestéo.
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Riscos 4 imagem: A remogfo de familias de 4rea de risco em Sdo Paulo pode estimular novas
reportagens sobre o déficit de moradias na Grande Sdo Paulo e sobre a demora no
atendimento as familias que vivem ou foram removidas de éreas de risco, gerando
questionamentos também quanto ao papel do governo do Estado e da CDHU.

Sugestdo de acfio: Divulgar balango de familias atendidas e projetos ja concluidos para o
atendimento em areas de risco na Grande S#o Paulo, exemplificando, se possivel, com casos

de familias que ja tiveram um salto na qualidade de vida ao conquistarem a moradia.

*noticiario relevante do dia*

Moradores protestam contra reintegraciio de posse na Marginal Pinheiros

TV | SP no Ar | RecordTV | Sdo Paulo

TV | Bom Dia S&o Paulo | TV Globo | Sdo Paulo
Web | R7

Rédio | Jornal da CBN | Radio CBN FM | Sdo Paulo

Rédio | 90 minutos | Radio Bandeirantes AM | S&o Paulo

Equidade urbana e inclusfo social: uma agenda prioritaria

Web | Jornal Cruzeiro do Sul

CDHU da regifio tem novo diretor

Radio | Radio Comercial 1440 AM | Presidente Prudente

Venda de iméveis residenciais em SP subiu 27%

Radio | CBN Brasil | Radio CBN FM | Sdo Paulo
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21 DE FEVEREIRO DE 2019

Denuncia de paralisagdo do programa Minha Casa Minha Vida e proposta
parlamentar para combater supostas fraudes no cadastro do programa sdo os destaques do

noticidrio do dia, em reportagens de viés negativo para o governo federal.

Site da revista Veja traz reportagem sobre suposta paralisagiio do Minha Casa
Minha Vida, com base em requerimento do deputado Fausto Pinato (PP-SP) convocando o
ministro do Desenvolvimento Regional, Gustavo Canuto, para explicacdes na Céamara.
Segundo a revista, Canuto suspendeu 18 mil contratos fechados para construg¢do de unidades

habitacionais em dezembro do ano passado.

Na Radio Jovem Pan FM, o deputado federal Geninho Zuliane (DEM) fala
sobre o risco de fraude no cadastro de beneficiados como o problema mais comum no
programa MCMV. Defende a criagdo de um sistema integrado de habita¢@o para solucionar o
problema, afirmando que ele é ideal para combater o déficit habitacional de S&o Paulo. Em
tom neutro, a radio CBN FM repercute a denuncia de risco de fraude no cadastro do Minha
Casa Minha Vida feita pelo deputado e a proposta de criagdo de um sistema integrado de

habitagéo.

Em abordagem positiva sobre o cendrio do mercado imobiliario, o jornal Valor
Econdmico traz reportagem sobre a aposta da construtora Novolar em segmento de baixa
renda. Serdo 1.668 novos imdveis a serem construidos no Rio de Janeiro por meio do Minha
Casa Minha Vida, com valor geral de vendas estimado de R$ 285 milhdes. Segundo Claudio
Hermolin, presidente da Associagdio de Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario
(Ademi-RJ) e CEO da Brasil Brokers, o programa MCMYV tem demanda praticamente infinita
¢ quase ndo foi afetado pela crise. Na mesma linha, o site do DCI traz reportagem de viés
otimista sobre a previsdo de aumento no prego de iméveis na Grande So Paulo, devido ao
reaquecimento do mercado. Segundo dados do Secovi, os apartamentos de até 45 metros
quadrados, que abrangem iméveis do Minha Casa Minha Vida, representaram 62% dos

langamentos de 2018.

Portal G1 traz reportagem sobre reestruturag¢fo da Policia Militar de Presidente
Prudente, que estd desativando postos fixos de atendimento em alguns bairros, com a
premissa de que estdo realizando uma reestruturagio para atender melhor a cidade, com

melhor mobilidade, aumentando a sensagfo de seguranca e diminuindo a criminalidade.
)

*
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Segundo o G1, a Policia Militar passou a ocupar instalagdes da Prefeitura e da CDHU, em

regime de permissdo de uso em processo de regularizagfo.

A Radio Jovem Pan FM divulga o crescimento de 27% no mercado
imobiliario em 2018 em S&o Paulo. Os dados mostram que o programa Minha Casa Minha
Vida € cada vez mais significativo no mercado imobilidrio, mas que no segundo semestre

houve crescimento importante no nimero de vendas no segmento de classe média.

Pontos positivos: Dados do setor imobilidrio indicam a for¢a das moradias populares no setor
de construgio civil.

Riscos 4 imagem: A possibilidade de paralisagdo de projetos do Minha Casa Minha Vida e o
langamento de suspeitas sobre a falta de controle sobre o cadastro do programa podem
estimular reportagens de viés critico sobre a morosidade e dificuldades de fiscalizagio das
regras de outros programas habitacionais.

Sugestdo de agdo: Divulgagfio periddica das agdes de controle e fiscalizagio da CDHU nos

conjuntos habitacionais sob sua responsabilidade.

*noticiario relevante do dia*

Novolar redobra aposta no segmento de baixa renda

Impresso | Valor Econdmico

Fraude no cadastro de beneficiarios ¢ o problema mais comum do projeto Minha Casa Minha
Vida

Rédio | Radio Jovem Pan FM | Sdo Paulo
Radio | CBN Total | Radio CBN FM | S#o Paulo

Mercado imobilidrio cresce 27% em Sdo Paulo

Radio | Jornal da Manh& | Radio Jovem Pan FM
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22 DE FEVEREIRO DE 2019

SP no Ar, da TV Record, traz reportagem sobre o Jardim dos Francos, na zona
norte de Sdo Paulo, onde a manutengfo de acesso a uma escola municipal teria sido
abandonada pela Prefeitura. Segundo a reportagem, os moradores tém medo de passar por
uma escadaria que estd sem iluminagdo e tomada por usuarios de drogas. Ouvida pela
reportagem, a Subprefeitura da Brasilandia informou que o conjunto de prédios onde estd
localizada a escadaria pertence 8 CDHU. Afirmou ainda que a 4rea foi revitalizada, além de
ter sido construida uma canaleta para escorrer a agua da chuva, e que uma equipe iria até o

local para realizar a limpeza.

O SP1, da TV Globo, traz reportagem de viés negativo para a Prefeitura de
S&o Paulo sobre as familias que foram removidas da é4rea de risco no Jardim Humaita.
Segundo a emissora, parte foi morar debaixo do Ceboldo. A reportagem adota tom critico em
relagdo a Prefeitura, acusando o Poder Publico de permitir que fossem construidas moradias
naquela érea para, depois, for¢ar a remogio das familias sem aviso prévio e sem um projeto
habitacional pronto. Segundo a reportagem, o auxilio aluguel ndo foi recebido por todos os

moradores € muitos néio possuem conta bancaria para garantir o beneficio.

Pontos positivos: NZo ha.

Riscos a imagem: A Subprefeitura da Brasilandia atribuiu & CDHU a responsabilidade pela
falta de manutengéo em parte da estrutura de acesso a uma escola no Jardim dos Francos, sem
que a companhia tenha sido ouvida pela reportagem da Record TV.

Sugestdo de ag¢do: Divulgar nota especifica sobre os problemas relacionados ao acesso a

escola municipal no Jardim dos Francos.

*noticiario relevante do dia*

Sujeira, mato e falta de iluminac¢io em escadfio que da acesso a escola

TV | SP no Ar | RecordTV | Séo Paulo

Familias vdo para debaixo do Ceboldo S

TV | SP1 | TV Globo | Sdo Paulo
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23 DE FEVEREIRO DE 2019

Didrio de Pendpolis divulga que quase cinco anos apds a inauguragdo do
residencial Gimenes, em Penépolis, o problema de ocupagio de quatro residéncias do bairro
ainda néo foi resolvido. Elas ndo puderam receber moradores por conta de uma determinagéo
judicial expedida depois que seis pessoas sorteadas como suplentes no grupo de individuos
que vivem sozinhos entraram com agfo na Justi¢a pleiteando uma unidade. Apenas uma
unidade esta servindo como abrigo para os vigias de uma empresa que presta servigos para a
CDHU - responsavel pelas moradias - para que ndo voltem a serem invadidas e evitar o

vandalismo.

Folha da Cidade (Bebedouro) relata que as obras de construgfio de 235 casas
no S&o Carlos pela CDHU j4 podem ser retomadas com a fiscalizagdo do municipio. Uma
verba de R$ 7,6 milhdes destinada pelo Estado para o servigo foi aprovada pela Cmara em

projeto de lei encaminhado pela Prefeitura.

Pontos positivos: Entrega de novas unidades da CDHU, refor¢ando o compromisso e o

trabalho continuo de entrega de moradias populares para suprir o déficit habitacional.

Riscos a4 imagem: Entrave na entrega de casas prontas traz exposi¢do negativa para a
Companhia e pode fomentar questionamentos sobre outras possiveis unidades paradas e sobre

os processos de entrega da CDHU.

Sugestdo de a¢fio: Divulgar calendario de entregas de novas moradias, sendo transparente
com dados sobre unidades com problemas burocraticos — os casos devem ser tratados como

pontuais e acompanhados do posicionamento da CHDU sobre o ocorrido.

*noticiario relevante do dia*

Casas do Gimenes continuam aguardado seus moradores

Impresso | Diario de Pendapolis | Pendpolis

Obras serfio retomadas em conjunto habitacional

¢\
Impresso | Folha da Cidade | Bebedouro T UG_V
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24 DE FEVEREIRO DE 2019

O Progresso (Santa Adélia) informa que o engenheiro civil Eduardo Velucci,
foi nomeado diretor presidente da CDHU. Para a diretoria administrativo-financeiro, o
governador Jodo Doria escolheu o engenheiro Nédio Henrique Rosselli Filho e, como diretor
técnico, assume Aguinaldo Quintana Neto. O ex-prefeito de Santa Adélia e ex-diretor regional

da CDHU na regifio de Rio Preto, Marcelo Hercolin é o novo diretor de atendimento

habitacional.

Ponto positivo: Divulgacgéio da nova diretoria da CDHU.
Riscos & imagem: N&o ha.

Sugestio de a¢fio: Programar media training com a nova diretoria empossada. O objetivo é

preparar e capacitar os executivos, que devem ser acionados como porta-vozes da Companhia.

*noticiario relevante do dia*

Marcelo Hercolin é novo diretor de Atendimento Habitacional da CDHU

Impresso | O Progresso | Santa Adélia
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O destaque do noticidrio € o atraso na entrega do conjunto habitacional Parque
dos Bufalos, tema de reportagem da SP1, da Rede Globo. A reportagem relata que o
condominio popular comegou a ser construido em 2015, ainda na gestfo de Fernando Haddad,
¢ deveria atender familias que estdio na regifio de preservagfio da Represa Billings. Reporter
aponta que o condominio deve contar com 4 mil apartamentos, mas a regido nfo tem
infraestrutura para atender os moradores. Como exemplos, cita caso de aluno que nfo
conseguiu matricula na escola mais proxima e aponta fila de espera na tnica unidade de saude
do bairro. O &ncora do programa aponta que o Parque dos Bufalos fica a 30 quildometros do
centro da cidade e também enfrenta problemas de transporte. Em link ao vivo, o reporter
relata que a construtora ndo entregou equipamentos de lazer do projeto, como ciclovias e
parques.

Em reportagem em tom de denuncia sobre delagdo premiada envolvendo
Paulo Preto, o portal Ultimo Segundo aponta que a casa do ex-diretor da Dersa tinha parede
falsa para esconder dinheiro. Trés babas da familia, duas domésticas e uma funcionaria da
empresa do genro de Paulo teriam recebido, segundo o Ministério Publico Federal,
apartamentos da CDHU no valor de R$ 62 mil na época.

Agéncia Estado traz reportagem sobre previsfio de alta nos langamentos e
vendas no mercado imobiliario de médio e alto padrio feita pela Cimara Brasileira da
Industria da Construgéo (CBIC). Segundo o texto, a alta pode chegar a 30% em 2019. J4 o

segmento de moradias populares, dentro do Minha Casa, Minha Vida, permanece incerto.

Pontos positivos: NZo ha.

Riscos a imagem: A reportagem da Agéncia Estado langa um cendrio de incerteza sobre a
evolugdo do mercado de moradias populares em 2019, embora a Cimara Brasileira da
Industria e do Comércio faga previsdes de crescimento de até 30% para este ano para os
demais segmentos. As reportagens envolvendo dentncias contra o ex-diretor da Dersa voltam
a mencionar a entrega de apartamentos da CDHU para pessoas inscritas de maneira
fraudulenta como atingidas pelas obras do Rodoanel.

Sugestdo de a¢iio: As assessorias da CDHU e da Secretariar Estadual da Habitacdo devem
solicitar as regionais da companhia uma atualizagdo dos balangos de entregas e dos projetos

habitacionais em andamento com publicos similares a0 do Minha Casa Minha Vida comd)
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ferramenta de divulgagdo da manutenciio da politica de habitagdo popular no Estado em

contraposigéo as incertezas em torno do MCMV.,

*noticiario relevante do dia*
Prefeitura atrasa Parque dos Bufalos

TV | SP1 | TV Globo | S&o Paulo

Prédio esté interditado no Morumbi devido a rachaduras h4 seis dias

Rédio | Jornal Gente | Radio Bandeirantes AM | Sdo Paulo

Casa de Paulo Preto tinha parede falsa para esconder dinheiro, diz delator

Web | Ultimo Segundo | IG

CBIC prevé alta de 20% a 30% no setor médio e de alto padrio
Web | Agéncia Estado
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26 DE FEVEREIRO DE 2019

O Estado de S. Paulo traz matéria em tom otimista sobre a recuperagio do
mercado imobilidrio. Segundo a reportagem, um conjunto de indicadores econdmicos indica
que o setor imobilidrio pode iniciar uma trajetéria de retomada este ano. O Estadfo sustenta
que o indice de confianga dos empresarios do segmento voltou ao nivel de janeiro de 2018,
puxado pela melhora da carteira de contratos no fim do ano passado. A perspectiva de
desempenho para o ramo da construgdo civil serd um dos temas debatidos em evento
imobilidrio promovido pelo Estaddo e pelo Secovi. A reportagem do Estaddo tem ampla
repercusso em portais de noticias, como IstoFE, Terra, UOL, IstoE Dinheiro e Folha Regional
(Aragatuba).

Na mesma linha, a rddio BandNews FM aponta um crescimento de 33% no
setor imobilidrio no Estado de Sdo Paulo em 2018. Ainda tratando das perspectivas do
mercado imobilidrio, a agéncia O Globo informa que o grupo mineiro Patrimar prevé gerar
negocios da ordem de R$ 1 bilhdo este ano.

O portal R7 relata, em tom neutro, o cancelamento da reintegragfio de posse de
uma area onde vivem 1.500 familias no Jardim Angela, em razdo das chuvas fortes. O portal
reproduz reportagem da Record TV, lembrando que as familias moram h4 3 anos no local. A
reintegragdo provoca interdigdes € congestionamentos no transito em Sdo Paulo e ganha
destaque nas emissoras de TV ¢ radio da capital paulista. No Bom Dia S&o Paulo, da TV
Globo, ndio hd mais detalhes sobre a reintegragdo € a énfase fica para os efeitos no transito. O

Jornal da CBN relata dificuldades no transporte coletivo em raziio da manifestagfo.

Pontos positivos: As abordagens otimistas sobre as perspectivas do mercado imobiliario e da
construgdo civil para 2019 reforgam o potencial de consolidagdo do programa Nossa Casa,
especialmente em relagdo ao engajamento de novos parceiros da iniciativa privada.

Riscos a imagem: Nio ha.

Sugestfio de agdo: Divulgar balango periddico do cronograma de a¢des e das prospec¢des de
parcerias para o programa Nossa Casa, levando em consideragfio, especialmente, a demanda
das prefeituras pela defini¢do de novos investimentos nos municipios para a populagdo de

baixa renda e em situagio de risco.

*noticiario relevante do dia* {

Reintegracio de posse atrapalha trinsito
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TV | Bom Dia S#o Paulo | TV Globo | Séo Paulo

Manifestacio na zona leste interfere em trinsito

Rédio | Jornal da CBN | Radio CBN FM | Séo Paulo

Indicadores apontam a recuperacio do mercado imobilidrio

Impresso | O Estado de S. Paulo

Chuva cancela reintegracdio de posse no Jardim Angela
Web | R7

CNPJ: 01.764.969/0001-00
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27 DE FEVEREIRO DE 2019

A venda irregular de apartamentos de conjunto habitacional na zona sul de S&o
Paulo ¢ destaque no noticidrio. O SP no Ar, da RecordTV, destaca que, enquanto familias em
areas de risco aguardam pelos imoveis, apartamentos novos do residencial Jardim Espanha
sdo comercializados ilegalmente pela internet. A reportagem se passa por interessado no
imovel e telefona para vendedor que fala em apartamentos avaliados em R$ 70 mil. Alguns
dos imoveis ofertados ainda sequer foram entregues aos beneficiarios, que se colocaram a
disposigdo para negociar. A obra foi financiada pelo governo federal, com a participagdo do

Governo do Estado ¢ da Prefeitura.

No total, teriam sido investidos R$ 380 milhdes em 3.860 apartamentos no
Jardim Apurd, zona sul. Em tom de deniincia, a reportagem afirma que a Prefeitura também
teria desrespeitado a fila de espera para a transferéncia de familias de area de risco para o
residencial e relata, em tom dramdtico, a situagfio das familias que vivem em areas de risco.
Em outro lado, a Prefeitura informa que a entrega dos apartamentos comegou em outubro de

2017 e defende o cronograma montado.

Sem mencionar especificamente a CDHU, a privatizagdo da manutengio e
melhorias nas marginais Tieté e Pinheiros, em S&o Paulo, € tema de reportagem do SP2, da
TV Globo. O noticidrio aponta que a empresa vencedora da concessdo terd que investir R$ 3,2
bilhdes em 30 anos. A reportagem lembra a histéria das duas vias, que ja estariam sentindo o
“peso da idade”. O prefeito Bruno Covas afirma que, com os R$ 40 milhdes que a prefeitura
vai economizar anualmente, serd possivel priorizar investimentos sociais e cita a area de
habitag#o.

Didrio do Grande ABC aborda os transtornos provocados pelas chuvas em
Santo André e aponta que 20 familias de nicleos carentes do Jardim Santo André tiveram que
abandonar suas casas. Segundo o jornal, a Associagio Beneficente do Jardim Santo André
relatou que 80 moradias ficaram destelhadas devido a chuva. A associagdo informou ainda
que a Defesa Civil da cidade, com o apoio da CDHU, improvisou lonas para proteger os

moradores.

Pontos positivos: O apoio da CDHU as ag¢des de assisténcia as familias vitimas das chuvas
em Santo André pode ajudar a melhorar a percepgfio da empresa na regifo do Jardim Sarito
André. ' \ .
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Riscos 4 imagem: A venda irregular de apartamentos em conjunto habitacional da Prefeitura
de Sdo Paulo, embora sem relagdo direta com a CDHU, pode estimular novas reportagens
sobre a comercializagdo de imdveis em projetos habitacionais e atingir empreendimentos da
companbhia.

Sugestdo de ac¢fio: Divulgar comunicado com balango das a¢fes de regulariza¢io dos imoveis
da companhia, a partir das a¢des de fiscalizagdo e negociagdo com os moradores que

adquiriram iméveis nos conjuntos da companhia.

*noticidrio relevante do dia*
Venda ilegal de imbveis em conjunto habitacional de SP

TV | SP no Ar | Record TV | Sdo Paulo

Empresa podera cuidar das marginais
TV | SP2 | TV Globo | Sdo Paulo

Pelo menos 20 iméveis sdo evacuados no Jardim Santo André

Web | Diério do Grande ABC | Santo André
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28 DE FEVEREIRO DE 2019

O noticidrio do dia destaca regularizagdo de imo6veis no interior do Estado e
mantém em evidéncia os deslizamentos registrados em Maud. Em tom alarmista, o jornal
Balango Geral, da RecordTV, relata o drama de familias ameagadas por deslizamento de
terras em Maua. A reportagem entrevista pai que perdeu dois filhos no deslizamento
registrado no Jardim Zaira e destaca a interdi¢do de casas pela Defesa Civil. O ancora critica a
falta de uma politica habitacional para que as familias possam morar em 4reas que nfo
oferecam risco & sua seguranga.

Em Sé&o Carlos, o G1 destaca os transtornos provocados pelos alagamentos e a
chuva que atingiu o municipio. Segundo a reportagem, a CDHU da Vila Izabel foi um dos
locais mais afetados.

Didrio de Taubaté traz matéria de tom otimista sobre a conclusdo do processo
de regularizagdo fundiaria de 268 imoveis do loteamento de interesse especifico Vila Velha 2,
entre Taubaté e Cagapava. O jornal destaca que, em parceria com a CDHU, a Prefeitura
entregou em setembro do ano passado os titulos de imoveis de interesse social,
compreendendo a regularizagdo de 500 casas e 1024 apartamentos no bairro Cecap ¢ 828
casas no Esplanada Santa Terezinha.

O site da revista Exame destaca o lucro de R$ 191 milhdes da MRV no quarto
trimestre de 2018 e ressalta que a construtora ¢ a maior operadora do Minha Casa, Minha
Vida. A radio BandNews FM destaca o peso do setor imobilidrio no crescimento do PIB em
2018 e aponta que a economia ainda se recupera em ritmo lento. Para falar sobre o setor
imobilidrio, a radio entrevista o vice-presidente do Secovi, Carlos Borges, que faz uma
avaliag8io otimista do cendrio para 2019. Borges lembra o histérico de desempenho negativo

do setor, mas v€ sinais de recuperagdo.

Pontos positivos: A participagio da CDHU em processos de regularizagio fundiaria na
regido de Taubaté fortalece a percepgéo positiva da atuagio da empresa no ambito das agdes
do Programa Cidade Legal.
Riscos a imagem: Nao ha.
Sugestdo de acdo: A divulgagfio periddica de balangos regionalizados das agdes de
regularizagdio fundidria em parceria com os municipios pode potencializar a percepcdo de

atuagdo positiva da CDHU e da Secretaria Estadual da Habitagfio no atendimento as familias

Y

de baixa renda, em consonéncia com a nova politica habitacional do governo do Estado. AT
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*noticiario relevante do dia*
Novos deslizamentos de terra em Maua
TV | Balango Geral | Record TV

Chuva causa alagamentos e transtornos a motoristas em S3o Carlos

Web | G1 | Araraquara

Setor imobiliario auxilia no crescimento do PIB

Rédio | BandNews FM | Sdo Paulo

Prefeitura regulariza 268 imdveis no Vila Velha II

Web | Diario de Taubaté | Taubaté
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QUESITO 3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A FSB

A FSB Comunicagdo ¢ uma agéncia de comunicaggio corporativa com 39 anos de atuagéo
e projetos desenvolvidos para clientes dos mais variados portes e setores, no Brasil € no
exterior. Conta com cinco escritorios préprios no Rio de Janeiro (um no Centro e outro em
Ipanema), em Sdo Paulo, Campinas, Brasilia e ainda uma unidade de atendimento em Nova
York.

Com aproximadamente 700 colaboradores distribuidos entre os cinco escritérios, a
agéncia atua em todas as disciplinas da comunicagfio corporativa, tendo como base um
programa de relacionamento com publicos de interesse.

A FSB Comunicagéio oferece produtos e servigos nas éareas de relagdes com a midia,
comunicagdo digital, comunicagfo interna, comunicagdo com a comunidade, com
investidores, com o governo, eventos corporativos, relagdes com o setor publico, pesquisa,
analise de midia, video, publicidade, design & contetido, segundo a natureza ¢ a politica de
posicionamento, imagem e comunicaggio de cada um de seus clientes.

A agéncia busca o desenvolvimento, a difusio e a manutengdo de estratégias e
ferramentas para criar, fortalecer e proteger a imagem das instituigdes, publicas ou privadas,
suas causas, visdo e missdo. Contempla todos os publicos — jornalistas, formadores de
opinido, colaboradores, clientes, consumidores finais, autoridades, investidores, gestores
governamentais etc. No processo de gerenciamento de crises, desenvolve estratégias de
comunica¢do que permitem &s instituiges uma reagfo rapida e eficaz aos fatos, noticias e
acontecimentos criticos 4 imagem do cliente.

Premiag¢des — A solida evolugio da FSB transformou-a na 12 agéncia da América Latina
no ranking mundial do The Holmes Report 2016, com expertise reconhecida pelas mais
importantes premia¢des do setor, incluindo Lefio de Prata de Cannes 2011 em Public
Relations, Agéncia do Ano da América Latina 2014 pelo The Holmes Report, 20 prémios
Aberje (Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial), quatro premiagdes no SABRE
Awards Latin America (duas na mais recente edigfio, em 2018, e duas em 2015), realizado
pela Holmes Report, € o titulo de Platinum SABRE Award 2015, que consagra a experiéncia

mais importante dentre todos os vencedores do evento.
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Além disso, seus socios e colaboradores receberam alguns dos mais importantes
reconhecimentos do mercado, entre eles: Top of Marketing, Top Social, Prémio Abril de

Jornalismo e quatro vezes o Prémio Esso de Jornalismo.

SUBQUESITO 1 - Principais Clientes
A carteira de clientes da FSB conta com mais de 200 institui¢des, entre empresas

publicas, privadas, entidades de classe e organizag¢des nio governamentais.

CLIENTES PUBLICOS - SAO PAULO - GOVERNO E PREFEITURAS
Abaixo, o perfil dos principais clientes publicos que a FSB atende em SP. Ao final deste
Subquesito, incluimos dois relatos de cases completos do trabalho feito pela FSB para os

clientes Detran.SP e Centro Paula Souza.

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DE SAO PAULO (DETRAN.SP)

Cliente desde 2011.

Porte — O Detran.SP ¢ o maior departamento de transito da América Latina, responsavel
por gerenciar a habilitacdo de 21 milhdes de motoristas e o registro de 27 milhdes de veiculos
no Estado de S&o Paulo, o equivalente a um tergo da frota do pais. O Detran.SP conta com
unidades de atendimento em todos os municipios do estado.

Tradig¢io — Com 87 anos de existéncia, o Detran.SP passou por importante processo de
reestruturagéo a partir de 2011, quando foi transferido da Secretaria da Seguranga Publica
para a Secretaria de Planejamento e Gesto.

Conceito — Presente em todos os municipios paulistas e também por meio de
servigos online € mobile, o Novo Detran.SP tornou-se uma marca dentro do Governo de Sdo
Paulo. O projeto se fundamenta no foco no atendimento ao cidaddo, tecnologia para reduzir a
burocracia e educagfo para o transito.

Produtos e servicos — S#o competéncias do Detran.SP promover educagdo para o
transito, planejar, coordenar, executar e controlar agBes relacionadas a habilitagio de
condutores, documentagfo e servigos para veiculos. Além disso, o 6rgdo produz estatisticas
de trénsito e gerencia a autuagfo e a arrecadagfo de multas. Oferece mais de 20 Servigos
presenciais ou online ao cidaddo, como emissio e renovacdo da Carteira Nacional de

Habilitagdo, comunica¢fo de venda de veiculo e pesquisa de débito e restrigdes de veicuk_).
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Relevincia na sociedade — Impacto direto na vida de 21 milhdes de motoristas e

proprietarios dos 27 milhdes de veiculos que circulam no Estado de Sdo Paulo, o equivalente

a um tergo da frota do pais.

Servigos prestados pela FSB — A agéncia acompanhou toda a transi¢do para o novo
modelo do Detran.SP, atuando no planejamento estratégico e operacional de comunicagio ao
longo desse processo, criagdo e consolidagdo da marca. A agéncia atua hoje nas adreas de
assessoria de comunicag@o e de imprensa, monitoramento e andlise de midia, comunicagfo
interna, planejamento, desenvolvimento e gestdo de redes sociais (Twitter ¢ Facebook),
monitoramento, interacdo e mediagdo de comentarios. Nas redes sociais, o cliente tem
atualmente 232 mil seguidores. Desde o monitoramento e o atendimento das demandas SAC
2.0, feitos pela equipe da FSB a partir de fevereiro de 2014, a média de casos de cidaddos
resolvidos pelas redes sociais € de 493 por més. O planejamento e atuagdo digital da FSB
permitem uma maior aproximagfo ¢ melhor atendimento ao cidaddo, um dos pilares do
projeto Novo Detran.SP. Em 2018, foram publicadas 8.886 reportagens na imprensa sobre o

Detran.SP, sendo 5.070 positivas ¢ 2.865 neutras.
CENTRO PAULA SOUZA - SP

Cliente desde julho de 2008.

Porte — O Centro Paula Souza ¢ uma autarquia do Governo do Estado de SP responsavel
pelo Ensino Profissional gratuito no Estado. Trata-se da maior rede estadual de Educagéo
Profissional da América Latina, presente em 300 municipios paulistas, com 290 mil alunos
matriculados em 286 unidades.

Tradi¢do — Criada em 1969, a institui¢fo € referéncia nacional na 4rea e tem importante
penetragdo no Estado, sendo muito respeitada pela qualidade do ensino oferecido, que garante
excelentes resultados aos alunos nas avaliagdes oficiais do Ministério da Educagdo, como
Enem e Enade, além de alta empregabilidade de seus egressos no mercado.

Conceito — O Ensino Profissional paulista tornou-se uma marca de exceléncia gragas a
atuagiio do Centro Paula Souza. E o ensino que gera emprego, a educagio construida a partir

de parcerias com o setor produtivo, que atendem as demandas dos arranjos produtivos <.

estaduais. (
Produtos e servigos — A instituigdo administra atualmente 220 Escolas Técnicas (Etecs)/\ \

e 66 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, além de 261 classes descentralizada'é\\_"\
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(turmas organizadas por meio de parcerias com empresas e prefeituras, sob a coordenagfo de
uma Etec). Além da graduagéo, o CPS oferece cursos de pos-graduago (lato e strictu sensu),
atualizagio tecnologica e extensdo. A instituigdo disponibiliza ainda vagas para Formagcéo
Inicial ¢ Continuada em parceria com outros 6rgéos do governo a populagdes vulneraveis.

Relevancia na sociedade — O Centro Paula Souza ¢ uma importante instituigio na
formacdo de méo de obra qualificada para o setor produtivo paulista. Atende as demandas do
mercado, construindo cursos a partir das necessidades do setor produtivo. Além disso, por
meio de parcerias e projetos especificos, atende populagdes vulneraveis do Estado com
qualificagéo.

Servigos prestados pela FSB — Planejamento estratégico e operacional da comunicagio
do Centro Paula Souza, atendimento & imprensa, monitoramento e analise de midia,
desenvolvimento de material estratégico, produgdo de contetido para diversos canais do
cliente (internos e externos), publicagdes internas e externas e projetos especiais, além de
planejamento e gestéo de redes sociais, monitoramento, intera¢do e mediagfio de comentarios.
Atualmente, os perfis do cliente nas redes sociais — Facebook, Twittter, Instagram, LinkedIn e
YouTube — somam 291,6 mil seguidores ¢ uma média de 284 atendimentos no SAC 2.0
(Facebook e WhatsApp). O planejamento e atuagfio digital permitem uma maior aproximagio
do Centro Paula Souza com seu publico-alvo, jovens estudantes ¢ candidatos a cursos da

instituigfo.
SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo

Cliente desde mar¢o de 2019.

Porte — Considerada uma das maiores empresas de saneamento do mundo em populagio
atendida, a Sabesp ¢ responsavel por cerca de 30% do investimento em saneamento basico
feito no Brasil. Para o perfodo 2019-2023, planeja investir aproximadamente R$ 18,7 bilhdes,
com foco na ampliagdo da disponibilidade e segurancga hidrica, sem prejuizo dos avangos
conquistados nos indices de coleta e tratamento de esgotos.

Tradigdo — A Sabesp ¢ uma sociedade andnima de economia mista fundada em 1973.
Para abastecer a populagfo atendida existem 240 estagdes de tratamento de dgua que juntas
permitem a produgfo de 119 mil litros de 4gua por segundo. Nesta conexdo existem 73,4 mil

quildmetros de redes de 4gua e adutoras ¢ 8,9 milhdes de ligagdes de agua.
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Conceito — A Sabesp ¢ responsavel pelo fornecimento de dgua, coleta e tratamento de
esgotos de 371 municipios do Estado de Sdo Paulo. S8o 28,2 milhdes de pessoas abastecidas
com agua e 21,7 milhdes de pessoas com coleta de esgotos.

Produtos e servicos — Fornecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos.

Relevincia na sociedade — Os indices de atendimento da Sabesp comprovam o
desempenho da empresa na expansfo dos servigos de saneamento basico. Os dados hoje
registrados séo equivalentes ou superiores aos de paises de primeiro mundo, como a Bélgica,
Itdlia e Reino Unido. Desde 1998, a empresa alcangou a universalizagio da distribuicdo de
agua tratada e, gradativamente, aumentou os servi¢os de coleta e tratamento de esgotos. A
ampliag@o do atendimento afeta diretamente a redu¢fio da mortalidade infantil e a melhoria da
qualidade de vida da populag8o, principalmente quanto ao abastecimento de agua, ao lazer e
ao turismo.

Servigos prestados pela FSB — Elaboragfio e desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicagfo, elaboragfo de relatorios didrios e mensais, monitoramento didrio
de exposi¢io da Sabesp na midia, avaliagdio de matérias jornalisticas, apoio na produgéo de
conteudos de comunicagfo internos e externos, atendimento das solicitagdes dos veiculos de
comunicagfo, produgdio de releases, avisos de pauta, artigos € notas, apoio na sele¢dio e
qualificacdo de porta-vozes e representantes para entrevistas, avaliagdo e planejamento
estratégicos de reunides com veiculos de comunica¢do e controle de informag¢des sobre

veiculos de comunicagdo.
PREFEITURA DE SANTOS

Cliente desde 2014,

Porte — Santos ocupa a 38" posi¢o no ranking do Produto Interno Bruto (PIB) das
cidades de todo o Pais. O municipio ¢ o primeiro do Brasil em qualidade de vida, segundo
ranking BCI-100, desenvolvido pela Delta Economics & Finance. Segundo o IBGE (2016),
Santos tem o 3° melhor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Estado de S&o Paulo, e
o 7° melhor IDH do Brasil.

Tradi¢do — A cidade tem no segmento portudrio sua principal atividade econdmica - o
porto de Santos € o maior complexo portudrio da América | concentra um ter¢o das trocas

comerciais brasileiras. Outra caracteristica ¢ a vocagfo turistica, com pico na temporada de

verao. \)
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Conceito — O municipio tem como marca a qualidade de vida, com destaque para a
infraestrutura oferecida aos idosos. Santos tem o melhor Indice de Desenvolvimento Urbano
para Longevidade (IDL) do pais. J4 os investimentos em seguranga proporcionaram a Santos,
em 2018, um indice idéntico ao de Oslo, capital da Noruega: 2,26 homicidios para cada 100
mil habitantes, segundo a Secretaria de Seguranga Publica do Estado. No Brasil, o indice foi
de 30,3.

Produtos e servicos — A efetividade tem tornado o municipio um referencial no Brasil.
Das 644 cidades avaliadas pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), Santos foi a que
apresentou a nota mais alta no Indice de Efetividade da Gestéo Municipal (IEGM), que leva
em consideragdo as politicas e atividades publicas desenvolvidas em satde, educa¢fo,
planejamento, entre outros setores. Outra marca ¢é a prestagdo de contas a sociedade. O site da
prefeitura € avaliado como um dos melhores portais de transparéncia de Sdo Paulo pelo
Ministério Publico Federal.

Relevincia na sociedade — Impactos das atividades desenvolvidas na cidade para
432.957 de habitantes, bem como para a economia do Estado e do pais.

Servigos prestados pela FSB — Desenvolvimento de plano estratégico de comunicago,
elaboragdo de relatorios diarios e mensais, monitoramento diario de veiculos, apoio a
Secretaria de Comunicagdo e Resultados na produgdo e gerenciamento de
informagdes, atendimento das solicitagdes dos veiculos de comunicagéio € de 6rgios setoriais
da Administragdo Municipal, sele¢do e qualificagio de porta-vozes, avaliagio e planejamento
estratégico de reunides entre jornalistas e representantes da Administragio Municipal,
produgéio e edi¢dio de reportagens, artigos e colunas no Diario Oficial de Santos, cobertura
fotografica jornalistica de eventos, desenvolvimento de programagfo visual grafica,
editoragdo ¢ diagramagfio de textos e imagens, contetido multimidia para sites, blogs e redes
sociais, gestdo estratégica de comunicagfo digital, webdesign, e criagdo de infograficos e de

videos.

OUTROS CLIENTES ATUAIS DO GRUPO FSB:

Abaixo, apresentamos quadro detalhando e objeto de alguns contratos do Grupo FSB:
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CLIENTE PERIODO OBJETO

AGENCIA BRASILEIRA o Servigos de consultoria, planejamento

a
DE DESENVOLVIMENTO TR estratégico, assessoria de imprensa, relagdes
INDUSTRIAL - ABDI publicas e produgdo de conteudo multimidia

Servigos de comunicagdo e design, incluindo
estudo, concepgao, pesquisa, produgio €
execugdo de planejamentos de comunicagio
online e offline; redigir textos jornalisticos ¢

encaminhd-los as editorias especificas; redigir e

AGENCIA NACIONAL DE } i ) .
. 11/07/2017 a editar artigos; estimular ¢ coordenar entrevistas
SAUDE SUPLEMENTAR - ) | - :
PN 11/07/2020 jornalisticas; elaborar clipping com noticias,
incluindo o eletrdnico, editar e produzir
conteudos jornalisticos para publicag¢des
impressas e eletronicas, como revistas, jornais,
newsletter, relatdrios ¢ sites
AGENCIA NACIONAL DO
i L 10/01/2013 a
PETROLEO GAS . . .
10/01/2019 Pesquisas de mercado, servigos de consultoria
NATURAL E
. e 06/05/2019 a estratégica ¢ gerenciamento de crise
BIOCOMBUSTIVEIS —
05/05/2020
ANP
13/02/2017 a
ALELO Consultoria em comunicagéio
12/02/2020
02/06/2014 a Servigos de consultoria estratégica de
ARTERIS
31/03/2020 comunicagdo
ASSOCIACAO Assessoria de imprensa e agdes de
NACIONAL DAS relacionamento da entidade, com construgio
02/04/2012 a
EMPRESAS DE EG U000 de agenda sistemética com representantes da
TRANSPORTES midia e formadores de opinido. Apresentagdo
URBANOS - NTU de estudos e pesquisas de mercado
02/12/2013 a
BM&FBOVESPA S.A. B3 Consultoria em Comunicagio
01/01/2021

. Servigos de consultoria estratégica de
CNI - CONFEDERACAO

01/07/2000 a comunicagdo, com assessoria de imprensa e
NACIONAL DA ]
, 01/02/2020 relagdes publicas. Monitoramento e gestio :
INDUSTRIA == ,
digital



COPACABANA PALACE

EMPRESA CINEMAS SAO
LUIZ S/A - KINOPLEX

FOX

GOVERNO DO RJ

GPA (GRUPO PAO DE
ACUCAR)

IBP — INSTITUTO
BRASILEIRO DE
PETROLEO, GAS E
BIOCOMBUSTIVEIS

IGUATEMI — IGUATEMI
EMPRESA DE SHOPPING
CENTERS S/A

INSTITUTO BRASILEIRO
DE TURISMO -
EMBRATUR

01/10/2007 a
INDETERMINADO

21/09/2012 a
01/11/2019

01/11/2017 a
31/12/2019

01/09/2017 a
25/07/2020

01/09/2017 a
31/07/2020

31/03/2019 a
31/03/2020

01/04/2019 a
01/04/2020

29/1212010 a
29/12/2016 ¢
01/08/2017 a
31/07/2020

Assessoria de comunicagfio e relagdes
publicas para interface com formadores de
opinifo e influenciadores do cenério nacional

¢ internacional. Planejamento estratégico com

foco em agdes especiais

Servigos de assessoria de imprensa € relagdes

publicas

Consultoria em Comunicag¢do

Servigos de consultoria, planejamento
estratégico e prestagdo de servigos de

assessoria de imprensa e relagdes publicas

Consultoria de Comunicagdo

Prestaciio de servigos de assessoria de
imprensa e relagdes pablicas. Execugdo de
atividades de anélise de midia, monitoramento

digital, ptanejamento e execugdo de agdes

estratégicas e projetos especiais

Consultoria em comunicagdo, incluindo agdes

de imprensa, digital ¢ relacionamento com

formadores de opinido

Servigos de comunicagdo, incluindo estudo,
concepgdo, pesquisa, produgio e execugio de
programas de comunicag¢do internos e
externos, bem como a distribuigao de
materiais, pegas, comunicagdo relevante e
esforgos de interesse da Embratur,
compreendendo atividades para estimular os
meios jornalisticos do pais e do exterior a

publicar informagdes de interesse publico

FSB DIVULGAGAO LTDA - CNP3J: 01.764.969/0001-00
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sobre a Embratur e o Plano Nacional do
Turismo que sejam afetos 4 missido da
Embratur no exterior; redigir textos
jornalisticos e encaminhii-los as editorias
especificas; redigir e editar artigos; estimular e
coordenar entrevistas jornalisticas; elaborar
clipping com noticias, incluindo o eletronico.
editar e produzir contetidos jornalisticos para
publicagdes impressas e eletrnicas, como

revistas, jornais, newsletter, relatorios, hotsites

Servigos de comunicagfo estratégica e
IPIRANGA 21/08/2007 a

| relacionamento com piiblicos de interesse da
INDETERMINADO

companhia
01/02/2019 a . : :
HUAWEI Servigos de Consultoria em Comunicagio
01/02/2020
01/09/2015 a
LIVELO S.A. Servigos de Consultoria em Comunicagéo
01/03/2020
01/03/2019 a ; . |
L'ORFAL Servigos de consultoria em Comunicagiio
01/03/2020
LOUIS DREYFUS 15/07/2013 a . .
Servigo de Consultoria em Comunicagfio
COMPANY - LDC 13/07/2020
MCKINSEY &
COMPANY, INC DO 01/03/2013 a ; ;
Servigo de Comunicagfio
BRASIL CONSULTORIA 31/12/2020
LTDA
Prestag@o de servigos de comunicagéo,
01/06/2007 a assessoria de imprensa e relagdes piblicas,
MAKRO _ -
INDETERMINADO com acompanhamento estratégico do
planejamento da companhia
Servigos de comunicagio, plangjamento e
assessoria de imprensa, apoio e assessoramento,
11/06/2008 a planejamento de estratégias e projetos de
_ A 10/06/2014 ¢ Relagoes Publicas e Institucionais: consultoria, —~—
MINISTERIO DA SAUDE : i .
01/04/2015 a plangjamento e execugio de comunicagiio
31/03/2020 interng: elaboragio de textos e criagfio praficade
publicagdes impressas ¢ eletrdnicas. publicagio e
gerenciamento de conteido: consultoria de risco ?; \\,
o
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MINISTERIO DA 31/12/2010 2
CIDADANIA - 29/12/2016 ¢
SECRETARIA ESPECIAL 12/04/2017 a
DO ESPORTE 11/04/2020

08/12/2011
MINISTERIO DO 08/12/2016 ¢
TURISMO 13/04/2017 a

12/04/2020
MINISTERIO DA 25/03/2014 a
INFRAESTRUTURA 24/03/2020

15/12/2015 a
NESTLE

01/03/2020
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&imagem: planejamento e gerenciamento de

crises: andlise editorial didria dos principais

Jjornais do pais;, com foco na-atuagiio do

Ministério: auditoria de imagem mensal por

meio de monitoramento de exposigio na midia

Servigos de consultoria, planejamento

estratégico, assessoria de imprensa, relag8es

plblicas e produgfo de contetido multimidia

Servigos de comunicacdo institucional e de

relagdes publicas, compreendendo estudo,

plangjamento, concepedo, coordenagio e

execugdo do Plano de Comunicagio Integrada;

avaliagio e acompanhamento dos programas ¢

campanhas institucionais e mercadoldgicas

para os produlos, servigos ¢ eventos internos ¢

externos do Ministério; assessoramento e

apoio na contratagio ¢ desenvolvimento de

pesquisas de opinido e de mercado; apoio no

planejamento e na execucdo de agdes de

promogio ¢ patroginio de eventos, assessoria

de imprensa, relagdes pliblicas e marketing;

servigos de editoragfo: execugdo de

teleconferéncias e outras modalidades de

eventos; desenvolvimento de plano especitico

de relacionamento interno

Servigos técnicos de apoio 4 assessoria de

comunicag#o, visando atender as necessidades

institucionais da Secretaria, incluindo

planejamento estratégico, a¢es de assessoria

de imprensa e relagdes piblicas

(relacionamento da pasta com a imprensa e

formadores de opini#o). Gestfio de crise,

elaboragfio de materiais diversos

Servigos de comunicagio corporativa, de

assessoria de imprensi, relagdes piblicas

¢

andlise de midia, Proposicao de agoes a partir

de plangjamento estratégico e agdes de

acompanhamento de mercado. Relagdes .

governamentais



PREFEITURA DE
NITEROI

PREFEITURA DO RIO DE
JANEIRO

SESI/SENAI

HOSPITAL SiRIO
LIBANES

SOUZA CRUZ LTDA

TELEMAR NORTE
LESTE S/A (OD)

THE WALT DISNEY
COMPANY (BRAZIL)

TWITTER

03/11/2015 a
31/10/2019

08/03/2016 a
19/07/2020

11/04/2018 a
10/04/2020

20/10/2018 a
21/10/2019

01/03/2015 a
29/02/2020

01/01/2016 a
31/12/2019

01/09/2013 a
30/09/2019

18/01/2016 a
31/12/2019

Servigos de consultoria, analise editorial € de
riscos de imagem, planejamento e assessoria

de comunicagdo e de imprensa

Servicos de consultoria, andlise editorial e de
riscos de imagem, planejamento e assessoria

de comunicagdo e de imprensa

Servigos de comunicagdo corporativa - com
foco, principalmente, em agdes de assessoria
de imprensa, produgdo de conteidos
jornalisticos e atuagfio com conteiidos
multimidia -, referentes a prospecgao,
plancjamento, implementagdo, manutengéio e
monitoramento de solugdes de comunicagio
corporativa do SESI e SENAI, no seu
relacionamento com a imprensa e outros
publicos de interesse, em territério nacional e

internacional

Servigos de Consultoria em Comunicagdo

Servigos de Consultoria em Comunicagdo

Consultoria estratégica de comunicagfo, com
foco na interlocug@o com os publicos de
interesse da Oi. Implementagdo de agdes de
imprensa e relagdes publicas, treinamento de

porta-vozes, analise editorial e de cen4rios

Servigos de comunicagéio corporativa, para
relacionamento da empresa com a imprensa e
formadores de opinifo brasileiros.
Estruturacdo ¢ execugdo de planejamento
estratégico, incluindo assessoria de imprensa e
relagdes pliblicas, andlises de midia,
organizagfio de press trips aos EUA e agdes de

promogéo da companhia para o trade turistico

Consultoria estratégica de comunicagéo e
relagdes publicas. Proposigdo de projetos

especiais
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SUBQUESITO 2 - Estrutura Fisica: Instalacdes, Infraestrutura e Recursos Materiais

A FSB declara para todos os fins possuir a infraestrutura e o aparelhamento técnico
relacionados a seguir. Todos os itens — instalagdes, infraestrutura e recursos materiais, bem
como suporte administrativo — ficarfio 4 disposigéio do cliente para atendimento ao contrato.
A agéncia conta, atualmente, com cinco escritorios préprios: Rio de Janeiro (Ipanema e
Centro) Sdo Paulo, Campinas, Brasilia e uma unidade de atendimento em Nova York, nos

Estados Unidos.

Localizacdo estratégica
Py

€ presenca internacional

/ T, .\.\

W
¥ \ /
/ .
RJ Ipmwn ¥ Campinas
Fundado em 1980 | Fundado em 2013

Capavidido
oo atendimanto
o todo o Brasil

RJ, Centro Brasilia Nova York
Fundado em 2012 Fundado em 2000 : Fundado em 2013

Escritérios interligados

Os escritorios estdo interligados por roteadores Cisco em uma rede MPLS, permitindo a
troca de dados, voz ¢ imagens.

A FSB conta com ferramenta de voz sobre IP, que permite interligagdo dos PABX, e
equipamentos de videoconferéncia da Polycom em todos os escritérios. Isso permite uma
comunicagdo telefonica direta, a centralizago e organizagdo das informagdes e dados em um
tnico local, além de um equipamento de firewall em cada escritorio, com links redundantes
de acesso a internet.

Pode também realizar videoconferéncias através dos equipamentos instalados em cada
unidade. E possivel, inclusive, realizar videoconferéncia com a participagdo dos cinco
escritbrios simultaneamente, o que é de extremo valor em momentos de crise, com

necessidade de apoio nas principais capitais do pas.
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Estrutura composta por 19 salas no SHS Quadra 06, Conjunto “A”, bloco “E”
Salas totalizando 735m2, com 96 postos de trabalho e os seguintes aparatos
tecnolégicos e de comunicagéo:

Rede estruturada e internet com dois links dedicados, com redundéncia

Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital e IP (PABX)

Interface para ligagdes do PABX via celular

Plano de telefonia mével para diretores e gerentes

17 TVs LCD, conectadas aos principais canais de noticias do mundo;

Sistema de cAmeras que permite visualizagfio online de todos os escritorios

Datacenter com racks, dois servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica NEC SV
8300 e sistema de seguranga firewall, switches e patch panels

Parque de impressdes com quatro impressoras

Cinco salas de reunifio com equipamento de projegéo

Trés equipamentos de videoconferéncia Polycom

Tela de projegdo

Estudio mével de video, composto por uma estagdio de edigdo Apple com softwares de
edigfo, cAmera digital profissional, microfones e kits de iluminagdo fria

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais

Rede estruturada e internet em link dedicado da Algar com redundéncia no link da Vivo
Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital (PABX Ericsson) com sistema DDR

Interface para ligag6es do PABX via celular __\ Q‘
‘,;\‘-..\ - N
Plano de telefonia movel (dados e voz) para diretores e gerentes \
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Quinze TVs 40” LCD, conectadas aos principais canais de noticias do mundo
Sistemas de cmeras que permite visualizacfio online de todos os escritorios
Datacenter com racks, servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica e sistema de

seguranca firewall, switches e patch panels

Parque de impressdes com 13 impressoras

Oito salas de reunido

Dois equipamentos de videoconferéncia Polycom
Equipamentos de projegdo Sony

Telas de projecéo

Quatro Macs, que atendem a drea de design da empresa

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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Rio de Janeiro - Centro

Estrutura composta por 3 andares, totalizando 900 m? situada & Rua S#o José, 70, Centro.
Possui 108 postos de trabalho com aparatos tecnolégicos e de comunicago, tais como:

Rede estruturada e internet em link dedicado Algar com redundéncia no link da Vivo
Notebooks e desktops

Telefonia fixa digital (PABX Aastra Ericsson) com sistema DDR

Plano de telefonia mével (dados e voz) para diretores e gerentes

Duas TVs 65” LED, dezesseis TVs 55 LED, nove TVs 427 LED, trés TVs 32” LED
conectadas aos principais canais de noticias do mundo

Sistemas de cadmeras que permite visualizagfio online de todos os escritrios

Datacenter com racks, dois servidores Dell, roteadores Cisco, central telefonica, sistema
de seguranga firewall, sete switches e patch panels

Parque com 6 impressoras

Seis salas de reunifio e mais trés mesas pelo escrit6rio, que também podem ser usadas
para reunides

Trés equipamentos de videoconferéncia Polycom

Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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Estrutura composta por 2 andares na Avenida Juscelino Kubitschek, 1.400, Itaim Bibi. O
escritorio, que totaliza 2.000 n1%, conta com 15 salas de reunides, sendo uma com capacidade
bara 18 pessoas, duas salas de convivéncia e estidio para gravagio com tecnologia de TV. A
FSB-SP opera com 245 estagdes de trabalho, dotadas de aparatos tecnoldgicos e de
comunicagao tais como:

® Rede estruturada e internet em link dedicado Algar com redundéncia no link da Vivo

¢ Notebooks e desktops

e Telefonia fixa digital (PABX) com sistema DDR

¢ Interface para ligagdes do PABX via celular

¢ Trinta e oito TVs de LED, conectadas aos principais canais de noticias do mundo

e Sistema de cdmeras que permite visualizagfio online de todos os escritérios

e Datacenter com racks, servidores Dell, roteadores Cisco, central telefénica e sistema de
seguranga firewall, switches e patch panels

e Parque de impressdo com 10 impressoras

e Cinco equipamentos de videoconferéncia Polycom

e Estudio para gravagdes de videos institucionais, comerciais e transmissées ao vivo com
fundo infinito e camarim

* Estadio de 30 m?, totalmente blindado com acustica e tecnologia broadcast com cAmeras
full HD e ilumina¢3o em LED

e Ilhas de pés-produgdo para finalizagfo, colorizago e efeitos especiais em videos de até 4K

e Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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Sao Paulo

s
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Campinas

Estrutura composta por duas salas situadas a Avenida José de Souza Campos, 900, Sala 84,
Nova Campinas, com 320 m?. Possui 16 postos de trabalho com aparatos tecnolégicos e de
comunica¢do tais como:

* Rede local estruturada com switch gerenciavel e equipamento de seguranga de borda
e Acesso a internet redundante, utilizando links dedicados

® Dois Notebooks Dell

e Seis Desktops Dell

e Dois Macbooks Pro

e Trés iMacs

e Um Mac Pro

e Cinco mesas digitalizadoras

e Um servidor Dell

e Telefonia fixa analogica (PABX Alcatel-Lucent)

e Parque de impresséo com duas impressoras

e Um equipamento de videoconferéncia Polycom monoponto TV LED de 55”

e Sistema ERP Totvs integrado entre as filiais
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SUBQUESITO 3 - Sistematica de Atendimento

A FSB declara que mantera equipe suficiente e plenamente disponivel para o atendimento
didrio a conta, segundo as necessidades da CDHU. Os profissionais alocados para a execugéio
dos produtos e servigos possuem experiéncia técnica e qualificagdo compativel com o exigido
na presente licitagdo.

A equipe estard permanentemente em contato com os gestores designados pela CDHU
para atuagdo imediata e efetiva nas demandas e defesa de projetos, programas e agdes,
garantindo rapidez e qualidade na prestagéio de todos os servigos que serdo demandados pelo
orgdo licitante na interlocugéio com diversos publicos e setores de interesse.

O trabalho sera organizado em torno de uma sistematica de atendimento que envolvera
reunides semanais (ou didrias quando for o caso) da equipe da FSB com a equipe da CDHU
para o recebimento das demandas, seguidas por reunides semanais da coordenagéo da equipe
da FSB alocada no cliente para discutir as demandas e distribui-las entre os profissionais.
Essas ocasides também servirdo para as discussdes estratégicas de atuagdo e avaliagdio do
trabalho em andamento, com novas orientagdes e agOes, sempre que necessario. Diretores
estratégicos da FSB poderdo participar das reunides para contribuir e apoiar com solugdes de
planejamento e estratégia.

A FSB Comunicagfo possui ainda um Centro de Documentaggio (Cedoc), responsével
pela organizagfo e gestio de documentos e informagdes. Composto por oito profissionais
especializados em documentagfio, o Centro conta ainda com o sistema de Gestio de Contetdo
¢ Conhecimento, ferramenta digital, na qual est4 arquivada a memoria do capital intelectual e
estratégico da empresa no desenvolvimento do trabalho para o cliente. Essa dindmica de apoio
a gestdio da informagdo do atendimento pode ser usada, a critério de cada cliente, para
registro, organizagdo e classificagfio de dados, textos, agOes e programas da agéncia.

A FSB cumpre uma série de procedimentos de seguranga técnica e operacional na
prestagdo dos seus servigos. Essas politicas fazem parte do treinamento inicial que todo
colaborador recebe ao entrar na empresa: trata da seguranga no ambiente de trabalho, da
confidencialidade das informagdes e dos aparatos tecnologicos que garantem a preservagio
dos dados.

A prestagdo dos servigos podera acontecer aos sabados, domingos e feriados para

monitorar riscos e oportunidades e atender a demandas tanto ordinarias quanto urgentes do =

cliente.

As atividades a serem cumpridas pela licitante estarfio organizadas a partir de trés ilcns\_x

técnicos e seus subitens, conforme determinado pelo edital da presente licitagio. Sdo eles: 4 NS
il
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A) Desenvolvimento de plano estratégico e operacional

B) Analise jornalistica didria na midia
C) Apoio na produgdo ¢ disseminagdo de contetidos

D) Atendimento das solicitagdes dos veiculos de comunicagfo

A) Desenvolvimento de plano estratégico e operacional

Entre as atividades previstas neste item, segundo o edital, esto a elaboragfo de um plano
estratégico de comunicagéo e a analise jornalistica diaria na midia.
Al) Plano de comunicacio

A elaboragéo e o desenvolvimento de um plano estratégico e operacional de comunicagéo
tém como objetivo informar & populagfo, de forma eficaz, sobre as agdes, projetos e
programas. O plano estratégico e operacional tera inicio a partir da elaboracio de um
diagndstico e, a partir dai, segue a consolidada e bem-sucedida sistematica de atuagéo da
FSB.

1) Diagnéstico
Um diagnéstico preciso ¢ a base para uma ago estratégica e eficaz e por isso essa primeira
etapa do trabalho € tdo importante na cultura da FSB. Essa fase é conduzida pelo(a) diretor(a)
¢ gerentes da conta e compreende os seguintes passos:
1.1 Analise do ambiente interno — Imersfio e entendimento sobre as agdes, projetos e
programas da CDHU, seus resultados, suas oportunidades e riscos; avaliagio da visdo de
comunicagdo dos dirigentes dos 6rgfos e de suas equipes de comunicagio.

e Reunides de imerséo com a equipe de comunicagéio

¢ Reunido individual com os principais gestores para captar sua compreensdo sobre o
papel, as oportunidades e os desafios da CDHU, sua percepgiio de prioridades,
oportunidades e gargalos da Comunicagéo

¢ Reunides de informagdo com a CDHU e com demais 6rgdos do Sicom

* Estudo dos materiais disponiveis sobre a estrutura do 6rgdo e as agSes, programas e

projetos em curso e planejados

2) Planejamento
Feito o diagndstico, segue-se o planejamento propriamente dito. Essa é uma etapa

permanente do trabalho da FSB, mas, inicialmente, a equipe designada para o atendimento
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desenhara: i) um plano estratégico e operacional para o primeiro ano de trabalho; ii) um
documento com a viséo de planejamento para o periodo de vigéneia do contrato.

O plano estratégico e operacional conterd medidas de curto, médio e longo prazo, com
propostas de execugo que possibilitem o fornecimento de informaggio adequada a todos os
veiculos de comunicagdio, detalhando agBes, materiais a serem produzidos, defini¢dio de
métricas, fluxo e ritmo da produgfo etc. Cada etapa deverd ser alinhada e aprovada pelo
gestor do contrato ou responsavel pela comunicagdio na CDHU. Os passos desta etapa sdo:

2.1 Defini¢fio de objetivos

A partir do entendimento dos objetivos do 6rgdo serdio tragados o objetivo geral ¢ os
objetivos especificos de comunicagdo, que deverfio estar, principalmente, relacionados a
busca de novos e/ou diferentes posicionamentos e/ou a transformagio de determinadas
percepgdes sobre o papel, o desempenho e as agdes, programas e projetos sob a
responsabilidade da CDHU.

2.2 Definigiio de estratégia

Para responder aos desafios apresentados e potencializar as forgas e oportunidades da
CDHU, objeto deste certame, no atual cendrio e no cendrio de futuro préoximo, serfo
desenhadas estratégias que permitam dotd-las de uma engrenagem de comunicagdo ainda
mais eficiente e de impacto — com capilaridade no municipio, no Estado e também nacional e
internacional, quando for o caso.

Para que as estratégias anteriormente citadas sejam executadas de forma eficiente, devem
ser combinadas estratégias de comunicagdio integrada que despertem a atengfo e a simpatia
dos publicos de interesse e plblicos prioritarios identificados, conferindo ao cliente atributos
como credibilidade, disponibilidade, exceléncia, além de transparéncia e capacidade de
didlogo com seus parceiros e com a populagio.

2.3 Definigéio de publicos prioritarios

Identificar os mais importantes interlocutores e interfaces dos temas relativos ao trabalho
da CDHU (jornalistas, formadores de opinifio, 6rgdos da administragdo estadual, centros de
pesquisa ¢ meio académico, ONGs) e identificar a natureza da informagdo e os canais que
cada um desses puiblicos demanda serfio elementos cruciais para o planejamento do trabalho.
2.4 Defini¢fo de ac¢des

Para cada publico, um conjunto de a¢des sera desenhado, com clara definigéo de servigos,
canais e prazos, forma e contetdo, de maneira factivel e compativel com os recurstl)s

disponiveis, sempre com criatividade e preocupagiio com a inovagfo de processos € produto

. \‘J\‘_'\\‘ i
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2.5 Defini¢do de metas e indicadores

Para cada conjunto de agBes, teremos metas a serem alcangadas pelo trabalho de
comunicagdo. As metas serfio desenhadas num modelo SMART, sigla que, em inglés,
estabelece que metas devem ser especificas (specific), mensuraveis (measurable), alcangaveis
(achievable), relevantes (relevant) e terem logica de prazo (time-based). A partir da defini¢do
das metas, serdo selecionados ainda os indicadores e as ferramentas de avaliagio (pesquisas,
andlises, entrevistas) a serem usados ao longo da implementagiio do trabalho. Somente assim,
serd possivel ter um trabalho preciso de monitoramento e avaliagio permanente do
atendimento.

Para agbes especificas, como encontros virtuais ou presenciais com jornalistas e
influenciadores, a FSB realizard mensuragio e avaliagio por meio de aplicago de
questiondrios de avaliagio com os participantes, antes, durante e/ou apos 0s eventos.
Sistematizados, os conjuntos de respostas obtidos sfio subsidios para avaliagio das acdes em
reunides periddicas.

Sugerimos, ainda, para avaliagdo periddica do plano de comunica¢fio, uma pesquisa
semestral com jornalistas com avaliagio dos servigos de assessoria de imprensa da CDHU,
além da avaliagfo de programas e projetos do cliente.

2.6 Definicdo de responsabilidades

Uma matriz de responsabilidades, com a definigdo de atribui¢cdes estabelecidas entre a
equipe da FSB, serd outro passo crucial para o melhor funcionamento do trabalho.
2.7 Plano de crise

Identificagéo de riscos a imagem da CDHU e da Secretaria da Habitacdo, com mapa de
gestdo de crise, treinamentos necessarios e indicagéo de procedimentos especificos para cada
situag#o.

2.8 Relatério didrio

Serd elaborado relatorio diario avaliando a execugfo do plano, com descri¢do do
cumprimento de metas e a¢des no dia e indicagdo de ajustes necessarios. Mensalmente
também serdo elaborados relatorios com o balanco das atividades e resultados dos ultimos 30

dias de trabalho.

B) Analise jornalistica didria na midia
A partir de insumos oferecidos por uma ferramenta de clipping (a ser fornecida pelo
cliente) e também com a leitura diaria de uma lista de veiculos previamente selecionados

._,:'
sera feito um monitoramento didrio da exposigdio do cliente em jornais, revistas, TV, radig/et;
/
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internet, com envio de boletim de andlise de midia pela manh& por e-mail, ¢ alertas ao longo

do dia por email ou por aplicativo de mensagem de texto. O relatdrio conterd analise de riscos
¢ recomendagdes de atuagfo, bem como verificagfo dos resultados obtidos com a aplicagio
do plano de comunicagfio em execugdo.

Matérias que contenham incorre¢des ou interpretagdes equivocadas devem ser
identificadas e reportadas 8 CDHU, para direcionamento de medidas corretivas.

Diariamente, também havera um relatorio dirio consolidando todas as a¢des junto aos
veiculos de comunicacdo. Além disso, serfio elaborados relatdrios especificos sobre temas
relacionados a agdes, projetos e servigos que tenham relagdo com o trabalho de Comunicagéo
para avaliagdo dos resultados obtidos e eventuais corre¢des de rumo.

Também sera feita uma avaliagdo mensal de midia a partir do Termdmetro de Imagem,
ferramenta criada pela FSB em parceria com as equipes de Estatistica ¢ Comunicagio da
PUC/RJ, desenvolvida para mensurar o desempenho da a¢dio de imprensa, identificando o
nivel do desempenho alcangado. O indicador pondera resultados quantitativos e qualitativos
atingidos na midia, por meio da indicagfio de pesos e critérios que expdem a credibilidade e a
cobertura dos veiculos e certos jornalistas.

As reunides ordindrias estarfio agendadas num cronograma regular de trabalho e serfio
confirmadas com o envio de uma pauta, data e horario de inicio e término, lista de
participantes e materiais para leitura prévia por parte dos participantes, o que as torna mais
objetivas e produtivas. Elas tém como principal objetivo a apresentagfo e avaliagfio dos dados
de monitoramento, das recomendagdes das agdes.

Reunides extraordindrias com os gestores do cliente podem ser agendadas sempre que o

cendrio exigir nova avaliagdo.

C) Apoio na produgiio e disseminacio de contetidos
Teremos profissionais na equipe que ficarfio responsaveis por buscar pautas positivas,
identificar assuntos que possam render divulgagdo positiva, produzir materiais a partir dessas
apuragdes (releases, avisos de pauta, artigos, notas, entre outros) e sugerir a melhor estratégia
para a divulgagdio de cada tema, tanto externa quanto internamente. Dessa dindmica, deve
fazer parte uma reunifio de pauta semanal, com apresentagdo das sugestdes por parte da
equipe da FSB, para aprovagio e alinhamento com a equipe de comunicagfio do cliente.

Uma vez aprovada, a pauta sera divulgada e tera acompanhamento dos registros na midia

a partir do monitoramento descrito no item anterior. As agdes serfo registradas em 1‘e.latérios\ﬁ\
SIS

diarios, como visto no item anterior.
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Uma vez que a equipe estara em constante contato com as dreas técnicas, esta equipe
também ficard responsavel por alimentar/atualizar diariamente o banco de dados com

informagdes sobre resultados dos programas, planos, agdes e servicos.

D) Atendimento das solicitagdes dos veiculos de comunicacio

No cotidiano do trabalho, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

i. atendimento diério a jornalistas ¢ gerenciamento das informagdes solicitadas pelos
veiculos de comunicagdo; triagem e andlise para posterior solugdo da respectiva
demanda com subsidios dos orgéos estaduais.

Equipe da FSB fara o gerenciamento dessas demandas, com o registro das solicitagdes e o
status dos encaminhamentos das demandas encaminhadas por email ou por outros meios,
como servigos de mensagens de texto telefonicas. As informagdes devem ser apuradas com a
area técnica, e uma sugestéio de resposta deve ser preparada para validagfio com o diretor da
conta pela FSB e também com a pessoa responsével pelos atendimentos a midia da equipe da
assessoria de comunicagdo da Secom.

ii. apoio na selegio e qualificagfio de porta-vozes e representantes que irfio realizar as
atividades de atendimento e esclarecimento as solicitagdes dos veiculos de
comunicagdo, tais como entrevistas ou prestagdo de esclarecimentos sobre agdes,
programas e servigos, utilizando sempre critérios técnicos, tais como perfil
adequado, o tema em pauta e seu enfoque estratégico.

A equipe de atendimento serd responsavel por indicar, em casos que exijam porta-voz,
qual o melhor nome para cada situago. A equipe de atendimento tem qualificagfo para fazer
uma avaliagdo sobre a capacidade de comunicagdio do porta-voz e poderd treind-lo e/ou
orientd-lo (coaching) antes de cada entrevista. No treino, serfio identificadas as mensagens-
chave adequadas para a pauta em questfio, caracteristicas da midia e do veiculo, bem como
outros assuntos que exijam atengfo, ¢ uma rapida simulagfio de entrevista podera ser feita
para avaliar a absor¢fo dessas mensagens por parte do porta-voz.

Também havera acompanhamento presencial do Presidente da CDHU e, se assim
designado, do Secretdrio da Habitagfio, do Governador e das autoridades representantes do
Governo do Estado de Sao Paulo para acompanhamento de entrevistas agendadas.

iii. avaliagdo e planejamento estratégico de eventuais contatos e reunides diretos e

personalizados entre os veiculos de comunicagfio e representantes que a CDHU

indicar, {

7
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A coordenagdo da equipe da FSB auxiliarda a CDHU a identificar situagfes em que sejam
indicadas agdes de relacionamento ou entrevistas exclusivas do Secretdrio ou outros porta-
vozes da CDHU com jornalistas especificos e veiculos de comunicagio. Seja para prevenir
ruidos, seja para qualificar uma cobertura ou um tema estratégico para o cliente. As sugestdes
de atuacdo serfio sempre submetidas a CDHU e a Secretaria Especial de Comunicag¢fo, com
justificativas de atuagfo e andlise de riscos e oportunidades, quando for o caso. Antes das
entrevistas, serdo produzidos briefings com informagdes sobre o tema, o cenario, pontos
sensiveis e pontos de fala com as principais mensagens a serem transmitidas.

iv. controle do levantamento de informagdes sobre cada veiculo de comunicagio,
realizado por meio de pesquisas e atividades correlatas, de acordo com modelo a
ser fornecido pela Superintendéncia de Comunicag¢io Social da CDHU.

Também sera responsabilidade da equipe da FSB organizar ¢ atualizar periodicamente as
informagdes do mailing de jornalistas e veiculos de comunicagdo, a partir de uma
segmentagdo por temas, editorias, alcance (nacional, regional ou local) e fungdo/cargo dos
profissionais. Quando necessario, serdo produzidos perfis qualitativos sobre determinados
veiculos, com analise editorial sobre temas de interesse da CDHU. As analises de midia
mensais que serdo feitas pela FSB trarfio informagdes relevantes para compor a qualificag¢io
do mailing, como jornalistas e veiculos que mais cobrem os temas selecionados e se a
cobertura € predominantemente positiva, negativa ou neutra, com série histdrica para permitir
a avaliacdo da evolucéo das coberturas.

Tais informagdes séo essenciais para embasar a estratégia de comunicagdo e as agdes

proativas de divulgagéo e relacionamento com jornalistas.

DIVISAO DE ATIVIDADES POR PROFISSIONAIS

Como detalhado anteriormente, a FSB ira disponibilizar equipe necessaria para atender as
demandas do cliente. A equipe sera responsavel por implementar e executar atividades
definidas no edital, sempre em consondncia com o plano estratégico. Os profissionais
primardo pela maxima qualidade na prestagdo de servigos técnicos ¢ de comunicagfo
coorporativa, para a realizagfo dos servigos listados no objeto do edital desta concorréncia.

Fundamental serd a manutengfio de uma relagdo proxima, de troca e confianga com os
dirigentes do 6rgéo e também com sua area técnica, comprometida com o bom funcionamento

das a¢Ges, programas e projetos, dentro dos principios da transparéncia e da boa gestéo.
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ATIVIDADE POR MEMBROS DA EQUIPE

A fim de executar plenamente todos os servigos constantes deste edital e considerando o
nimero de horas de atividades nele proposto, um total de 5 profissionais deverio compor a
equipe de atendimento da FSB na CDHU, com as seguintes fungdes.

1 Coordenador
1 Subcoordenador
3 Atendimentos/produtores de conteiido/monitoramento

Os profissionais serdio assim divididos por fungdes:

Um diretor que atuard como coordenador de equipe que serd o interlocutor
preferencial direto com a Superintendéncia de Comunicagiio Social da CDHU. Sera
responsavel pela coordenagdo geral das atividades, elaboragfo e direcionamento estratégico
de trabalhos e contato sénior com redagdes. Participara de triagem de porta-vozes, junto ao
gestor da conta, e fard a coordenagdio do treinamento dos interlocutores. Em situagdes
emergenciais de crises, comandard junto ao cliente estratégias de atuagfo. Acompanhara o
Presidente da CDHU em eventos e também quando demandado e liderara as atividades de
treinamento. Participard de reuniGes na Secretaria Especial de Comunicagdo e em outros
orglos estaduais quando houver a¢des compartilhadas. Com o subcoordenador, o diretor fara
alinhamento do plano estratégico em andamento para fazer ajustes com o cliente sempre que
necessario. Junto ao subcoordenador, o coordenador da conta estabelecerd prazos para se
alcangar os objetivos propostos.

Um subcoordenador, que serd responsdvel pelo alinhamento estratégico e de
informagdes com os demais membros da equipe. Tera papel de organizar o atendimento diario
a imprensa local, coordenara a produ¢do de materiais e de relatorios didrios com
recomendages de agdes de curto, médio e longo prazo, assim como relatorios de prestacdo de
contas mensais para a entrega ao cliente. Auxiliard na coordenagéo de treinamentos de porta-
vozes, atenderd demandas internas da CDHU e da Secretaria Especial de C omunicagio e dara
todo o suporte para o coordenador. Em situagdes de crise, contribuira para a elaboragio
estratégica de a¢do junto ao coordenador ¢ ao cliente. A interlocu¢dio com imprensa serd
didria em assuntos mais relevantes, oferecendo subsidios para os jornalistas. Participara na
sele¢do e coordenagdo de treinamento de porta-vozes. Acompanharé o Presidente da CDHU
quando o coordenador ndo puder estar presente, assim como quando demandado e na auséncia
do coordenador. Cabera ao subcoordenador avaliar os resultados do plano de comunicagio em
curso e sugerir alteragdes de rotas, quando necessario, junto ao coordenador. O

subcoordenador também dard suporte a atendimentos articulados com outras secretarias
>
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municipais. Ele reunird os relatérios didrios da equipe de atendimento a imprensa e
consolidard as informagdes em um relatério didrio de acompanhamento do trabalho da
licitante a ser entregue ao cliente.

Teremos ainda uma equipe que atuard no atendimento a imprensa, na produgio de
conteiddo e no monitoramento de midia. Serfio responsiveis por producio didria de
conteudo, bem como contetidos especiais, e alimentagio de banco de dados; producdo de
relatorios para programas, agdes e projetos que envolvam o 4mbito de atuacdo deste edital a
fim de sugerir agio de comunicagdo ao cliente; avaliagio e texto final de produgéo de releases
¢ avisos de pauta, briefings, notas e demais textos que se fagam necessarios. Essa equipe
também atenderd os jornalistas e buscara respostas as demandas. Eles fardio a triagem de
pautas e atendimentos a imprensa, alertando o coordenador e o subcoordenador para situagdes
mais urgentes € que demandem maior atengdo do gestor. Auxiliarfio no desenvolvimento de
estratégia de divulgagéo e participarfio de treinamento de porta-vozes para entrevistas. Fardo
relatorios diarios sobre o atendimento as demandas. Sera feita a producdio de andlise diria de
conteudo de matérias jornalisticas, abastecimento didrio de banco de dados, controle e
levantamento de informagdes sobre veiculos de comunicagio e jornalistas, mapeamento de
servigos para produgdo de conteudos. Além de indicar sugestdes de agdes para os assuntos de

relevancia ou oportunidade de midia.
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DESCRICAO DE ATIVIDADES A SEREM CUMPRIDAS PELA AGENCIA

PROFISSIONAIS
ATIVIDADE

ENVOLVIDOS

a) Revisio, elaboragio e
desenvolvimento de plano
estratégico e operacional de
comunicagio, a fim de
informar, de forma eficaz,
sobre as agdes, programas que
alude o “item 2.1” deste
projeto. Este plano estratégico
¢ operacional deve conter
medidas de curto, médio e
longo prazo, com propostas de
execuc¢iio que possibilitem o
fornecimento de informacio
adequada a todos os veiculos de
comunicagio, contemplando a
forma e conteilido da produgio
de informativos, sejam eles
Dress releases, avisos de pauta,
artigos, notas, cartas e outros
materiais necessarios para sua

execug¢ao.

a.1 elaboragdo de relatorio didrio
da execucdo dos objetivos de

. Coordenador e
comunicagdo propostos com
] 1 Subcoordenador
descri¢do do cumprimento de

demandas e ag¢des no dia.

b) Monitoramento didrio da
exposicio dos projetos, acdes e

programas na midia - veiculos

PRAZO EM
CONDICOES
NORMAIS DE
ATENDIMENTO
POR ATIVIDADE
DEMANDADA

PRAZO EM
ATENDIMENTOS
EMERGENCIAIS
POR ATIVIDADE
DEMANDADA

2 horas para
1 hora para
execu¢do. Entrega

execugdo
até 20h
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de comunica¢io, assim
considerados os jornais,

revistas, TV, radio e internet.

b.1 avaliag3o diaria, por meio de

leitura do contetido das matérias

joralisticas publicadas que

abordam temas concernentes ao

ambito de atuago elencado no

. . 3 horas para 2 horas para

item 2.1. deste projeto, bem
execugdo. execucio.

1° entrega: 8h30 1? entrega: 7h30

como de ferramentas de Atendimentos
comunicago disponibilizadas
] 2° entrega: 10h 2" entrega: 9h
que versem sobre tais agdes,
programas e projetos, assim
como verificacdo dos resultados
obtidos com a aplicagfio do plano
de comunicag#o referido no item

precedente.

b.2 apoio na elaboragdo de

relatérios especificos sobre temas

relacionados a agdes, projetos e

servigos que envolvam o dmbito

de atuacdo delimitado no Edital,

para servir como ferramenta de Coordenador, 1 a 2 dias,

5 . 2 horas para
suporte as agdes de comunicagfo Subcoordenador e dependendo do grau

realizadas junto aos veiculos de Atendimentos de complexidade SxeRneal
comunicagdo, no tocante a

divulgagdo e publicagfio destes

temas, atendendo ao disposto no

artigo 37, § 1° da Constitui¢do

Federal.

¢) Apoio 8 CDHU na produgio,

gerenciamento e disseminacdo
de informacdes voltadas 2

comunicaciio externa e interna.

) e Atendimentos 2 horas 1 hora
c.1 alimentag&o didria do banco




de dados desenvolvido pela

CDHU, com informagdes
detalhadas sobre os objetivos,
recursos, prazos € resultados dos
programas, planos, agdes e

servigos delimitados no Edital.

¢.2 produgdo de material
(releases, avisos de pauta,
artigos, notas, entre outros) com
informag@es fundamentadas,
além da elaboragdo de estratégia
¢ agdes de divulgagfo, com
acompanhamento dos registros

na midia.

d) Atendimento diario das
solicitacdes dos veiculos de
comunicagiio (tais como
jornais, revistas, TV, radio e
internet) no Ambito de atuacio

delimitado neste Edital.

d.1 atendimento digrio a
jornalistas e gerenciamento das
informagdes solicitadas pelos
veiculos de comunicagfo;
triagem e anélise para posterior
solu¢#o da respectiva demanda
com subsidios dos 6rgdos
estaduais que tenham
competéncia sobre os assuntos

delimitados neste projeto;

Atendimentos

Atendimentos

Artigo — 3 dias
Release/notas — §
horas

Aviso de pauta — 1

hora

1 hora a 2 dias,
dependendo do grau

de complexidade

Artigo - meio dia

Release/notas — 2

horas

FSB DIVULGACAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

Aviso de pauta — 30

minutos

30 minutos a 1 hora

cada atendimento
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d.2 apoio na selegfio e

qualificagio de porta-vozes e
representantes (dentre os
servidores publicos estaduais)
que irdo realizar as atividades de
atendimento e esclarecimento as

_. Seleciio de porta- Seleciio de porta-
solicitagBes dos veiculos de Coordenador,

] . vozes - 2 dias vozes — 30 minutos
comunicagdo, tais como Subcoordenador

. Qualificagfio de Qualificac¢io de
entrevistas ou prestagdo de ¢ Atendimentos

. porta-vozes — 1 porta-vozes - 2 dias
esclarecimentos sobre agdes,

semana
programas e servigos, utilizando

sempre critérios técnicos, tais

como perfil adequado, o tema em

pauta e seu enfoque estratégico,

dentre outros;

d.3 avaliag#o e planejamento

estratégico de eventuais contatos

e reunides diretos e

personalizados entre os veiculos

de comunicagio e as autoridades

do Poder Executivo Estadual,

definidos de comum acordo com

o gestor do contrato, indicado

pela Superintendéncia de Coordenador,

Comunica¢do Social do CDHU, Subcoordenador
10 horas 2 horas ou menos

primeiramente, ou que, num e Atendimentos

segundo momento, contribuam

de forma efetiva para o adequado

cumprimento desses servigos,

sempre objetivando uma

adequada divulgagéo das agdes,

projetos e servigos em epigrafe,

respeitando-se as obrigacdes
legalmente instituidas de

informar & populago do Estado;

N
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d.4) controle do levantamento de

informagdes sobre cada veiculo
de comunicagdo, realizado por
meio de pesquisas e atividades
correlatas, de acordo com
modelo definido pela
Superintendéncia de
Comunicagio Social do CDHU,

Atendimentos

Mailing: 30 minutos
por veiculo
Perfil: 2 horas por

veiculo/jornalista

Mailing: 10 minutos
por veiculo
Perfil: 1 hora por

veiculo/jornalista
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SUBQUESITO 4 — Qualifica¢io da Equipe de Profissionais

A FSB declara que os profissionais a serem alocados para a execugfio dos produtos e
servigos objetos deste edital possuem experiéncia técnica compativel com o objeto da
licitagdo. A experiéncia da equipe da FSB no atendimento a diversos 6rgfos publicos e

privados, como visto anteriormente, ¢ um importante diferencial da empresa.

A FSB atenderda a pasta com uma equipe de comunicagfio integrada, realizando
planejamento estratégico, assessoria de imprensa, produgio de conteudo, andlises e
monitoramentos de midia, promog¢fo de treinamentos e demais necessidades no dmbito da

comunicagfo.

Para o atendimento das demandas da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de S&o Paulo - CDHU, de acordo com o objeto do edital, a FSB colocar4 a

disposi¢do horas de 5 profissionais, conforme exigéncias descritas no item 3.4.2 do Anexo IIL.

De acordo com item 3.4.4 do Anexo III, alinea “d”, apresentamos os curriculos resumidos

€ nas paginas seguintes os documentos comprobatorios.

Sdo Paulo, 23 de julho de 2019.

CNPJ: 01.764.969/0001-00

Otavio dos Santos Ventura da Silva
Administrador

RG: 12407145-7 IFP

CPF: 090.850.597-39
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EQUIPE DE ATENDIMENTO - 5 profissionais

Abelardo Mendes Junior

Bacharel em Comunicagfo Social, com habilitagio em Jornalismo, pela Universidade de
Brasilia e possui MBA em Marketing pela Fundagdo Getilio Vargas, com 15 anos de
experiéncia. Iniciou a carreira em 1997 como produtor de contetido na equipe que criou o site
CorreioWeb (Correio Braziliense). Em seguida, trabalhou por seis anos no Jornal de Brasilia,
onde trabalhou como reporter de Cultura antes de passar a subeditor de Esportes. Foi
freelancer para as revistas Veja Brasilia e Epoca, além de sites como Terra. Também foi
correspondente freelancer do site Swissinfo, da Sociedade Sui¢a de Radiodifusio e Televisio
(SRG SSR). De volta ao Correio Braziliense em 2008, foi subeditor do portal de noticias do
jornal. De 2009 a 2011, trabalhou na Area Internacional da Secretaria de Comunicacdo Social
da Presidéncia da Republica (via CDN Comunicagfo). Faz parte da equipe da FSB desde
novembro de 2011, alocado no Ministério do Esporte para edi¢io dos Portais do 6rgfo.

Trabalhou ativamente no desenvolvimento dos sites oficiais do governo brasileiro para o

Mundial de Futebol de 2014 e para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.

PERIODO PERIODO B FORMA DE
EMPREGADOR FUNCAO/CARGO _
INICIAL FINAL COMPROVACAO
Correio Braziliense 10/11/1997 29/02/2000 Produtor de Internet  CTPS
Jornal de Brasilia 01/09/2001 11/04/2005 Reporter CTPS
Correio Braziliense 09/06/2008 01/12/2009 Sub-Editor 1 CTPS e Declaragdo
CDN Comunicagio 16/11/2009 01/02/2011 Jornalista Pleno CTPS
CDN Comunicacio 02/05/2011 15/06/2011 Jornalista CTPS
01/11/2011 30/12/2016 Atendimento Declaragio
FSB Divulgacio
16/04/2017 29/07/2019 Coordenador Declaragéo
TOTAL 15 anos 10 meses

Adriano Warken Floriani

Bacharel em Comunicagéo Social, habilitagdo em Jornalismo, pela Universidade do Vale do
Rio dos Sinos, em 1997. E doutor em Comunicagéo pela UnB, mestre em Comunicagéo e
Informagéio pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul e possui pos-graduagdo em
Projetos Sociais e Culturais — Politicas Sociais e Escola Aberta pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Com mais de 15 anos de experiéncia, iniciou a carreira em 1993 como
reporter no Jornal NH, do Grupo Editorial Sinos. Em 1996 se tornou editor da Revista

Protecfo, revista especializada em Satde e Seguranga no trabalho. Na Zero Hora,\a partir de
VAN
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1997 exerceu a fungdo de editor por 1 ano. Logo em seguida, assumiu a Assessoria de
Comunicagio da Fundagéio Gaticha, onde permaneceu por até 2002. No portal Terra foi editor
por 1 ano. Em 2006 assumiu a Assessoria de Comunica¢dio da Oscip Guayi. Cargo que
também exerceu na Fundagfo Universitiria de Brasilia — Fubra até 2009. Também
desenvolveu atividades de comunicagdio social na Embratur (via Maquina da Noticia) e, em
2010, trabalhou na Secretaria de Imprensa da Presidéncia da Republica. Faz parte da equipe
da FSB desde abril de 2012, tendo desenvolvido atividades como: elaboragiio de

planejamentos e projetos, produgdo e edi¢dio de contetido de portais dos clientes, assessoria de

imprensa, gestdo de crises, acompanhamento de porta-vozes e coordenagio de equipes.

PERIODO PERIODO N FORMA DE
EMPREGADOR FUNCAO/CARGO -
INICIAL FINAL COMPROVACAO

Sinos 19/10/1993 21/05/1996 Reporter CTPS
MPF 13/06/1996 10/07/1997 Editor CTPS
Zero Hora 22/08/1997 21/09/1998 Editor Assistente B2 CTPS
Fundagfo Gatcha 20/10/1999 05/04/2002 Gerente Regional A CTPS
Terra 06/01/2003 04/03/2004 Editor Assistente Jr  CTPS
Fubra 04/12/2008 15/07/2009 Assessor de CTPS
Comunicagfio

FSB Divulgacio 01/02/2012 29/07/2019 Coordenador Declaragdo
TOTAL 15 anos 8 meses

Gustavo Cunha Novo

Bacharel em Comunicag¢do Social, habilitagio em Jornalismo, pela Universidade Federal de
Brasilia, em 1998. Com mestrado em Comunicagfio pela Universidade de Brasilia e com 20
anos de experiéncia, atuou na Agéncia de Noticias dos Direitos da Infincia (Andi) de 1998 a
2001, no CorreioWeb, no site Guia Local (edig8o), Jornal de Brasilia (2002), Aqui-DF e
Correio Braziliense (edigdo - 2006). Também lecionou no curso de Jornalismo da
Universidade Catolica de Brasilia € do Centro Universitario lesb. Fez trabalhos como free-
lancer para Veja, WWF, Terra e Unicef. Esta na FSB desde 2011. Foi editor do Portal da
Copa e, em seguida, do portal Brasil 2016. Atuou na cobertura da Copa das Confederacdes
(2013), Copa do Mundo (2014), Pan e Parapan de Toronto (2015) e Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Brasil 2016.

FPERIODO PERIODO - I FORMA DE
EMPREGADOR FUNCAO/CARGO

INICIAL FINAL COMPROVACAO

Wide net 03/11/1998 11/03/1999 Reporter CTPS
Guia Local 01/04/2000 25/01/2001 Editor CTPS
Labor 26/01/2001 16/04/2001 Repérter Jr CTPS |
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Correio Braziliense 20/04/2001 21/03/2002 Reporter Jr CTPS

Jornal de Brasilia 01/05/2002 13/02/2006 Reporter CTPS
Reporter, Sub editor

Correio Braziliense 16/02/2006 05/08/2011 CTPS e declaragdo
I'e Editor

01/08/2011
FSB Divulgacio 28/07/2019 Coordenador Declaragéo
TOTAL 20 anos

Luciana Martinusso

Bacharel em Comunicagio Social, habilitagio em Jornalismo, pela Universidade Gama Filho,
em 1998. Possui MBA Executivo em Marketing pela IBMEC Business School e com 25 de
experiéncia em comunicagfio. Na FSB desde 1994, passou por vérias etapas no atendimento e
gerenciamento. Atualmente ¢ diretora de nicleo e atende a uma grande diversidade clientes da
FSB. Possui grande experiéncia em relacionamento com imprensa, gerenciamento de crises,

treinamento de porta-vozes entre outras.

PERIODO PERIODO n _ FORMA DE
EMPREGADOR FUNCAO/CARGO

INICIAL FINAL COMPROVACAQO

08/06/1994
FSB Divulgagio 28/07/2019 Diretora de Niicleo  Declaragéo

TOTAL 25 anos e 1 més

Rachel Pereira de Mello

Bacharel em Comunicagéo Social, habilitagéio Jornalismo, pela Universidade de Brasilia, em
1995. E mestre em Comunicagdo e Sociedade também pela UnB. Com mais de 22 anos de
experiéncia, trabalhou como repérter no Correio Braziliense, Jornal de Brasilia e revista
IstoE. Foi chefe da 4rea de comunicagio do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(Unicef) e do escritério brasileiro do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Na
FSB desde 2009, foi diretora de pesquisa do Instituto FSB e hoje é diretora de planejamento.
Tem artigos publicados sobre comunicagio e imagem, comunicagfo interna e analise do

discurso.

PERIODO PERIODO FORMA DE

EMPREGADOR FUNCAO/CARGO .
INICIAL FINAL COMPROVACAO

Ageéncia de Noticias dos

01/08/1996 12/06/1997 Jornalista CTPS
Direitos da Infincia - ANDI
Empresa de Comunicacio

01/06/1997 29/03/1999 Reporter D CTPS

Trés Editorial

Unicef 01/04/1999 07/12/2008 Oficial de Declaragdo




Embaixada do Reino Unido

FSB Divulgagiio

TOTAL

08/12/2008

03/08/2009

22 anos e 8 meses

31/07/2009

28/07/2019

FSB DIVULCGAGAO LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00

Comunicagdo
Gerente de
Campanha de

CTPS
Mudangas

Climaticas

Diretora de Nicleo  Declaragfio
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fsbcomunicacéo

DECLARACAO

FSB DIVULGACAO LTDA. (“FSB”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n°® 01.764.969/0001-00, sediada na av. Presidente Juscelino Kubitschek, n°® 1400,
Conjuntos 51 52, 61 e 62, Vila Nova Concei¢io, na cidade de Sio Paulo, por seu
representante legal, subscritor da presente, DECLARA que o profissional Abelardo Anténio
Mendes Junior, identidade n° 1.520.098 SSP/DF, executa ha 7 anos e 5 meses 0s seguintes

servicos na FSB:

Faz parte da equipe da FSB desde novembro de 2011, alocado no Ministério do Esporte
para edi¢do dos Portais do érgdo. Trabalhou ativamente no desenvolvimento dos sites oficiais
do governo brasileiro para o Mundial de Futebol de 2014 e para os Jogos Olimpicos ¢
Paralimpicos Rio 2016.

Sdo Paulo, 26 de ?goslo ¢2019.

www.fsb.com.br

/
f ,
J L4
P‘%BBIV&QA A LT_IL) . ::I/iu ;i AJANHRO

v 3 Rua Visconde de Piraja, 547
Otavio dos Santos Ventura da Silva e

Administrador ;2:(55%52?11 3322%66552?50;
R. G. 12407145-1 IFP CENTRO

Rua Sao Jose, 70 - 8° andar
C.P.F. 090.850.597-39 CEP 20010-093

tel/fax 55 21 2217.6500

SAO PAULO

Av, Presidente Juscelino
Kubitschek, 1.400

5° e 6° andares

Itaim Bibi CEP 04543-000
tel. 55 11 3165.9596

BRASILIA

SHS Quadra 6, bloco E conj. A,
sala 704 Ed. Business Center Park
CEP 70322-915

tel 55 61 3323.1072

fax 55 61 3323.2404

CAMPINAS
Av. José de Souza Camp@s, 900
sdla 84 Nova Campinas
CEP 13092-123

tel 55 193751 3600 "\(\ '
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Mosire 20 seu novo companheiro os perigos que o cercam
no trabalho. -

Cada acidenie § uma ligio que deve ser apreciada, para
evitar maioses desgragas.

Todo o acidenic tem uma ¢ausa que g preciso ser pesqui-
sada, para evitar a sua sepetigio.

Se vocd for acideniado, procure logo o socorto médice
adequado, MNio dzite que “eniendidos’” ¢ *curiosos’ con~
corran para 0 agravamento de sua lestio.

Se vocd niio & eleicist, adio s¢ meta a fazer servigos de
zletncidade.

Procurs 0 socorTo médico imediato, se voct for vitima de
wm acidente, amanhi serd tarde demais.

As maquinas ndo respeitam ninguém; mas voce deve rs-
peitd-las,

Aienda 35 recomendagbes dos Membros da CIPA e de
seus mestres ¢ cheies,

Conhega sempre as regras de scguranga da se¢do onde vo-
c@ trabalha.

Conversa ¢ discussdo no trabalho predispdem a acidentes
pela desatengdo.

Leia ¢ reflita sempre 0s ensinamentos contidos nos carta-
2e5 @ avisos sobre prevengio de acidentes.

Os andis, pulsciras, gravalas e mangas compridas no fa-
zem pasts do seu uniforme de uabalho.

Muontenha sempre a5 guardas protetoras das méiquinas nos
devidos lugares.

Pare a mdquina quando tiver que conserti-la ou lubrificd-
la.

Habitue-se & irabalhar protegido contra oS acidentes. Use
equipamentos de protegio adequados 4 seu servigo.

Conhega 0 jo dos ext ¢ demais dispositivos de
combate 20 fogo exisienies em seu local de wabalho. Vocé
pode ter necessidade de usd-los algum dia,

(e}
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DMRIOS®

ASSOCIADOS

Brasilia, 23 de/fevereiro de 2018.

DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins, que ABELARDO ANTONIO MENDES JUNIOR, CTPS
78056, Série 00015 - DF, CPF 782.802.651-04, foi funcionario(a) da S/A Correio
Braziliense, CNPJ 00.001.172/0001-80, situada no SIG QD 02, Lt 340, Brasilia - DF, no
periodo de 09/06/2008 até 01/12/2009 , exercendo atualmente a fungdo de SUB-

EDITOR I, conforme Ficha de Registro Empregados n® 10567, exercendo suas atividades nos
meios impressos e digital.

Por ser verdade, firmamos a presente.

i U f-: r')
] Y] Cleicimar Arauj, _— e tsé

_ ) -
Gerhnte de Informagdes de RH

')o
\
SIG Qd. 2 - n° 340 - CEP 70610-90/ - Brasflia - DF - www.diariosassociados.com.br /X__'\ N
— y wq
o s W
Boas m @ j& Encontro \vw @ togarcerty ﬂ'ﬂ;’!! A;dzai ADMHI—S_:_E LoOKINDDOR (:;:);ams @LQG Foin s

16






fsbcomunicacdo

DECLARACAO

FSB DIVULGACAO LTDA. (“FSB”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 01.764.969/0001-00, sediada na av. Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1400,
Conjuntos 51 52, 61 e 62, Vila Nova Conceigdo, na cidade de S3o Paulo, por seu
representante legal, subscritor da presente, DECLARA que o profissional Adriano Warken
Floriani, brasileiro, jornalista, portadora da cédula de identidade n® 7047468561 SSP-RS,
executa ha 6 anos e 7 meses os seguintes servigos na FSB:

Jornalista formado pela UNB com 20 anos de experiéncia, Adriano faz parte da equipe da
FSB desde novembro de 2011, como Gerente de Comunicacéo trabalhado diretamente com a
edigdo dos portais dos 6rgdos publicos e assessoria de imprensa. Trabalhou ativamente no
desenvolvimento dos sites oficiais do governo brasileiro para o Mundial de Futebol de 2014 e
para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.

S&o Paulo, 26 de agosto de 2019.

S

FSB D[%&LGA{Z‘A

Otavio dos Santos Ventura da Silva

www.fsb.com.br

Administrador RIO DE JANEIRO
IPANEMA
R. G. 12407145-1 IFP Rua Visconde de Piraja. 547
3° andar CEP 22410-800
C.P.F. 090.850.597-39 tel 55 21 3206.5050

fax 55 271 3206.5053

CENTRO

Rua S&o José, 70 - 8° andar
CEP 20010-093

tel/fax 55 21 2217.6500

N
SAO PAULO

Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 1.400

5° e B6° andares

ltaim Bibi CEP 04543-000
tel. 55 11 3165.9596

BRASILIA
SHS Quadra 6. bloco E conj. A,

sala 704 Ed. Business Center Par
CEP 70322-915
tel 55 61 3323.1072

tax 55 61 3323.2404

CAMPINAS

Av. José de Souzd C,ampos 900
sala 84 Nova Campinas W
CEP 1304 )

tel 55 19 3751.3600 @







UNNERSIDADE 0O VALE 00 Rio ooS sivos s>

Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 453 de 21-11-83 D. O, U 22-11-83

Sdo Leopoldo - Rio Grande do Sul UNISINOS

CENTRO DE CIENCIAS DA COMUNICAGAD

- ~O Reitor da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, no uso de suas atribui¢des, tendo em vista a conclusdo

« do Curso Superior de Graduacdo em COMUNICACAO SOCIAL e a respectiva colagdo de grau em 18 de
julho de 1997,

confere o titulo de

BACHAREL EM COMUNICACAO SOCIA
HABILITAGAQ: JORNALISMO |

Adﬁano Wa1:ken Floriani

Brasileiro, natural do Estado do Rio Grande do Sul, nascido a 25 de maio de 1973,
Cédula de Identidade n® 7047468561 - SSP/RS

e expede-lhe o presente DIPLOMA, para que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
‘ Sdo Leopoldo, 10 de setembro de 1997,

B e A i o et e T D CUTTSUNIAT et oaiLATt) o S
Prof. Dr. Aloysld Bohnen )7

Prof. Josg Marculano
Reltor Superintendente de Confrole e Reglstro Académico

Diretor

' Tltulado

A9l






Curso de COMUNICACAO SOCIAL, reconhecido
pelo Decreto n? 81,023, D.0.U. de 13/12/77

MINISTERIO DA EDUCAGAO E DO DESPORTU
Universidade Federal’ do Rio Grande do Sul

REITORIA
oznma ragistrado ‘sob n® LTS X~ fie. A 0O do-livro

AL por delagagdo de competdncia conferida pera Porterls

71 de 21.10-77 do (epartamento do Amwnios Universithrios,
siterada polz Portala n® 30 ¢ 05-79 da 6ESu, nos fermos da
Portarla I\Mnl‘sierlal e 728 de =10-T7.

P ® qqfolﬁ% 13-

Prof* - Marla Mbslro  Toodoro-Dietea g0 DECORDI
Por delegagdo de compesbneia da  ©ro Rellora de
V\ Graduagis da UFRGS conferlda pels Portarls
AnNrA  da  NA.NT.Q%
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Dot
Anivergidade dve Bragilia

® Weitor da Universidade de Wrastlia confere o titulo be

BHoutor
d

Adriann Warken Floriani

e nacionalidade bragileira, nascido no Estado do Riv Grande do Sul,
no dig 25 De maio De 1973, documento de identificariio 7047468561 RS,
tendo em vigta & conclus@o do Programa de Pos-Graduardio em Comunicardno,
| no Dig 29 de mareo de 2017 \
¢ (e outorga o presente Biploma a fim de que pogsy gogar de todos os direitos e precrogativas [egais,
Brasilia, 4 de jullo de 2017,
) A

I-Lr\/f‘ - ,' E{.W_‘

Biplomadoe






"y

&

MINISTERIO DA EDUCACAQ
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diploma registrado por delegacéo de
competéncia do MEC, nos termos do
§ 1° do Artigo 48 da Lei 9.394/96.

Registro n°:§§3

Livro n°:,I_G_ Folha n°: JQ_?’
Processo n°: 78082/2017

Data de Registro;

Francisno Edison Sousa Bacelar
Secratério Gg Admnisiragdo
Acasimica em Exercitio

APOSTILA N'
Ve g“"’i

Diploma registrado em conformidade com
& avaliagdo do CNE/CES, triénio
2007/2009 e Portaria n® 1.077 de
31/08/2012, publicada no DOU n® 171
de 13/09/2012, Secédo 1.

Titulo da Tese: "O discurso do
impeachment de Dilma na Folha de S&o

Paulo."

Marcia Abrahdo Moura
Reitor

APOSTILA DE SEGURANCA
Adriano Warken Floriani
Documento n® 7047468561 RS
j Comunicagio
4 de julho de 2017

072373






Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educacgio
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuicdes, tendo em vista a conclusio

do curso de mestrado do Programa de Poés-Graduagdo em Comunica¢do e Informacdo, da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo, em 02 de agosto de 2005, confere o titulo de

Mestre em Comunicacio e Informacio

Adriano Warken Floriani

nacionalidade brasileira, nascido a 25 de maio de 1973, em S&o Leopoldo, Rio Grande do Sul, e outorga-lhe o presente
diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Porto Alegre, 31 de outubro de 2005.

Valdir Jose Morigi Y os€ Carlos Ferraz Hennemann

Diretor Reitor
Diplomado

(ﬁ) CTABA DA MOEDA DO BRABIL
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

Curso reconhecido pela Portaria n°® 2.878, do Ministro de
Estado da Educagfo, de 24/08/2005, publicado do D.O.U.,
26/08/2005, n.° 165, Se¢do 1, p. 21. Diploma registrado sob o
n° 0464, fls. 078-v, do Livro PG 19, de acordo com artigo 48,
pardgrafo 1°, da Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996.
Processo n® 23078.030619/05-65.

Porto Alegre, 31 de outubro de 2005.

Zaira Brasbiel de Azevedo
Diretora da Diviséio de Diplomas e Certificados de
Pos-Graduagio

G PP et )
Val a Linck Bassani
Pr6-Reitora de P6s-Graduacio

Ne 025148






Ministério da Educacao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Pro-Reitoria de Pos-Graduagao

CERTIFICADO

CONFERIMOS A ADRIANO WARKEN FLORIANI, DE ACORDO COM O REGIMENTO GERAL DA UNIVERSIDADE *
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, O PRESENTE CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO
SENSU: ESPECIALZACAO EM

PROJETOS SOCIAIS E CULTURAIS — POLITICAS SOCIAIS E ESCOLA ABERTA

PROMOVIDO PELO DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA / INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
NO PERIODODE  MAIO DE 2008 A MARCO DE 2009, EM PORTO ALEGRE (RS)

NUM TOTAL DE 360 (TREZENTAS E SESSENTA) HORAS
o

PORTO ALEGRE, 8 DE JUNHO DE 2009.

I /\J%ﬂ |

TITULADO

PRO-REITOR DE POS-GRADUAGAO
Aldo Bolten Lucion Temistocles Américo Corréa Cezar







, ¥
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM PROJETOS SOCIAIS E CULTURAIS — POLITICAS SOCIAIS E ESCOLA ABERTA
AREA DE CONHECIMENTO DO CURSO: CIENCIAS HUMANAS - SOCIOLOGIA

NOME: ADRIANO WARKEN FLORIANI

DOCENTE TITULAGAO DISCIPLINA N° HORAS| CREDITO [FREQUENCIA %| CONCEITO

LUIZA HELENA PEREIRA DO QUESTOES SOCIAIS 60 4 84,6 A
CARLOS ALBERTO STEIL DO QUESTOES CULTURAIS 45 3 88,9 A
SORAYA MARIA VARGAS CORTES DO POLITICAS SOCIAJS 90 6 81 C
LUIS STEPHANOU ME OFICINAS DE EXPERIENCIAS E DE ELABORAGAO DE TRABALHO DE

CONCLUSAO 45 3 100 A

'] DOMINGOS ARMANI ME METODOLOGIA DE PLANEJIAMENTO, ELABORACAO E AVALIACAO

DE PROJETOS SOCIALS 120 8 77,3 A
LULS STEPHANOU (Orientador da Monografia) ME MONOGRAFIA: “TV SOPAPO: DIREITOS HUMANOS EM FOCO -

CULTURA, CIDADANIA E PRODUCAO AUDIOVISUAL” - - A

OBSERVACAO: Este curso foi realizado de acordo
com o disposto na Resolugdo n° 1/2007 do Conselho
Nacional de Educagiio. O critério adotado para
avaliagdo do aproveitamento foi o de provas definidas
pelo Plano de Estudos de cada disciplina‘e as
conclusées sobre o rendimento do aluno foram
expressas obedecendo ao Regimento Geral da UFRGS,
utilizando os seguintes conceitos: A - Otimo; B - Bom:;
C - Regular; D - Insatisfatério; FF - Falta Frequéncia.

=

Porto Alegre, 8 de junho de 2009.

Processon®23078.014404/09-11

CERTIFICADO registrado sob o n° 03
Folha 100 do Livro RC-26.

Coord Curso

Vol

nel

Diretor da Divisdo de C

PROPG/UFRGS

ds de Especializagdo
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MENSAGEM DO SENHOR MINISTRO :

Criada em 1932, a Carteira de Trabalho e Previ-
déncia Social resistiu ao passar dos anos, assimllan-
do com muita, presteza as profundas modificagées
que se registraram; nestas décadas, na composigao,
distribuigdo e qualificagdo da nossa forca de traba-
Iho.

Sem nenhum exagero, pode-se afirmar que este
documento, por multos ainda hoje conhecido como
“carteira profissional”, converteu-se num dos mals
importantes Instrumentos 4 disposigéo do trabalha-
dor, fazendo as vezes de cédula de identidads, titulo
de crédito, atestado de antecedentes, de boa condu-
ta e de residéncia, para citar apenas algumas das
suas multiplas utilidades.

Em sua simplicidade, a CTPS reflete a carreira do
trabalhador e sua évolugio profissional; Cabe lhe
pois, protegé-la atenta e cuidadosamente, porque
enquanto pelos seus aspectos externos essa Cartei-
ra revela tragos importantes da personalidade e da
formag&o do seu possuidor, os registros internos, ha-
bitualmente insubstituiveis, se constituem nas me-
Ihores garantias da preservagéo e da efetivagao dos
seus direitos trabalhistas e previdericidrios:

Almir Pazzianotto Pinto

< MINISTERIO DO TRABALHO
ssanTAnlA D‘lE EMPREGO E'SALARIO
B 11| 18 191 :

]

CARTEIRA ne rm@Luoﬁ PmtoEncm SOCIAL

(g, T m—— s ~l. 23
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Mostre 20 seu novo companheiro os perigos que o cercam
no irabalho.
Cada acidente & uma ligio que deve ser apreciada, para

* evitar maiores desgragas.

Todo o acidente tem uma causa que & preciso ser pesqui-
;ad{, pasa evitar a sua repetigio, .
¢ vocd for acidentado, procure logo o socorto médico
. Juado. Nfio deixe que *‘entendidos’ ¢ *‘curiosos” con-
cofram para o agravamento de sua lesfo.
Se vocé ndo € cletricista, nfo se meta a fazer servigos de
eletricidade,
Procure o socorro médico imediato, se voc for vitima de
um acidente, amanhs serd tarde demais.
As méquinag nfo respeitam ninguém; mas vocé deve res-
peitd-las,
Atenda 35 recomendagbes dos Membros da CIPA e de
seus mestres € chefes,
Conhega sempre as regras de segusanga da se¢lio onde vo-
¢& abatha,
Conversa ¢ discussfo no trabatho predisplem a acidentes
pela desaieng8o.
Leia e reflita sempre os ensinamentos contidos nos carta-
zes e avisos sobre prevengfo de ecidentes.
Os anéis, pulseiras, gravalas e mangas compridas nfio fa-
zem parte do seu uniforme de trabalho.
Mantenha sempre as guardas protetoras des méquinas nos
devidos jugares., N
Pare a mquina quando tiver que conserid-1a ou lubrific4-
la. ’
Habitue-se a trabalhar prol;'.gido contra os acidentes. Use
equipamentos de protegio adequados a sen servigo.
nhega o manejo dos extintores ¢ demais dispositivos de
c ate ao fogo existentes om seu local de trabalho. Vocé
pode ter necessidade de usé-los algum dia,
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DIARIOS®

ASSOCIADOS

DECLARACAO

CORREIO BRAZILIENSE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
0000117200080, sediada no Edificio Edilson Varela, no Setor de Indistrias Graficas Quadra 02 n®
340, na cidade de Brasilia, DECLARA que o profissional Gustavo Cunha Novo, brasileiro,
jomnalista, portador da cédula de identidade n° 1.561.628 SSP/DF, inscrito no CPF 778.646.701-72,
integrou o quadro de colaboradores da declarante no periodo de 20/04/2001 até 21/03/2002,
exercendo o cargo de Reporter JR, executando a fun¢do de repérter. No periodo de 16/02/2006 até
05/08/2011, exerceu o cargo de Subeditor I, executando as fun¢des de subeditor de Esportes e de
Cidades do Aqui DF, além de subeditor de Politica ¢ de Cidades do Correio Braziliense.

Brasilia, 21 de setembro de 2017.

Diretora de redagdo
RG: 2267169

CPF: 298.048.504-78 %

SIG Qd. 2 - n° 340 - CEP 706{0-901 - Brasflio - DF - www.diari jodos.com.br
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fsbcomunicacéo

DECLARACAO

FSB DIVULGACAO LTDA. (“FSB”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 01.764.969/0001-00, sediada na av. Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1400,
Conjuntos 51 52, 61 e 62, Vila Nova Conceigdo, na cidade de Sdo Paulo, por seu
representante legal, subscritor da presente, DECLARA que a profissional Luciana
Martinusso, identidade n° 08306179-6 IFP/RJ, executa ha 25 anos € 2 meses os seguintes

servicos na FSB:

Na FSB desde 1994, coordena a assessoria de comunicagio e planejamento estratégico de
varios clientes. Estruturou os birds de Comunicagdo da Investidor Profissional e da
SulAmeérica, tendo experiéncia nos mais diversos setores empresariais, como: Servigos,
Finangas, Seguros, Resseguros, Educagdo, Tecnologia, Varejo, Saide. Petroquimico e
Mercado Imobiliario, entre outros. Coordenou toda a Comunicagdo da Jornada Mundial da
Juventude Rio2013, que ganhou o Prémio Aberje 2014. Possui grande experiéncia em
relacionamento com imprensa, gerenciamento de crises, treinamento de porta-vozes entre

outras.
www.fsb.com.br

Sdo Paulo, 26 de agosto de 2019. R BSEEEEE

IPANEMA

Rua Visconde de Piraja, 547
3° andar CEP 22410-900
tel 55 21 3206.5050

fax 55 21 3206.5053
CENTRO

Rua Sao José, 70 - 8° andar

CEP 20010-093

\ g M teliax 55 21 2217.6500
Fab LT_.DA' SAD PAULO

‘. Presidente Juscelino

X

Otavio dos San ura da Silva Kubitschek. 1.400
. 5° e 6° andares Loy
Administrador ltaim Bibi CEP 04543-000

tel. 55 11 3165.9596

R. G. 12407145-1 IFP

BRASILIA

C.P.F. 090.850.597-39 =HS Quadra 6, bloco E conj. A,

=ala 704 Ed. Business Center Park

CEP 70322-915
121 55 61 3323.1072
fax 5561 3323.2404

CAMPINAS

W José de Souza Campos, 900

=ala 84 Nova Campinas
LEF13092-123
tel 55 19 3751.3600 '}
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O Presidente do /bmec Business School, no uso de suas atribuicdes e de acordo com o Regulamento do Curso, confere a

LUCIANA MARTINUSSO DA SILVA MOURA

de nacionalidade brasileira, natural do Estado do Rio de Janeiro, fitha de Geraldo Ivo da Silva e Luizete Martinusso da Silva, nascida em 13
de outubro de 1971, o presente Certificado de Aproveitamento do Curso

“ MBA EXECUTIVO EM MARKETING*

concluida em Setembro de 2001, na cidade do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro, RJ, 13 de maio de 2002

ISABEL CERCHIARO PAULO GUEDES

Coordenadora tor Presidente
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O REITOR DA UNIVERSIDADE 'GAM‘EI_},}-'!Q; NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES E TENDO EM VISTA
A CONCLUSAO DO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL, EM 29 DE JANEIRO DE 1996, CONFERE O TiTULO
DE BACHAREL EM COMUNICAGAO SOCIAL'A LUGIANA MARTINUSSO DA SLVA MOURA, BRASILEIRA,
NATURAL DO ESTADO DO RIO DE JANBRO, NASCIDA A 13 DE OUTUBRO DE 197), CEDULA DE

IDENTIDADE No- 08306179-6 HFP/RJ, E OUBMIDAANSS. PRESENTE DIPLOMA A FIM DE QUE POSSA
GOZAR DE TODOS OS DIREITOS E PRERROGABIVAS LEGAIS.

Janeiro, RJ,__Qé_dc __h_‘__“_%‘p&,rﬂ‘gﬁO

____-r el &
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DECLARACAO

fsbcomunicacéo

FSB DIVULGACAO LTDA. (“FSB”), pessoa juridica de direito privado. inscrita no CNPJ
sob n° 01.764.969/0001-00, sediada na av. Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1400,
Conjuntos 51 52, 61 e 62, Vila Nova Conceigdo, na cidade de Sdo Paulo, por seu
representante legal, subscritor da presente, DECLARA que a profissional Rachel Pereira
Mello, brasileira, jornalista, portadora da cédula de identidade n° 1.200.292 SSP/DF, integra o
quadro de colaboradores da declarante desde 03 de agosto de 2009, peribdo em que ocupou o0s

seguintes cargos e executou as seguintes fungdes:

Foi diretora de pesquisa do Instituto FSB e hoje ¢ diretora de Plangjamento. Tem artigos
publicados sobre comunicagdo e imagem, comunica¢3o interna e analise de discurso.

ETSE{.‘DIV\@GWA.
Otavio dos Santos Ventura da Silva
Administrador

R. G. 12407145-7 IFP
C.P.F. 090.850.597-39

www.fsb.com.br

RIO DE JANEIRO

IPANEMA

Rua Visconde de Piraja, 547
3° andar CEP 22410-900
tel 55 21 3206.5050

fax 55 21 3206.5053

CENTRO
Rua Sao José, 70 - 8° andar
CEP 20010-093

tel/fax 55 21 2217.6500 @_‘
)

SAO PAULO

Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 1.400

5° e 6° andares

Itaim Bibi CEP 04543-000
tel. 55 11 3165.9596

BRASILIA

SHS Quadra 6, bloco E conj. A,
sala 704 Ed. Business Center Par
CEP 70322-915

tel 55 61 3323.1072

fax 55 61 3323.2404

CAMPINAS

Av. José de Souza Campos, 900
sala 84 Nova Campinas

CEP 13092-123

tel 55 19 3751.3600
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Bnivergidade de Bragilia

® Reitor da Hnivergidade de Wrasilia confere o titulo de

Mexstre

Rachel Pereiva de Melln

e nacionalidade brasileiva, nuacida no Estudo de Minas Gerais,
oo Dia 28 De abril de 1972, documento de dentificacdn 1,200,292 B,
tendn em vists & conclugdo do thrﬁn de Gomunicardo,
no i 3 De funlo de 2009

¢ e outorga o presente Biploma « fim de que possy gozar de todos os diveitos e precrogativas legais.
Braxilia, 21 de agosto e 2004, ” ' -

| Avminigtragio Aca m?ca .
Biplomado

’ Interprint
§
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diploma registrado por delegagdo de
competéncia do MEC, nos termos do
§ 1° do Artigo 48 da Lei 9.394/96.

Registro n° 556
Livion® Ao Folhan° QY
Processo n° 5334// 23009
I 8

Data de Registro

secrethrio de Administragdo Academica
UnBISAA

¥

José Geraldo de Sousa Junior

Reitor

QPOSTILA | &m

Diploma registrado em conformidade com a
avaliagio do CNE/CES, triénio 1998/2000 e
Portaria/MEC n° 2530 de 04.09.2002 e publicada
no Diario Oficial da Unidio em 06.09.2002.

O diplomado concluiu a seguinte érea de
conhecimento: Comunicagao e Sociedade.

APOSTILA DE SEGURANCA
Rachel Pereira de Mello
Documento n° 1,200,292 DF

Comunicagdo’ )
21 dé»agbsm de 2009

014394






ISV e B0 ) E &1 'IPI\RII ‘H!i\lﬂl’l \fi‘l.l‘Nl.lH 30

»'II] Ju\n’hILI.IJNMWi USVIIH EL] JHUUIJMJI\IMIW LI.VHII ¥ il SV YE 40 JuV viys a lISUI.!! aa i,l’\l'll!l ill u v

L
I Ell.lLJMIil'l\l'l (AT (VI TR SNVl 30 30 PNV b 30 0V IS vl JG JW(.II!;H JAIM'I\'HJMNH 10 J‘IVUISIIENWII'I VISV EE 30 IOV TATHOWT TSV B 1FSvUE 20

ST pliat g 2 AOVALTHIAINOVI ISV S0 S0V U
4 NVITEYHE 30 50\!’(143H3i\l|‘ ' f adblETE WELRWHIE 30 SOVOISHIATNNVCEYEL B0

RN RV 34 AR HAATNOV PV 10 10V U SAINOY T LSVUD S0 J0VUBESAIOYYsvll 3u v isvee 3d 1y ISV G0 'll‘e‘\flla 30

VISV HE 30 30V L ATERAY 41 30 A0VOISUIAIIVIUGYHE 30 SOVaEH

WISV UL 20 3UvaIS IVITESVUEG 30 JUVAISUEIANAVILISVEE 30 (RIECLTITEE] UIEVLY 30 FOVUISH 3N WIMHUITIWHQ L) INTIVITLSYEE 50

20 siv Sy b v LS Ju ANV VG ST SV 0 Vi [:uwu 30 UG BAINIY LTSV R 30 J0VUISTIANNYI LSy ie 30 ROV M 30

SvEE 3d E e AV TG TG OV IA RISV 1

(AT u - IO (U 30 JOVUERSAITTIVI LISVEN 30 J0Vais UEVME I TSVl 30 PSVHI 3 /s WEVHE 30

ISyuG 30 d /L 30 B0V OIEAAINAVIISV A 30 30V arL

AU FUVOISEIA H'»JYII\I B AUV OIS ARV TSV UE 30 30VOEEIANIVI LSV 30 S0VUISHIMNIVIISYEU 30 JU\‘!thIIlMNIi\‘I lFVH\! J\l JQUIIISHJJ\IN“\H[I VU 30 '1_! QEEBIAINOVITEVLG 3u i U;‘\fllﬂ lﬂ

LWL 30,3 uw i : rwn‘ur.wn i lﬂwnr-uinn.uwuavuu EE

I8 o e S 30 0 e L sV el 20 30V QiseEA N JuvdisEIANA VISVl 3u 4 JY s ¥ I X b E l'u'-'vuu s 0 Lt , ’ Vi lu il AN LSV U 30 3
J:T BUVEFSH A VI TISVER A0 JUVSuIN IOV |ISvUE g .iulruﬂr“n:lm\ﬂw AU IVIISHAN IV llb\'ﬁ gL v 3 vall.lﬁnmllw In‘!):. A b P Ligda g gt :ﬂ "r!-:‘r"".;:\;l'.lla !
S ARV 1SV 50 VSNV TSV 30 J0VAISUEnIna Usvud IVENSHEAINITVI S ey S0 5 j nn 1 u.inl i 2 3 FAIRTV ISV 30 mmlru i rwr\- ETEUET g i VLI 51 i

] v s IA TV LSV D dvs uJu\ir-l Wi \uvuﬂ g EO e IA |u|1l.vu- |u

§ |'Ijb\fl.l|] :!d j(l\lulﬁ i 1 i & p{‘ 3 IOVINSEEANT vIISVIT §O il’.WﬂlABil\lliﬂ'l\lwuﬂ L s i VIS VHHE 3

ISUDAL vl AU i vl B0 (b i advi VISV 30 30V

OV HE S0 & J NG ROVIIEV I A0 T0VOIMEIATINOY LISV 36 30V ar

t Ju nid-:munllu Wi EvHYE Ju Suv IV ESVUE Ju sl 1 IS 303V OIS SRV TSy A0 vl a

QLRI n\fﬁlhiliﬂll\'ﬂ\fl'ulf\fll ’f AVCSH AN T W 30 0V CUSEAINY Y AN 30
REAAIRIWI LAV S0 G0V OEH SALOVESVUL 30 30w 0

Al LU IU ilh'ﬂlil 30 SUvOrgH LA 1SV i 30 IUVaISEAAI S LR OV OIS AA TNV ISVEE 30 JHUI]ISIﬁAINnU'F"'\HN 0 v OLSHRAINOY Y i 30 30
e 3

W EE 30 WITLgEanl 20 (TS TR TR ©

Ul du i TV 30 31!\"0 ELELTI 'Ll‘_'!\l'll“ 30 A0V AISHIMNGVITISVED 30

| vl 30 1ysvun :m

GV IO Ovﬂlhu-ﬂm‘_;i!lm a WSVIE 30 AROVELBY IR 30 il’.!\flils

CE) £
PRI TR R T RS VTG IIWIHI}U
CNBLFANOVIEVUY BU SV 4 N ““'{I:A\'III} 30 i} Usvid 30 ]\‘I sy 30 3UVUI5IIJJ\IMNIU VL 3l

ATNOT IV T S vt | HE ‘;D

lwua _m mvuu.ugmunw‘u SV ao SOVIIERIANAVITIEVUE 30 SOOI usvuu 0 kw- Iumunw v 30 !u\ull'

UfiviE a0 30V il W WISV 40

O JUVOUEAINIY I eV Ly D0 BV u ARV EVEE 30 Jul U USVHUY 30 vy s v a0 ]u\f(ll 4 ﬂ\i’ﬂla ﬁ I[IV 1EYHE 10 SWHIE 341 d
| tllhll:l illh“li g g 4 5 FAINOVE Y UL 3T I0VUBUINOVITUISY U 30 Ju\‘d:ﬁﬁﬁ gveHE 3&&“&"]]“ i.I\Ier V(Il' a\vmsu:mnnwuﬂvun 30 3 ATV e 30 k 5 =viE 30 Javoisa
3 ALEARITY LI I 30 2OV UISHIATa VT [IH\'HII LTI UL R ARl 40 JuULIH:Ll.Ii\IIWI'l!SVIIII AV LIS HU ¥ ag u I|;|Hll.l el M “‘"{WIIQ #a g 1) WiV BEIO

AV ISV EE 30 (RUATTTEDE uvee 30 30V "‘"WI 1lsvie 30 NNV ITSV U 40 USEVH S0 30Y

AINVISY D 30 R It (IS U mmi\ﬂ LSV 30 Javop

3 13543 1LV AU U O U ANV SV RE 30 30VURSLAANWI ISV ST 3d 3u\ru|:ummnw |I$Null J\.I [} kuk FIVE Y VEYUE 30 JUVOE IV IUSVIE 30 mvnmn:mnm\rmswn 30 ¥
IR LI ML PV R U UV S L V) SV G 30 SV s IREWVILISY e )

USVHE 30 Uswus da

0 SUVOISU AN LSyl ]u\rur.u')muml WSVHE 30 lUVUtf.IIJMm Vil 30 JnvCIJ!iliEnINIWl'lla “\:: I N;{é# VT II\I;“rswia{\lﬁ"\g'#‘xfﬂl:il: {
! ki 2 3 ’ v U AR i il
R I i S b DI &im AT T R
i} B

A0 IOV ANV RV LG 30 J0vol BB IANGYIUSVUE 30 3OV QS \lEiHJl! EN) Iy ;H.I AV U ARV VY .I mvm SRR || SY UG 30 ]u\llllhlllMl’il ISV “ﬂl

SviIE B0

[ QUSU AN TIUYHG 30 JOWVAHSU IRV Evae 40 sV 3d b usvuy Ju LV LE ill ROV v il 30 swii 30 iu\fulﬂu Ii\INlIUI'I_Ih\HlU 1'.1 3IIUUI5ﬂhIN|’1V|-U§'VIII.I :Iﬂ !mﬂliﬂfmmn\l‘n]svﬂﬂ O OSN30 300 OEIRARW T 5 30 30y s

sV 50 \mlnu F IOVOISURAINOVE LS I 30 TEvHEHAn e Liivie da

TRV TSV 3 LSV A0 SOVl mla\lml\dlm\m" a0 aovau il 8

AU Uy iU An e | DSyt 30 VOIS EIAIR IV ISYEE S0 EVHE 30 Al i du 4uvummﬂm£uvuls Ivi amN.r vl 30 L
SN T DRV UG 30 3OVOSU ATV DSV U 30 D0V S IATHNYI | ISVEY 30 30V UISEIAINGVE [IhYt.IH 40 20 v SUVUIEWIAIN AR Jliil El l'\ Vi |,.|5|\|'
'a

B0 VRN Y N e B O IEA WV T Bl 30 Ju\.fulsusf\l L RTATE Ju\iul)uiﬂl!l!l VI'{I.\’I: ARV SEEEN U EEERTHT T VU FOOYOIEIANIVI HITAIN V)

e
WAN0 A0V AIREAMNOVITTIEVIG 30 :TGVGISH'IMMW['[I YN a0 RUAS T [ IR WIS Y eaa

UII.U]JNH"U! LvES 30 SUVAIG IOV sy i 30 30 LISV B 30 3 2t d TR _ll] IUvUrSHAANEIV I TSV S0 0V OBEIAIVI S g 30 .lllh'ﬂl"u]illl\lhvl'[]ﬁvuﬂ ]ﬂ FPVCEE ANV IV 30 it SN G0 W i i L BAKNCV TV W 30 30V GigH
WL e G 1ISwHE S0 J0vOEguEA d ﬁvuu U SUvUILY SV AU B0 AUV AT TR 30 BavL E NviuEviee 3 FEVHE D0 30V OISUAANAYI LISV UY 30 S0y v 34 30 Hnil L'} A TTIEW Lk A0

FEAIV SV i 1 Buv Oy AR IV TSV S0 SOV OISE AAINOVI USYED F0 duvuisw

VA B SOV USRI LGV I S0 S0 U IA IOV 304 il W
i A RO | v 30 30 b b e il 340 30 (ST W a3 Tl f\lm’l\rlll ik 10 S alsiadain

ﬁ?ﬂ?: q: AT 13::;‘:: quni# “l‘tl lw-ﬁ:.?é" 33:;:ﬁxﬂ!‘mmm amﬂilsudnuqli.a‘mamnrua:\lar:nuk“‘ NNE""_:MH? 'n,]_m“m_
1l IV

VISV D 30 0w QS H A TSV 30

PUEVIE 30 v

FIV I O ST EE AT R T mvuuujn]mwl uwuu 3 i v LSV 30 AU 3 4 WISV 30 ST TV

IIN\‘AII ag GV LS 30 Wbk 30
IRV SvHE 30 30V0IS FYSYHE 30 J0VUEIIAL

i iy AMEIVITSY R 30 30vOsd IRV LS H. PO VS 30 b i llglrl.ll{ 40 ERTEH Y tavhu aa ﬂu\rul‘]ujm!.li![ vl Sh Javiaigu li\lkﬂvl\iku’lﬂl ld .itl\ll]l';ll\hlml\fl'{lav!ll.l M

B 0 SOV AR TSV LE T S e ll f\ \flll IIJII\!
(e g T e e N PR T 5 s I
! L b 1 t dVTHSVUY Ja 20vaisd zll'\INH \‘I I. JU Jl’.iU UJX A

AN\ uu JIJ WIS Tu mv .’\lm‘vnisvlln and & :ﬁ ‘II'- Ty rul 3111 '.Iri!‘l 10 AR v ke G i
l}u; sV vl ;l qlﬂf\kl‘iﬂ\‘z ﬁ AISUEA ‘lIWHD aa gﬂvﬂlﬂin il q Vi NV SV IS 30 30V OIS
10 3uvunlA NIV Y 30 D unuu.!numvl LUl 38 Jovians, TrSviie 30 IWI.I SHAN NI Wil Iil FOVEHS LN v (v 36 i

i
1EVe aa [I%\!Iil £ sV :HJ AUVKHEE ATV SV 30 J0vAISHAAIRAOYITISY G 30 TOVOIEUIAROVI ISV U B0 30y

QISEIAL vl LSV LG 30 Bavaiudainnyi Hsvid 30 Joviy
LETT !,ﬁlmnw AN GSY I 30 Savasuas LNﬂU’I LSV 3
GHINN 15V M ATHITYISY S 30 30y vl 30

HIAAVT ISVl Jfl "SVIE 30 3 i i JEV U8 30 IOV UIS]

AW I UL 0 G0V OIS IANOVITTSYHD 50 .| PFYUY U 3G DU','\'L!I] Jl] '\JEH S0 AUV OREUIAINITVE llb\flll'l iu ]uvm..mmurwmwam A0 HAVALHAA RISV G D0 ]u\ﬂli“l.llﬂlﬂ[\\!l'l,li\fl.lﬂ au A0vaEUAAINOVITISYLE iﬂ | SV 40§

IV ik IIEJ\INI'II'I ll'a\filll ju .ILIWIU'LIJMI(“E"I[I‘M’II\I J]I.I iﬂ\'dl}&ﬂ\lll 3’ 3 BTN USvie 30 ]ﬂb‘(ll& HMIFII’\\!I"{

A TN Y G 0 B0V LAY Y da J UF] i
8 d L R s L T Ll AR lr!nr
i VS ANV LYY da 30VASEEATROVT SV UYL 30 50V ; QS !! itl Ihll '[l
1 .ill

4 i S Eavassl
[} ﬁ AV e 30
A0 SH AV S ll iﬂuﬂl‘-u Hi\'l TSV e 30 G0Vl

au :uvulhu)n:rlnw‘lls«ua JU 'II.[\I'uI:.Il lr\lNHUI'II'.NHE an IWBI%IEAIIIHVIT‘ILUH“ an JOUQIEH%\ Hn\l'l\l:hﬂill 30 I (gAY THET ]
5 3

Tsvuu 3d E R TR AT TV LIV T Tl VAV HE 30 30 RIS TR |

Rl m VN LT 1 AAMNNVITHEYAU 30 30y Ol

SUIAINVI L 3 j\l\uluu-j.l\:k!\hli Usvidu A 1 iy _m vl du ) le\fllu au SHIA unu 30 3w v HE 30 llS\Nill 20 IOVEISHIAINTUSUHY 30 FOVQISHIAMIVITISYI 30 J0VOSHIALNOVILY U 90 300 OMIEAINGYITIEY I 10
i ;

Ik A DO REV U 30 3o TEVHE 30 1{] VIS 0 svUE 30
20 AUVURGEANINIY TN UE S0 JUVIEL "Vn.";\full 300V ANNVTISVEY 30 SUVOIEEAN TN I[I'THHilJ AUV LI NI ISU:IﬂIIlI'I\f -lh"\o‘llll A0 FOVOIGHINING bl FAITH VIS
CHBLEEAMINTY R G 30 3uvadiz Iﬂ\llhl\r ) ysvul 3d (Rl5

(B 30 BOwUILaAaIYELISVUE 30 S0V diku3munvi llh\"llu ELETN 1 (T
THELEALO Pav UL 20 Q0 QEH2AINOVIT ISV e 30 sVl 30 Fav 1
I G UBU RNV Y UL 30 0V Jniasannviivuay au PSVUE 30

EL
INMVILS EI 30 ISV A0 TOVISHIARNYI SV 30 30V
svUD 30 IR H]U'(llallJﬂlN.l\\l'lu Vil su
TSV 0 LS TR SV T D DO v

S ELAETY S i 20 3uvdiSudniiviisyue 30 LETTTR T it v uU 30 dLIU“IhII]MN‘fI\I’I T ] ﬂuUﬂl"Ilff\llfﬂU'l

Tsvan 30 USVEA T SV O
VRNV ECHEYUE 30 3¢ UGV 30 31 l'ilaluMﬂfI\rl TEVUE 30 J0VE

(U
I -lu AUVULU ARV S 3d AUV U AN TSVl iU i) USVUY 20 Svul ]H A0V UL LY DU S0 UV EIANOVITISY I 30 S0V OESHAAINOV ISV HE 30

als TEVLD 30 vilvid o g 3o Mk

Wilsvile 30 ‘v S0 GV 30 Thsvai 3u 36w VSvHE 3t 1SRN B0 sV 30

OVITISVIE 30 TNV ISR 34 b ARV RSV i 30 30V i

A0 3OVURLIATHNVTLSVUE 30 JUVAIBEIATNOY TSV 3G JaVOILAINOVITSYEU 3U 30V U] N CTE e A A TR svEE 30
CHFALAARI TSV 0 30 SRRV TSV IS 30 J0VAISEAINNTUSVE U 30 3OvaSuBAIRIVI|EVEU S0 30V GGl VTS L B0 SOV ISHAATROVI SV L ULV D 1OV’ ur.vue ia

PEVH 30 T TS VSV EG G

e INLISLAANYI II—VIJIJ JIJ SOV USRI LSV EY 30 B0V AARIT ISV UE 20 30 OISUSA TN VELEVU AU S0VUISUIAINIVIISVUG 30 3UVOHSTAAINT UEVIE 30 JOVOISEIANOVITSVED 30

IRV 0 ATHPIVI VS 30 VIV 30 300U TAUNY IEVUES 30 30var

nsvya3n "llS\lI.iH A0 IOVUREL ANV T TV R 30 30vauIAI N

2 Fliavud U i (AR ) HE VSVHE 30 Vsve 30 0y Puvde Ju TEHR T L S b 30 {IS\I’!Iﬁ a

1\H1I5|rllll 30 W ITUEV IR LSRG A0 F0vin

§ 30 FHIVIYEIA TRV O U 30 IOV LB AAINOY) llh"n"tll] EELT FUSYYU 30 34vUiEel SV UG 30 WLV U 30 UV IAINTIVI ISy HE 30 i i 0 i IliEvun 3G
AHRREARNY | UV EG 30 3OV UILLEA ROV vl 34 4 Evide du Luvee 39 ANIRIVIPS VI DU J0¥ UBEIANNVE SV § ' 0 WL 30 i

m.vun g ) L) -uwun aa Juvan.,uamuw. RV B0 OV A TN VIS W 3G J)

UGV O AINFIVITEIV LD 30 (R TR ) IIJ\H.'IIJII IO sVl iﬂ Ji.lln'l}l H

HU B0V UISUAAIRNY DS LY S0 SOV Qe v esvig dll J TSV lu TERYETTLT R T T 4u JUVLSYIAINIIY v de & [ | ™ e kR 30 IOVOISH A INIVITIEY il ik

A LS I 30 300 WISV

WSEFARIVI SV U S0 AN IV SV Y S0 3 svHE 304 VsVl 30 YEVEE S0 F0van ; .K] £l ulilm 0 EVLBURNRAVITISY G G0

VSV 30 PSR 30 mumﬂny\mﬂw LIRS

A0 IOV UEUININIVITESVUE 20 30V OLEEIATNOVI SVl 34 ] i Ub\flﬁl jﬂ il Nuvuy WY EE S0

WIEwHE 30 TRV SIS 30

W LISV 30 S0 uEn iy | sy ae 30 VUM 30 3 ISV 20 JUV{IIIGIIJMH.II\I'I UEVHLU 30 2V SA ISy oll 30 I Qisuase

ANV UV UL 0 SUVUIE A N"\N UV il-l Ju\"lllill A-’\INIIYJ vy 20 :IkIVLI.'I“AIIJ-‘\IN!!Yl USVHE 3 JAVLISEIANIVE VI 3 UVLISLEEANE I LSVEN 340 3UvVaisu ) ELE (T AT T T
FUsVaDE 30 GUVUGUIAROY U 34 3av lls\rHH 20 30V HIWIPSYEY JU (I ETENE K S HE id 3 |'ll5|ﬂ|“l "‘ Iﬂ\lf 3

USVHD viUIsVED 30
E I ISVED 30 15w
VsvHE -Iu

Fub FUAVIGUIAIIVE TSV AN 30 I0VUIEBIA IR WSV HE G0 3 VIVEVEEIU IOVUIHIAINOVIISYUY 30 'Ilh'\l'HH }(I \I'Htl

LT HH B, ausmmvmsuml A0 IOV OIS AN ML 1LSVAH Hi mwnsu.l.i\llcliw umnru Jd
u;m lﬂl'ﬂl Nﬂ\il'll\.\‘l.li] A0 A HBI\INﬂ' 1t

'_. ML AT ST JU SV O S Ny Gy ud Ja EUUUIWJI‘\NHIW LSV 30 :uvunu)nmn\uu;vuu A0 FUV MUV 1Y Y 30 VUi IALNT Il ih “I'I 5V l.'lll MI 3ROV T \I'HE !GEHV{]ISH!MHIWI KVI.IH !D l(l\!OISI}]MM’UI‘USVHﬂ 30 i WSV 0 i CTN TR T B TVINO T

19 LG 40 3 WISV LY 36 20UV OIELELA {iwu iJ\lNI uwu ;"" v “a\f u\a'ul M WIS
sVl 3 1] A0 FOVUISHRAINOYIT 0 il | (145 4] J CUEE] #0 3 | And il 3
Valﬁuﬁl'\l}

0 3OVOISHIA RV I gV vl GVHU 20 J0V LSEIAINVELISVUN JO VLY ISV uE 30 1ISVIIII 3U I\ﬂ.ll} N (TE T Hfl\fl'l Vllll

'l]S\N.IU Fil

[y I ARV I ) 3 S \ I.lll'l.l]aﬁ_'lhlﬁl“ll LSYUl 30 5O LSV UE 30 Fav JI’NMI“I usvul
AU AUVO IS IAL (a1

CSUIAINOT (S il ) Usvau A0 uvms‘uum

ﬂmrmsu!mm!w\mus '~.'

LS A 30 UsY
; 4. A Buaigy s LY LEVUN 30 JUVUEUIANOYI TSV 5E 3U 3 3ATI B 3 U Jmm i n TELE | u w Vi u 0 uts n u!uvmsss.\m:m‘uswa au suvwsusnlmvmwnum .
WISk SATRIYI LIS ul SHIE L i "USVH 30 3 VISV 30 ﬁi iﬁﬁ VI Vg iﬁ ﬁ 15V SV 30
i HAl "I\ 5 INOVTLISY M U B0V ]\'I ll‘.FI'L[H 33 nLl-'\l ULE] e I\H Ilu\ml_ aa
TSV :

U AV ISHIALINV Y AT 3 340 iml'uulu.'\lhllvl Lruviel g hlﬂlu a0 ZIJVQINHMNIIW'[‘WH! éll

VR IA T VISR 30

AIRE ISV 30 i SH AV sVl 30 aviliy E

LEGW g 0 3

HSYHE 30

TESVHE 50 30

UEL AR PSR E 3 5 4 WisvUE 50 il u il el ] mrlw a

U SOV UIEEEA LN VIS X ATR D 30 JOVIESHINTNIET l.ISVHU B0 FIUVUISEINNOVILSY BE 30 JOUUI.\JI]-MH‘ ﬁ IS\l’I.l l'lli\ﬂ!l‘l ag
; : i, . NI L5V 30 v vaE 30 auvulwm\imw\h ”""
| VLY O 5 Usvuo 30 I il 40 3OV GI5Y '\ |svuu 30 vmsu:m vuu 0 20va mw'uwan aa

USVHE 30 yon SOV IAINOVI SV U 30 30valg

USYI!“ 30 JaVaIS: '( A0 OV O S AAIOVIT SV UL S

. 34
". SVl a0 LSVl 3G 3 H r.u: a0 :l |su-Jamnvr :Ml u.'vuu g !uvﬁl r l'ljswl'l

INAVILSVES 30 VSCHITN Sov QUsu AU MU 30 30V
‘USV

Wi 30 VEVIE 1 LisvEg 30 |

Ev Ll 30 VL USvYe iﬂ aav 1 psvuR 20 ih ""l.i

A0 W
iSvua iﬂ IR USVHE 30 3VEIEHIAINAYI TISVUN 30 -“]\NJIS

VIISYiAG 20 VIUEVEBIG : ...‘lla\ru T W USvUE 20 wmwa:lu

s 50 AV nAINnvI'Uw iia 30 -:uwlsu FANOVI LGV U 10 30VaISU (ORTRTTARNIEY |

@) THOMAS DE LA RUE S A-BRASL.



a



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Diploma registrado por delegag¢do de
competéncla do MEC, nos termos do

artigo 27 da Lel 5.540/68.

Registro n® __()532 _______________ .
Livion® 54 Folha n* LO&
Processo n*® _6&5__8_[3}}____
Data de Registro 23 QL 95

beastn v 34339/30
Publicacio Og JJ-J» qb'l (D.0.U)

0O diplomado concluiu ;1(sh‘ seguinte(s)

habilitagao (6es): O A Dan
— == : = =
. o, = o< —
= e e

Jose Cleudie Oodorev

REITOR

Y
W

APOSTILA DE SEGURANCA
Rachel Pereira de Mello
Documento n® 1 200 292 SSP DF
Comunicagio
03 de janeiro de 1995

007716






oL

MENSAGEM DO SENHOR MINISTRO

Criada em 1932, a Carteira de Trabalho e Previ-
déncia Social resistiu ao passar dos anos, assimilan-
do com muita presteza as profundas modificagoes
que se registraram, nestas decadas, na composi¢ao,

distribuicao e qualificagao da nossa forga de traba-
lho.

Sem nenhum exagero, pode-se afirmar que este
documento, por muitos ainda hoje conhecido como
“carteira profi;sion'al", converteu-se num dos mais
importantes instrumentos 4 disposigdo do trabalha-
dor, fazendo as veze's de cédula de identidade, titulo
de credito, atestado de antecedentes, de boa condu-
ta e de residericia, para citar apenas algumas das
suas multiplas utilidades.

Em sua simplicidade, a CTPS reflete a carreira do
trabathador e sua evolugao profissional. Cabe-lhe
pois, protegé-la atenta e cuidadosamente, porque
enquanto pelos seus aspectos externos essa Cartei-
ra revela tragos importantes da personalidade e da
formagao do seu possuidor, os registros internos, ha-
bitualmente insubstituiveis, se constituem nas me-
thores garantias da preservagao e da efetivagao dos
seus direitos trabalhistas e previdenciarios.

Almir Pazzianotto Pinto

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA PREVIDENCIA SCCIAL

2

Série

L







Qutro doc.

Situagfio Militar: Do

N? o 1B OTBA0 1evivvierreenennas Est ;vissppvivsnenis

Naturalizado Dec. N ......ccccvvieenrenn Em e, B st Froseans
ESTRANGEIROS

Assinatura do/Funciondrio

ALTERAGOES DE IDENTIDADE
(Gom relagho nome, est. civil e data nasc.)

O e T T P R T TP sasenn Meddssssiesteererestsntratbonns 5o

INOING, «ivvivicawni avi nbinmad i dnsnasan

Nascimento







hoT

Ass, do Funciondrio
Registrado em ..... /eieri/or..COMO
..................................................................... sob
NS LIV AR s 130, oo Data ......oeoee.
DRT ..coovvvnnrennns

Ass. do Funciondrio

1l
DEPENDENTES
Nome Est. | 1dade | Grau Parentesco
Civil
CARTEIRAS ANTERIORES
Numero Série Data da Entrega







SOt

“Fa6 7srmsyomre4 |

Empregzﬂor ..........................

........................

\géncia de Noticlaa dos Ulrefios
"da’ Tnfancia T ANDI
SBISUL Q 02 BLUS N8 14 SALA Fog

Riomhys EMPIRE CENTER = CEP; 70070:100" N°-
. BE ..

CGC/M

Mul ﬂ;io ..........

...........................

Registro n?

ragdo especificada

.Ag&n a de otclaa dos Direitos tia lnfancls

Com. Dispensa CD NP ...c.ciuiieiiecnrinrsneenrsssescenssssnnss

|
CONTRATO DE TRABALHO = k]
STV Nk LT

Erwdgg zm&#ﬁﬂalﬁm .................

g sett).

Mumc&'ﬂSulQuad'r& X .I 0‘

Reglstro n?

e m;;f,;;d;i% Ths e i HFE Frnn

............................

Com. Dispensa CD N .....covieiiiviiiimmmimmsnmimssssmssssnsanses

¥ UTDe P, 42,







A d\&u’) u}f&
Em

............................

|

!

i
CGC/ME. i
Municfpio .., 2 l
Esp. dogbclecamc 3 ;r
Cargo F ............................. |
................................ CBOI R i gisiiitomssnmansnrns '
Data admwsﬁo@:l de . FLICVEALS... de 192000 § (
Registro n® \ M2\, Fls./Ficha ... ll

Remuneragéo especificada 3{ 2)& fﬁ:, +¢l4’>(dlmt
) uix ﬁ:ux tﬂ%‘& j

............................................

...................................

Com. Dispensa CD N° |

CONTRATO DE TRABALHO 15
Embregador p ,- ......... 'NSCRI;AO NO CNPJ......... -l

....................... 03 733039{0001 06

0/¢T0r] | ANTTRTOTPPRRRR R bl SO, -, -
RU v, Embaixada do Reino Unide- -

Municipio ............ SES.801.- -Céijunte e Lm.‘..“
Esp. do esta tcctrncnlo EP.71200-010, ... i

i i o BRI
1o ...Embaixada do Reina Unida...... . '
Data saida......de.......ccoviriiiarinniireniiniincinnnnen. de 19,0,

Assdocmpregadorouarogodtw
O PR 1 YT R.  } |
Com. Dispensa CD N ..........ccvvnvnnnns o oo BT L I






A COMISSAC DE PROCESSC DE LICITACAC

ATESTADO

UNICEF - Fundo das Nagdes Unidas para @ Infancia, CNPJ 03.744 126/0001-89, por seu representante,
subscrtor do presente, sediada a SEPN 510 Bioco A 2° Andar, Brasilia-DF | ATESTA que Rachel Pereira de
Melo prestou senvicos com as cequintes caracleristicas abaia’

g

2)

3)

Denominacic: cficial de comunicagao.
Nalureza: comun cacao socid (omslisme),

Destricao: estratégias de comun cacio irshiudonal e refacicnamenic com 2 midia nacicnal e

intemacional

4

Finalidade:

4.1) Deserho, implemeniacao e coordenasio oo programa de Comunicadad do UNICEF no Brasit,
incluinda as esiralEgias de mobdzagfo social, atividades de adwocaoy, & comunicagio nstiluciona

4 2) Articulagso de elaghes com aulordades brasileiras em diferentes 21eas, ONGs, lideres da
sociedade Civil na area da nfancia e juventude e temas comelatns, empresas privadas, como Pelrobras,
12, Brdish Telzcom, e comites naconais do UNICEF em diferentes palses;

4.3) Retacdes com a midia nacional e nlernacional incluindo analises esperais de midia: i

44) Preparagdo de relatonos de anakse de conjunturs e de relatorios de conteddo mstitucionais. como
o Relatdrio Anual do UNICEF, os relatdrios bienas Savagso da infancia Srasieira desde aedigso 2001,
o relatdrio Aprova Brasi - o eferto escola, na area de educasao basica, documento sobre coopetacay
Sul-Sul para 0 enfrentamento do HiV/aids;

4.5) Membro do grupa arbcuiador da iniciativa 3elo UNICEF - Municipio Agrovado, de articulagas da
lecnologias sackais na area da infancia no semidrdo braséeirs, =

4 6} Dessnvolvimento de projelos inovadores na area de Comuncacan e Juveniude, ¢omo o proeio
Jovens por Melhores Comunidaces, Rede Comunicagio, Educacio e ~aridpago, Radn peia infhncia,
enfre outros;

todos juntos IiMmirnat ik

pclas crianpan /(g;:






5j Pediodo da prestagdo de senngo; Abrd/ 1283 a Dezembra/2000.

BRASILIAIDF, 05 DE JULKO DF 2013,

G - HEL
’Gary Stahl
Representante do UNICEF no Brasil

Identidade: Fl 21362.00
e-mail: gsiahl@unicef org
tetefone: (61) 3035-1900

todos juntos
pelas criancas

”ijM mcef”ﬁz







Outorgante

FSB DIVULGAGAO LTDA,,

PROCURAGAO

fsbcomunicacéo

com sede na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n® 1400, Conjuntos 51, 52, 61 e 62, Vila Nova Conceicdo, Sdo
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 01.764.969/0001-00, representada por
seu administrador Otavio dos Santos Ventura da Silva, inscrito no CPF sob

o n° 090.850.597-39 e RG sob o n® 124071457, expedido pelo IFP/RJ.

Outorgados

GISELE TURTELTAUB, portadora da carteira de identidade n°® 43.180.428-X

SSP/SP e inscrita no CPF sob o n° 339.290,448-11;

LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI, portadora da carteira de identidace n°

1.460.027 SSP/DF e inscrita no CPF sob o n® 835.492.421-15; e

EMERSON FRANCO DE MENEZES, portador da carteira de identidade n°

133.039 OAB/SP e inscrito no CPF sob o n® 169.814.048-77;

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia N° 129/2018 — Processo n°

10.43.129.

Poderes

Apresentar documentacéo e propostas, assinar propostas técnicas e de preco,
participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitacdo e de
propostas, assinar as respectivas atas,
impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a
recurso interposto, receber intimagdes, negociar novos pregos e condigdes,
firmar termos de compromisso, contrato e assinar todos os atos e quaisquer
documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.
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RIO DE JANEIRO

IPANEMA

Rua Visconde de Piraja 547

3° andcr CEP 22410-300
tel 55 21 3206.5050

fax 55 27 3206.5033

CENTRO

Ruz S&c Jose. 70 - 8° andar
CEP 20010-083

tel/fax 55 21 2217.6500

SAD PAULO

Av. Presigente Jusceiino
Kubitschek, 1 400

57 & 6% andares

Itaim Bibi CEP 04343-0C0
el 55 11 3165.9596

BRASILIA

SHS Quadra 8, blcco E conj. A,
saia 704 £d. Bus}ness Center Ps
CEP 70322-91

el 35 61 3343,70 2

fax 55 81 3323.2404

CAMPINAS
Av. José de Souza Campos, 80C
sala €4 Nova Can‘,pinas

el 55 19 R75!1 oJ)O

JO%






TERMO DE ENCERRAMENTO

AFSBDIVULGACAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sua matriz
inscrita no CNPJ sob 0 n° 01.764.969/0001-00, sediada na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n® 1400, Conjuntos 51, 52, 61 e 62, Vila Nova Corceigdo, Sdo
Paulo/SP, representada por sua procuradora Ludimila Cezaria Martinelli, inscrita
no CPF sob o n° 835.492.421-15 e RG sob o n° 1.460.027, expedido pela SSP/DF,
DECLARA que este caderno — PROPOSTA TECNICA - parte integrante do
ENVELOPE N° 1, da Concorréncia n° 129/18 — promovida pelo CDHU , contém

210 paginas, incluindo esta.

Sdo Paulo, 27 de agosto de 2019.

“é\%/\tv

FSB DIVULGAC,QO LTDA ‘
LUDIMILA CEZARIA MARTINELLI

Procuradora

FSB DIVULGAGAQ LTDA - CNPJ: 01.764.969/0001-00







