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Sé&o Paulo, 27 de agosto de 2019.

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO - CDHU
PROPOSTA TECNICA

EDITAL DE LICITACAO 129/18 - PROCESSO GERAL 10.43.129

Fator F Inteligéncia em Comunica¢do Ltda

CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscrigfo estadual: isenta

Inscri¢do municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o Ltda tem a honra de apresentar sua proposta técnica
para a prestagdo de servicos de Assessoria de Imprensa e Comunicagdo em apoio a
Superintendéncia de Comunicagéio Social da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU), no 4mbito do Sistema Integrado de Comunicagéo do Governo de S&o Paulo

(SICOM), conforme o edital de licitagdo 129.18 e seus anexos.

Cordialmente, F-:
Fa
// ers
\
= M | A L. siorauors? A

Rogério Ferreira - Representante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP),
CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1 - 3.2.1.1. Raciocinio Basico

O atendimento habitacional a familias residentes em areas de risco é assunto de grande interesse
publico e interesse da midia. Por sua relevancia social e visibilidade torna-se imperativo para a
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) dispor de um Planejamento
Estratégico de comunicagio para divulgar suas a¢des no enfrentamento da questfo, conforme
proposto no Exercicio Criativo do edital. A Fator F Inteligéncia em Comunica¢do conhece
profundamente os programas e a¢des da CDHU e da Secretaria de Estado da Habitagdo e
apresenta nesse Raciocinio Basico os aspectos essenciais desse grave problema social que vio
orientar a elaboragdo de uma estratégia eficaz e de impacto.

E fundamental destacar a dimensdo do problema e a limitagio dos recursos financeiros
disponiveis para enfrenta-lo. O edital informa que estima-se em 200.000 o nimero de
edificagdes em 4reas de risco no Estado de Sdo Paulo'. Tomando-se em conta que o custo médio
de uma unidade de habitagdo popular € de R$ 120.000,00, a substitui¢do de todo o universo de
moradias em areas de risco do Estado custaria R$ 24 bilhdes. A CDHU ¢ uma das maiores
produtoras de moradia popular do mundo e conta com um or¢camento expressivo de cerca de
R$ 1 bilhfo anual, gragas a boa administragio da Companhia e a determinagéo do Governo de
Sdo Paulo de dedicar 1% do ICMS para programas de habitagdo. Mas mesmo assim seria
necessario o orgamento integral de 24 anos da Companhia para solucionar os atuais problemas
em areas de risco — o que é manifestamente inexequivel, e sequer considera a formagédo de
novos nucleos de habitagdo precaria ao longo do tempo.

O tema da habita¢do em areas de risco exige uma conceituagdo precisa para orientar as agdes
de comunicacdo. Ha trés vertentes principais a considerar:

i — Areas de risco ja abordadas pela CDHU — Compreende-se aqui empreendimentos e projetos
em que a CDHU ja faz a gestdo de riscos, como Mananciais (Billings e Guarapiranga), Serra
do Mar (Cubatdo), Pimentas (Guarulhos), Jardim Santo André, Pantanal (Capital), Vicente de
Carvalho II (Bertioga), Fazenda da Juta, Brasilandia, Tucuruvi, Franco da Rocha, Itaquera B,
Cajamar, Tabodo da Serra, Santo Amaro “E” e outros;

ii — Areas de risco espalhadas pelo Estado em que ndo ha intervengio da CDHU;

iii — A necessidade de impedir a formagdo de novos nticleos habitacionais em areas de risco

para evitar o crescimento do problema.

! A CDHU promove o mapeamento e caracteriza¢io de assentamentos precarios em parceria com 68 municipios
e os dados alimentam o Sistema de Informagoes Metropolitanas do Estado de Sao Pa IM)xdesenvolvido pela
Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S/A (Emplasa) - https:/bit.]y/2Y1g2Pn




A atuacdo em dreas de risco requer acdo integrada de varias disciplinas lideradas por um

processo de planejamento que deve ter a comunica¢do como um insumo estratégico. O Estado
de Sao Paulo est4 preparado para um grande avango no enfrentamento do problema. Sdo Paulo
€ o unico estado do mundo que possui o Certificado de Estado Modelo da Campanha
Construindo Cidades Resilientes’ da ONU. Comunidade resiliente é aquela que tem a
capacidade de resistir, absorver e se recuperar de forma eficiente dos efeitos de um desastre. O
reconhecimento da ONU a Sdo Paulo decorreu da implantagio no Estado do Programa Estadual
de Prevencédo de Desastres Naturais e de Redugdo de Riscos Geolégicos (PDN), um sistema
integrado de gestdo e prevencdo de riscos de desastres naturais (Decretos 57.512/11 e
63.911/18). O programa estadual inspirou a implementaggo da Politica Nacional de Protegio e
Defesa Civil (Lei Federal 12.608/12). Em 2015, na cidade de Sendai (Japdo), aconteceu a
Terceira Conferéncia Mundial da ONU para Gestdo de Desastres, que enfatizou a necessidade
de construir comunidades resilientes com foco no fortalecimento da governanga dos riscos.

A CDHU pode ¢ deve se beneficiar do grande avango realizado pelo Governo do Estado. A
comunicagio deve contribuir para o fortalecimento da cultura de gestao de riscos alinhada com
o Programa Estadual e o Programa da ONU Criando Cidades/Comunidades Resilientes.

Como exposto no edital, a Companhia considera prioritdrio o atendimento as familias que
moram em 4reas de risco. Em situa¢des de risco iminente a CDHU atende moradores que
preencham os critérios dos programas habitacionais sem necessidade de selecdo por sorteios
publicos. A CDHU ja removeu 42 mil familias de assentamentos precarios, o que constitui um
expressivo avango social. Em situa¢des de calamidade a CDHU atende a familias por meio de
auxilio-moradia, com mais de 17.000 beneficiarios desde 2010.

Todo esse enorme e bem-sucedido esfor¢o, no entanto, ndo basta para abranger toda a dimenséo
do problema dada a insuficiéncia de recursos, como ressaltado no Exercicio Criativo, o que gera
cobrangas da sociedade. H4 ainda o problema de muitas familias resistirem as remog¢des e
apresentarem dificuldades para se adaptar & vida no ambiente regulado de um condominio.
Outro complicador €é que areas desocupadas para a realizagdo de obras de urbanizagdo sdo
reinvadidas com frequéncia, com efeitos perversos sobre a recuperacio dos espagos>.

Esse Plano de Comunicagdo propde que a CDHU dé unidade a comunicacio de suas

intervengdes pontuais em areas de risco na forma da apresentagdo de um programa com acdes

2 ONU premia S&o Paulo como Estado modelo para enfrentar desastres naturais - SP €0 primeiro Estado no mundo
a receber o certificado da ONU na Campanha “Construindo Cidades Resilientes” htips:/bit.lv/2N3oleG

3 Como exemplo, no Jardim Santo André a CDHU investiu R$ 600 milhdes em urbanizagio e construgio de
3.301moradias e removeu 2.400 familias de area de risco, mas o espago foi reinvadido oblema se agravou.




de curto, médio e longo prazos que busque, a0 mesmo tempo, 1) a mitigagdo dos riscos atuais

com pequenas intervengdes, ii) a construgdo gradual de solugdes definitivas e iii) a prevengéo
contra o surgimento de novos nucleos habitados em areas de risco.

A Fator F propde uma estratégia de comunicagio que tenha como prioridade mobilizar e dar
participagdo ativa ao cidado, especialmente o que mora em éreas de risco. Com as abordagens
e os canais de comunicagio adequados sera possivel tornar o cidado participante da gestio do
risco de sua comunidade, compreendendo a estratégia da CDHU e as limitagdes orcamentarias.
A combinagdo de agdes junto a& midia com o incentivo as iniciativas de comunicagio
comunitaria (nas quais as redes sociais tém importincia especial) fara o cidaddo compreender
a estratégia, os programas e também as limitagdes da CDHU e do préprio Governo do Estado,
com potencial de transforma-lo num influenciador junto a sua comunidade e um facilitador de
acOes de contingéncia em casos de risco.

O raciocinio fundamental dessa estratégia é:

Vocé e a CDHU juntos para garantir uma moradia segura.

Faz-se urgente adotar uma estratégia baseada nesse raciocinio por multiplos motivos que vio
além do estoque de 200.000 habitagdes localizadas em area de risco segundo estimativa atual.
Infelizmente, o problema tende a aumentar. Projecdes indicam que a mancha urbana da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, a exemplo das demais concentragdes humanas, vai aumentar
consideravelmente até 2030, aumentando a possibilidade de deslizamentos, enchentes,
inundagdes e incéndios, riscos que podem ser potencializados pelo aumento de dias com fortes
chuvas por causa das mudangas climaticas®.

Ha também uma importante questdo juridica. E frequente a atuacfo do Ministério Piblico em
areas de risco e a celebracdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) nos quais a CDHU
se compromete a realizar investimentos. J4 s8o mais de 30 TACs que tratam de problemas
pontuais e se todos forem executados sem um planejamento central a capacidade financeira da
Companbhia seria afetada e seus dirigentes sofreriam as sangdes previstas na Lei 13.303/16°.

A premissa deste plano € estabelecer a comunicagdo mais proxima possivel com os diversos
agentes do tema: moradores de areas de risco, populagdo em geral, mutuarios da Companbhia,
comunicadores, influenciadores e formadores de opinifo, urbanistas, comunidade juridica e

outras. O Plano de A¢éo apresentado a seguir descreve como isso pode ser feito.

4 “Vulnerabilidade das Megacidades Brasileiras s Mudangas Climéticas: Regifo Metropolitana de Sdo Paulo —
Sumario Executivo”, FAPESP 2010, https:/bit.ly/2KvTAHq '

3 Dispde sobre o estatuto juridico de empresas publicas e prevé bloqueio de bens de diretores € membros de /

Conselhos de Administragdo e outras san¢des em caso de infragdes como o descumprimento de TACs
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SUBQUESITO 2 - 3.2.1.2.a — Estratégia de Relacionamento com a Midia

A estratégia de relacionamento com a midia tem dois objetivos fundamentais:

1 — Criar uma comunicagdo que mostre unidade nas agdes da CDHU no enfrentamento da
questdo das habita¢des em areas de risco;

ii - Tomar o cidaddo participante dos esforcos multiplos necessirios para enfrentar um
problema complexo de grande dimensio e tendéncia de crescimento.

Em relag¢o ao primeiro objetivo, a meta € superar a comunicagio fragmentada que trata de
problemas especificos de cada 4rea de risco sem levar em conta a dimenséo e complexidade do
conjunto do problema no dmbito estadual. A Fator F propde agdes de comunicacio junto a
midia (a serem expostas na parte especifica) que vio despertar a percepcdo dos diversos
publicos (comunicadores, formadores de opinido, influenciadores digitais, urbanistas,
comunidade juridica, moradores de areas de risco, mutudrios da Companhia e cidaddos em
geral, entre outros) de que a CDHU possui um diagnéstico abrangente do problema e uma
estratégia coerente e viavel de atuag@o em fung¢do dos recursos disponiveis.

Trata-se, na pratica, de reorganizar num plano de comunicagdo uma diversidade de agdes que
jé sdo executadas por diversas areas da CDHU de forma fragmentada e sem conquistar o devido
reconhecimento social®. Essas agdes carecem de um discurso institucional coerente que
expresse a visdo da CDHU sobre o conjunto das moradias em areas de risco no Estado. Sem a
apresentagdo do devido contexto essas intervengdes ndo conquistam visibilidade e muitas vezes
até recebem criticas, pois sdo vistas como insuficientes para resolver os problemas.

A sugestdo nesse sentido € a sistematizacdo dessas diversas a¢des isoladas no dmbito de uma
iniciativa que poderia receber o nome de Programa de Gestdo de Riscos de Desastres. A
estratégia a ser apresentada pela CDHU para enfrentar a questdo das habitacdes em areas de
risco deve conter agdes de curto, médio e longo prazos. Deve, também, tratar dos trés conjuntos
ja apresentados no Raciocinio Bésico: i — Areas de risco em que a CDHU ja faz a gestiio de
riscos, com projetos e agdes especificas para cada uma dessas; ii — Areas de risco espalhadas
pelo Estado em que ndo ha acdes da CDHU: iii — Ag¢des e diretrizes para impedir a formagio
de novos nucleos habitacionais em areas de risco.

A CDHU estara preparada, apds a consolidagdo de um diagndstico claro sobre as habitagdes

em areas de risco e da apresentacdo de uma estratégia realista para o seu enfrentamento, a fazer

¢ A CDHU atua em éreas de risco por meio de agdes como o Programa Urbaniza¢éo de Favelas e Assentamentos
Precérios, Programa de Atuagio em Cortigos, A¢des de Regularizagdo Fundidria, Requalifica¢do Habitacional e
Urbana, Apoio a Organizagdo Sociocomunitaria, Condominial e Inclus@o Social, além de projetos especificos
sobre dreas como Mananciais, Serra do Mar, Jardim Santo André € Pimentas, entre outras.

=
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o relacionamento com a midia com assertividade e os argumentos adequados, valorizando a sua
imagem e o seu trabalho institucional. Este plano deixa claro que a CDHU vai além de prover
apenas moradias pois promove a renovagéo urbanistica com os seus desdobramentos positivos,
como melhoria na situagdo econdmica e na seguranga das comunidades e a defesa da vida.

O problema das populagdes que residem em éareas de risco envolve miltiplos aspectos que vio
além das questdes urbanisticas e residencial, como vulnerabilidade social, pobreza extrema,
problemas de seguranga e de saiide publicas, logistica e transportes, por exemplo. O tratamento
integral de todas essas dimensdes € atribuicdo dos diversos niveis de governo (federal, estadual
e municipal) e um desafio a todas as institui¢des do pais e para a propria sociedade. O cenario
ideal € que a unificagio das a¢des da Companhia que tratam das areas de risco faga parte de um
conjunto de politicas publicas de varios Orgfos e instancias direcionadas a transformar a
existéncia das comunidades nos seus mais variados aspectos. Estado Modelo da Campanha
Construindo Cidades Resilientes da ONU, o Governo de Séo Paulo esta preparado para acolher
e apoiar a iniciativa da CDHU agregando agées e programas de outras 4reas.

Mobilizar os cidadios

Faz-se necessario, simultaneamente, fazer chegar esse diagndstico e essa estratégia a dois
publicos estratégicos: moradores das areas de risco e populagiio em geral. E essencial comunicar
a esses publicos a dimenséo e a complexidade do problema e mostrar que solucdes definitivas
serdo conquistadas ao longo do tempo e¢ que a CDHU faz todo o possivel para realizar
intervengdes pontuais capazes de reduzir riscos e melthorar a sua qualidade de vida.

E importante ter em conta que as A¢des Preventivas de Defesa Civil (APDC) constantes da
Politica Nacional de Defesa Civil preveem a manutengdo de familias em localidades
caracterizadas como de riscos baixo ou médio desde que se realizem obras de mitigacdo dos
riscos, monitoramento didrio da situacdo, exercicios simulados com a comunidade e processos
educativos dos moradores. Para isso é fundamental a estruturagdo de Niicleos Comunitarios de
Defesa Civil (NUDECsS), cuja finalidade € engajar comunidades participativas e informadas de
seus deveres e direitos relativos 4 seguranga comunitaria’.

Mais do que informar, o objetivo da comunicago € engajar o cidaddo (em especial o morador

de area de risco) a participar do esforco da CDHU com base no conceito:

Vocé e a CDHU juntos para garantir uma moradia segura.

7 0s NUDECs sio estimulados por Defesas Civis estaduais ¢ municipais. Um bom descritivo de suas atividades }

pode ser lido em https:/bit.ly/20Rt9QC
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A participagdo do cidaddo é fundamental para que uma comunidade se torne resiliente, como
expresso no documento da Conferéncia da ONU Sendai 2015. Os dirigentes da CDHU sabem
que o convencimento e a participagdo das comunidades s3o imprescindiveis para o bom
andamento dos trabalhos de urbanizag&o. Nesse sentido, a Companhia possui um trabalho social
notavel e executa diversos programas que apoiam as comunidades em sua organizagio. A
Companhia promoveu, por exemplo, na Serra do Mar, os projetos Arte nas Cotas, COM COM?,
Nesdel®, Cota Viva, Tur na Serra e Vale Vila. O papel dos programas sociais (e destacaremos
0 COM COM na sequéncia deste Plano de Agdo) foi fundamental para a mobiliza¢io da
comunidade e para o sucesso da remog¢do de cerca de 7.000 familias de seis niicleos de favelas,
num projeto premiado internacionalmente’®.

No Jardim Pantanal (Capital), a CDHU promoveu o Projeto Pantanal: Participagio e
Organizagdo Comunitaria; Economia Solidaria: Cooperativa de Reciclagem Nova Esperanga;
Educagdo Ambiental: Viveiro-Escola; e Mulheres do GAU; no Projeto Pimentas (Guarulhos),
promoveu as iniciativas Mulheres Empreendedoras, COM COM, Viveiro-Escola, Musica no
Pimentas e Varre Vila. No Jardim Santo André foi iniciada em margo passado a implantagio
da Praga da Cidadania, iniciativa do Fundo Social de Solidariedade (FUSSP) apoiada pela
CDHU que vai oferecer capacitacdo profissional, cursos e oficinas, horta social, apoio ao
empreendedorismo, a agéncia de microcrédito Banco do Povo, parque infantil, quadra
poliesportiva e estagdes de coworking em espago com Wi-Fi'!.

E fundamental, no esfor¢o da Companhia para se aproximar das comunidades em areas de risco,
o fortalecimento dos programas sociais e o seu aproveitamento no dambito de uma estratégia de
comunicagfio que tenha como prioridades as relacdes com a midia e a participagdo das
comunidades. A Fator F vai propor no préximo quesito abordagens inovadoras que vao permitir
a comunicagio com os moradores das areas de risco. E a partir dessa estratégia que sera possivel
reduzir e até eliminar resisténcias nos casos em que ha necessidade de remover familias para a

execucdo de obras. Da mesma forma, a comunicagdo proxima da CDHU com a comunidade

8 Apoia a comunidade em agdes de comunicag#o - https:/bit.lv/2Z50HP9

® Geragdo de renda através da produgdo de marmitas, alimentac¢dio saudavel e protecdo da biodiversidade

10 Reconhecimento do PNUD (Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento) como modelo passivel de
reproducfio; Prémio Greenvana Greenbest 2012 na categoria Iniciativas Governamentais: Participa¢iio no
Sustentable Social Housting Iniciative a convite do PNUMA (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente); Destaque nas avaliagdes do Zofnass Program for Sustainable Infrastructure (Harvard)

' A CDHU ¢ a responsavel pelas obras, que estdo na fase de drenagem e a topografia - https:/bit.ly/2K02sqT

Sh
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vai permitir educar as familias para a vida em condominios, nos quais h4 deveres e obrigacdes

Inexistentes em areas de precariedade.

Os beneficios da participagdo da comunidade véo além. O cidaddo que se sente participante das
agbes da CDHU torna-se uma lideranga local e um parceiro da Companhia que vai atuar contra
acOes que prejudiquem os trabalhos, como as invasdes de canteiros de obras e de terrenos
destinados a intervengdes. Da mesma forma, o cidaddo mobilizado é uma referéncia para a
CDHU e a Defesa Civil e um apoio importante na gestdo de riscos, pois conhece profundamente
a sua comunidade e vai saber, desde que devidamente capacitado, a liderar agdes de
contingéncia em casos de emergéncia como chuvas intensas, ventanias e incéndios.

Essa estratégia de relacionamento com a midia serd submetida & Superintendéncia de
Comunicagdo Social da CDHU, responsavel por liderar todos os processos de comunicacio da
Companhia. A CDHU ¢ 6rgéo setorial do Sistema de Comunica¢do do Governo do Estado de
Sdo Paulo (SICOM), cujo 6rgdo central (Unidade de Comunicagdo do Estado de S3o Paulo)
tem as atribui¢des de assessorar, planejar, coordenar, supervisionar, orientar, controlar e avaliar
as atividades de comunicacdo do Poder Executivo Estadual, propondo as politicas e diretrizes.
A Fator F vai levar a Superintendéncia de Comunica¢io Social da CDHU a sugestido de
mobilizar, no esforco de comunicac¢io do que chamou aqui de Programa de Gestdo de Riscos
de Desastres, todas as ferramentas de comunicacio disponiveis. Dentre elas, a comunicago
digital sera fundamental para a conquista dos objetivos expostos, mas também serdo
importantes as agdes de propaganda, marketing, relagGes publicas e institucionais, eventos,
comunicacdo direta com mutuérios € outras devem se somar numa campanha de comunicagio
integrada, com metas claras que permitam tirar a CDHU da defensiva no caso das habita¢des
em areas de risco e colocar a Companhia na vanguarda do tema, com acdes reconhecidas

socialmente pela sua relevancia.

SUBQUESITO 3 -3.2.1.2.b — A¢des a Serem Desenvolvidas Junto 2 Midia

O Plano de A¢#o prevé agdes como:

i — Organizacdo do Seminario “A Habitaciio e a Gestdo de Riscos de Desastres”

A ideia € organizar um evento no qual sera apresentada a nova estratégia da CDHU para a
gestdo do risco habitacional e o que se chamou aqui, provisoriamente, de Programa de Gestio
de Riscos de Desastres. Esse seminario vai organizar apresentagdes e mesas de debate sobre o
tema com a participacdo de gestores da CDHU, urbanistas, dirigentes da Defesa Civil do

Estado, representantes das Secretarias de Seguranga e Saude, assistentes sociais, ONGs que
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atuam em situagdo de vulnerabilidade social, associagdes de moradores e membros da
comunidade juridica, em especial do Ministério Publico, entre outros. O objetivo é mostrar a
Jornalistas, formadores de opinido e influenciadores digitais que a CDHU tem um programa
abrangente e vidvel para enfrentar o problema. Dessa forma, o seminério corresponde ao marco
inicial da nova abordagem da CDHU para o tema, na qual serd apresentado o novo discurso
institucional. A importancia do semindrio e a relevancia do tema justificam as presencas, além
do presidente da CDHU, do Secretario da Habitagdo e até mesmo do governador do Estado.

ii — Montagem de um cronograma de divulgacdes e eventos

A partir do Programa de Gestdo de Riscos de Desastres, definir um cronograma de divulgagdes
e eventos aproveitando os “ganchos” das interven¢des e propondo agdes de interesse da midia.
Essas a¢Oes serdo programadas para curto (em média uma semana para reportar imediatamente
as agbes em curso), médio (cerca de duas semanas) e longo prazos (de duas semanas a seis
meses), acompanhando o andamento dos projetos e divulgando os seus resultados, conforme
estabelecido no Edital. Os eventos terdo abordagens de alcance nacional, estadual, municipal
ou local, de acordo com a natureza do fato de interesse jornalistico.

iii - Definicdo e capacitacido de porta-vozes

O Programa de Gestdo de Riscos de Desastres tera porta-vozes especificos preparados para
desdobrar o discurso institucional em seus multiplos aspectos e tratar de casos especificos
colocando-os no contexto geral da estratégia da Companhia. A Fator F vai promover a
preparagio dos porta-vozes com treinos de midia e briefings para cada intera¢do com a midia.
iv — Agendamento de entrevistas e contatos com a midia

A partir do cronograma de eventos e da capacita¢do de porta-vozes deve-se planejar a realizago
de contatos regulares com jornalistas e influenciadores digitais para entrevistas ou conversas
informativas sobre as a¢cdes da CDHU no tema das habita¢des da area de risco.

v - Lancamento de site e aplicativo sobre riscos habitacionais

E necessario criar uma referéncia de informagdes sobre o denominado Programa de Gestéo de
Riscos de Desastres. E a melhor forma para isso € a publicagdo de um site (ou hotsite ligado ao
site institucional da CDHU) e de um aplicativo para smartphones na/forma de um Portal de
Gestdo de Riscos de Desastres com informagdes como as diretrizes do programa; alertas da

Defesa Civil (compartilhando informagdes do site especifico)'?; orientagdes para os casos de

120 site da Defesa Civil traz alertas sobre avisos meteorologicos, simulados de acidentes e dados geolégicos e
permite cadastrar telefone para receber SMS geolocalizado - https://bit.[y/20UFONW!: O portal da CDHU poderia
consolidar um sistema de alertas com conceitos como Ameaga, Perigo, Vulnerabilidade, Risco de Desastre etc.
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risco iminente (com plano de contingéncia para cada localidade); o mapa das 4reas de risco do
Estado (compartilhando informagdes que a CDHU produz para a Emplasa)'®; quadros com
informagdes de cada 4rea de risco em que haja atuagio da CDHU; e uma pluralidade de formas
de interagdes dos usuarios desses canais digitais, inclusive dos Nticleos Comunitarios de Defesa
Civil (NUDECs), com os gestores da CDHU na troca de informagdes ¢ orientagdes.

vi - Dinamizac¢fo dos projetos COM COM e Prag¢a da Cidadania

Como ja afirmado, os projetos sociais sdo fundamentais na aproxima¢do da CDHU com as
comunidades e a Fator F vai estimular o seu fortalecimento e ampliag@o junto aos gestores da
Companhia. Dois deles, em especial, revestem-se de importincia estratégica para a
comunicagdo: o COM COM e a Praga da Cidadania.

O projeto COM COM trabalha com Comunica¢do Comunitaria por meio de oficinas de radio,
video-reportagens, redes sociais, elaboragdo e produgo de jornais e outras formas de
comunicagio, o que possibilita que as pessoas fagam sua propria comunicagdo local, além de
assistirem a filmes, documentdrios e apresentagdes. A iniciativa surgiu no projeto Serra do Mar
e existe também, embrionariamente, no Projeto Pimentas. A Fator F entende que 0o COM COM
deve der reproduzido em todos os nucleos habitacionais existentes em areas de risco. A Fator
F vai apoiar os nicleos do COM COM por meio do fornecimento de contetdos, oficinas de
treinamento, tutoriais de produg¢do de videos e podcasts, cessdo de bancos de imagens etc.

O COM COM ¢ uma forma eficaz de dar voz as comunidades facilitando a sua mobiliza¢io
com multiplos desdobramentos positivos: permite fazer chegar diretamente aos moradores das
comunidades informagdes sobre os projetos e intervengdes da CDHU e as suas justificativas;
facilita a organizagdo dos Nucleos Comunitarios de Defesa Civil (NUDECS), fundamentais
para a gestdo de riscos; permite engajar cidaddos que, bem informados, defenderdo as
interven¢des da CDHU (como as remogdes de familias) e poderdo prevenir fatos nocivos como
a invasdo de areas destinadas a urbanizagéo.

Outro projeto importante no esforgo para engajar as comunidades € a Praga da Cidadania. Ao
oferecer num amplo espaco com diversos programas sociais, a iniciativa do FUSSP (apoiada
pela CDHU) cria ambientes para a apresentacdo do denominado Programa de Gestio de Riscos
de Desastres. A sugesto € que sejam construidas Pragas da Cidadania em todas as intervengdes
da CDHU em 4areas de risco e que elas abriguem unidades do COM COM. As pragas também

servem para estimular a participagdo de ONGs e empresas que queiram apoiar os esforcos.

13 Sistema de Informagdes Metropolitanas do Estado de S&o Paulo (SIM), desenvolvido pela Empresa Paulista de
Planejamento Metropolitano S/A (Emplasa) - https://bit.ly/2YIg2Pn
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vii - Apoio a campanhas educativas

As escolas estaduais localizadas em areas de risco devem ser utilizadas para mobilizar as
comunidades. Cada escola pode, com o apoio da CDHU, criar um planejamento para a
capacitagdo de alunos e familiares. Em apoio, a Fator F vai produzir materiais como textos,
folders, videos e o que seja necessario.

viii - Apoio a reunides comunitarias e a criacio de NUDECs

A Fator F vai produzir contetidos em apoio as reunides comunitarias que abordem temas do
denominado Programa de Gestdo de Riscos de Desastres e a criagdo de Nucleos Comunitarios
de Defesa Civil. Esses contetidos devem estar permanentemente a disposigdo das pessoas em
espacos como as Pragas da Cidadania e Projetos COM COM.

ix - Apoio 2 CDHU na organizacio de eventos relacionados ao tema

A sugestdo € que a CDHU promova eventos de sensibiliza¢do nas comunidades. Para atrair
mais pessoas a ideia € recorrer a parcerias com entidades como SESI e SEBRAE e oferecer
servigos publicos e atragdes culturais. Nesses ambientes a Companhia podera tratar do
denominado Programa de Gestdo de Riscos de Desastres e pedir o apeio da comunidade.

x — Geracao de pautas para a midia

A Fator F vai identificar pautas existentes no ambito desse trabalho social. O COM COM da
Serra do Mar, por exemplo, gerou dezenas de matéria. O trabalho vai prosseguir com a sugestio
de “ganchos” de comunicag¢fo como: langamentos de produtos e servigos decorrentes das
atividades de geragdo de renda, formaturas, certifica¢des, visitas de dirigentes da CDHU e da
Secretaria da Habitacdo (e eventualmente o governador), identificagio de personagens e outros.
xi - Buscar a imprensa segmentada que mostra acdes comunitarias

Além da midia em geral o trabalho da CDHU vai focalizar veiculos e comunicadores que abram
espacos para mostrar experiéncias comunitarias, € para isso conta com um mailing de contatos
em TVs, radios (inclusive comunitarias), jornais, blogs e canais digitais.

xii — Regionalizacio e customizacio da comunicacio

A experiéncia da Fator F na CDHU mostra que a midia regional abre espagos generosos quando
recebe informagdes customizadas de sua area de abrangéncia. Vai ser feito esforgo especial de
regionalizag@o das informag¢des do denominado Programa de Gestdo de Riscos de Desastres.
Porta-vozes serdo capacitados em cada Geréncia Regional para atender a imprensa local.

xiii — Utilizacdo do SmartSindico

O SmartSindico € um aplicativo digital que permite ao sindico e aos condéminos a gestéo online

dos temas do condominio. J4 estd em uso em alguns empreendimentes da CDHU com grande

A

A

A



] FATORF

sucesso. A Fator F vai propor que o SmartSindico seja usado na parte preventiva da questdo da

area de risco, transmitindo orienta¢des para a conservagio adequada dos empreendimentos.
xiv — Comunicacio interna

Apoiar a Superintendéncia de Comunicago Social da CDHU em treinamentos e sensibilizagdes
de funcionarios e prepostos da CDHU que tenham interface com as agdes relativas ao

denominado Programa de Gestdo de Riscos de Desastres.

SUBQUESITO 3 - 3.2.1.2.c — Materiais a serem produzidos

1. Livro Branco sobre habitacdes em dreas de risco - Documento interno para unificacio
de discurso contendo inventarios das areas de risco do Estado e das interven¢des da CDHU,
mensagens-chave, perguntas e respostas, pontos de fala, informagdes do denominado
Programa de Gestdo de Riscos de Desastres e outras, a ser permanentemente atualizado.

2. Cronograma de Divulgacdes e Eventos — A partir do denominado Programa de Gestio de
Riscos de Desastres identificar os “ganchos” das interveng¢des e propor eventos, visitas,
langamentos, vistorias e divulgacdes diversas que atraiam a aten¢do da midia;

3. Banco de Pautas — A cada semana os jornalistas fardo reunides especificas para criar novas
pautas sobre a gestdo das areas de risco. A assessoria de imprensa vai definir indicadores
para relatar o andamento dos trabalhos em cada uma das 4areas de risco habitacional e do
programa como um todo. Esses indicadores serdo transformados em pautas € em objeto de
divulgagdo pela assessoria de imprensa e nas redes sociais.

4. Pontos de fala e mensagens chave — Cada interagdo com a midia serd preparada com a
produgdo de sugestdes de pontos de fala e mensagens-chaves sobre as a¢des da CDHU
customizadas para cada veiculo e comunicador.

5. Informacdes regionalizadas — Vai ser feita a regionalizagdo das informag¢des para
aumentar a sua atratividade para a midia regional e local.

6. Monitoramento digital — Na area de risco habitacional é imprescindivel o monitoramento
de problemas. A Fator F vai emitir e-mail / WhatsApp de Alertas sempre que um contetido
jornalistico nas redes sociais atingir mais de 100 compartilhamentos, 100 comentarios ou
ser feito em canal com mais de cinco milhdes de seguidores.

7. Anailise de midia — Analise didria das noticias e citagdes sobre a CDHU com foco especial
na atuacdo da Companhia nas areas de risco habitacional.

8. Mapa de fontes — Identificagdo de todas as fontes da CDHU que podem ser mobilizadas

no tema da habitacéo das areas de risco em seus diversos aspectos.
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Mapa de veiculos, jornalistas e influenciadores — Identificacio de todos os veiculos,

jornalistas e influenciadores digitais, no mbito estadual e nos municipios, que se interessam
pelo tema da gestdo de risco habitacional.

Sala de imprensa — Ambiente digital atualizado diariamente com releases, notas, fotos,
videos, audios e informagdes sobre os fatos do Programa de Gestio de Riscos de Desastres.
Grupo Imprensa de WhatsApp — Utilizagio da ferramenta para reunir jornalistas que
cobrem o tema para manté-los permanentemente atualizados sobre as a¢des da CDHU.
Artigos de opinido — Producéo de artigos a serem assinados por gestores da CDHU sobre
os temas do risco habitacional.

Press-kits — Para cada coletiva/evento serd preparado press-kit com release e material visual
(fotos e imagens que devem estar disponiveis também no site da CDHU) mostrando a
intervengdo pontual no contexto do Programa de Gestdo de Riscos de Desastres.

Videos para uso nos canais digitais proprietarios da CDHU e para envio a emissoras de TV
e para as unidades do Projeto COM COM. Dentre os conteidos estara a coleta de
depoimentos de moradores e ativistas dos CONDECs em suas regides.

Audios e podcasts para uso nos canais digitais proprietarios da CDHU e para envio a
emissoras de radio e unidades do Projeto COM COM.

Newsletters — Producdo de contetido e layout para envios semanais para mailings
especificos com informacdes sobre o Programa de Gestfo de Riscos de Desastres;
Sinalizac¢do — A assessoria de comunicagfo vai sugerir conteudos a serem impressos em
placas a serem colocadas nas Pracas da Cidadania informando o status das intervengdes.
Relatorio didrio — A cada noite sera fechado relatorio com a sintese do trabalho do dia
contendo os atendimentos realizados e os materiais produzidos, a ser enviado para os
gestores da Superintendéncia de Comunicago Social da CDHU e para o SICOM.

Banco de Dados — Organizagdo de rede interna onde serdo armazenadas todas as
informagdes relativas ao trabalho de comunicagdo da CDHU de forma indexada.

Balanco mensal de resultados — Mensuragéo e analise qualitativa da cobertura da midia
com foco na estratégia e nos objetivos de comunicagdo da Companhia.

Manual de Gerenciamento de Crises — A Fator F vai produzir documento com diretrizes
para o caso de desastres com a previsdo dos procedimentos de comunica¢@o adequados.
Materiais de comunicacio interna — Produzir materiais de apoio a treinamentos e
sensibilizagdes de funcionarios e prepostos da CDHU sob orientagdo da Superintendéncia

de Comunicagéo Social da CDHU, como folders, videos e apresentagdes.
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A seguir, atendendo ao Edital, apresentamos as ag¢des de curto (em média uma semana para

reportar imediatamente as agdes em curso), médio (cerca duas semanas) e longo prazos (de duas

semanas a seis meses), acompanhando o andamento dos projetos e divulgando os resultados.

Divulgacgdo de intervengdes Defini¢do do cronograma

pontuais

Agendamento de

entrevistas e contatos com

a midia

Inicio da organizagéo do
Livro Branco
Monitoramento digital
Analise de midia

Identificacdo do Mapa de
fontes

Mapa de veiculos,
jornalistas e

influenciadores

Criagdo da Sala de

imprensa

Cria¢do do Grupo Imprensa

de WhatsApp

Producéo de Press kits

Produgéo de videos, audios

¢ podcasts

Newsletters

Relatorio diario

de Divulgagdes e Eventos

Organizagdo do Banco de

Pautas

Selec¢do e capacitagéo de

porta-vozes

Producéo de informagdes

regionalizadas

Alimenta¢do do Banco de

Dados

Criacdo do Manual de

Gerenciamento de Crises

Criacdo de pontos de fala e

mensagens chave

Redagdo de artigos

Atualizagdo do Livro

Criacdo do Banco de Dados Branco

Longo prazo

Realizagdo do Seminario “A
Habitacdo e a Gestdo de Riscos

de Desastres™

Lancamento de site e aplicativo

sobre riscos habitacionais

Dinamizacéo dos projetos COM

COM e Pracga da Cidadania

Sinalizacdo dos projetos

Balango mensal de resultados

Apoio a reunides comunitarias

e a criagdo de NUDECs
Producdo de materiais de —
)
comunica¢do interna (B\T
Uso do SmartSindico
. ) 1
Apoio a campanhas educativas bt

Atualiza¢Zo do Livro Branco
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SUBQUESITO 5 - 3.2.1.3 — Oportunidades de Midia Positiva
Dentre os inimeros desdobramentos positivos da estratégia e do Plano de Agfio propostos

destacamos:

1 — A unificacio da comunicacio de todas as a¢cdes da CDHU relativas aos nicleos
habitacionais existentes em dreas de risco vai fortalecer da imagem de compromisso da
Companhia com o bem-estar dos cidadiios e valorizar a sua imagem institucional.

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo acumulou amplo conhecimento sobre a percepgio
publica da imagem da CDHU, pois atende a Companhia em suas necessidades de comunicagio
e assessoria de imprensa desde novembro de 2013. Sabemos que 0s mutuarios tém forte
reconhecimento e gratiddo a CDHU pela oportunidade da moradia. A aprovagdo da CDHU
entre os mutudrios € da ordem de 90%. A populagdo do Estado em geral também reconhece
positivamente o trabalho da CDHU e identifica na Companhia uma atuagdo social mais
relevante do que a da Caixa Econdmica Federal na 4rea habitacional.

Essas percepgdes certamente vao se refor¢ar quando a CDHU apresentar um diagnoéstico claro
sobre a questdo das moradias em 4reas de risco no Estado e, principalmente, uma estratégia
clara e viavel para o enfrentamento do problema. A comunicacdo vai evidenciar que a
Companhia néo se omite de suas obrigagdes e tem a coragem de enfrentar desafios grandes e
complexos, na medida do seu or¢gamento e da sua capacidade, proporcionando seguranga e bem-
estar aos cidaddos em um aspecto fundamental da vida da familia: a moradia. A comunicagio
vai se basear em elementos humanos que vio caracterizar a preocupagdo da Companhia com as
pessoas e sua seguranga, atestando a corre¢do da prioridade da agfo institucional: a seguranca

das pessoas em primeiro lugar no que se refere a moradias mais seguras.

2 - O Plano de Acio vai prevenir criticas desinformadas ao demonstrar a impossibilidade
de solucio imediata de todo o problema -- além de mobilizar o cidadio para ser um
parceiro da CDHU nesse desafio.

Como vimos, a dimensio do problema (com estimadas 200.000 moradias em areas de risco em
todo o Estado) e sua complexidade nfio permitem que se vislumbre solucio integral no curto
prazo. Isso faz gerar a critica de que a CDHU e/ou o Governo do Estado néo fazem a sua parte
e deixam centenas de milhares de pessoas morando em situagdes de risco — o que constituiria

uma irresponsabilidade.



Ao apresentar uma estratégia vidvel com agdes de curto, médio e longo prazos, com uma

abordagem integral do problema e respeitando os limites orcamentarios, a CDHU demonstra
que esta, de fato, comprometida com a seguran¢a da moradia da populag¢io. Desde que a
comunicagio seja feita adequadamente, como se propde neste Plano de Agfo, as pessoas vio
entender que a solugdo integral imediata da questdo é impossivel, e que a CDHU faz tudo o que
esta ao seu alcance dentro de um plano coerente de atuagio.

E mais do que isso: o Plano de A¢do proposto tem o objetivo de mobilizar os cidaddos para a
participagfo ativa nesse processo, apoiando as a¢des da CDHU (se opondo a novas invasdes,
por exemplo) e participando de organismos como os Nucleos de Defesa Civil (NUDECS),
essenciais enquanto forem necessarias acoes de mitigagio de riscos. Ao fazer do cidaddo um
parceiro € aliado das intervengdes da CDHU reduz-se a possibilidade de critica e torna-se claro
que nfo ha solugdo magica possivel, e que a conquista da seguranca nas moradias € um processo
a ser construido ao longo do tempo com ag¢des de curto, médio e longo prazos, com o empenho

da CDHU e participagéo de todos os cidadios.

3 - A estratégia proposta vai permitir contextualizar desastres isolados e reduzir eventual
dano a imagem da CDHU.

Dada a magnitude da populago que vive em areas de risco (e ha sempre novas formagdes a
desafiar o Poder Publico, pois o problema ¢ crescente) pode-se prever a ocorréncia de desastres,
muitas vezes com vitimas e até mesmo mortes. Nesses casos ocorre a critica que foca no que
seria a “omissdo dos poderes publicos” e o “descaso com a vida”. Ora, ao tornar publica uma
estratégia com acdes de curto, médio e longo prazos para enfrentar a questdo das moradias em
areas de risco, que incluem medidas de mitigacdo de riscos e a mobiliza¢gdo das comunidades
em planos de contingéncia, a CDHU e o Governo do Estado desmontam a critica de que “ndo
fazem nada” pela seguranca da moradia das pessoas € que “néo estdo preocupados com a vida”.
Sera possivel, com base nessa estratégia de comunicag¢do, caracterizar tais desastres como fatos
pontuais, extremamente lamentaveis, a desafiarem a CDHU e os Poderes Publicos, assim como
a todas as comunidades, a redobrarem os esforgos e perseverarem na realizag¢do de obras de
contingéncia e de planos de agdo que permitam aperfeicoar as medidas constantes do Programa

de Gestido de Riscos de Desastres.
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SUBQUESITO 6 — 3.2.1.4 — Identificacdo de Riscos 2 Imagem

1 — Atrair para a CDHU a percepcio de responsabilidade por uma situagiio que vai além
das suas atribuicdes e de suas possibilidades institucionais.

O problema das populagdes que residem em areas de risco envolve multiplos aspectos que vio
além das questdes meramente urbanisticas e residencial, como vulnerabilidade social, pobreza
extrema, problemas de seguranga e de satide publicas, logistica e transportes, por exemplo. E
evidente que o tratamento integral de todas essas dimensdes € atribui¢fo dos diversos niveis de
governo (federal, estadual e municipal) e um desafio a todas as instituigdes do pais e para a
propria sociedade. A CDHU € uma empresa publica vinculada a Secretaria de Estado da
Habitagdo que tem por finalidade executar programas habitacionais voltados para o
atendimento da popula¢do de baixa renda e intervir no desenvolvimento urbano das cidades de
acordo com as diretrizes da Secretaria de Habitacdo. Como tal € responsavel por um aspecto
fundamental da questio, mas que esta longe de ser o tnico.

O quadro ideal € que a unificagdo das acdes da Companhia que tratam das areas de risco,
chamada nesta proposta de Programa de Gestdo de Riscos de Desastres da CDHU, faga parte
de um conjunto de politicas piblicas de varios 6rgdos e instancias direcionadas a transformar a
existéncia das comunidades nos seus mais variados aspectos. Os dirigentes da Secretaria da
Habitag¢do e da CDHU certamente se empenhardo junto ao Governo Estadual para construir
essa combinagdo de politicas publicas, mas deve ficar claro que a atribui¢do da CDHU
restringe-se aos aspectos habitacionais e urbanisticos.

O Plano de Acdo constante dessa proposta € eficaz no sentido de comunicar que a CDHU néo
foge a sua responsabilidade de apresentar a sociedade e aos moradores de areas de risco uma
abordagem integral do que se refere as questdes habitacionais e urbanisticas. A Companhia ndo
podera ser chamada de omissa no que diz respeito as suas responsabilidades especificas. A
comunica¢do de outros aspectos das comunidades que vivem em dreas de risco — como
seguranc¢a, renda, saide e outras — € responsabilidade do SICOM e do seu orgdo central, a

Unidade de Comunicagéo.

2 — Criar a percepcio de que a CDHU nio resolve os problemas estruturais das moradias
em areas de risco.
Ao apresentar medidas de mitigagdo de riscos a Companhia pode ser acusada de incapacidade

de oferecer soluc¢des definitivas para os problemas urbanisticos de populagdes que vivem em
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areas de risco. E uma critica que serd facil de refutar a partir da comunicagio de um Programa
de Gestdo de Riscos de Desastres. A CDHU sabe perfeitamente o que precisa ser feito — mas
ndo ha recursos publicos disponiveis no orgamento da CDHU e nem mesmo no admbito do
Governo do Estado para a realizagdo de investimentos dessa magnitude. E um argumento que
sera compreendido pela sociedade e por jornalistas, comunicadores e influenciadores desde que
apresentado num plano abrangente de intervengdes nas areas de risco, com medidas de curto,
médio e longo prazos, mitigagdo de riscos com a participagdo da comunidade e solugdes
definitivas ao longo do tempo.

A transparéncia e o realismo s@o conceitos que estfio na base dessa estratégia comunicac¢fo. Ndo
se trata de anunciar metas impossiveis e ilusérias, mas sim de medidas vidveis de acordo com

a capacidade financeira da Companhia e do Governo do Estado.

3 — Ao mobilizar o cidadio para enfrentar o problema em conjunto com a CDHU, a
comunica¢io pode despertar a critica de que a Companhia terceiriza responsabilidades,
“tira o corpo fora” e coloca a culpa dos problemas no cidadio.

Essa critica parte da visdo paternalista de que o Estado € provedor e os cidaddos sdo apenas
beneficidrios passivos e inertes de agdes publicas. Mas o quadro social atual é outro. A
sociedade paulista € madura e moderna e compreende que o Poder Publico nio tem capacidade
de fazer tudo sozinho, e que se torna imprescindivel em todas as areas a participacdo dos
cidaddos, das empresas privadas e das organizagdes da sociedade civil. Diversas pesquisas
mostram que as pessoas € comunidades ndo querem e ndo esperam favores e benesses do Poder
Publico, mas apenas direitos e oportunidades para se desenvolverem por seus proprios esforgos
€ méritos.

Tal critica, portanto, ndo prosperara, pois a CDHU tera os argumentos mais sintonizados com
o momento atual de maturidade da sociedade paulista, e cabe expd-los com clareza — e para isso
a Fator F vai fazer a preparacdo dos porta-vozes e os “pontos de fala”. A experiéncia recente
demonstra que a sociedade paulista responde de forma positiva quando desafiada a tomar
atitudes em defesa de um objetivo considerado de interesse publico. Um exemplo: a drastica
reducio do consumo de 4gua nas duas crises de abastecimento dos Gltimos dez anos. Para isso
¢ necessario o trabalho de comunicacdo para sensibilizar as pessoas sobre a gravidade da
questdo e criar a consciéncia de que a participagdo de cada cidaddo € importante para atingir

objetivos de interesse publico. E essa a 16gica do Plano de Agfo apresentado nessa proposta.
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3.3. Anilise de Imagem do Contetido Publicado
Auditoria do periodo entre 01/01/2019 e 28/02/2019: 1.134 matérias

VEICULO REGIAO AVALIACAO

® web (725) ® Radio (91) @ Interior (786) ® Positivo (493)  Neutro (559)
® TV (39) Impresso (279) @ Capital (348) ® Negativo (82)

Iniciamos a anélise de imagem do contetdo publicado relacionado ou de interesse da CDHU
apresentando os conceitos que orientam a auditoria realizada pela Fator F. Nossa analise parte
da apuracéo de numeros que constituem a parte objetiva da auditoria: total de matérias; sua
distribuigéo por Tipo de Veiculo (impresso, TV, radio ou WEB); a Regifo (Capital/Estadual ou
Interior); e Avaliagdo de Sentimento (Positivo, Negativo ou Neutro).

S&o insumos relevantes para a insubstituivel analise qualitativa, feita a partir da experiéncia dos
profissionais da Fator F, que indicam os temas relevantes do noticiario do dia e seus potenciais
desdobramentos, os pontos positivos para a imagem da CDHU e os riscos de imagem, assim
como as sugestdes de a¢des de assessoria de imprensa.

A Fator F consolidou um clipping especial para a analise dessa Proposta Técnica que considerou
as matérias pertinentes constantes dos links trazidos pelo edital e as complementou com
matérias reunidas por servigo de clipagem contratado pela agéncia.

Analise geral do periodo:

A auditoria abrangeu 1.134 matérias relacionadas ou de interesse da CDHU no periodo
compreendido entre 01/01/2019 e 28/02/2019. E uma média de 19,2 matérias por dia, o que
permite afirmar que a CDHU € uma marca com forte presenca na midia.

Do total, 64% (725) das matérias foram publicadas na internet, 25% (279) em impressos, 8%
(91) em radios e 3% (39) em TVs. Essa distribui¢do comprova que os meios digitais tornaram-
se fontes fundamentais de informac8o para os cidaddos e que a assessoria de imprensa deve
dedicar atengfo aos meios digitais e seus componentes: portais, blogs e influenciadores. Mas ¢
importante constatar que a presenga da CDHU ¢ forte em todas as midias — inclusive na TV,
que tem o maior alcance, com a média de 0,7 matérias por dia.

Em relacdo a distribui¢do geografica percebe-se a predomindncia de noticias veiculadas no

interior (69%, 786 relatos) em relagdo a Capital ou meios que abrangem todo o Estado (31% e

S
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348 relatos). Esses numeros refletem a ampla aceitagdo pela midia interior de pautas sobre a¢des

da CDHU como sorteios, entregas, inscri¢des, cessdo de terrenos, andamento de obras e outras.
Os dados indicam que a assessoria de imprensa deve trabalhar com prioridade a regionalizagio
de informagdes e contetdos.

Em relacdo a Avaliagdo de Sentimento, a auditoria constatou que 49% das matérias foram
neutras para a imagem da CDHU (559), 44% foram positivas (493) e apenas 7% foram
negativas (82%). A predominancia de matérias neutras ¢ explicada pelo alto numero de citagdes
incidentais nas quais a CDHU n#o ¢ protagonista dos fatos noticiados, sejam eles positivos ou
negativos. Sdo exemplos de matérias neutras ocorréncias policiais verificadas em
empreendimentos da Companhia, cursos e atividades promovidos nos conjuntos, obras de
urbanizag@o e problemas verificados no seu entorno e outras. S3o noticias nas quais a CDHU
néo € o sujeito de nenhuma agédo e por isso sdo consideradas neutras.

Importa destacar, nessa andlise, a ampla predomindncia das matérias positivas sobre as
negativas. Para cada matéria negativa ha 6 positivas no periodo analisado. As matérias positivas
tratam das a¢Oes e programas da companhia, as novidades anunciadas pela Secretaria da
Habitagéo e pela Diretoria da CDHU, o andamento dos diversos empreendimentos espalhados
pelo estado, sorteios, entregas, inscrigdes, medi¢des de obra, seus programas sociais e outras
intervencdes. As matérias negativas referem-se a problemas construtivos, reclamagdes de
mutudrios, contratos irregulares, demandas néo atendidas e outras.

E natural, dado o grande numero de habitacdes entregues pela CDHU em todo o estado (cerca
de 530 mil onde vivem 2,2 milhdes de pessoas), que surjam problemas nas edificagdes mais
antigas e que haja reclamacdes. Também ¢ natural, dado o déficit habitacional ainda existente
no Estado, da ordem de um milh&o de unidades, que haja criticas ao volume de intervengdes da
CDHU, que pode ser considerado insuficiente. A assessoria de imprensa deve agir com rigor
para tratar essas reclamacgdes e também para participar do debate sobre o déficit habitacional
mostrando tudo o que a CDHU fez até hoje. Na verdade, se ndo fosse a CDHU o déficit seria
muito maior. Mas além disso € fundamental para a imagem da Companhia gerar um volume de
noticias positivas que supere amplamente os relatos negativos. A assessoria de imprensa deve
realizar um esfor¢o permanente para a geragio de pautas e informagdes positivas. E dessa
forma, gerando um alto volume de noticias positivas e tratando adequadamente os relatos
negativos, que a imagem da Companhia € valorizada.

Passamos agora a analise de cada um dos dias auditados pela Fator F.

A
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAQ | CNPJ 05.527.558/0001-43

Data: 01/01/2019

Auditoria: 3 matérias

VEIiCULO REGIAO AVALIAGAO

33% 33%
100%

67% 67%

@ Web (2) ® Radio (1) @® Capital (1) @ Interior (2) @ Positivo (3)

Analise:

A auditoria registrou apenas 3 matérias no primeiro dia do ano, sendo duas na internet
¢ uma em radio, duas no interior e todas positivas. O principal assunto foi a posse do presidente
Jair Bolsonaro. A radio Jovem Pan comparou o ambiente da posse, com popula¢do animada e
discursos, ao das cerimdnias de entregas de unidades da CDHU.

A posse do empresario e ex-presidente do Secovi (Sindicato das Empresas de
Construgdo Civil) Flavio Amary como secretario de Estado da Habitagdo ¢ a primeira noticia
especifica sobre a Habitagéo veiculada em 2019. A matéria, com audio de Amary, foi publicada
no portal do principal jornal de Sorocaba, cidade do secretario, o Cruzeiro do Sul.

Sobre a CDHU, o ano comega com a noticia do inicio da constru¢do de 104 casas na
cidade de Salmourdo. A matéria cita as técnicas construtivas avan¢adas e indicativas de
qualidade, como o “radier”, tipo de fundagfo rasa que se assemelha a laje de concreto armado
em contato direto com o terreno.

Destaques
e Matéria de cobertura da posse do presidente eleito, Jair Bolsonaro, pela Radio Jovem
Pan 620 AM/ Séo Paulo
o Matéria sobre a posse de Flavio Amary como secretario da Habitagdo do Estado de SP
no portal do jornal Cruzeiro do Sul (Cruzeiro do Sul On Line), de Sorocaba
» Reportagem sobre o inicio da constru¢do de casas da CDHU na cidade de Salmourio,
veiculada pelo portal de noticias Ata News
Pontos Positivos
As trés matérias sfo positivas. A citagdo da Jovem Pan reforga a imagem da CDHU

como empresa popular que retine grande quantidade de pessoas em seus eventos de entregas de
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casas ou sorteios. A posse do secretario Amary foi destacada no portal do jornal da sua
cidade. E onovo empreendimento da CDHU foi elogiado em sua qualidade construtiva.
Riscos 2 Imagem

A comparag¢do do ambiente da posse do presidente da Republica com os eventos da
CDHU pode remeter as ideias de politicagem ou demagogia, ou também de desconforto. Mas
o ambiente de amplo otimismo da posse de um novo governante minimiza essa perspectiva.
Acdes de assessoria de imprensa

A experiéncia do secretario Flavio Amary na inciativa privada permite supor que a
Secretaria vai incorporar novos conceitos administrativos. A sugestdo é produzir artigo a ser
assinado pelo secretdrio com suas diretrizes para a nova fase de trabalho da Secretaria e para a
CDHU, a ser oferecido aos jornais regionais, sem compromisso de exclusividade,
especialmente ao principal veiculo de sua regifio, Sorocaba, o proprio Cruzeiro do Sul.
A estratégia serve como apresentagdo do secretario a midia do interior do
Estado. Posteriormente, um artigo exclusivo deve ser produzido e oferecido a um grande jornal
da Capital — Folha de S.Paulo ou Estadio.

A adogido de diferenciais qualitativos e de tecnologias de ponta como os radiers na
constru¢do das moradias CDHU em Salmourdo justifica produgdo de sugestdo de pauta sobre
o0 assunto, a ser enviada aos jornalistas da regifo administrativa de Presidente Prudente, a qual
pertence a cidade. A acdo deve ser seguida por contato telefénico com os editores dos veiculos
de comunicagdo, para apresentagdio e disponibilizacdo de canal de esclarecimentos sobre
empreendimentos e iniciativas da Secretaria na regido. Vale também o convite aos jornalistas
das cidades proximas, como Adamantina e Guararapes, além da propria Salmourio, para um

café da manha informal com o gerente regional da CDHU.
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FATOR F INTELIGENCUA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.558/0001-43

Data: 02/01/2019

Auditoria: 14 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (9) Impresso (4) 2 Intenior (10) ® Positivo (12)
@ Radio (1) @ Capital (4) Neutro (2)
Analise:

A auditoria contabiliza 14 matérias, sendo 86% positivas e 71% no interior, onde a¢des
da CDHU sdo destaques. O inicio da construgfo de 164 moradias em Sio Joaquim da Barra, a
abertura de inscrigdes para conjunto em Buritizal, a entrega de 72 casas em Guaragai ¢ a
revitalizagdo de empreendimento de Peruibe sfo assuntos que ganham telas e paginas dos
veiculos de comunicagdo de suas regides. A construgdo de 104 casas da Companhia em
Salmourdo volta a merecer atengdo em jornal local. A clipagem atesta 0 bom nivel da atividade
da Companhia no Estado e da sua assessoria de imprensa, mesmo em periodo de tradicional
“baixa”, a do inicio do ano e das férias.

Duas matérias trataram do estudo contratado pela CDHU apresentando prds e contras
da adogdo do modelo de PPP (Parceria Publico-Privada) no combate ao déficit habitacional. E
mais um exemplo de iniciativa da CDHU em oferecer pautas a imprensa.

O prefeito de Lencgoéis Paulista, em balango de 2018, menciona entre suas realiza¢des a
parceria com a CDHU para a oferta de moradias a egressos de areas de risco. As a¢bes em
Lengéis Paulista devem compor o quadro de realizagdes da CDHU no enfrentamento do
problema das moradias em 4reas de risco, no 4mbito da estratégia apresentada nesta Proposta.
Em outra citagdo positiva, os custos dos empreendimentos da CDHU foram considerados
pardmetro em sentenga imposta ao ex-prefeito Nicanor Branco, de Palestina, condenado por
improbidade na constru¢do de moradias em 2010, conforme matéria do dia.

O noticidrio trouxe ocorréncias que citaram a CDHU, mas ndo chegam a ser negativas
por nédo representarem problemas da Companhia — como um incidente de violéncia entre

moradores de um empreendimento. E um conflito privado que ndo tem a ver com a Companbhia.

Destaques:
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e Reportagem sobre inicio da revitalizagdo de empreendimento em Peruibe no Didrio do

Litoral OnLine.

e Matérias sobre Parceria Publico Privada para enfrentar déficit habitacional no Clique

ABC, as 15:52, e na Folha do ABC, versio impressa e versio OnLine.

» Noticia sobre a entrega de 72 casas em Guaragai, no Jornal da Regifio (impresso), de

Andradina, e na sua versdo On Line.

o Matéria sobre construgdo das 164 casas no portal Inside, de Sao Joaquim da Barra
Pontos positivos

A veiculagio de noticias sobre diferentes atividades da CDHU em diversas cidades do
Estado, como a construgio de casas, a abertura de inscri¢bes de interessados em moradias e a
revitalizagdo de empreendimentos, atesta a busca da Companhia por multiplas solugdes para
diminui¢do do déficit habitacional paulista. Os diferenciais qualitativos das suas moradias
divulgados nos materiais de Assessoria de Imprensa da Companhia sio reproduzidos pelas
matérias dos veiculos regionais em varias partes do territorio paulista.

Bastante positivo também o fato de a Secretaria da Habitag&o figurar na midia tratando
da PPP como alternativa para aumentar a oferta de moradia popular. Da mesma forma, os custos
dos empreendimentos CDHU serem tomados como base de célculo em caso de sentenga
imposta ao ex-prefeito Nicanor Nogueira Branco, de Palestina, na regido de Sdo José do Rio
Preto, transmite a ideia de transparéncia e gestdo responsavel de recursos pela Companhia.

A Companhia teve nesse dia sua imagem fortalecida nas matérias como referéncia na
construg¢do de moradias de interesse social, inclusive com adoggio de tecnologias de qualidade,
assim como na apresentacdo de solugdes para o déficit habitacional no Estado.

Riscos a Imagem

O conflito no empreendimento pode ter desdobramentos e merece monitoramento.
Acdes de assessoria de imprensa

A partir da analise do clipping, constata-se que a assessoria de imprensa da CDHU foi
ativa no envio de materiais de divulgagfo a diferentes pragas. E um esfor¢o bem-sucedido que
deve ser continuado por meio de contatos periddicos e atualizagdes de informes junto aos
veiculos. Isso contribui para colocar no devido contexto matérias negativas sobre desgastes
construtivos nos empreendimentos. Sobre as PPPs, cabe produzir artigo sobre as experiéncias
com a PPP do Centro e estudos para novas iniciativas.

Em relag¢do ao conflito no condominio cabe sugerir que a area social da CDHU faga

contato para avaliar o quadro e ajudar na pacificagdo, evitando noticias negativas.
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FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICAGAD | CNP! 05.527.558/0001-43

Data: 03/01/2019

Auditoria: 20 matérias

VEICULO AVALIAGAO

15%

® web (9) @ Radio (2) @ Interior (17) ® Positivo (14)  Neutro (3)
® V(2 Impresso (7) ® Capital (3) @ Negativo (3)
Analise:

A auditoria contabiliza 20 matérias, sendo 70% positivas e 85% no interior. A principal
matéria da data, exibida pela afiliada da TV Globo em S#o José dos Campos, apresenta golpe
supostamente aplicado por funcionaria da prefeitura de Cacapava junto a moradores da cidade
afirmando fraudar o sorteio e garantir o acesso a moradias a familias em empreendimento da
CDHU. O site G1 também noticiou o assunto.

Agdes locais da CDHU em diferentes pontos do Estado continuam merecendo espago
nas midias regionais, atestando alto nivel de atividade da Companhia e também a diversificag¢do
do trabalho da assessoria de imprensa. A entrega de moradias em Jales e em Cachoeira, a
individualizagdo de hidrometros em conjunto em Piquete, a constru¢do de unidades
habitacionais em Birigui e os sorteios de moradias em Sdo Jodo do Pau D’Alho e em Botucatu
sdo alguns dos temas destacados pelos veiculos. A revitalizagdo de conjunto de Peruibe pela
CDHU e a construgdo de casas em Salmourdo sdo assuntos recorrentes nas midias regionais.

A nomeagdo de Flavio Amary e de outros secretarios do Governo do Estado merece
matéria da radio Trianon. A nomeacdo de Celso Matsuda, ex-diretor da CDHU, como Secretario
Nacional de Habitagdo também ganha espago no portal CrusoE On Line e mostra a qualificagdo
dos quadros da Companhia. A CDHU volta a ser citada como pardmetro para calculo de custos
em nova matéria sobre a defini¢do de sentenga para o ex-prefeito Nicanor Branco, de Palestina,
condenado por improbidade na construgdo de moradias populares em 2010.

Fatos pontuais, como a destrui¢do de casa da CDHU em Jardindpolis por conta de
incéndio provavelmente causado por curto-circuito, também expdem o nome da Companhia

nas cidades, embora sem grandes efeitos diretos na imagem da empresa.

Destaques:
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e Reportagem sobre golpe contra familias de Cagapava para suposto favorecimento em

sorteio da CDHU no Jornal Vanguarda, afiliada da TV Globo de Sao José dos Campos

¢ Matéria sobre posse de secretarios do Governo do Estado no Programa Metrépole em
Foco na Radio Trianon 740 AM SP

e Noticia sobre individualizagdo de hidrometros em conjunto na cidade de Piquete no
Jornal Atos, de Lorena

» Matéria sobre incéndio em casa da CDHU em Jardindpolis no programa Oliveira Junior,
da TV Bandeirantes de Ribeirdo Preto

» Reportagem sobre parceria entre prefeitura e CDHU resultando em 600 novas moradias
em Birigui na Gazeta da Regido, de Andradina

» Noticia sobre revitalizacdo de conjunto em Peruibe no Diario do Litoral

Pontos Positivos

Segue a alta capilaridade e frequéncia de noticias no interior do Estado, resultado de
rotina de divulgacdes da assessoria de imprensa, mantendo em evidéncia iniciativas de
construcdo, sorteio e entregas das moradias, assim como melhorias em empreendimentos.
Satisfatério também demonstrar a preocupacio da CDHU com empreendimentos e seus
moradores mesmo apos a entrega, atestada em matéria sobre a revitalizagdo em Piquete.

E essa frequéncia de matérias que fortalece a imagem da empresa em situagdes como a
relatada no incéndio em Jardindpolis, pois fatos negativos surgem no noticiario como excecoes
dentre a ampla maioria de noticias positivas sobre a Companhia.

Riscos a Imagem

As supostas fraudes em sorteios da CDHU expdem a imagem da Companhia e merecem
resposta enérgica. O risco € aumentado pela reproducio em site de ressonancia como o G1.

Embora o incéndio na moradia em Jardindpolis tenha sido caso isolado, ja que a causa
mais provavel seja um curto-circuito, deve-se tomar cuidado para que o assunto nio reverbere
ideia de inseguranga estrutural ou instalagdes elétricas inadequadas nos iméveis da Companhia.
Acdes de assessoria de imprensa

A CDHU deve tomar a iniciativa de mostrar a TV Vanguarda e ao G1 que os seus
sorteios sdo & prova de fraude. Pode ser oferecida uma pauta que mostre a mecéanica € a
seguranca dos sorteios, que nunca foram contestados em décadas. Deve ficar evidente que a
funcionaria da prefeitura de Cagapava supostamente “vendeu” o que n@o tinha como entregar.

O time de comunicagdo deve ainda aproveitar os espagos conquistados nas midias

regionais mantendo relacionamento com os jornalistas regionais e fornecendo novos conteudos.
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FATOR FINTELIGENCLA EM.COMUNICAGAD | CNP) 05.527.558/0001-43

Data: 04/01/2019

Auditoria: 5 matérias

VEICULO REGIAQ AVALIAGAO

100%

@ TV (1) impresso (1) @ Interior (5) ® Positivo (3)
@ Radio (3) ® Negativo (2)
Analise:

A auditoria contabilizou apenas cinco matérias. E um niimero pequeno dada a média
diaria conquistada pela CDHU, porém coerente com a época do ano. O destaque fica por conta
da publicagfo de balango da Secretaria Estadual da Habitagdo em jornal de Penapolis, dando
conta dos investimentos de R$ 3,2 bilhdes pela Pasta em 2018 - resultado de trabalho de
divulgacdo da assessoria de imprensa.

Novas moradias disponibilizadas a populagdo de Cachoeira Paulista ganham mais uma
matéria em jornal local. O prefeito de Limeira, Mario Botion, em entrevista de balang¢o de sua
gestdo a TV Bandeirantes de Campinas, critica a baixa atividade do Programa Minha Casa,
Minha Vida, mas atribui a parceria com a CDHU grande relevéncia para redugdo do déficit
habitacional local - seja pela produgdo de novas moradias ou principalmente pela urbanizaco
de lotes na cidade. Também merece atencdo reclamac¢io de moradora de Limeira sobre

problemas em empreendimento da CDHU, veiculada por emissora de radio local.

Destaques

¢ Reclamagio de moradora sobre unidade da CDHU na Radio Educadora de Limeira,
1.020 AM
¢ Matéria sobre a entrega de casas da Companhia na Radio Otima de Pindamonhangaba

o Balanco da Secretaria de Estado da Habitag@o de 2018 no Diario de Penapolis

N

-
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Pontos Positivos

As reportagens veiculadas regionalmente repercutem os investimentos € a intensa
atividade da Companhia e da Secretaria da Habitagfo, scja através do balango de 2018 ou pelo
anuncio de entregas de moradias em Cachoeira Paulista.

E muito positiva para a imagem da Companhia o fato de gestor municipal de cidade de
médio porte no Estado como Limeira enaltecer a importincia da parceria com a CDHU,
relatando a facilidade para o estabelecimento desta parceria e também as a¢des da Companhia
para atendimento a populagdo local, ndo s6 pela produgdo de novas casas, como pela

regularizag@o de imoveis.

Riscos a Imagem
A reclamagdo da moradora de conjunto em Limeira € contundente sobre a qualidade

construtiva do empreendimento.

Acdes de assessoria de imprensa

E fundamental produzir respostas cuidadosas e esclarecimentos de detalhes a toda
demanda de imprensa sobre reclamagdes de moradores relativos a empreendimentos da CDHU,
demonstrando transparéncia e disponibilidade em dirimir problemas e, ao mesmo tempo,
contendo o nivel de eco que essas reclamagdes possam tomar junto & comunidade local. A
reclamacdo da mutudria de Limeira merece resposta pormenorizada a radio e a propria
mutudria, expondo os fatos na perspectiva da CDHU e as possiveis solugdes.

No lado positivo, o Balango das Atividades da CDHU em 2018 deve continuar sendo

trabalhado para a geracdo de pautas positivas, como ocorreu nesse dia em Penapolis.
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FATOR F INTELIGENGIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.556/0001-43

Data: 05/01/2019

Auditoria: 5 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

20% 20%

@® Web (1) Impresso (3) © Interior (5) ® Positivo (5)
@ Radio (1)

Analise:

Sdo cinco matérias no dia, todas positivas e no interior, e 60% em impressos. A
entrevista do secretario Flavio Amary a radio Cruzeiro do Sul de sua cidade natal, Sorocaba, é
o destaque dentre as matérias do dia. A entrevista repercute a decisdo da nova gestio de cancelar
convénios assinados com municipios ao final da gestdo anterior. Na matéria, Amary anuncia
que visitara as cidades para conhecimento in loco das demandas locais, além de abrir espaco
para didlogos com prefeitos na sede da Secretaria. Além disso, o novo secretario diz que
reduzira a burocracia e simplificara o processo de licenciamento de projetos habitacionais para
interessados em investir em Habitagdo Social, visando agilizar os atendimentos as demandas.
Além disso, afirma j4 ter a programacéo de 22 eventos de inauguragio de empreendimentos no
inicio do ano.

A pesquisa sobre a viabilidade das PPPs na visdo dos principais atores do cendrio
habitacional, encomendada pela CDHU a Fundagfio Jodo Pinheiro, volta a merecer espago,
desta vez no portal Visdo Noticias, de Marilia, ainda como repercussdo positiva da iniciativa de
divulgacdo pela assessoria junto aos veiculos de todo o Estado.

Coluna Panorama, da Gazeta de Limeira, traz nota sobre atendimento da CDHU a
demanda local indicada pela prefeitura, entretanto com restrigdo aos ocupantes irregulares de
area do Horto na cidade. Nota em coluna da Gazeta Regional de Aragatuba informa a assinatura
de convénio entre a prefeitura de Birigui € a CDHU para a construgdo de 600 moradias na
cidade.

A revitalizacdo de conjunto da CDHU em Sio Vicente, entregue em 1999, é noticia em
jornal local, dando conta das agdes da Companhia também apds a entrega dos

empreendimentos, sempre com foco no atendimento da populagio.
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Destaques

e Entrevista de Flavio Amary a radio Cruzeiro do Sul, de Sorocaba

e Matéria sobre a revitalizagfio do conjunto S3o Vicente “C” no jornal O Vicentino

Pontos Positivos

O cancelamento de convénios para a avaliagio da sua real necessidade e adequagio aos
critérios técnicos € uma decisdo que transmite seriedade e respeito ao dinheiro publico. O
secretario Amary explicou na entrevista que tudo sera feito com critério técnico e didlogo.

Mais uma vez, é relevante notar que o trabalho de sugestdo de pauta por parte da
assessoria de imprensa sobre o estudo da CDHU a respeito das PPPs continua reverberando no
Estado, confirmando a Companhia como institui¢@o atenta e preocupada em buscar alternativas
para diminuir o déficit habitacional.

Sdo positivas também as noticias sobre novos convénios ¢ mais empreendimentos se
espalhando pelo Estado. A revitalizagdo de conjunto entregue ha 20 anos em Sdo Vicente

também demonstra atencdo e fidelidade da CDHU ao seu publico final.

Riscos a Imagem
Vale alertar para que eventuais cancelamentos de convénios habitacionais sejam

amplamente justificados do ponto de vista técnico para ndo parecerem retalia¢@o politica.

Acdbes de assessoria de imprensa

A comunicag@o sobre o cancelamento de convénios deve ser coordenada pelo SICOM,
pois sdo varias as secretarias e areas envolvidas. A sugestio no que se refere a parte habitacional
¢ que seja fornecida argumentacéo técnica exaustiva para demonstrar que o atual governo néo
se move numa logica eleitoral, mas sim movida pelo interesse publico.

Como dissemos em analise de data anterior, talvez caiba ainda produgéo de artigo sobre
as conclusdes do estudo encomendado pela CDHU, mencionando iniciativas da Companhia
para redugdo do déficit habitacional e as novidades da PPP do Centro. Também pode ser evento
que discuta o tema com potenciais parceiros na modalidade e jornalistas especializados

convidados.




FATOR F INTELIGENGLA EM .OMUNICAGAD | CNP) 05.527.566/0001-43

Data: 06/01/2019

Auditoria: 5 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® web (2) Impresso (3) @ Interior (5) ® Positivo (1) Neutro (4)

Analise:

Em dia de poucas matérias sobre o setor habitacional e a CDHU (cinco no total, sendo
80% neutras), nota no jornal Didrio Verdade ressalta a parceria entre a prefeitura de Cristais
Paulista e a CDHU para o inicio da constru¢io de 200 casas na cidade.

Jornal O Progresso de Tatui noticia torneio de futebol local em que time da CDHU
participa. O mesmo jornal também aborda a distribui¢do de cestas de natal da campanha Natal
Solidario, iniciativa do Banco de Alimentos, a familias com menos recursos de varios bairros
da cidade, incluindo condominio da CDHU.

Matéria do portal Sdo Carlos Agora traz noticia de que jovem cometeu suicidio em
apartamento da CDHU na cidade, no bairro Vila Isabel. O mesmo assunto também ¢é noticia na

radio web Sanca, de Sdo Carlos.

Destaques
e Nota no jornal Didrio Verdade, de Franca, enfatiza o esfor¢o da prefeita de Cristais

Paulista para viabilizar 200 novas casas populares na cidade em parceria com a CDHU.

Pontos Positivos

A receptividade da Pasta em firmar parcerias com municipios de variados portes e de
diferentes regides do Estado fica evidente quando jornais menos conhecidos, como o de Cristais
Paulista, também noticiam os pleitos de cidades da regido junto a CDHU.

A participagdo de time da CDHU em torneio de futebol reforca a ideia de melhor
qualidade de vida, pratica de atividades sociais e de esportes e até inclusdo dos moradores nas

agoes locais de exercicio da cidadania.
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Riscos a Imagem

As matérias desta data ndo apresentam riscos a imagem da CDHU. O suicidio cometido
em unidade da CDHU n#o pode ser considerada noticia negativa, mas sim neutra, pois é um
fato policial independente de qualquer agdo da CDHU. A cada dia ha ocorréncias policiais
verificadas em empreendimentos da CDHU mas que ndo dizem respeito 4 companhia, pois

poderiam ocorrer em qualquer outro condominio.

Acdes de assessoria de imprensa

Atividades sociais e de esportes promovidas nos condominios da CDHU com apoio da
Companhia podem render bons espacos nos veiculos locais, confirmando o acompanhamento e
a assisténcia aos moradores apds a entrega das chaves e a real preocupagio com a qualidade de
vida dos mutudrios nos empreendimentos. As noticias sobre o torneio de futebol com time
proprio, por exemplo, reforcam a adequagdo de enviar para as midias regionais contetidos sobre
o trabalho da 4rea de pos-ocupagéo da Companbhia, as atividades e os beneficios oferecidos aos
moradores dos conjuntos, como uma importante via de alavancagem de noticias positivas sobre
a CDHU em todo o Estado.

Em casos especiais de ocorréncias policiais em condominios da CDHU pode-se sugerir

a intervencdo do trabalho social da CDHU em apoio aos moradores.
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Data: 07/01/2019

Auditoria: 12 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

@ Web (9) Impresso (2) Interior (9) @ Positivo (6)
@ Radio (1) @ Capital (3) Neutro (6)
Analise:

A auditoria captou 12 matérias (75% na internet), sendo 50% positivas € 75% no
interior. Merece destaque matéria da versdo online do jornal O Vale, de Sdo José dos Campos,
anunciando suspensdo de R$ 7 milhdes em obras de infraestrutura cujos convénios foram
assinados pela gestdo anterior do Governo do Estado, na linha da reavaliagdo dos convénios
firmados no final do governo Marcio Fran¢a anunciada pelo governador Jodo Doria.

O portal Fala Sdo Jodo traz matéria sobre o subsidio de R$ 4 milhdes aportado em
moradias para servidores publicos paulistas a partir da realizago do terceiro Feirdo de Imoveis,
em dezembro de 2018. Servidores publicos de varias partes do Estado tiveram acesso a
subsidios com valores entre R$ 5 mil e R$ 40 mil por unidade. Também voltou a ser noticia a
assinatura de convénio entre a prefeitura de Birigui ¢ a CDHU para a constru¢do de 600
moradias na cidade, desta vez na Folha da Regido de Aragatuba.

Uma iniciativa social e cultural da CDHU ganhou destaque no portal Dica de Teatro: o
projeto Foco no Pedago, promovido pela CDHU no Instituto Moreira Sales da Capital, com
oficinas de desenho e revelagdo de imagens que buscam despertar um olhar mais refinado das
pessoas sobre o local em que habitam.

O Diario do Grande ABC e o portal jornalistico Repdrter Didrio, ambos no
ABC, noticiam a posse de Fernando Marangoni, ex-secretdrio de Habitagdo de Santo André,
como secretario executivo de Habitagdo do Estado.

Suicidio de jovem em condominio da CDHU Vila Isabel em Sdo Carlos, assim como
no dia 06 de janeiro, volta a ser assunto de cinco matérias. Elas sdo avaliadas como neutras,

pois ndo dizem respeito a nenhuma atividade da CDHU.
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Destaques

e Matéria do portal do jornal O Vale, anunciando suspensio de obras de R$ 7 milhdes,

assinadas pela gestio Franga para a regifio
e A presenca do projeto “Foco no Pedago” no portal Dica de Teatro
Pontos Positivos

A visibilidade de projetos sociais e culturais como o “Foco no Pedago” € positiva pois
estimula a mais participagfo nessas iniciativas. Como vimos nesta Proposta Técnica, os projetos
sociais sdo fundamentais para engajar as comunidades ¢ transformar os cidadfos em aliados da
CDHU na gestéo de éareas de risco.

As noticias no ABC Paulista sobre a posse do ex-secretario de Habitagdo da cidade
Fernando Marangoni como Secretario Executivo de Habitagdo do Estado aproximam a Pasta
da regido, confirma que as liderangas do Estado sdo originarias dos municipios e pressupde
facilidade de didlogo entre as prefeituras € o Governo na regiso.

A suspensdo de convénios pode parecer negativa no primeiro momento, mas deve ser
justificada do ponto de vista técnico e como medida de respeito ao dinheiro pablico.

Riscos a Imagem

A matéria sobre o cancelamento de convénios no Vale e em todo o Estado, mesmo nio
citando diretamente a Secretaria de Estado da Habitagdo ou a CDHU, oferecem risco a imagem
de todo o Governo por poderem transparecer retaliagdo politica contra o governo anterior.
Acdes de assessoria de imprensa

Todos os projetos sociais e culturais realizados em éreas de risco devem ter divulgagio
priorizada (dentre eles o Foco no Pedago) dentro do objetivo exposto nesta Proposta Técnica.
As segdes culturais e de cotidiano de jornais, radios e influenciadores digitais devem ser
buscadas e receber os contetidos da CDHU.

A comunicag¢éo sobre o cancelamento de convénios deve ser coordenada pelo SICOM,
pois sdo varias as secretarias ¢ areas envolvidas. A sugestdo no que se refere a parte habitacional
¢ que seja fornecida argumentagdo técnica exaustiva para demonstrar que o atual governo néo
se move numa logica eleitoral, mas sim movido pelo interesse publico.

A posse do ex-secretario da Habitacdo de Santo André como secretario executivo de
Habitagdo do Estado visivelmente aumenta receptividade da midia regibnal a informes sobre
avancos dos programas habitacionais para esses municipios - a serem estrategicamente

aproveitados pela Comunicagdo da Pasta.
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Data: 08/01/2019

Auditoria: 17 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

e

® web(11) Impresso (6) @ Capital (6) Interior (11) @ Positivo (8) Neutro (9)

Analise:

A auditoria traz 17 matérias, sendo 11 na web, 11 no interior ¢ 47% positivas, com
nenhum relato negativo. Matéria da revista Pequenas Empresas Grandes Negoécios intitulada
“100 ideias do Mundo Inteiro” destaca o SmartSindico, plataforma digital de autogestio para
condominios populares — como os da Cohab, do CDHU e do Minha Casa, Minha Vida. Com
a plataforma, o sindico e condéminos podem dispensar administradora particular.

O Liberal Regional, de Aragatuba, noticiou o corte de R$ 143 milhdes feito pelo
governador Jodo Doria em 58 convénios assinados no final da gestdo Marcio Franga. Desse
total, R$ 4,5 milhdes seriam destinados a convénios em beneficio da regido. A matéria insinua
que a motivagio dos cortes € politica. Essa seria também, segundo a reportagem, a justificativa
para uma eventual substitui¢do de dirigente do escritério da CDHU em Aragatuba.

Na véspera de assumir o cargo de Secretario Executivo da Secretaria Estadual de
Habita¢ido, Fernando Marangoni concedeu entrevista ao Repoérter Diario On Line, do ABC,
declarando que a gestdo de Jodo Doria deve viabilizar projetos como a construgdo de 2,3 mil
apartamentos pelo programa Casa Paulista e a regulariza¢do fundiaria de Centreville e de outros
nucleos. Editorial do Diario do Grande ABC comenta que na administragdo o governo deve dar
mais atengfo a regido a julgar pela nomeagdo de nomes do ABC para cargos importantes.

A entrega de dez casas da CDHU em Cachoeira Paulista, mais uma etapa do conjunto
alvo de polémicas por conta da demora na entrega causada por vérias paralisagdes em fun¢do
de sucessivos contratos rescindidos, mereceu espago no Jornal Atos, de Lorena. O jornal destaca
que tanto os moradores atuais quanto os futuros s@o originarios de area de risco.

As versdes digital e impressa do jornal Cruzeiro do Sul, de Sorocaba, reproduzem
resumo da entrevista dada pelo secretario Amary a radio Cruzeiro FM no dia 03 de janeiro,

falando de metas para a Pasta e diretrizes do novo governo. O estudo realizado pela Secretaria
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que aponta a PPP como alternativa para diminuir o déficit habitacional volta a aparecer na midia

no portal O Semanario On Line, de Rafard. O portal LogWeb registra a entrega de 178 unidades
em Guarulhos a familias retiradas das frentes de obras do Rodoanel Norte.

Algumas matérias citam a CDHU incidentalmente e ndo interferem na imagem da
Companhia, como ocorréncias policiais e a¢des de educa¢io ambiental.

Destaques
e Matéria da revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios destacando o SmartSindico,
adotado pela CDHU, como uma das 100 ideias louvaveis no mundo
¢ Reportagem do Liberal Regional, de Aragatuba, sobre os cortes de convénios firmados
na gestdo anterior para a regido.
o Entrevista de Fernando Marangoni ao Reporter Didrio e editorial do Didrio do Grande

ABC, falando das expectativas para a regifio na gestdo do governador Jodo Doria.
Pontos Positivos

O SmartSindico € usado em empreendimentos da CDHU e € muito positivo que o
aplicativo seja reconhecido como uma das 100 ideias louvaveis do mundo

O fato de a entrevista de Flavio Amary a Radio Cruzeiro gerar novas publica¢des amplia
o alcance da comunicag¢fo sobre os planos da nova gestdo no que se refere a habitacéo.

E positiva a abordagem sobre a expectativa do ABC quanto a novidades para a regiéo a
partir da nova gestdo estadual e da nomeagéo de Fernando Marangoni.

As entregas de moradias, ainda que com atraso, continuam sendo registradas pela midia
local em Cachoeira Paulista e Guarulhos.

Riscos a Imagem

O cancelamento de convénios habitacionais pode ser entendido como retaliagéo politica.
Acdes de assessoria de imprensa

O SmartSindico ¢ uma inovagdo extraordindria que merece da assessoria de imprensa
um plano de comunicacio especifico, com pautas e materiais produzidos para mostrar o seu uso
em empreendimentos da CDHU e as enormes vantagens no seu uso.

O tema dos convénios cancelados deve ser coordenado pelo SICOM, ja que abrange
diversas areas do Governo. Em relagdo aos convénios habitacionais a assessoria de imprensa
deve consolidar informag¢des e argumentos demonstrando que os| critérios adotados sdo
estritamente técnicos. Sob orientagdo da assessoria de imprensa e supervisdo do SICOM pode
ser promovida rodada de entrevistas de fontes da Secretaria € da CDHU explicando as razées

para a revisdo dos convénios firmados e enfatizando os critérios técnicos das analises.
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Data: 09/01/2019

Auditoria: 17 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web (11)  impresso (5) Interior (8) @ Positivo (6)
@ Radio (1) @ Capital (9) Neutro (11)
Analise:

Sdo 17 matérias (65% na internet), sendo 65% neutras e 53% na Capital. A radio
Comercial 1440, de Presidente Prudente, traz nota sobre o boato de que o novo governo
privatizaria a CDHU. E ainda uma noticia isolada, mas merece prioridade no trabalho da
assessoria de imprensa. Pode-se prever que o tema vai crescer na midia.

O jornal Agora Sdo Paulo, em sua coluna de reclamagdo, traz queixa de moradora sobre
mato alto em terreno da CDHU em Cangaiba, com reprodugfo de resposta dada pela assessoria
de imprensa. O portal Dica de Teatro volta a noticiar as oficinas Foco no Pedago, de desenho e
revelag@o de imagens desenvolvidas pelo Instituto Moreira Sales em parceria com a CDHU.

Merecem destaque as matérias que anunciam a posse de Fernando Marangoni, ex-
secretario de Habitacdo de Santo André, como novo Secretario Executivo da Habitag¢do do
Estado. As matérias trazem elogios do secretdrio Flavio Amary e do prefeito de Santo André,
Paulo Serra, ao novo Secretario Executivo por sua capacidade de trabalho.

O jornal Folha de S. Paulo fala da fuso das secretarias estaduais de Meio Ambiente e
Infraestrutura na nova gestdo, mencionando que o novo titular da Pasta, Marcos Penido,
também foi servidor de carreira da CDHU e presidiu a Companhia. O pedido de demissdo do
secretario de Habitacdo de Osasco, Aguinaldo Quintana Neto, para voltar ao Governo do Estado
a convite de Jodo Doria e Rodrigo Garcia € noticia em matéria do Giro S.A. O Diério Verdade,
de Franca, afirma que a regido deve ser beneficiada com 462 novas moradias nas cidades de
Rifaina, Cristais Paulista e Buritizal, afirmando que o préximo passo sera o encontro dos
prefeitos com o secretario estadual Flavio Amary.

Héa matérias que néo interferem diretamente na imagem da Pasta, como a que relata

incéndio em van dentro de empreendimento em Barrinha, a que fala de assassinato em
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empreendimento em Areidpolis e a que mostra a prisdo de jovem que teria comprado ventilador
furtado de empreendimento da CDHU em Tatui. Tais fatos poderiam ter acontecido em
qualquer condominio e ndo se devem a atuagdo da CDHU. Também ganha espago no veiculo
Costa Norte a horta urbana cultivada em area proxima a condominio da CDHU em Bertioga.
Destaques
e Matéria da Radio Comercial 1440, de Presidente Prudente, com boatos sobre a
privatizagdo da CDHU
e Matérias na Radio ABC, Folha do ABC e Diario do Grande ABC sobre a posse de
Fernando Marangoni como Secretario Executivo da Pasta
» Matéria no Didrio Verdade, de Franca, anunciando 462 novas casas para a regido
Pontos Positivos
A posse de Fernando Marangoni como Secretario Executivo da Habitagdo segue
repercutindo bem nos veiculos do ABC. E positivo também o antncio de quase 500 novas
unidades da CDHU sendo viabilizadas em cidades menores da regido de Franca.
Riscos a Imagem
As diretrizes privatizantes da nova gestdo fazem surgir boatos sobre a venda da CDHU.
O tema deve ser tratado com prioridade para ndo causar inseguranga aos quase 3 milhdes de
pessoas que vivem nas mais de 500 mil habitagdes construidas pela Companhia, assim como
ao conjunto da populagdo que vé a CDHU como uma oportunidade de acesso a moradia. O
tema afeta também funciondrios, prefeituras e empresas parceiras da CDHU.
O descuido com terrenos sob posse da Companhia, como o caso objeto de reclamagéo
de moradora de Cangaiba, da ideia de desleixo ou mesmo desperdicio de areas.
Acgdes de assessoria de imprensa
A noticia sobre a privatizacdo da CDHU deve ser tratada sob coordenagao do SICOM,
ja que se trata de tema cuja atribuicido ¢ do Governador. A sugestdo a ser levada a
Superintendéncia de Comunicagdo Social da CDHU e ao SICOM ¢ que o Governo tenha uma
posicdo clara e rapida sobre o assunto, fundamentada no interesse publico, que proteja os
programas de acesso as moradias populares, com as argumentacdes adequadas.
Em relagio ao terreno a assessoria de imprensa respondeu com presteza, e assim deve
ocorrer em todos 0s casos sobre reclamagdes em relagdo a Companhia.
Cabe a assessoria de imprensa informar jornalistas da regifio de Franca sobre todos os
passos para instalagdo de empreendimentos nas trés cidades citadas. E podem ser oferecidas

novas entrevistas do Secretario Executivo Fernando Marangoni para veiculos do ABC.
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Data: 10/01/2019

Auditoria: 15 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web (10) Impresso (4) Interior (10) @ Positivo (4)
© Radio (1) @® Capital (5) Neutro (11)
Analise:

A auditoria aponta 15 matérias, sendo 67% na internet, 73% ngutras e 67% no interior.
O Diario On Line, verséo on line do Diério do Grande ABC, traz reportagem sobre a o Operagio
Alta Fluidez, coordenada por policiais da DISE (Delegacia de Investigagdes sobre
Entorpecentes de Santo André), responsavel pela apreens@o de 130 quilos de drogas em moradia
desabitada do empreendimento CDHU Teot6nio Vilela, na Capital. O assunto também foi
abordado em reportagem da Radio Sanca Web, de Séo Carlos.

Ainda no Diario do Grande ABC o novo Secretario Executivo da Habitagdo, Fernando
Marangoni, explica a necessidade de revisdo de convénios na area habitacional assinados nas
ultimas semanas da gestdo anterior para evitar favorecimentos politicos.

A Folha de S. Paulo traz nota sobre a fusdo das Secretarias Estaduais de Meio Ambiente
e Infraestrutura no governo Déria, descrevendo o novo titular da Pasta Marcos Penido como
funcionario de carreira e ex-presidente da CDHU.

O prefeito e vereadores da cidade de Rafard visitaram a Secretaria da Habitago pedindo
agilidade na finalizagdo das 146 unidades da CDHU em constru¢do na cidade, além de
apresentarem pleito para mais 101 moradias no municipio. O fato foi relatado no Semanario

OnLine, de Rafard, e no Jornal de Capivari.

O jornal O Impacto, de Adamantina, traz matéria que descreve a abertura de licitagdo || \

para venda de areas que foram compradas pela Prefeitura em 2018 e foram julgadas
inadequadas pela CDHU para a construgdo de empreendimentos.

A entrega de mais 200 titulos de regularizagio fundiaria em Bertioga, por meio do
programa Cidade Legal, volta a figurar nas paginas do Costa Norte, do Litoral. Em balanc¢o de

2018 ao jornal Sudoeste do Estado, de Fartura, o prefeito da cidade, Tinho Bortotti, menciona
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as inscri¢Oes € o sorteio de casas de CDHU como um dos fatos positivos relevantes do ano,
reafirmando sua expectativa de conclusdo das unidades até maio de 2019.

A saida de Aguinaldo Quintana Neto da Secretaria de Habitagio de Osasco para possivel
ocupagdo de cargo no Governo do Estado € noticia no portal Web Diario, de Osasco.

O mutirdo da horta comunitéria do projeto Terreno Vivo, no Jardim Sdo Vicente, de
Bertioga, nas proximidades de conjunto da CDHU, volta a ganhar as paginas de jornal regional,
agora do Diério do Litoral. A CDHU também ¢ citada em lista de locais onde se pode fazer a
recarga do bilhete tinico em Campinas por diversos veiculos (e essas citagdes sdo consideradas
neutras).

Destagques
e A apreensdo de 130 quilos de drogas em apartamento da CDHU, noticiada pelo portal
do Diario do Grande ABC;
e Matéria no Didrio do Grande ABC, com entrevista com Fernando Marangoni,
refor¢cando a necessidade de revisdo de convénios assinados no final da gestéo anterior;
Pontos Positivos

E positivo um porta-voz da Pasta (Secretirio Executivo Fernando Marangoni)
explicando didaticamente a motivag@o que leva a revisdo de convénios assinados na reta final
da ultima gestdo, e enfatizando os critérios técnicos dessa revisio.

A diversidade de matérias positivas sobre a¢cdes da Companhia fortalece a sua imagem.
Riscos a Imagem

Impressiona o volume de drogas apreendido em apartamentc da CDHU, o que pode
suscitar questionamentos sobre a seguranca do condominio.

A recusa de éreas oferecidas a CDHU em Adamantina pode parecer falta de
compromisso com a produ¢io de novas moradias.

Acdes de assessoria de imprensa

A sugestido ¢ que a Diretoria da CDHU busque informagdes sobre a Operacdo Alta
Fluidez para se informar até que ponto os iméveis da CDHU eram usados pela quadrilha e,
eventualmente, adotar medidas adicionais de seguranga — a serem comunicadas pela assessoria.

A assessoria deve enviar aos jornalistas de Adamantina as razdes técnicas que
resultaram na recusa da 4rea para edificacGes apos a realizagdo de duas vistorias.

Sob orientagdo da assessoria de imprensa e supervisdo do SICOM pode ser promovida
bateria de entrevistas das fontes da Secretaria e da CDHU explicando as razdes para a revisdo

dos convénios firmados na gestdo anterior e enfatizando os critérios técnicos das analises.
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Data: 11/01/2019

Auditoria: 8 matérias

VEICULO REGIAO AVALIACAO

@® web (4) Impresso (4) @ Capital (1) % Interior (7) @ Positivo (3) Neutro (5)

Analise:

Foram 8 matérias, sendo 50% em impressos, 62% neutras ¢ 88% no interior. A entrega
de 230 titulos de propriedade no Guaruja por meio do programa Cidade Legal ¢ a matéria de
destaque, veiculada no jornal A Tribuna de Santos. Também merece citagdo a veiculagdo de
matéria no portal da prefeitura sobre o encontro do prefeito de Sdo Sebastido com o secretario
Flavio Amary, na sede da Secretaria Estadual. Na pauta, temas como regularizagdo fundiaria,

PPPs para novas moradias e construgdo de novas casas no municipio.

A CDHU ¢ citada em matéria do portal Sdo Carlos em Rede que alerta para o risco de
tempestade com raios e vendaval em Sao Carlos, com maior chance de atingir bairros onde ha
empreendimento da empresa. A abertura de inscrigdes para os cursos do Projeto Guri localizado
em conjunto em Assis é objeto de matéria do jormal Voz da Terra, de Assis. O Projeto Guri
oferece educacio musical gratuita.

O Semanario de Rafard noticia a vinda do prefeito e de vereadores da cidade a encontro
com a diretoria da CDHU, em Sdo Paulo, para pedir agilidade na producdo de 146 casas da
Companhia no municipio, além da solicitacdo de mais unidades habitacionais para a cidade.

A fusdo das secretarias de Infraestrutura e Meio Ambiente pelo governador Jodo Doria, :
com alusdo ao novo titular da Pasta, Marcos Penido, funcionario de carreira e ex-presidente da F

\
Y

CDHU, volta a ser noticia no portal Novas Technologias.

Destaques

e Matéria do jornal A Tribuna sobre a entrega de titulos de propriedade no Guaruja,
resultado do programa Cidade Legal com a Prefeitura

e Matéria do Portal Sdo Carlos em Rede sobre a possibilidade de tempestades em

=

empreendimentos da CDHU

41



¢ Matéria do jornal Voz da Terra, de Assis, com a abertura de inscri¢des para os cursos do Projeto

Guri em conjunto habitacional da Companhia em Assis

e Encontro de prefeito e verecadores de Rafard com diretoria da CDHU, na sede da
empresa, noticiado pelo Semanario, de Rafard.
Pontos Positivos

Tanto na matéria de Rafard quanto na de S8o Sebastido fica evidente a disponibilidade
da Pasta em receber gestores municipais para conhecer melhor a realidade e as demandas
habitacionais de cada cidade.

E relevante verificar a conquista de espagos em maior nimero de veiculos de
comunicagio para o trabalho do Cidade Legal. Verifica-se que, a partir do trabalho da equipe
de comunicagdo da empresa, a midia vem reconhecendo o empenho da Secretaria Estadual de
Habitacdo em fazer desse programa de regularizagdo fundidria um passo fundamental no
enfrentamento do déficit habitacional do Estado.

A abertura de inscri¢des do Projeto Guri em empreendimento da CDHU € importante
na aproximag¢@o da Companhia com os moradores no contexto da estratégia apresentada nesta
Proposta Técnica. Essa aproximagé@o pode se dar também por meio de programas culturais e
sociais do Governo de Sdo Paulo, como os polos do Projeto Guri.

Riscos a Imagem

As tempestades em Sdo Carlos em areas de empreendimentos devem ser monitoradas.
Ac¢oes de assessoria de imprensa

A unificagdo das intervencdes da CDHU em areas de risco, chamada nessa Proposta
Técnica de Programa de Gestdo de Riscos de Desastres, prevé alertar as comunidades para o
risco de intempéries. Nesse sentido, o alerta feito pelo Portal Sdo Carlos deve ser compartilhado
pela comunicagdo da CDHU. E pode ser feito contato com o portal para estreitar a parceria.

A agenda de encontros do secretario Amary e do corpo diretivo da CDHU com prefeitos
e secretarios municipais deve ser previamente divulgada a imprensa da respectiva regido.
Avalie-se, caso a caso, quando houver resultado efetivo da reunifio, a possibilidade de oferta de
entrevista do secretario ou de porta-vozes da Companhia a emissoras de radios locais,
anunciando as proximas ag¢des da Secretaria a partir do encontro.

Também as entregas programadas de titulos do Cidade Legal devem ser trabalhadas
junto as respectivas midias regionais com antecedéncia, explicando o trabalho feito por meio

de release ou mesmo entrevista com porta-voz técnico do programa.



FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.556/0001-43

Data: 12/01/2019

Auditoria: 4 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® web (2) Impresso (2) # Interior (4) ® Positivo (1) Neutro (3)

Analise:

Foram 4 matérias, sendo 3 neutras e todas no interior. A regulariza¢do de iméveis da
CDHU em Itapolis, ap6s 27 anos de espera, é o destaque de matéria no Portal Ternura FM 99,3,
de Itapolis. Apesar das esperadas criticas pela longa demora para a entrega das escrituras, a
matéria elogia a iniciativa e a trata como resultado da parceria entre a prefeitura, a Companhia
e o Governo do Estado.

A CDHU é citada também em matérias que ndo interferem diretamente em sua imagem,
como do portal Alpha Noticias, de Botucatu, sobre prisdo de criminoso que invadia imoveis da
Companhia. Ou ainda em reportagem do Integragdo Tatui, que aborda a entrega de cestas de
Natal a familias residentes nos empreendimentos de cidade, resultado da iniciativa do Banco de
Alimentos e da Prefeitura. Da mesma forma, o furto a moradora de empreendimento da
Companhia em Tatui, que ja havia sido noticiado pela midia local, volta a ser noticia na Coluna

Policial do jornal Integragdo, de Tatui.

Destaques

o Regularizagdo de iméveis da CDHU em Itapolis, apos 27 anos de espera, noticiada pelo

portal local Ternura

Pontos Positivos

Apesar da longa espera dos moradores, a iniciativa da CDHU para finalmente
regularizar seus iméveis que ndo estavam averbados tem efeito positivo para a imagem da
Companhia por atestar seu empenho em alinhar a situagdo de seus empreendimentos, embora

com atraso.
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Riscos a Imagem

Obviamente a longa demora para que os moradores de Itapolis conseguissem os
documentos de seus iméveis, mesmo apds a quita¢do do financiamento junto & CDHU, d4 a
impressdo de abandono ou mesmo de promessa descumprida aos seus antigos mutuarios, o que

pesa contra a imagem da Companhia perante a midia e a comunidade local.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve noticiar as midias regionais os entendimentos entre a Companhia e as
prefeituras para providenciar a regularizagdo de seus empreendimentos mais antigos,
informando sobre as complexas dificuldades burocraticas. Deve-se informar também os
investimentos feitos pela CDHU em muitos desses empreendimentos, como providéncias de

seguranga.
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Data: 13/01/2019

Auditoria: 4 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

@ Web (2) Impresso (2) @ Interior (4) @® Positivo (1) Neutro (3)

Analise:

A auditoria apontou apenas 4 matérias (2 em impressos), todas no interior e 3 neutras.
A tinica matéria que impacta a imagem da CDHU ¢ veiculada pelo jornal O Dia de Marilia. O
veiculo informa que o prefeito da cidade de Herculandia esteve na sede da Secretaria para
assinatura de convénio com o programa de regularizagdo fundiaria Cidade Legal, do Governo
do Estado. Além da regularizaciio do bairro Angelo Gentil, o encontro com dirigentes e técnicos
da Secretaria rendeu a aprovagdo do projeto de construgdo das 50 casas do empreendimento
Herculandia “D”.

A CDHU ¢ citada ainda em matérias que ndo afetam sua imagem institucional, como a
lista de enderegos de recarga de bilhete unico em Campinas, ou na reportagem da Rédio Sanca
Web TV, de Sdo Carlos que noticia a Caravana Sdo Carlos Mais Solidéaria, que distribuiu em
dezembro doagdes de Natal. A Companhia também ¢ citada em matéria do jornal O Progresso,
de Tatui, que indica os moradores de empreendimento da CDHU como alguns dos atendidos
pelo projeto “Rua da Alegria”, que promove atividades culturais e recreativas nas ruas da

cidade.

Destaques

o Matéria do jornal O Dia, de Marilia, sobre a visita do prefeito de Herculdndia para
firmar parceria com Cidade Legal e aprovar projeto de constru¢do do empreendimento

Herculandia D.

Pontos Positivos
O fato de gestor de municipio pequeno de regido afastada da Capital visitar a Secretaria

da Habitacdo e voltar com o anuncio de convénio de regularizagio fundidria firmado e projeto
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aprovado para construgio moradias populares na cidade tem repercussdo na midia regional.
Significa dizer que a nova gestdo est4 atenta e disposta a acolher demandas e buscar solugbes
para todas as cidades paulistas, com a mesma agilidade e presteza. Traz ganho para a imagem

da CDHU em toda a regido.

Riscos a Imagem

As matérias desta data no apresentam riscos a imagem da CDHU.

Acdes de assessoria de imprensa

Como ja mencionamos anteriormente, ¢ estratégia importante manter a divulgagdo da
agenda de encontros entre Prefeituras e Governo - e de seus resultados -, a partir das visitas dos
gestores municipais a Secretaria ¢ 8 CDHU, ou mesmo em reunides nos proprios municipios.
Além de confirmar o alto nivel de atividade da Pasta em todo o Estado, essas divulgagdes
fortalecem as relagdes da equipe de Comunicagéo interna com os jornalistas de diferentes partes

do Estado, facilitando o trabalho da assessoria.
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Data: 14/01/2019

Auditoria: 13 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO
' —15% [

@ Web (8) ® Radio (3) @ Interior (11) @ Positivo (5) Neutro (7)
® TvV(Q) Impresso (1) @ Capital (2) @ Negativo (1)
Analise:

A auditoria traz 13 matérias, sendo 62% na web, 85% no interior e 38% positivas. O
secretario estadual do Meio Ambiente e Infraestrutura, Marcos Penido, ex-presidente da
CDHU, concede entrevista a radio Eldorado sobre a fusdio dessas duas Pastas na nova gestfo.
Ele menciona com orgulho sua experiéncia na CDHU, onde precisou coordenar a produgio de
unidades habitacionais com o respeito a0 Meio Ambiente. E ressalta que um grande exemplo
disso € o programa de Recuperac@o Socioambiental de Recuperagio da Serra do Mar, realizado
pela Secretaria Estadual da Habitagdo/CDHU com apoio do BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Manifesta ainda seu repidio a exploragdo por terceiros das invasdes de
empreendimentos habitacionais e defende a regulariza¢io fundidria, chamando a atencdo para
a importancia da preservacdo das areas de mananciais.

O portal do Governo de Sdo Paulo reproduz material sobre o programa CDHU —
Esporte, Lazer e Cidadania que, desde 2012, promove a inclusdo de criangas e adolescentes
moradores de conjuntos da Companhia por meio da pratica esportiva. O assunto também &
noticia no Mais Expressdo On Line, de Indaiatuba.

O portal Impacto veicula matéria sobre a abertura das inscri¢des para empreendimentos
da CDHU em Adamantina. Em entrevista a Radio Liberal de Dracena, o deputado estadual
Reinaldo Augusto menciona a viabilizagdo de 300 unidades da CDHU em dois blocos nas
cidades, esperadas ha anos. Ele também enfatiza a transparéncia do processo de inscrigdes e
sorteio dessas unidades.

Chamada do Radar Noticioso da Radio Metropolitana 99,1 FM de Guaratingueta trata
da suposta demora na entrega de condominio no Vila Rica, em Lorena. A matéria sustenta que

a desatualizagfo de planilha de custos dificulta a contratagdo de empresa para finalizar a obra.
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Sete matérias citam a CDHU de forma passiva em temas como ocorréncias policiais e
servicos publicos oferecidos aos conjuntos — e s3o consideradas neutras. Também foi
considerada neutra matéria do Vale Urgente, da TV Bandeirantes de Sao José dos Campos,
mencionando riscos de inundagdes, fiagdo exposta, falta de extintor e outros riscos em conjunto
habitacional que € da prefeitura. — apesar de a matéria ter cogitado que o conjunto seria da
CDHU, o que foi negado na propria matéria.

Destagues
o Entrevista do novo secretario estadual de Meio Ambiente e Infraestrutura, Marcos

Penido, 4 radio Eldorado, durante a qual enaltece o Programa de Recuperagio

Socioambiental da Serra do Mar e seu trabalho na CDHU;

» Matérias sobre o programa CDHU — Esporte, Lazer e Cidadania no Portal do Governo

e no site Mais Expressdo OnLine, de Indaiatuba.

Pontos Positivos

A entrevista de Marcos Penido descreve elogiosamente o trabalho da CDHU em varios
programas.

O programa de promogéo da cidadania por meio do esporte ganha mais visibilidade com
a publicagdo no Portal do Governo do Estado.

Riscos 4 Imagem

Acusagdes de que a suposta negligéncia da CDHU pode ter atrasado cronograma de
entregas das unidades em Lorena gera desgaste.

A matéria da Vale Urgente a principio se confundiu e citou a CDHU num conjunto com
problemas de estrutura que nada tem a ver com a Companbhia.

Acdes de assessoria de imprensa

Esta Proposta Técnica reserva papel especial para os programas sociais mantidos pela
Companhia devido ao seu papel na mobilizagéo de comunidades que vivem em areas de risco.
Nesse contexto, o Programa CDHU — Esporte, Lazer ¢ Cidadania deve ser tratado com
prioridade. Pautas devem ser produzidas sobre as suas atividades. Personagens devem ser
identificados e ter os seus relatos oferecidos a midia. Eventos devem 'ser criados para atrair a
midia e dar visibilidade a suas atividades.

A questdo de Lorena deve ser esclarecida pela assessoria de imprensa junto a 4rea
técnica e os argumentos e informagdes direcionados aos veiculos que se interessarem pelo tema.

A assessoria de imprensa deve entrar em contato com o Vale Urgente e deixar claro que

a CDHU néo tem nada a ver com o conjunto mostrado na reportagem.
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Data: 15/01/2019

Auditoria: 25 matérias

VEICULO AVALIAGAO

%

@ Web (14) @ Radio (4) @ Interior (18) @ Positivo (7) Neutro (11)
®Tv() Impresso (6) @ Capital (7) @ Negativo (7)
Analise:

A auditoria analisou 25 matérias (56% na internet), 44% neutras ¢ 28% negativas, e
72% no interior. O principal assunto foram irregularidades no uso de iméveis em Campinas,
que triplicaram segundo levantamento da Geréncia Regional da Companhia. A reportagem da
EPTV Campinas mostrou casos de moradias alugadas ou comercializadas de forma irregular.

Familias removidas de areas de risco do Jardim Santo André se manifestaram. O tema
foi publicado no jornal Diério do Grande ABC.

O jornal O Dia de S&o Paulo abordou iniciativa da CDHU que promove a inclusio de
criangas e adolescentes moradores de conjuntos da Companhia por meio do programa Esporte,
Lazer e Cidadania, existente desde 2012.

Matérias publicadas no interior tratam da expectativa dos gestores municipais, que
aguardam as diretrizes e prioridades da nova gestdo em relagdo a habitagdo. Matérias também
registraram o trabalho de averbagdo de moradias da CDHU em Bebedouro; e o programa
Cidade Legal beneficiando familias de Guaruja com titulos de regularizagdo fundiaria. Em outra
frente positiva, o estudo encomendado pela Companhia sobre as PPPs voltou a ser veiculado.

A prefeitura de Lorena alega ter notificado a CDHU sobre as obras paralisadas de 80
casas. Matéria de jornal local afirma que o municipio espera a "boa vontade" da CDHU.

A maior parte das matérias apenas cita a CDHU em assuntos neutros, como
empreendimentos que recebem servigos municipais ou ocorréncias policiais.

Destaques
e Reportagem sobre compra e venda irregular de apartamentos da CDHU em Campinas,
veiculada pela EPTV Campinas e posteriormente reproduzida pelo G1.
e Manifestagdo de familias removidas de areas de risco a mando da CDHU no Jardim

Santo André, com o objetivo de obter moradias, do Diario do Grande ABC.
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Pontos positivos

Mais do que produzir moradias, a CDHU se preocupa com a qualidade de vida dos
mutudrios, como € demonstrado pela implantagdo do programa Esporte, Lazer e Cidadania, que
une criangas e adolescentes na pratica de esportes e melhorando a convivéncia nos conjuntos.

A CDHU atuou na averbagéo das moradias de um residencial de sua responsabilidade
na cidade de Bebedouro, garantindo seguranca juridica aos moradores. Também foi registrada
a entrega de titulos de propriedade do programa Cidade Legal para iméveis de Guaruja.

O estudo sobre a PPP segue dando visibilidade a PPP do Centro.

Riscos a imagem

A matéria da EPTV de Campinas deixa a sensagdo de que os programas da CDHU s#o
desviados de sua finalidade social, com unidades entregues a familias que ndo precisam.

As reintegragdes de posse, como a realizada no Jardim Santo André e tema de
manifestagdo, podem transparecer brutalidade e falta de sensibilidade com as familias.

As cobrangas em relagdo a retomada de obras paralisadas em empreendimento da
CDHU no municipio de Lorena podem ser encaradas como descaso da Companhia.

Acdes de assessoria de imprensa

A matéria da EPTV mostrou entrevista do Gerente Regional da CDHU explicando as
providéncias da companhia em relacéo ao uso irregular dos imdveis, que vio da renegociagéo
até agdes judiciais. A EPTV mostrou também os critérios sociais utilizados na seleg¢do de
familias que se beneficiam dos programas da Companhia. O resultado foi equilibrado, mas cabe
a assessoria de imprensa estar atenta para novas repercussdes do assunto.

Os problemas no Jardim Santo André sdo recorrentes. A sugestio é que todas as ac¢des
relativas a 4reas de risco se submetam a estratégia apresentada nesta Proposta Técnica, inclusive
o envolvimento da comunidade por meio das aces propostas no Plano de Acdo, em especial
no item 3.2.1.2. A execucdo deste plano vai deixar claro que a CDHU solicita reintegra¢des de
posse apenas em casos extremos de risco a vida das pessoas, as quais oferece o Auxilio-Aluguel.

As acdes de regularizagdo de imdveis ganham visibilidade na midia. A assessoria de
imprensa deve preparar divulgagdes periddicas sobre ao assunto.

Em relagdo a obras paradas, como no caso de Lorena, deve-se reiterar que o problema
decorre da insolvéncia da construtora, e que a CDHU esta agindo da forma mais rapida possivel
para substituir a empresa, respeitando as exigéncias legais.

E oportuna também a organizagio de evento ou coletiva em que a Secretaria da

Habitaco apresente as primeiras diretrizes da nova gestdo — tema de interesse da midia.
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Data: 16/01/2019

Auditoria: 35 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@ Web (21) Impresso (6) @ Interior (31) @ Positivo (18) Neutro (12)
© Radio (8) @® Capital (4) ® Negativo (5)
Analise:

A auditoria contabiliza 35 matérias (60% na web), sendo 51% positivas € 89% no
mterior. O aumento do uso irregular de iméveis da CDHU em Campinas continuou repercutindo
com a veiculagdo de comparagdes entre os anos de 2017 e 2018. Os problemas mais comuns
sdo0 a venda e o aluguel de moradias de maneira ilegal.

O prefeito de Santo André, Paulo Serra, se reuniu com o vice-governador Rodrigo
Garcia e com o Secretario Executivo de Habita¢do, Fernando Marangoni, para debater a¢bes do
Estado na Habitag¢8o do municipio. O encontro foi noticiado pelo Repdrter Didrio.

Ganharam espaco nos veiculos os acordos de débitos entre mutuarios inadimplentes e a
CDHU atraveés do CEJUSC - Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania. Jornal de
Atibaia revelou que os mutuarios t€m a possibilidade de negociar suas prestagdes em atraso.

Veiculos da Baixada Santista noticiaram a entrega de titulos de regularizac¢do fundiaria
em Guaruja por meio do Programa Cidade Legal. O Secretario Executivo Fernando Marangoni
foi anunciado em portal do Grande ABC como o novo presidente do programa.

O Jornal Ouvidor de Santa Isabel divulgou a novidade sobre novo acesso digital a
plataforma do GRAPROHAB — Grupo de Anilise e Aprovagdo de Projetos Habitacionais do
Estado de Séo Paulo. Os interessados podem ver os resultados de seus pedidos pela internet.

A casa modelo da CDHU exibida na 24° edi¢éo da Feicon Batimat (2018) foi destaque
no site ABC Habita¢do. Com um video-reportagem, a moradia sustentavel e seus diferenciais
foram divulgados pela assessoria de imprensa e a novidade atraiu jornalistas ao evento.

Demais matérias citam inscri¢des em Sdo Manuel e sorteio em Piquerobi; exoneragio
do gerente do escritorio regional de Santos; regularizagdo fundiéria do Cidade Legal em Monte
Mor; entregas de escrituras em Cosmopolis e Pedreira; pedido de prefeitos para mais casas em

Cosmopolis e Botucatu; prefeita de Andradina vistoriando obra da Companhia e anunciando
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novas moradias na cidade. Em algumas matérias a CDHU ¢ citada de forma passiva: a¢des
municipais em Tatui, criticas as prefeituras em Braganca Paulista, possiveis alagamentos em
Sédo Carlos, 6nibus de Itapeva que ndo vai até o empreendimento da CDHU, nova linha de
6nibus em S3o Paulo que contempla empreendimento da CDHU, e ocorréncias policiais.
Destaques:

- Matéria sobre irregularidades em iméveis da CDHU inicialmente divulgada pela
EPTV Campinas € agora reproduzida pelas rédios Brasil Campinas e CBN Campinas.

- Novo acesso digital & plataforma do GRAPROHAB, veiculado pelo jornal Ouvidor,
com destaque a facilidade de consulta aos requerimentos municipais.

- Entrega de titulos do Cidade Legal pelo portal Costa Norte e Didrio do Litoral.

- Matéria sobre casa modelo da CDHU na Feicon no jornal ABC Habitac3o.

Pontos positivos

As matérias sobre irregularidades em iméveis da CDHU em Campinas prestam servigo
ao alertar a populag@o sobre as regras da Companhia e os seus critérios sociais, € os riscos para
quem comete ilegalidades.

Diversas matérias trataram de aspectos positivos da CDHU e da Secretaria:
regularizagdo de imoveis, negociagdo com inadimplentes, GRAPOHAB pela internet, casa
modelo, inscri¢Ges e sorteio, numa diversidade de noticias positivas para a imagem da empresa.
Riscos a2 imagem

As matérias sobre irregularidades nos iméveis da CDHU deixam a sensagio de que os
programas sdo desviados de sua finalidade social e unidades sdo entregues a quem néo precisa.

Acdes de assessoria de imprensa

O Gerente Regional da CDHU em Campinas deu entrevistas em que explicou as
providéncias da companhia em relacdo ao uso irregular dos iméveis, que vio da renegociagio
até acdes judiciais, assim como os critérios sociais utilizados na selecdo de familias O resultado
foi equilibrado, mas cabe a assessoria de imprensa estar atenta para novas repercussoes.

A participagdo do CEJUSC € oportunidade para uma nova rodada de divulgag¢des sobre
a renegociagéo de contratos com mutudrios inadimplentes. O interior, em especial, é receptivo
a essas divulgagdes. Devem ser produzidos materiais com informacgdes regionalizadas. Outra
sugestdo € apurar e sugerir “personagens” para a midia, ou seja, casos de pessoas que
renegociaram débitos e regularizaram a sua situacio, garantindo o seu patrimonio.

E deve-se continuar a diversidade de divulga¢des que garante a visibilidade da CDHU

num grande nimero de temas, como o verificado neste dia.
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Data: 17/01/2019

Auditoria: 16 matérias

VEICULO AVALIAGAO

6%

® Web (12) Impresso (3) & Interior (9) @ Positivo (11)
® Radio (1) @ Capital (7) Neutro (5)
Analise:

A auditoria analisou 16 matérias (75% na internet), sendo 69% positivas e 56% no
interior. Em destaque, matéria do portal Brasil 247 alega que o Programa Serra do Mar, resultou
em retiradas bruscas e desnecessarias de familias do local.

Visita do secretario de Habitagdo Flavio Amary a redacdo da Folha de S.Paulo foi
lembrada no “Painel”. Amary participou de almogo acompanhado de assessores. O secretario
também se reuniu com autoridades municipais de Pereira Barreto, encontro mencionado no
jornal Folha da Regido de Aracgatuba. Ainda em relagdo a Amary, a Radio Ipanema de Sorocaba,
cidade natal do secretario, noticiou a exoneragdo do gerente da CDHU na regido.

A reunido do prefeito de Santo André, Paulo Serra, com o vice-governador Rodrigo
Garcia e o Secretario Executivo Fernando Marangoni foi noticiado pela Folha do ABC On Line.

Merece atencdo a matéria do portal Ipiranga News que aborda a entrega de moradias
pela Prefeitura de Sdo Paulo e cita a PPP da Habitagéio e as obras realizadas no Centro.

Demais matérias citam a entrega de titulos de propriedade em Guaruja e Estiva Gerbi
através do programa Cidade Legal; fiscalizacdo da prefeitura de Andradina em obra da CDHU
e anuncio de mais moradias no municipio; pedido municipal por mais moradias em Cabretiva;
novo acesso digital aos projetos habitacionais do GRAPROHAB; andamento das obras de casas
com aporte de Agéncia Casa Paulista em Guzolandia e entrega de moradias da Casa Paulista
em Quitatina. H4 ainda matérias que comentam novas linhas de dnibus em bairros da Capital e

de Aracgatuba que chegam a conjuntos da CDHU, sem interferéncia na imagem da Companhia.

Destaques
e Divulgacdo do programa Serra do Mar, em Cubatfo, pelo portal Brasil 247.

e Visita de Flavio Amary 4 Folha de S. Paulo, noticiada no "Painel”
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Pontos positivos

A visita de Flavio Amary a Folha aumenta o conhecimento dos editores do principal
jornal do pais sobre o conjunto dos programas da Secretaria e da CDHU.

A mencdo de Flavio Amary atendendo prefeitos e vereadores em cidades do interior do
Estado em jornal de Aragatuba amplia a visibilidade de atuagdo da Companhia.

As variadas a¢Oes da Secretaria e da CDHU, como a entrega de titulos do Cidade Legal,
o andamento de obras e mesmo a ativagdo de canal digital para apresentagfio de projetos ao

GRAPOHAB, continuam em evidéncia nas midias regionais.

Riscos a imagem
A abordagem do site Brasil 247 faz supor que as familias tenham sido vitimas de

truculéncia e transferéncias que seriam desnecessarias.

Acgdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve enviar nota enérgica ao site Brasil 247 afirmando que a abordagem
do veiculo estd errada e € injusta. O Projeto Serra do Mar (que teve financiamento do BID,
Banco Interamericano de Desenvolvimento) € uma das mais premiadas iniciativas de solucéo
para populagdes que vivem em areas de risco. O projeto foi reconhecido pelo PNUD (Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) como modelo passivel de reproducdo. Uma area
importante de preservagdo ambiental foi recuperada e as familias foram reassentadas em
condominios onde podem viver com seguranga e tranquilidade, usufruindo inclusive de
diversos programas sociais oferecidos pela CDHU. A assessoria deve zelar para que os seus
esclarecimentos sejam publicados e monitorar eventual repercussio do assunto.

A aproximagio de Flavio Amary com jornalistas da Folha de S.Paulo gera a
oportunidade de oferecer de entrevistas exclusivas sobre assuntos da Pasta, como a PPP do
Centro. Pode-se combinar uma visita de equipe do jornal as obras. Da mesma forma, artigo a
ser assinado pelo secretario pode ser oferecido ao jornal.

E deve-se continuar a diversidade de divulgagdes que garante a visibilidade da CDHU

num grande nimero de temas, como o verificado neste dia.
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FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.556/0001-43

Data: 18/01/2019

Auditoria: 27 matérias

VEICULO REGIAOQ AVALIAGAO

® Web (20) Impresso (5) @ Intenor (21) @ Positivo (14)
® Radio (2) @ Capital (6) Neutro (13)
Analise:

A auditoria analisou 27 matérias, sendo 74% na web e 78% no interior, sendo 52%
positivas e nenhuma negativa. O principal assunto foi a entrevista com o secretdrio estadual da
Habitacfo, Flavio Amary, na TV Gazeta sobre projetos habitacionais para Sdo Paulo. Amary
destaca que o déficit habitacional ndo se resume apenas a falta de casas, mas também ao 6nus
excessivo do aluguel e a coabitacdo; e apoia a integracdo do poder publico com a iniciativa
privada para solu¢des na area, gerando emprego e renda.

Demais matérias citam regularizacdo fundiaria através do programa Cidade Legal em
cidades do litoral e interior do Estado, como S&o Sebastido, Estiva Gerbi, Avaré, Itupeva,
Jundiai e Aracgatuba; interesse do municipio de Barretos no programa Vila Dignidade, da
Secretaria; vistoria da CDHU em terreno classificado como éarea inadequada para moradias em
Adamantina; escolha de casas por sorteados em empreendimento da CDHU em Capivari;
exoneracdo de gerentes regionais da CDHU na Baixada Santista € em Marilia; formagfo de
aliancas politicas na nova gestdo em que o gerente regional da CDHU de Taubaté € citado.

Outras reportagens tratam de assuntos que ndo decorreram de agdes da CDHU, como
ocorréncias policiais, falta de agua e instalagdo de iluminagfo; linhas de o6nibus que irdo até
conjuntos da CDHU; e matéria sobre o subprefeito regional de Sapopemba que ja foi estagiario
na CDHU. ﬁk \

Autoridades da Pasta receberam, na sede da Secretaria, o prefeito e vereadores de Rafard \}
para pleitear a entrega de casas populares cujas obras estdo em fase final, além de negociarem

mais moradias para o municipio.

Destaques _ v
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- Os dezoito minutos de entrevista de Flavio Amary a TV Gazeta. O secretdrio tratou,
com objetividade, das iniciativas da Pasta para atender familias de baixa renda com habitacio

popular.

Pontos positivos

O secretario Amary teve oportunidade de apresentar diretrizes do trabalho que se inicia,
como criar formas de investimento para o capital privado produzir moradia de interesse popular.
Tratou também da regularizacédo fundiaria realizada por meio do programa Cidade Legal e da
busca por parcerias com a iniciativa privada e com o governo federal.

As satisfagdes dadas as autoridades municipais de Rafard, pelos representantes da Pasta,

demonstram preocupacdo em atender pleitos e requerimentos de todos os municipios.

Riscos a imagem

Durante a entrevista a TV Gazeta, o secretario Flavio Amary foi questionado sobre o
desabamento do edificio Wilton Paes, no centro de Sdo Paulo. Amary aproveitou a situagdo
para comentar sua intengo de retomar a ideia do retrofit, reformando e modernizando prédios
antigos para possibilitar que familias de baixa renda, como as ocupantes do edificio Wilton

Paes, adquiram moradias regulares, e o saldo de imagem foi positivo para a Secretaria.

Acgdes de assessoria de imprensa

A entrevista do secretdrio Flavio Amary a TV Gazeta apresentou diversos temas que
podem ser desdobrados em pautas e temas de divulgacdo para a assessoria de imprensa: agdes
do Estado para combater o déficit habitacional; regularizagdo fundiéria; acesso online aos dados
do GRAPROHAB - Grupo de Analise e Aprovagdo de Projetos Habitacionais do Estado de Sdo
Paulo; parcerias com a iniciativa privada e com o governo federal para a aceleracio de produgio
habitacional; retomada do retrofit, entre outros.

Essas pautas podem ser oferecidas a diversos veiculos de comunicacdo da Capital, em
modelos de entrevistas presenciais ou telefénicas com porta-vozes, com dados especificos de
cada acgdo da Pasta sobre o assunto. Isso aumentaria o espago na midia para destacar as a¢des
do Governo do Estado na area da Habitag3o.

Sobre a reuniio com os gestores de Rafard, a assessoria de imprensa deve seguir
trabalhando rotineiramente a divulgagdo de assuntos como esse para que sejam positivamente

abordados nas midias regionais.
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Data: 19/01/2019

Auditoria: 5 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO
20% L

@ Web (2) Impresso (3) @ Capital (1) & Interior {4) @ Positivo (2) Neutro (3)

Analise:

A auditoria apontou cinco matérias, sendo 3 em impressos, 80% no interior ¢ 60%
neutras. Trés delas citam a CDHU incidentalmente, ou seja, nfo t€ém a Companhia com agente,
e por isso sdo consideradas neutras. Dentre elas, o Jornal de Araras exibe curriculo do novo
subprefeito de Sapopemba informando que este ja foi estagiario na CDHU. E jornais de Marilia
denunciam venda de drogas em residencial da Companhia na cidade.

O G1 publicou a data de agendamento das inscrigdes para casas da CDHU no municipio
de Adamantina, com todas as informag¢des necessarias aos interessados, como as regras de
enquadramento da Companhia, além de nimero de unidades e valor de investimento do
empreendimento.

O municipio de Monte Mor recebeu apoio técnico de equipe do programa de
regularizacdo fundiaria Cidade Legal, da Secretaria Estadual da Habitacdo. A informacéo foi
divulgada pelo portal Tribuna Liberal, que dedicou um paragrafo para falar do programa

estadual e seus beneficios.

Destaques

- A abertura das inscri¢des para concorrer as moradias populares da CDHU em
Adamantina publicada pelo G1, um dos maiores portais jornalisticos nacionais, garantindo
visibilidade para a Companhia

- Divulgagio das a¢des do Programa Cidade Legal na cidade de Monte Mor, no portal

Tribuna Liberal.

-
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Pontos positivos

A publicagdo sobre a data de agendamento das inscrigdes para casas da CDHU em
Adamantina mostra que a Companhia trabalha para promover habita¢do de interesse social e
atender a populacdo de baixa renda, participando e supervisionando o processo desde o seu
inicio, quando da inscri¢@o dos interessados, mesmo em etapa coordenada pela prefeitura local,
parceira da Companhia.

A noticia sobre o apoio técnico da equipe do programa Cidade Legal a prefeitura de
Monte Mor destaca a indispensavel aproximagéo da CDHU junto a administragdo municipal no
esclarecimento de duvidas e no apoio para resolver um agravante no déficit habitacional dos
municipios: os imoveis irregulares. A matéria reforga a imagem da Companhia e da Secretaria

trabalhando em todas as frentes para oferecer moradias dignas e regulares em todo o Estado.

Riscos 4 imagem

As matérias publicadas neste dia ndo apresentam riscos a imagem da CDHU.

Acdes de assessoria de imprensa

Além de avisos de pauta com datas de sorteios e entregas de empreendimentos, a
assessoria de imprensa pode intensificar o trabalho de envio de releases detalhados sobre as
inscrigdes nos municipios. Nos textos, é¢ importante destacar as vérias etapas desse processo,
desde a data de agendamento de inscri¢cdo (que nio €, necessariamente, o dia para fazer a
inscrigdo em si). Muitos municipes fazem essa confusdo. O agendamento € o dia em que os
interessados comparecem para agendar horario de atendimento para a posterior data da
inscrigdo. J& na inscrigéo, o interessado deve levar mais documentos que comprovem sua renda
mensal, enderego, entre outros, passando por um primeiro “pente fino”. Se sorteado, o
interessado serd encaminhado ao processo de habilitagdo, momento em que se deve comprovar
detalhadamente todas as suas condi¢Ges de enquadramento. A assessoria de imprensa presta

servico de interesse publico ao explicar detalhadamente esses procedimentos.
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Data: 20/01/2019

Auditoria: 9 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web (5) Impresso (4) @ Capital (1) @ Interior (8) @ Positivo (4) Neutro (5)

Analise:

A auditoria apontou nove matérias no dia, sendo 56% na internet, 89% no interior e 44%
positivas. O sorteio de casas em Alto Alegre foi noticiado pelo jornal Interior Penapolis, tanto
no impresso quanto no portal, destacando que a CDHU fara o sorteio de 88 moradias. A
presenga do presidente da CDHU, Eduardo Velucci, foi citada.

A modernizagdio do GRAPROHAB - Grupo de Analise e Aprova¢do de Projetos
Habitacionais do Estado de Sao Paulo foi novamente divulgada, agora pelo Jornal Debate de
Lins. O veiculo destaca que a novidade permite aos gestores municipais checar na internet o
andamento de seus pleitos.

A prefeitura de Adamantina colocou & venda um terreno do municipio que estava
destinado a doacg@o e construg@o de casas da CDHU. A érea foi classificada pela CDHU como
inadequada para receber moradias. O fato foi veiculado pelo G1 e pelo Centralizada Portal de
Noticias. Ainda relativa ao mesmo municipio, foi publicada matéria a respeito da data das
inscrigdes de moradias da CDHU no portal Impacto Noticias.

Demais matérias tratam de agdes municipais, como a instalagdo de cdmeras de
monitoramento em escolas de Tatui e palestras sobre satide em bairros também de Tatui que
possuem empreendimentos da CDHU.

Destaques:

- O sorteio de casas em Alto Alegre, anunciada pelo jornal Interior Pendpolis, mostra
produtividade e empenho da CDHU no cumprimento da oferta de moradias prometidas aos
municipios.

- A viabilizagdo da consulta online a resultados de pedidos protocolados por autoridades
municipais no GRAPROHAB, comentada pelo Jornal Debate de Lins, continua a ser noticiada

pela midia.



Pontos positivos

A veiculagdo sobre o sorteio de casas em Alto Alegre e em diversos municipios mostra
a distribuicdo dos investimentos da CDHU por todo o Estado no combate ao déficit
habitacional.

Novamente sendo noticiada, a entrada do GRAPROHAB em plataformas online foi
amplamente divulgada para todo o Estado e reproduzida por diversos veiculos de comunicago.
A publicagio reflete a modernizagdo dos servigos da Companhia.

Riscos a imagem

A matéria do portal Impacto Noticias sobre as inscri¢gdes para 99 moradias relembrou
que a ultima entrega de casas da CDHU na cidade ocorreu em 2013, e que ha muitos
desencontros entre a Companhia e a prefeitura para a construcdo de novas moradias. A demora
para a produgdo de novos empreendimentos incomoda a populagdo, que cobra o poder publico
€ procura a imprensa regional buscando por uma voz que os represente.

Embora denote rigor técnico na analise, a noticia sobre a rejeigdo de terrenos municipais
para a produ¢fo de empreendimentos pode transmitir ideia de ndo aproveitamento pela CDHU
das areas disponiveis nas cidades.

Acoes de assessoria de imprensa

No material de sorteios, € possivel produzir sugestdo de pauta, passivel de ser divulgado
para todo o Estado, explicando como os mesmos sfo feitos (nas | modalidades CDHU e
CDHUY/Caixa), quais as regras de enquadramento, as categorias de possiveis sorteados vigentes
nas urnas, como funciona o processo de habilitacdo dos contemplados ¢ a escolha das moradias.

Aproveitando a pauta sobre o terreno de Adamantina inviavel para a construgdo de
moradias, a assessoria de imprensa pode trabalhar na produgfo de material detalhando como
funciona a protocolizag@o de pedidos de moradias e de analise de areas de empreendimentos.
O material deve destacar que as prefeituras precisam ofertar terrenos 8 CDHU visando que
equipes técnicas da Companhia analisem as caracteristicas das areas e concluam os estudos,
favoraveis ou nédo a construgdo, de habitagio social com base em critérios técnicos que devem
ser amplamente divulgados. A partir dai, se constatado que determinado terreno € propicio para
as construgdes, pode-se informar a imprensa os préximos passos: licitacdo de obras, estimativa
de inicio e término, e defini¢fio dos servigos a serem executados. As pautas podem ganhar
carater customizado, com apelo regional, a partir do levantamento da lista dos municipios com
pleitos em andamento junto & Companhia, seguido da produgio de material regional para cada

uma das cidades.
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FATOR F INTELIGENCU EM COMUNICAGAD | CNP 05 527.556/0001-43

Data: 21/01/2019

Auditoria: 13 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

@ Web (9) Impresso (2) @ Interior (12) @ Positvo (7) Neutro (3)
@ Radio (2) @ Capital (1) @ Negativo (3)
Analise:

A auditoria apontou 13 matérias, sendo 70% na web, 92% no interior e 54% positivas.
A falta de averbagdo do Residencial Cociza, em Araraquara, foi criticada na Radio Morada do
Sol e no portal da radio. A reportagem denuncia que o empreendimento foi entregue ha 25 anos
¢ até hoje ndo possui registro em cartdrio, gerando inseguranga aos moradores. As matérias
informam adequadamente a posicdo da CDHU. A Companhia informa que novos
procedimentos estdo sendo adotados e divulga prazos para a solugido do problema.

Matéria do jornal Candeia, de Bariri, retrata problemas com o atendimento telefonico
do Procon em relacdo a reclamagdes de mutudrios. A CDHU ¢€ citada na reportagem por manter
convénio com o Procon de Bariri - canal em que os mutudrios podem fazer dentincias ou
esclarecer duvidas, porém o servigo teria apresentando falhas.

Houve entrega de moradias no municipio de Zacarias gerando ampla matéria no site da
prefeitura. Também houve sorteio de casas da CDHU em Turiuba, noticiado pelo site do
deputado Itamar Borges. E as regras para as inscrigdes de casas da CDHU em Adamantina
foram anunciadas pelo site Impacto Noticias € Radio Prudente.

O nome da CDHU aparece em outras matéria sem interferéncia direta em sua imagem,
como a relativa a moradores de empreendimentos da Companhia que irdo se casar em Igaracu
do Tieté, novidades em creches instaladas em bairros que abrigam empreendimentos da CDHU,
a visita do prefeito de Ipaussu ao terreno onde estdo sendo construidas moradias da Companhia
e a escolha de enderecgos de casas da CDHU em Capivari.

Destaques:
- Falta de averbagdo em moradias da CDHU em Araraquara, denunciada pela Radio e Portal

Morada do Sol.
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- Reportagem sobre canal de reclamagdes de mutuarios no Procon de Bariri, do jornal local

Candeia.

Pontos positivos
Sorteios, entregas e abertura de inscrigbes para moradias, assim como melhorias em
creches em seus empreendimentos, refor¢am a boa imagem da Companhia, trabalhando para

atender a populagéo de baixa renda de todas as formas possiveis.

Riscos a imagem

A demora na averbagfo dos apartamentos em Araraquara traz inseguranga e incomodos
aos mutudrios. A falta da escritura impede, por exemplo, a realizagdo de inventarios ou de
operagdes legalizadas de compra e venda. E um problema que tem dimens#o no conjunto das
obras ja realizadas pela CDHU.

As falhas do Procon de Bariri causam reclamagdes em relag@o aos servigos prestados

pelo Procon para a CDHU.

Ac¢des de assessoria de imprensa

Ha uma quantidade expressiva de empreendimentos da CDHU onde ndo foi feita a
averbacdo das unidades em cartdrio. Essa situaco gera desgastes recorrentes como o verificado
hoje em Araraquara. A sugestdo € que a Diretoria da CDHU formule uma abordagem para todos
esses casos, oferecendo uma perspectiva de solu¢do. Dessa forma, agindo proativamente, a
comunicagdo pode transformar futuros desgastes em noticias positivas para a companhia.

Em relacdo aos servigos do Procon, a CDHU tem convénios com varios deles no interior
para prestarem servigos sobre os seus empreendimentos. E algumas vezes os servigos ndo séo
satisfatorios, como acontece agora em Bariri. A sugestdo, nesse caso, € que a assessoria de
imprensa da CDHU entre em contato com a assessoria do Procon para estudar os melhores
argumentos para a defesa para os servicos prestados. Numeros positivos sobre solugio de
problemas pelo canal podem gerar novas pautas que mostrem a efetividade do atendimento.
Mas o tema sugere também uma supervisio geral da Diretoria da Companhia sobre a qualidade

dos servigos prestados por meio desses convénios.
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FATOR F INTELIGENCLA EM :OMUNICACAO | CNP) 05.527.558/0001-43

Data: 22/01/2019

Auditoria: 24 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (14) Impresso (6) 2 Interior (17) ® Positivo {12) Neutro (5)

® TV(4) @® Capital (7) @ Negativo (7)
Analise:

A auditoria traz 24 matérias, sendo 58% na web e quatro em TVs, 71% no interior e
50% positivas. A TV Didrio, emissora da TV Globo em Mogi das Cruzes, fez denincia sobre
terreno da CDHU em Ferraz de Vasconcelos onde apareceram escorpides oferecendo riscos aos
moradores de conjunto habitacional que fica ao lado da area. A matéria foi publicada ainda no
G1 e em veiculos regionais. As matérias trazem a posi¢do da CDHU informando que realiza
limpezas frequentes no terreno e que ja ha previséo de nova limpeza.

O portal Acordo Coletivo publicou grande matéria sobre a transferéncia de familias
moradoras de palafitas, em Santos, para empreendimento da CDHU.

A TV Globo de Presidente Prudente veiculou nota sobre a abertura de agendamentos
para as inscrigdes de interessados em moradias da CDHU na cidade de Adamantina.

O Bom Dia Brasil mostra estudo afirmando que empreendimentos do programa federal
Minha Casa Minha Vida (MCMV) sdo construidos longe de centros urbanos causando
problemas para os moradores, que ficam afastados de servigos publicos e dos locais de trabalho.

Em entrevista ao G1 Santos, o prefeito de Sdo Vicente comenta sobre empreendimentos
entregues € em obras pela CDHU, destacando o dialogo mantido com o Governo. Ja o Diario
do Grande ABC e o ABCD Jornal abordam a proximidade do prefeito de Santo André com o
Secretario Executivo da Habitagdo, Fernando Marangoni, ex-secretario do municipio.

Também hé no dia matérias que falam da exonerac¢fo do gerente regional da CDHU em
Marilia; da interdicdo para manutencdo de ponte de Piracicaba construida em parceria com
CDHU; da escolha de unidades por contemplados em Capivari; do encontro de gestor de
Guarulhos com o secretdrio Amary para tratar de regularizago fundiaria; da suposta falta de
atitude do prefeito de Marilia em relagdo as casas autorizadas pela Companhia; do sorteio de

casas da CDHU em Turitiba; e do encontro do prefeito de Novo Horizonte com Amary.
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Destaques:

- Situagdo de um terreno abandonado, de responsabilidade da CDHU, em Ferraz de
Vasconcelos, denunciada por afiliada da TV Globo.
- Transferéncia de familias das palafitas de Santos para conjunto da CDHU.
- Agendamento de inscri¢Ges para candidatos a receberem casas da CDHU na cidade de
Adamantina, noticiado pela TV Globo.
- Matéria no site G1 da Baixada Santista que ressalta impacto positivo dos empreendimentos
da CDHU entregues € em obras no municipio de S3o Vicente.
Pontos positivos

A remog@o de familias que viviam em 4reas de risco sobre palafitas e sua acomodagio
em condominios confortaveis e seguros.

A divulgacgio da Globo sobre inscrigdes para empreendimento em Adamantina.

E positivo 0 G1 de Santos valorizar a atuagio da CDHU em S#o Vicente.
Riscos a imagem

Escorpides e sujeira oferecem péssimas imagens proximas a conjunto da CDHU.

Moradores removidos das palafitas expressam temor de ndo conseguirem pagar as
prestagdes da CDHU.

As criticas ao Minha Casa Minha Vida podem se estender ao Governo do Estado.
Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve sugerir a Diretoria da CDHU solugdo emergencial para
o terreno em Ferraz de Vasconcelos onde ha lixo acumulado e proliferam escorpides e cobras.
O terreno € contiguo ao conjunto e deveria ser utilizado pela prefeitura para a instalagdo de
equipamento publico, mas enquanto isso néo € feito € obrigacdo da CDHU zelar pela limpeza.

A retirada de familias das palafitas em Santos € um exemplo excelente da agdo da
Companhia no enfrentamento das areas de risco. A assessoria deve produzir textos € imagens
(fotos e videos) registrando o “antes” e 0 “depois” da vida dessas familias. Os materiais e pautas
devem ser oferecidos a midia. Também devem ser mostradas as atividades de pos-ocupacio,
com o trabalho social da CDHU e a orientagéo feita para as familias se adaptarem aos direitos
e obrigagdes da vida em condominio.

Em relacdo ao MCMV, as criticas sdo direcionadas ao Governo Federal. Mas ¢
importante monitorar o assunto porque o Governo de Sdo Paulo participou de muitos desses

empreendimentos por meio dos aportes da Casa Paulista.
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FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.556/0001-43

Data: 23/01/2019

Auditoria: 18 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@® Web (8) ® Radio (5) @ Interior (13) @ Positivo (9) Neutro (8)
® TV Impresso (3) @ Capital (5) ® Negativo (1)
Analise:

A auditoria contabilizou 18 matérias, sendo 44% na web, 72% no interior ¢ 50%
positivas. A TV Globo de Presidente Prudente voltou a veicular matérias sobre os
agendamentos para as inscrigdes de moradias da CDHU na cidade de Adamantina. Reporter
entrou ao vivo em dois jornais da emissora e foram exibidas imagens do conjunto.

O jornal O Cruzeiro do Sul, de Sorocaba, publica artigo do secretario Flavio Amary com
ideias para combater o déficit habitacional no Estado. Nele, o secretario fala sobre o Programa
LAR (Locagdo Acessivel Residencial), na qual o ente publico concede beneficios para empresas
investirem recursos na producdo de unidades para a populagdo de renda mais baixa renda.

O dia registra 13 veiculagdes no interior. A radio Morada do Sol de Araraquara criticou
a falta de elevadores em empreendimentos de Araraquara. O jornal O Dia de Marilia noticiou a
exoneracdo do gerente regional e relembrou o caso do empreendimento Marilia “X” da CDHU,
que levou dez anos para ser entregue. A Tribuna de Santos falou sobre o investimento em
regulariza¢do fundidria do Governo na regifio.

A Gazeta de Votorantim comentou sobre a indicagdo de Eric Romero a assessoria
parlamentar da Secretaria Estadual da Habitagdo. A Radio Prudente informou seus ouvintes
sobre um terreno a venda em Adamantina, adquirido pela prefeitura para ser oferecido 8 CDHU
para constru¢do de moradias, mas considerado inadequado pelos técnicos da Companhia.

Outras matérias trataram dos avangos na negociagéo entre a prefeitura de Guarulhos e
equipe do Programa Cidade Legal para regularizagéo de lotes no municipio; da divulgacdo dos
nomes de contemplados com moradias da CDHU em Capivari; de encontro do prefeito de
Bastos com o secretério Flavio Amary e o presidente da CDHU, Eduardo Velucci, para tratar
de ajuda financeira para solucionar erosio em empreendimento da CDHU. O programa Cidade

Legal € citado também em negociagdes para regularizag@o de lotes em Cajamar.
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Destaques:
- Matérias sobre agendamentos de inscri¢des para casas da CDHU em Adamantina veiculadas
pela TV Globo de Presidente Prudente
- Artigo do secretario Flavio Amary publicado em Sorocaba
- Regularizagdo fundidria na Baixada Santista abordada pelo jornal A Tribuna.
- Matéria sobre falta de elevadores em conjuntos em Araraquara na radio Morada do Sol.
Pontos positivos

A ampla visibilidade para as unidades produzidas em Adamantina.

O artigo do secretario Flavio Amary apresentando ideias para enfrentar o déficit
habitacional e trazendo ao debate a questiio do aluguel social.

A visibilidade fos esfor¢os da Pasta na regularizagdo de imdveis na Baixada Santista.
Riscos a imagem

As ideias do secretario Flavio Amary podem ser confundidas como decisdes de governo,
0 que ainda nfo sdo.

A falta de elevadores em conjuntos habitacionais de Araraquara foi duramente criticada
pela Radio Morada do Sol, bem como a falta de muros entre as moradias.
Agoes de assessoria de imprensa

E muito positivo o secretario Flavio Amary publicar artigos e oferecer ideias ao debate
sobre o tema da producdo de moradias e urbanizagdo. A sugestdo € produzir mais artigos e
oferece-los a outros veiculos do interior ¢ também da Capital. A redacdo deve ser cuidadosa
para deixar claro que se trata de ideias e estudos, e ndo ainda de decisGes tomadas pelo Governo.

Sobre a questdo especifica dos elevadores, ha padrSes internacionais a serem seguidos
e hd também a adequagdo das familias aos apartamentos, e esses critérios certamente sio
respeitados pela CDHU — o que deve ser claramente informado aos veiculos interessados. A
questdo dos elevadores remete para a questdo mais geral da habitabilidade dos conjuntos da
CDHU. A assessoria de imprensa deve reunir argumentos e informagdes sobre os critérios e a
qualidade arquitetonica das constru¢des. Os empreendimentos mais novos tém alta qualidade
construtiva, mas pode haver conjuntos mais antigos com problemas, € para esses € necessario
compor um discurso institucional adequado.

A assessoria de imprensa deve produzir materiais do Programa Cidade Legal especificos
para cada regido e municipios para explorar a receptividade dos veiculos regionais e a
relevancia do assunto. Personagens devem ser localizados e falarem sobre a seguranca de ter a

sua propriedade inteiramente legalizada.
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FATOR F INTELIGENCIA EM :OMUNICAGAD | CNP) 05.527,558/0001-43

Data: 24/01/2019

Auditoria: 13 matérias

VEICULO REGIAOQ AVALIAGAO

B 155 3

@ Web (9) Impresso (3) @ Interior (11) ® Positivo (9)
®Tv() @ Capital (2) Neutro (4)
Analise:

A auditoria coletou 13 matérias, sendo 9 na web, 11 no interior, 9 positivas e nenhuma
negativa. O principal destaque € a entrevista do vice-governador Rodrigo Garcia ao SBT
Interior/Aracatuba. Garcia comentou sobre a politica habitacional do Estado, a PPP da
Habitacdo do Centro; as expectativas para a gestdo do novo secretario da Habitagdo, Flavio
Amary, as parcerias do governo estadual com o federal para produgdo de moradias € o recorde
de entrega de unidades durante os quatro anos do governo Alckmin -- época em que Garcia foi
secretario da Pasta.

Matéria do Diario do Grande ABC - impressa e online - comenta a proximidade do novo
secretario de Habitagdo de Santo André, Paulo Alves (que ja trabalhou na CDHU), com
autoridades estaduais como um facilitador para apresentagiio de pleitos municipais ao Governo.

Moradores de Pedreira receberam as escrituras de suas casas da CDHU. O gerente
regional da Companhia em Campinas, Leobino Gomes de Souza Neto, estava presente a
ceriménia e concedeu entrevista para o portal O Regional, de Cosmopolis. Ja o prefeito do
municipio revelou, na mesma matéria, ter assinado um novo convénio com a CDHU para a
constru¢do de 180 novas moradias.

A abertura das inscrigdes para casas da CDHU em Guaigara foi noticia do Jornal Debate
de Lins. Representante da Companhia explicou o processo ao jornal, que criticou a
administragdo municipal pela falta de terrenos disponiveis para a construgdo de moradias,
destacando que o municipio ndo recebe casas da CDHU ha dois anos.

Outras reportagens promovem positivamente a imagem da Companhia: a visita do
prefeito de Ipaussu em obra de moradias da CDHU; a limpeza de terreno que recebera casas

da CDHU em Dracena; o sorteio de casas em Pedrinhas Paulista; o encaminhamento de projeto
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de constru¢do de moradias em Porto Feliz ao GRAPROHAB; e o andamento das obras em
Salmouréo, o volume regular de atividades e divulgagdes da empresa.
Destaques:
- Entrevista do vice-governador Rodrigo Garcia ao SBT Interior de Aragatuba sobre a politica
habitacional do Estado, com divulgagio de iniciativas da Secretaria Estadual da Habitag¢io no
combate ao déficit habitacional.
- A grande variedade de veiculagdes positivas sobre aspectos diversos do trabalho da CDHU
no interior, mantendo bom volume de publicagdes positivas para a imagem da Companhia.
- A aproximacdo do secretario de Habitagdo de Santo André, Paulo Alves, com o secretario-
executivo da Pasta, Fernando Marangoni, e demais autoridades estaduais.
Pontos positivos

A entrevista do vice-governador Rodrigo Garcia ao SBT Interior difundiu algumas das
iniciativas da Pasta, como a PPP do Centro e a constru¢do de 120 mil unidades habitacionais
no Estado durante os quatro anos da gestéo.

As matérias sobre as atividades na CDHU no Estado ajudam a consolidar imagem de

trabalho incessante da Companhia.

Riscos & imagem

As matérias do dia nfo apresentam riscos a imagem da Pasta.

Acdes de assessoria de imprensa

A entrevista do vice-governador e ex-secretdrio de Habitag8io Rodrigo Garcia fez um
balango sobre os programas estaduais nos ultimos quatro anos. A assessoria de imprensa deve
consolidar esses balangos e deixa-los disponiveis para a imprensa. O vice-governador avangou
diretrizes para a gestfio que se inicia e a assessoria de imprensa deve organizar esses conceitos
e acompanhar o trabalho da Secretaria da Habitagdo e da Diretoria da CDHU em busca de

divulgacdes oportunas.
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Data: 25/01/2019

Auditoria; 18 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

=

@® Web(14) Impresso (4) @ Capital (1) @ Interior (17) @ Positivo (10) Neutro (8)

Analise:

A auditoria traz 18 matérias, sendo 78% na internet, 94% no interior, 56% positivas e
nenhuma negativa. A Radio Ipanema, de Sorocaba, cidade natal de Flavio Amary, entrevistou
0 secretdrio para debater investimentos na area de Habitagdo. Amary destacou as iniciativas da
Pasta para a regularizagio fundiaria e expressou seu interesse em firmar parcerias com a
iniciativa privada para aprimorar a producdo de moradias de interesse social.

Matéria do jornal A Estancia, de Guaruja, informa que, entre 2019 e 2020, a prefeitura
desenvolvera obras de infraestrutura e produgdo habitacional a partir de um recurso federal de
R$ 63,1 milhdes. Parte desse montante serd destinado a constru¢io de novas moradias do
programa federal Minha Casa Minha Vida, em parceria com CDHU e Agéncia Casa Paulista,
da Secretaria de Habitagdo de Sdo Paulo.

O Diario de Pendpolis noticiou o sorteio de casas da CDHU em Alto Alegre, citando a
presenca do diretor de atendimento habitacional da Companhia, Marcelo Hercolin, do gerente
da CDHU de Sao Jos¢ do Rio Preto, Rogério Gatti. A Companhia aparece em outras matérias
com abordagem positiva, como a que menciona limpeza em prédios da CDHU em Franca; outra
destacando a escolha de terrenos para obras da Companhia em Capivari; ¢ uma terceira sobre
sorteio de unidades em Sdo Manuel.

Outras matérias citam a CDHU de forma neutra mencionando jogos de futebol com
times que levam o nome "CDHU" em Pindamonhangaba; falta de redutores de velocidade
causando problemas de transito e preocupando moradores da CDHU em Ourinhos; edital de
inscrigdes para cursinho que exige comprovante de enderego ou financiamento; novo itinerario
de 6nibus no bairro Cota 200 em Cubatdo. H4 ainda reclamag¢@o de moradores da CDHU em

Séo Carlos sobre posto de satide abandonado pela prefeitura.
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Destaques:

- A entrevista do secretério Flavio Amary a Radio Ipanema, de Sorocaba, sobre iniciativas na

area habitacional.
- Matéria do jornal A Esténcia, de Guaruja, tratando das perspectivas para a cidade de receber

investimentos em infraestrutura e habitagio em parceria com os governos federal e estadual.

Pontos positivos

A entrevista do secretario Flavio Amary para a Radio Ipanema de Sorocaba enfatizou
os temas da regularizagio fundiaria e da necessidade de trazer investimentos privados para
obras de habitacfo de interesse social.

A matéria do jornal A Esténcia sobre obras em Guaruja enaltece o apoio da CDHU e da
agéncia Casa Paulista como parceiros fundamentais na produgio habitacional local.

O sorteio de unidades em Pendapolis e em Sdo Manuel, assim como a diversidade e
noticias regionais, mantém o volume de publica¢des sobre as obras e entregas da Pasta em

diferentes regides do Estado, com ganhos de imagem para a Companhia.

Riscos a imagem

As matérias do dia ndo apresentam riscos & imagem da Pasta.

Acdes de assessoria de imprensa

A matéria do jornal A Estincia sobre obras habitacionais em Guaruja expressa
preocupag@o do secretario de Habitagdo do municipio, Marcelo Mariano, com a populagdo que
vive em palafitas. Os investimentos podem ser considerados parte integrante das iniciativas da
CDHU para enfrentar o problema das habitagdes em areas de risco. A assessoria de imprensa
deve organizar os dados dessa intervencio para compor o conjunto do que foi denominado
nessa Proposta Técnica de Programa de Gestdo de Riscos de Desastres.

A entrevista do secretario Flavio Amary para a radio de Sorocaba ¢ positiva. A
assessoria de imprensa deve propor a Superintendéncia de Comunicagéo Social da CDHU um
cronograma de entrevistas do secretario a radios de todo o Estado, compondo dessa forma um

primeiro contato com todas as pracas e comunicadores relevantes.

[l

A0



FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05,527 558/0001-43

Data: 26/01/2019

Auditoria: 16 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® web (5) Impresso (11) % Interior (16) ® Positivo (8) Neutro (8)

Analise:

A auditoria analisou 16 matérias, sendo 11 em impressos, todas no interior e 50%
positivas ¢ 50% neutras. O prefeito de Santos, Paulo Alexandre Barbosa, falou ao jornal A
Tribuna sobre as 133 familias que moravam em palafitas na rua Senador Feijé, uma area de
risco sem infraestrutura, e foram removidas para um conjunto da CDHU.

O jornal Periscdpio, de Itu, publicou sobre a visita do prefeito de Cabretiva, Henrique
Martin, ao Palécio dos Bandeirantes. Em seu encontro com o governador Jodo Doria, o prefeito
pediu agilidade na liberacdo de casas da CDHU na cidade.

O sorteio de casas da CDHU em Sarutaia foi noticiado pelo jornal Sudoeste Paulista,
com a participagdo do secretario estadual da Habitacdo Flavio Amary no evento. Segundo a
matéria, o prefeito do municipio entrou em contato com Amary para discutir o formato do
sorteio € o processo de habilitagdo dos sorteados.

A prefeitura de Bebedouro firmou convénio com a CDHU para realizar obras de
instalacdo da tubulagdo para drenagem pluvial em uma avenida, que irdo contemplar novo
empreendimento da Companhia na cidade. O fato foi veiculado pelo jornal Folha da Cidade.

Matéria do Didrio da Regido de Sdo José do Rio Preto faz anélise politica sobre a
presenca de Rodrigo Garcia como vice-governador e cita a indicagdo de Marcelo Hercolin para
uma diretoria na CDHU.

Outras matérias tratam de data para escolha de enderecos de casas da CDHU em
Capivari, sorteio de casas da Caixa em parceria com CDHU e Casa Paulista em Platina e
Pedrinhas Paulista; e outro sorteio de moradias de empreendimento da CDHU em Avaré.

Assuntos de alus@o indireta & CDHU também estdo na midia, como alagamento por
conta de chuva em empreendimento da Companhia em Marilia, instalagdo de cAmeras em bairro

de Tatui, limpeza de prédios da CDHU em decorréncia de aumento de dengue em Franca,
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retirada de entulhos em Cerquilho ¢ a existéncia de um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) em Jaboticabal que fica em conjunto da Companhia.

Destaques:

- Entrevista do prefeito de Santos tratando da entrega de empreendimento da CDHU para
contemplar familias que moravam em palafitas, publicada em A Tribuna.

- Matéria do Diario da Regifo de Rio Preto fazendo analises politicas e mencionando a CDHU.
Pontos positivos

A remocdo de familias que moravam sobre palafitas significa um ato humanitario.
Poucas moradias sdo tdo degradantes como as que se equilibram em palafitas sobre esgotos. O
trabalho da CDHU ¢ de grande valor humano e valoriza a imagem da institui¢éo.

O acerto entre municipio e governo a respeito do sorteio de casas em Sarutaia, publicado
pelo jornal Sudoeste Paulista, mostra a disposi¢do do secretario Flavio Amary em atender os
prefeitos e a facilidade de troca de informagdes entre as instdncias, o que facilita os
mvestimentos da CDHU e dos programas da Secretaria da Habitac3o.

As obras em Bebedouro sdo um exemplo de que a CDHU ndo atua apenas na oferta de
moradias, mas também participa em obras de infraestrutura e urbanizagéo.

Os sorteios e entregas da Companhia continuam ocupando bons espagos na midia.
Riscos a imagem

A andlise politica publicada no Diario da Regido faz conjecturas politicas sobre a
ocupagdo de cargos na CDHU, o que pode langar duvidas sobre o preparo técnico dos
nomeados.

Acgdes de assessoria de imprensa

Investimentos como os que retiraram familias que viviam em palafitas em Santos devem
ser considerados partes integrantes das iniciativas da CDHU para enfrentar o problema das
habitagdes em areas de risco. A assessoria de imprensa deve organizar os dados dessa
interven¢do para compor o conjunto do que foi denominado nessa Proposta Técnica de
Programa de Gestdo de Riscos de Desastres.

A assessoria deve divulgar com mais énfase a participagdo da CDHU em obras de
infraestrutura e urbanismo, como a realizada em Bebedouro.

Em relacdo aos nomeados para cargos, a assessoria de imprensa deve sempre enfatizar
a capacidade técnica dos dirigentes da CDHU, seu preparo académico e sua experiéncia em

trabalhos de natureza publica.
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Data: 27/01/2019

Auditoria: 10 matérias

vsicuw REGIAO AVALIAGAO

@® Web (2 Impresso (8 @ Interior (10) ® Positivo (9) Neutro (

Analise:

A auditoria apontou dez matérias, sendo 80% em impressos, todas no interior € 90%
positivas. A Tribuna de Limeira divulgou o indice de quase 100% de sucesso nas negociagdes
entre a CDHU e mutudrios com débitos em atraso no CEJUSC de Limeira (Centro Judiciario
de Solugdo de Conflitos e Cidadania). A CDHU realiza mutirées no CEJUSC com mutudrios
que estdo com muitas parcelas inadimplentes e ndo cumpriram acordos firmados anteriormente
nos escritdrios regionais da Companhia.

A prefeita de Queiroz encontrou o secretario estadual da Habitacio, Flavio Amary, para
solicitar reforma de casas de empreendimento da CDHU e verificar o status de novo projeto
previsto para o municipio. O diretor de atendimento habitacional da CDHU, Marcelo Hercolin,
também estava presente no encontro. Noticia foi publicada no jornal O Dia de Marilia, que
destacou que a ultima entrega de casas da Pasta foi em 2015.

Novamente o Diario da Regido de Sdo José do Rio Preto faz matéria em que aponta
supostos vinculos politicos de diretores da CDHU com o vice-governador Rodrigo Garcia.

Demais matérias voltam a falar do sorteio de casas da CDHU em Pedrinhas Paulista e
Platina; novas unidades da Companhia sendo construidas em Arealva; e inicio das obras de
terraplanagem em terreno de Penapolis que recebera moradias da CDHU destinadas a
servidores municipais.

Destaques:

- Os acordos firmados com mutudrios inadimplentes da CDHU no CEJUSC de Limeira,
noticiados pela Tribuna de Limeira.

- Encontro da prefeita de Queiroz com o secretdrio Flavio Amary na sede da Secretaria,

publicado no jornal O Dia, de Marilia.
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Pontos positivos

Convocar o mutuario para firmar acordos de quitagio das dividas mostra atitude
receptiva, parceria da Companhia com seus mutudrios e predisposi¢do para atender da melhor
forma mutuérios com dificuldades financeiras.

O secretario Flavio Amary recebe prefeitos de diversos municipios do Estado com a
inten¢do de dar andamento a pleitos habitacionais, confirmando empenho e atengfio no
encaminhamento das demandas habitacionais municipais.

Importante observar novamente o impacto positivo da frequéncia da CDHU em
noticiarios regionais, dando conta de suas diversas atividades no Estado, como o sorteio de
casas em Pedrinhas Paulista e Platina, as novas unidades em constru¢do em Jacuba, Distrito de

Arealva e o inicio das obras de terraplanagem em terreno de Penépolis.

Riscos a2 imagem
A matéria do Didrio da Regido de S3o José do Rio Preto sobre o vice-governador

Rodrigo Garcia pode deixar a impressdo de que o critério politico se sobrepde ao técnico na

escolha dos diretores da CDHU.

Acoes de assessoria de imprensa

As agOes de combate a inadimpléncia sdo um foco de noticias positivas a serem
exploradas pela assessoria de imprensa. As ofertas de renegociacdo da CDHU representam para
as familias a oportunidade de garantir o seu maior patriménio — a residéncia. Os descontos sdo
expressivos e a Companhia oferece facilidade de pagamentos. Do ponto de vista da CDHU as
acdes sdo igualmente importantes, pois mais recursos revertem para a empresa € podem ser
novamente empregados em investimentos habitacionais, beneficiando mais familias. Essa
logica deve constar dos materiais e das falas dos assessores em seus contatos com jornalistas.
As ocasides de renegociacdo de contratos devem ser formatadas de forma a atrair o interesse da
midia.

A assessoria de imprensa pode preparar material com o perfil do diretor e enviar ao

jornal de Sdo José do Rio Preto reiterando o seu preparo técnico e sua capacitag@o para o cargo.
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Data: 28/01/2019

Auditoria: 22 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (14) Impresso (6) 2 Interior (18) ® Positivo (11) Neutro (10)
@ Radio (2) @ Capital (4) ® Negativo (1)
Analise:

A auditoria registrou 22 matérias, sendo 14 na web, 82% no interior, 50% positivas e
uma negativa. A Radio Metropolitana de Guaratingueta criticou o atraso das obras e o abandono
de 80 casas da CDHU no bairro Vila Rica, em Lorena. As moradias sdo destinadas a familias
moradoras de APP (Area de Preservagio Permanente) e aguardam a conclusdo das obras para
a mudanga. O governador Jodo Doria foi criticado por “ndo acelerar” as obras da CDHU.

Moradores de conjunto habitacional do programa federal Minha Casa Minha Vida
(MCMV) na cidade de Rio Claro, viabilizado em parceria com a Agéncia Casa Paulista,
reclamam de rachaduras em seus apartamentos. A construtora vistoriou as moradias e ndo
constatou problemas estruturais. A matéria foi publicada pelo Jornal Cidade de Rio Claro.

O Portal SB Noticias, de Santa Barbara d'Oeste, publicou matéria sobre quatro
vereadores que visitaram a sede da Secretaria Estadual da Habitagcdo em busca da regularizagio
fundiaria de quatro nucleos habitacionais da cidade.

Trés matérias no interior refletem, mais uma vez, a ocupagdo de espagos nos noticiarios
locais: o inicio das obras de moradias da CDHU destinadas a servidores municipais de
Penapolis; o sorteio de moradias em Platina e Pedrinhas Paulista; e a divulgagéo de requisitos
para inscrigdes de concorréncia de casas da CDHU em Sao Manuel.

Demais matérias relatam ocorréncias policiais e fatos diversos nos quais a citagdo da
CDHU é circunstancial. Também ganha espago em jornal local men¢do a Hélio Escudero, ex-
funcionario da CDHU, em pauta que trata de propostas para a Santa Casa de S@o José do Rio
Pardo. Outras matérias abordam as vagas disponiveis no Projeto Guri, do municipio de Marilia,
com inscri¢des liberadas em bairro com empreendimento da CDHU, e a substitui¢do de uma

placa de rua em bairro da CDHU em Olimpia.
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Destaques:

- Reclamagdes na Radio Metropolitana de Guaratinguet4 sobre empreendimento abandonado.

- As divulgagdes dos sorteios ocorridos em Pedrinhas Paulista e Platina nos veiculos Assis
News, Assis City, Diario do Vale e Prefeitura de Platina,
Pontos positivos

As divulgagdes dos sorteios ocorridos em Pedrinhas Paulista e Platina, através dos
veiculos Assis News, Assis City, Diario do Vale e Prefeitura de Platina, sdo resultado da
divulgacdo pela assessoria de imprensa de dados técnicos sobre os empreendimentos € o
processo de sorteios. Garantem mais uma vez, ao lado de temas como as obras de moradias
para servidores municipais em Penapolis e os requisitos para inscrigdes de concorréncia de
casas da CDHU em S&o Manuel, a frequéncia da divulgacdo das iniciativas da Companhia..

O atendimento da equipe do programa Cidade Legal aos vereadores de Santa Barbara
d'Oeste mostra o andamento do trabalho para a regularizagéo fundiaria de nicleos habitacionais
em municipios de diferentes portes, configurando ponto positivo para a Pasta.

Riscos a imagem

O atraso das obras das casas da CDHU em Lorena desgasta a imagem da empresa, visto
que a reportagem critica a falta de providéncias da CDHU e cita o governador. O secretario de
Obras do municipio informou que duas empresas faliram e abandonaram as obras. As casas
deveriam ter sido entregues em 2015.

Rachaduras em empreendimento do MCMYV em Rio Claro.

Acoes de assessoria de imprensa

E recorrente a situagiio na qual construtora contratada pela CDHU entra em insolvéncia
e as obras sdo paralisadas. E um fato que escapa ao controle da Companhia, que se vé obrigada
a procedimentos burocraticos para substituir a construtora, o que leva tempo. Essa situacdo deve
ser explicada para os jornalistas. A assessoria de imprensa deve buscar junto aos departamentos
de engenharia da CDHU informac¢des atualizadas sobre o caso especifico — se possivel com
perspectiva de prazo para a retomada das obras. Assim que houver previsdo de retomada das
obras, a assessoria deve divulgar nota aos veiculos locais, principalmente a Radio
Metropolitana. Como solugdo estrutural, a assessoria de imprensa deve solicitar & Diretoria da
CDHU a defini¢@o de procedimentos automaticos em situagdes como €ssa para prevenir crises.

Em relagdo as rachaduras em conjunto do MCMYV, as criticas sdo direcionadas ao
Governo Federal. Mas € importante monitorar o assunto porque o Governo de Sdo Paulo

participou de muitos desses empreendimentos por meio dos aportes da Casa Paulista.
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Data: 29/01/2019

Auditoria: 24 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@® Web (13) ® Radio (4) Interior (21) @ Positivo (19) Neutro (3)
o TV(Q Impresso (5) @ Capital (3) @ Negativo (2)
Analise:

A auditoria analisou 24 matérias, sendo 13 na web, 21 (88%) no interior e 79% positivas,
com duas negativas. O SBT de Jat expds a demora na averbagdo do Conjunto Habitacional
Cociza, em Araraquara, entregue ha 25 anos. Familias ja quitaram seus apartamentos e nio
conseguem a documentacdo que comprova a titularidade das moradias. A matéria traz a posi¢do
da CDHU com prazos para conclusdo do processo. Ja a TV Globo de Sdo José do Rio Preto
denunciou o atraso na entrega de casas da CDHU em Jales. Da mesma forma, a matéria traz
informagdes da CDHU com providéncias e prazos para a solugdo do problema.

As radios Difusora e Interativa e o Jornal de Assis veicularam matérias sobre o sorteio
de casas da CDHU em Pedrinhas Paulista. Detalhes como destinagdo das unidades e
informagdes sobre o processo de habilitacdo e montagem de dossié de documentagio, conforme
transmitidas pela assessoria de imprensa aos veiculos, constaram das matérias.

O prefeito de Cabreuiva solicitou mais moradias em seu municipio durante reunido com
o vice-governador Rodrigo Garcia no Palacio dos Bandeirantes, pleito noticiado pela midia
local. Vereadores de Santa Barbara d'Oeste que foram a sede da Secretaria para cobrar a
regularizagdo fundiaria de nicleos habitacionais da cidade voltaram a ser noticia, desta vez no
jornal O Liberal de Americana e no Didrio de Santa Barbara d'Oeste. O Diario de Penapolis
anunciou o inicio da construcdo no municipio de moradias da Companhia destinadas a
servidores publicos municipais.

Demais matérias citam a presenca de funcionario da CDHU de Araraquara no Conselho
de Habitacdo Municipal, representando a Companhia; as obras em andamento em Ibitinga de
casas da CDHU em parceria com MCMYV; a divulgacdo do edital e critérios para o sorteio de
casas da Companhia em Sdo Manuel, além do proprio evento de sorteio na cidade; o encontro

da prefeita de Bardo de Antonina com o secretario Flavio Amary para tratar de agendamento
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de entrega das casas da Companhia; a divulgagdo de uma mostra fotografica feita por moradores
da CDHU através do projeto Foco no Pedago; a entrega efetiva de moradias em S3o Bento do
Sapucai € a previsio de entrega de casas em Santa Rita do Passa Quatro.

A Companhia foi citada incidentalmente em jogos de futebol com times que possuem o
nome “CDHU” e em reportagem sobre a instalagdo de luzes de LED em bairro de Itapevi.
Destaques:

- Demora de 25 anos na averbago de empreendimento da CDHU em Araraquara, explorada
pelo SBT de Jat.

- O atraso na entrega de casas da CDHU em Jales, noticiado pela TV Globo de Rio Preto.

- Sorteio de casas em Pedrinhas Paulista, veiculado nas Radios Interativa e Difusora

- Entrega de casas em Sdo Bento do Sapucai, postada no portal Jornal Joseense News.

Pontos positivos

A variedade de veiculac¢des positivas sobre aspectos diversos do trabalho da CDHU no
interior, mantendo bom volume de publica¢des positivas para a imagem da Companhia.

A divulgagéo de trabalhos sociais da CDHU como o Foco no Pedago, no qual moradores
fazem fotos e imagens de suas comunidades.

Riscos a imagem

A demora na averbagdo do empreendimento Cociza, em Araraquara, voltou a ser
veiculada, agora no SBT de Jal. A reportagem exibe reclamac¢des de moradores que sofrem
com a falta de documentagfo € ndo podem vender suas moradias.

A demora na entrega das casas em Jales desgasta a imagem da CDHU principalmente
pelo fato de que as dificuldades sdo burocraticas. Os futuros mutuarios relataram a TV Globo
de Rio Preto as dificuldades que passam com o pagamento de aluguel.

Acdes de assessoria de imprensa

Ha uma quantidade expressiva de empreendimentos da CDHU onde ndo foi feita a
averbagéo das unidades em cartdrio. Essa situag@o gera desgastes recorrentes como o verificado
hoje em Araraquara. A sugestéo ¢ que a Diretoria da CDHU formule uma abordagem para todos
esses casos, oferecendo uma perspectiva de solu¢do. Dessa forma, agindo proativamente, a
comunicac¢do pode transformar futuros desgastes em noticias positivas para a companhia.

Em relagfo ao caso de Jales a assessoria de imprensa deve alertar a Diretoria da CDHU
para o fato de que o desgaste é ainda maior pelo fato de que as dificuldades sdo burocraticas. E
especialmente negativo os prédios estarem prontos, mas ainda desocupados por causa de

problemas formais — situagfo que exige solugdo urgente a ser informada a midia interessada.
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Data: 30/01/2019

Auditoria: 12 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@ Web (9) Impresso (2) Interior (10) ® Positivo (5) Neutro (6)
@ Radio (1) @ Capital (2) @ Negativo (1)
Analise:

A auditoria apontou 12 matérias, sendo 9 na web, 83% no interior e 42% positivas (com
uma negativa). O governador Jodo Doria compareceu a radio Cruzeiro do Sul, de Sorocaba,
acompanhado do secretdrio Flavio Amary, e ambos falaram de planos para a habita¢do do
Estado. O jornal Interior Penapolis elogiou o andamento das obras de casas da CDHU no
municipio € esclareceu que as construgdes movimentam a geragdo de emprego € a economia.

Outras matérias trataram sobre a presenca do funcionario da CDHU de Araraquara na
cerimoénia de posse do Conselho Municipal da Habitagdo de Interesse Social na cidade; do inicio
das obras da CDHU em Auriflama; do sorteio de casas em Sarutaid; da visita de vereadores de
Iperé a sede da Secretaria, pedindo agilidade na finalizagdo das obras das moradias no
municipio; da entrega de moradias em S3o Bento do Sapucai.

Uma mutudria de Aparecida fala na Radio Pop sobre a presenga de escorpides no
condominio. Outras matérias citam a CDHU incidentalmente em ocorréncias policiais e
acidentes proximos a conjuntos habitacionais da Companhia.

Destaques:

- Entrevista do governador Jodo Doria e do secretario Flavio Amary na radio Cruzeiro do Sul | Re—
de Sorocaba ]/‘]\

- Construgdo das casas da CDHU em Penapolis, noticiadas pelo jornal Interior Penapolis. |
Pontos positivos

E positivo o governador tratar na midia sobre os programas sob responsabilidade da
Secretaria da Habitacdo e da CDHU.

A nota do jornal Interior Penapolis sobre a agilidade nas obras de casas para a cidade

destaca a CDHU acelerando a producio habitacional.



A chamada da matéria sobre o sorteio de Sarutaid, publicada no portal Piraju Regional

News, cita a presenca do secretario Flavio Amary na ceriménia.

A variedade de veiculagdes positivas sobre aspectos diversos do trabalho da CDHU no
interior, mantendo bom volume de publicagdes positivas para a imagem da Companhia.
Riscos a imagem

A presenga de escorpides em condominio localizado em Aparecida.

A cobranga de vereadores de Iperé ao secretario Flavio Amary para a agilidade na
finaliza¢do das obras de moradias no municipio foi publicada no site da Camara de Iperd, o que
pode transmitir impressdo de lentiddo nas agdes da secretaria e da Companhia.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve submeter a Superintendéncia de Comunicagdo Social da
CDHU sugestdes de pautas € eventos que envolvam o sr. Governador do Estado. Essas
sugestdes serdo submetidas ao SICOM e a seu 6rgdo central, a Unidade de Comunicag¢io. O
governador €, naturalmente, o principal foco de aten¢fo da midia estadual e serd muito positivo
para as imagens da secretaria, da CDHU e do proprio governo que ele se envolva em pautas,
anuncios e temas dos programas habitacionais do estado. Esse esfor¢o deve incluir entrevistas
em que os temas habitacionais sejam tratados, como ocorreu neste dia em Sorocaba.

A presenca de escorpides em condominio localizado em Aparecida deve ser monitorada
pela assessoria de imprensa para se averiguar a responsabilidade da Companhia sobre a limpeza
da area — e informar devidamente aos veiculos interessados.

O tom de cobranga da visita dos vereadores de Iperd pode ser revertida em sugestio de
pauta produzida pela assessoria de imprensa anunciando o atendimento proativo do secretario
Flavio Amary as autoridades municipais, com detalhes sobre o andamento da solicitagio, status
de execugdo de obras e possivel previsdo de sorteio e entrega, para mostrar que o trabalho esta
em curso. Importante desenvolver release a respeito, envia-lo a toda a midia da regifo e fazer {"
aproximagfo com os jornalistas, por processo de follow-up personalizado - garantindo canal

para atualizacdo periddica das informagdes junto aos mesmos.
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Data: 31/01/2019

Auditoria: 21 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

@ Web (11) ® Radio (5) & Interior (17) @ Positivo (10) Neutro (6)
® TV() Impresso (4) @ Capital (4) @ Negativo (5)
Analise:

A auditoria estudou 21 matérias, sendo 11 na web, 81% no interior e 48% positivas,
além de 5 negativas. A TV Bandeirantes de Ribeirdo Preto entrou no tema da falta de averbagdo
de conjunto da CDHU em Araraquara entregue ha 25 anos e produziu matéria com entrevistas
de mutuarios ¢ também a posi¢cdo da CDHU com perspectivas para a solugdo do problema. O
G1 de Marilia publicou matéria, em tom de denuncia, sobre o abandono de um centro
comunitario entregue em 2005 junto a um empreendimento da CDHU. A reportagem fala que
o caso ¢ "exemplo de descaso com o dinheiro publico" e traz ampla posicdo da CDHU
explicando que a responsabilidade pela manutencdo do centro ndo é da Companhia

A Radio Pop de Aparecida reproduz reclamagdes de mutuarios da CDHU sobre
caminhdes que estariam jogando entulho atras do condominio e, com isso, atraindo animais
peconhentos. A pauta também foi publicada no portal A12, da Rede Vida de Aparecida.

Ainda nas matérias negativas ha relato do Jornal da Cidade de Salto de Pirapora sobre
dentincias de venda de moradias da CDHU. A matéria traz a posi¢do da CDHU informando
sobre a fiscalizagdo da Companhia e as providéncias tomadas, que véo desde a adverténcia até
pedido na Justi¢a para reintegragdo de posse da unidade.

Em entrevista a radio Difusora de Assis, o prefeito de Tarum& comentou sobre a visita
a CDHU e a conversa com o diretor da Companhia Aguinaldo Quintana pedindo a aceleracio
do processo para entregar moradias em Taruma. O noticiario mostra também a entrega de casas
em S3o Bento do Sapucai, noticiada no Diério de Taubaté, Jornal Joseense, Portal Maxpress e
Prefeitura; e o anincio de entrega de casas em Jales pelo portal da prefeitura, cujo prefeito foi
recebido pelo secretario Flavio Amary.

Ha matérias noticiando a pré-candidatura do ex-gerente regional do escritorio da

Baixada Santista & prefeitura de Itanhaém; reunides do movimento de moradia ULCM
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(Unificagdo de Lutas de Cortigos e Moradia), com foco de inclusio em projetos habitacionais
do Minha Casa Minha Vida, COHAB e CDHU; possivel doag¢fo de terreno de Piracaia 8 CDHU
para a construgfo de casas, ¢ pedido de ingresso do municipio no programa Cidade Legal.
Destaques:

- Nova veiculagdo sobre a demora de 25 anos na averbagdo em empreendimento da CDHU em
Araraquara, pela TV Band de Ribetrgo Preto.

- Abandono de centro comunitério construido pela CDHU noticiado pelo G1 de Marilia.
Pontos positivos

A variedade de veiculagGes positivas sobre aspectos diversos do trabalho da CDHU no
interior, mantendo bom volume de publicagdes positivas para a imagem da Companhia.
Riscos 4 imagem

- Falta de averbacdo em moradias da CDHU em Araraquara, agora mostrada na TV
Bandeirantes de Ribeirdo Preto.

- O abandono do centro comunitario construido pela CDHU em Marilia 2005.

- A presenga de animais pegonhentos em conjunto em Aparecida.

Acdes de assessoria de imprensa

Ha uma quantidade expressiva de empreendimentos da CDHU onde ndo foi feita a
averbagdo das unidades em cartdrio. Essa situagdo gera desgastes recorrentes como o verificado
hoje em Araraquara. A sugestfo € que a Diretoria da CDHU formule uma abordagem para todos
esses casos, oferecendo uma perspectiva de solugdo. Dessa forma, a comunicagdo pode
transformar futuros desgastes em noticias positivas para a companhia. Em rela¢do ao caso atual
a assessoria de imprensa prestou as informagdes necessarias e atenuou o desgaste.

Em relagdo ao Centro Comunitario de Marilia, a assessoria de imprensa atuou com
rapidez e informou que a responsabilidade da CDHU acabou com a construcio do prédio e do
conjunto habitacional, sendo de responsabilidade da prefeitura o seu custeio e manutencio.
Sugestdo adicional € que a Diretoria da CDHU atue junto a prefeitura para buscar uma solugéo
que atenda a comunidade, pois a CDHU ¢ sempre citada de forma negativa nesse caso.

Em relacdo ao conjunto de Aparecida, a CDHU ndo diretamente acusada, mas a
assessoria de imprensa deve proativamente procurar a radio e esclarecer sobre as diversas
responsabilidades no caso: da companhia, do condominio e da prefeitura. Como se trata de
terreno com entulho fora dos limites do condominio, a responsabilidade parece ser da prefeitura.
Sugestdo adicional € que a Diretoria da CDHU faca contatos com autoridades locais para apoiar

a busca de uma solugéo para o problema que, de alguma forma, cita o nome da CDHU.
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Data: 01/02/2019

Auditoria: 9 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

LG

@ Web (4) Impresso (4) * Interior (5) @ Positivo (5)
© Radio (1) @ Capital (4) Neutro (4)
Analise:

A auditoria registrou nove matérias, sendo 4 na web e quatro em impressos, 56% no
interior € 56% positivas, com nenhuma negativa e assuntos variados. A CDHU ¢ destaque em
dois veiculos segmentados. O Portal JUS.com, que trata de questdes juridicas, aborda o tema
das habita¢des de interesse social e a CDHU ¢ citada como exemplo de Companhia de enorme
importancia no combate ao déficit habitacional. J4 a revista especializada em assuntos elétricos
IPESI mostra que a CDHU incorpora a energia solar em seus projetos e obras de casas populares
ao incorporar painéis de células fotovoltaicas.

O secretario de Habitag@o de Sdo José dos Campos citou as parcerias com a CDHU em
entrevista na Radio Clube do Vale — dentre elas a cessdo de um terreno para a construgio de
mais 200 unidades. Dois veiculos citaram a plantacdo de arvores em conjunto da CDHU em
Capivari, informando que o conjunto habitacional estd em fase final de obras e os contemplados
aguardam o comunicado para a assinatura de contrato e entrega das chaves.

'\»

Quatro matérias foram neutras por citarem a CDHU incidentalmente, como ocorréncias , \_
policiais € citagdo em servigos sobre editais de licitagdo em curso. {\J

Destaques

e O portal JUS.com destaca a importancia da CDHU no combate ao déficit habitacional
o A revista IPESI mostra o uso pela CDHU de células fotovoltaicas para o uso de energia
solar em empreendimentos populares.
o Reportagem sobre o plantio de arvores ¢ a finalizagdo das obras em conjunto da CDHU
no Jornal Correio de Capivari e no jornal O Semanério de Rafard.
Pontos Positivos
A presenga da CDHU em veiculos segmentados € importante para levar informagdes

sobre a empresa a publicos diferentes e também para mostrar multiplos aspectos das atividades
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da Companhia. Neste dia foram feitas publicagdes em portal de assuntos juridicos e em revista
técnica de assuntos elétricos. A publicagdo juridica trata do desafio da produgdo de habitagio
para a populag¢@o de menor renda e distingue a CDHU nesse esforgo. Ja a revista técnica mostra
a modernidade dos projetos da CDHU que incorporam células fotovoltaicas para a produgio de
energia solar e, dessa forma, reduzir o consumo de eletricidade e proporcionar economia aos
mutuarios, além de beneficiar o meio ambiente.
Riscos 2 Imagem

Nesse dia nenhuma matéria representa risco a imagem da CDHU.
Acobes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve produzir pautas ¢ informagdes de interesse jornalistico
que tratem das modernas tecnologias construtivas da CDHU. A produgdo de energia a partir de
placas fotovoltaicas ¢ um exemplo dessas aplicagdes com multiplos beneficios. A energia é
utilizada no consumo geral do residencial e o excedente é transferido para a rede de
fornecimento da distribuidora, gerando renda para os condéminos.

O SmartSindico € outra iniciativa que merece um plano de comunicagéo especial por
causa de seus multiplos beneficios e fortalecer a imagem da CDHU como empresa inovadora.

A Casa Modelo da CDHU, que serve de modelo para as futuras contratagdes, ¢ outro
tema a ser explorado por privilegiar qualidade, eficiéncia construtiva, economia para os
moradores e responsabilidade com o meio ambiente. A Casa Modelo ¢ executada em alvenaria
armada com blocos estruturais ceramicos, de acordo com as diretrizes de qualidade da empresa,
com pé-direito de 2,60m (que permite melhoria na iluminac¢fo e ventilagdo da residéncia), laje
de concreto, piso cerdmico em todos os ambientes, azulejo até o teto nas areas molhadas,
estrutura metalica para o telhado, area de servigo coberta, sistema fotovoltaico e esquadrias de
aluminio ou ago galvanizado com pintura eletrostatica. A obra traz uma série de melhorias para
tornar a moradia mais confortavel, segura e duravel, proporcionando bem-estar a seus
mutudrios. Os focos sdo sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, aliadas a redugéo
dos custos de consumo e manutengio para os futuros moradores. As unidades habitacionais sdo
projetadas com tecnologias que economizam agua e energia elétrica.

Em relacfo a entrevista do secretario de S&o José dos Campos, a assessoria de imprensa
deve informar aos gestores da CDHU sobre os planos de parceria anunciados e, se houver

oportunidade, fazer alguma divulgacio regional.
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Data: 02/02/2019

Auditoria: 16 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@ Web(6) @ Radio (1) Interior (11) @ Positivo (10) Neutro (5)
®TVvV(Q) Impresso (8) @ Capital (5) @ Negativo (1)
Analise:

A auditoria apontou 16 matérias, sendo metade em impressos, 69% no interior e 63%
positivas, com uma negativa. O langamento do programa Nossa Casa, feito pelo governador
Jodo Doria apds reunifo de secretariado, foi o destaque do dia. O programa visa a parceria entre
o poder publico e a iniciativa privada na oferta de moradias de interesse social. A novidade foi
veiculada nas versdes online da Folha de S. Paulo e do Valor Econémico e pelo SP Reporter.

Novamente a falta de escritura em conjunto de Araraquara entregue ha 20 anos € noticia
negativa para a Companbhia, desta vez no SBT de Jau. A matéria elogia a assessoria de imprensa
da CDHU por ter respondido a demanda prontamente € informado como o problema esta sendo
resolvido.

O plantio de arvores no empreendimento de Capivari, a finalizagdo das obras e a
expectativa para a entrega das chaves aguardo dos continuam tendo repercuss@o. O noticiario
também traz matérias sobre sorteio de casas em Sarutaia e a confirmacgio da entrega das 99
casas em Jales.

Demais matérias citam a presenca do secretario da Habitagdo em reunifio do secretariado
de governo, a visita do prefeito de Agua Virtuosa a sede da Secretaria para pleitear casas para
o municipio, o encontro entre o prefeito e vereadores de Taguai com o secretario da Habitagdo
e uma foto de arquivo da entrega de moradias em Salto no ano de 1994.

O nome da Companhia também aparece em matérias que ndo interferem diretamente
em sua imagem, como as que citam ocorréncias policiais € o funcionamento de uma escola
préoxima a empreendimento em Colina.

Destaques
e Antncio feito pelo governador Jodo Doria sobre novo programa habitacional Nossa

Casa, veiculado na Folha de S. Paulo e Valor Econémico
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e Sorteio de 91 casas em Sarutaid, veiculado no jornal da regio Sudoeste do Estado
e Reportagem sobre problemas na escrituracdo de iméveis em conjunto da CDHU de

Araraquara veiculada pelo SBT Jat
Pontos Positivos

O anuncio feito pelo governador Jodo Doria do programa habitacional Nossa Casa € a
primeira iniciativa do novo governo em relagéo a habita¢do popular.

A diversidade de matérias positivas sobre agdes da Companhia fortalece a sua imagem.
Riscos a Imagem

A pauta do SBT Jau apresenta um problema recorrente na Companhia: a dificuldade de
regularizac@o de alguns empreendimentos mais antigos.

Acdes de assessoria de imprensa

A tarefa da assessoria de imprensa ¢ desdobrar o antncio feito pelo governador em
divulgagdes a serem feitas por todo o estado. Em coordenagdo com o SICOM, entrevistas do
secretario Flavio Amary devem ser oferecidas a radios e jornais do interior e da Capital. O
Nossa Casa deve ser citado em todas as agendas dos dirigentes da Secretaria e da CDHU. O
programa Nossa casa deve ser prioridade do trabalho da assessoria de imprensa por constituir a
principal novidade da nova gestdo no tema da politica habitacional. A assessoria deve
acompanhar dentro da Secretaria e da CDHU a elaboragdo do programa e aproveitar todas as
oportunidades de divulgacio, organizando um cronograma de fatos e divulgagées.

A assessoria deve divulgar os pontos centrais do programa Nossa Casa: previsdo de
entrega de 60 mil unidades em quatro anos com investimento de R$ 1 bilhdo; os beneficiados
serdo selecionados pelas prefeituras de acordo com a renda e terfio prioridade as familias que
recebem auxilio-moradia ou vivem em éreas de risco; cada familia vai receber um cheque-
moradia no valor de R$ 30 mil e assinar financiamento de até R$ 60 mil em parcelas de R$ 450
mensais; os terrenos serdo doados pelas prefeituras; as construtoras que erguerem os
empreendimentos vdo poder oferecer parte das unidades ao mercado apds cumprirem a cota
minima prevista pelo programa para atender a populacédo de baixa renda.

Em relagdo a unica matéria negativa do dia, h4 uma quantidade expressiva de
empreendimentos da CDHU onde nédo foi feita a averbagfio das unidades em cartorio. Essa
situacfo gera desgastes recorrentes como o verificado hoje em Araraquara. A sugestdo € que a
Diretoria da CDHU formule uma abordagem para todos esses casos, oferecendo uma
perspectiva de solugdo. Dessa forma, agindo proativamente, a comunicag¢éio pode transformar

futuros desgastes em noticias positivas para a companhia.

tT6



FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.568/0001-43

Data: 03/02/2019

Auditoria: 13 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO
P 150, [

@ Web (7) Impresso (6) @ Capital (2) Interior (11) @ Positivo (8) Neutro (5)

Analise:

A auditoria analisou 13 matérias, sendo 54% na web, 85% no interior e 62% positivas,
com nenhuma matéria negativa. A Tribuna online, de Santos, faz matéria sobre o projeto Atelié
nas Cotas, desenvolvido pela CDHU nos chamados bairros Cota, em Cubatio, no 4mbito do
Programa de Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar. A matéria mostra o trabalho da
produgdo de arte e artesanato e a criagdo de uma ferramenta de e-commerce que vai ampliar as
vendas da comunidade e gerar mais renda para as familias. O e-commerce foi feito em parceria
com o projeto COM-COM, outra iniciativa de projeto social apoiada pela CDHU.

O novo programa habitacional Nossa Casa foi noticia na Folha de S. Paulo, Agora Sdo
Paulo, Costa Norte e Comércio de Franca.

Alguns veiculos regionais de Bauru noticiaram a renovacdo de contrato entre a
prefeitura de Lencdis Paulista e a CDHU para remogao de moradores de area de alagamento. A
prefeitura de Valinhos também cita a Companhia em matéria que menciona o decreto que
suspende temporariamente as aprovagdes para construgdes de edificios. O Jornal da cidade de
Santa Adélia agradece o diretor habitacional da CDHU por ter ajudado o municipio. A entrega
antecipada das unidades habitacionais em Jales também ¢é noticia.

Destaques
e Anuncio feito pelo governador Jodo Doria sobre novo programa habitacional, veiculada
na Folha de S. Paulo, Agora Sdo Paulo, Costa Norte e Comércio de Franca
» Reportagem sobre o programa Ateli€ nas Cotas, veiculado pela versdo online do jornal

A Tribuna
Pontos Positivos

O programa Nossa Casa € a primeira iniciativa da nova gestdo na area da politica

habitacional e mostra a prioridade do tema para o novo governo
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A reportagem sobre o programa Atelié nas Cotas traz visibilidade para os projetos
sociais que a companhia desenvolve. Além de construir habitagdes, a CDHU também trabalha
para melhorar a vida das pessoas que irdo usufruir das unidades habitacionais.

Riscos 2 Imagem

Nesse dia nenhuma das matérias traz de risco 4 imagem da CDHU.
Acdes de assessoria de imprensa

O programa Nossa Casa foi analisado no dia anterior. E um programa central da
Secretaria e da CDHU e deve receber atengdo prioritaria da assessoria de imprensa.

Sobre o Ateli€ nas Cotas, todos os projetos sociais e culturais realizados em 4reas de
risco devem ter divulgagdo priorizada dentro do objetivo exposto nesta Proposta Técnica. A
Companhia possui um trabalho social notavel e executa diversos programas que apoiam as
comunidades em sua organizagfo. Todas essas iniciativas devem compor um tema permanente
para a assessoria de imprensa produzir pautas, eventos e agdes junto a midia.

A Companhia promoveu, por exemplo, na Serra do Mar, os projetos Arte nas Cotas,
COM COM, Nesde, Cota Viva, Tur na Serra e Vale Vila. O papel dos programas sociais foi
fundamental para a mobilizagdo da comunidade e para o sucesso da remogdo de cerca de 7.000
familias de seis nicleos de favelas, num projeto premiado internacionalmente, fatos que devem
ser ressaltados nos contatos da assessoria com a midia.

No Jardim Pantanal (Capital), a CDHU promoveu o Projeto Pantanal: Participacdo e
Organizagdo Comunitaria; Economia Solidéaria: Cooperativa de Reciclagem Nova Esperancga;
Educag¢do Ambiental: Viveiro-Escola; € Mulheres do GAU; no Projeto Pimentas (Guarulhos),
promoveu as iniciativas Mulheres Empreendedoras, COM COM, Viveiro-Escola, Musica no
Pimentas e Varre Vila. No Jardim Santo André foi iniciada a implantacdo da Praga da
Cidadania, iniciativa do Fundo Social de Solidariedade (FUSSP) apoiada pela CDHU que vai
oferecer capacitacdo profissional, cursos e oficinas, horta social, apoio ao empreendedorismo,
a agéncia de microcrédito Banco do Povo, parque infantil, quadra poliesportiva e estagdes de
coworking em espago com Wi-Fi.

E fundamental, no esforgo da Companhia para se aproximar das comunidades em 4reas
de risco, o fortalecimento dos programas sociais € o seu aproveitamento no dmbito de uma
estratégia de comunicagdo que tenha como prioridades as relagdes com a midia e a participagéo

das comunidades.
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FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICAGAD | CNP! 05.527.558/0001-43

Data: 04/02/2019

Auditoria: 23 matérias

VEiCULO REGIAO AVALIAGAO

@® Web (17) @ Radio (4) Interior (15) @ Positivo (13) Neutro (7)
@ TV (1) Impresso (1) @ Capital (8) @ Negativo (3)
Analise:

A auditoria registrou 23 matérias sendo 74% na web, 65% no interior e 57% positivas,
com 3 matérias negativas. O programa Nossa Casa foi tema de veiculos regionais e portais de
noticias. A radio Jovem Pan AM divulgou reportagem sobre o assunto por duas vezes durante
a sua programagcao € a reportagem trazia sonoras do secretario da Habitagdo, Flavio Amary.

Em reportagem do Jornal da Gazeta, foi veiculada matéria sobre a PPP do Centro na
qual os moradores da 4rea reclamam da inseguranga causada pela chamada “Cracolandia”. Os
moradores também se queixam da promessa de revitalizagdo do entorno que ndo teria sido
cumprida. A matéria afirma que o boulevard comercial e a escola de musica previstos no projeto
ainda ndo foram entregues a populagdo. A assessoria de imprensa da CDHU informa na matéria
que a construcdo do boulevard e da escola de musica estdo dentro do cronograma previsto.

Em reportagem da radio POP de Aparecida, as obras da CDHU em Terezinha sdo tema
da pauta. Os trabalhadores reclamam da falta de saldrio e condi¢Ges precarias e as obras estdo
paralisadas. O assunto também foi mencionado pelo portal A12, da Rede Vida.

O sorteio de 53 unidades em Pedrinhas Paulista mereceu matéria no portal do Governo
de Sdo Paulo. O sorteio de 104 casas no municipio de Salmourdo foi noticia do veiculo ATA
News -- inclusive com servigo sobre a forma de as pessoas de inscreverem para os sorteios.

Outras matérias citam incidentalmente a CDHU: consumo de dgua no Municipio de
Castilho; a ampliagdo de uma creche no municipio de Aruja nas proximidades de
empreendimento; briga de casal em canteiro da CDHU; praga de conjunto da Companhia como
um dos pontos de entrevista para producdo de série da histéria Ourinhense; arrastdo de limpeza

no bairro da CDHU em Braganca Paulista.
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Destaques
» O novo programa habitacional Nossa Casa foi noticia na Jovem Pan AM, Portal online
Jovem Pan, radio Imperador e jornal Estadio.
e Reportagem sobre a PPP veiculada pela TV Gazeta.
e Matéria sobre como funciona o procedimento de agendamento, inscri¢des € sorteios da
CDHU veiculada pelo portal ATA NEWS.
Pontos Positivos

Novas matérias sobre o programa “Nossa Casa” criam expectativas positivas quanto ao
langcamento de alternativas para combater o déficit habitacional.

A diversidade de matérias positivas sobre agdes da Companhia fortalece a sua imagem.
Riscos 2 Imagem

A Cracolandia traz graves ameagas aos moradores ¢ a todo o projeto da PPP do Centro
€ gera noticias negativas.

A obra paralisada em Terezinha e as denuncias sobre as condicdes de trabalho também
afetam a imagem da Companhia.

Acdes de assessoria de imprensa

O tema da Cracolandia deve ser coordenado pelo SICOM pois envolve outras areas do
Governo, como Seguranga Publica, Saude e Desenvolvimento Social. A PPP ¢ a principal
intervencdo para a recuperagdo urbana da regido, mas o fluxo de dependentes quimicos traz
todo tipo de problema para mutuarios e trabalhadores das obras. Familias chegam a recusar as
unidades, trabalhadores sofrem agressdes € a obra sofre com atos de vandalismo — e esses fatos
geram noticias negativas. A PPP da habitagfo construiu uma imagem muito positiva, mas a
Cracolandia traz aspectos negativos para o noticiario. O problema da Cracoladndia segue
desafiando os poderes publicos (municipal, estadual e federal, assim como a Justi¢a) e enquanto
ndo for equacionado vai gerar noticias negativas para as interven¢Ges da PPP.

Em relacio a obra paralisada em Terezinha e as dentincias sobre condi¢Ges insalubres
de trabalho, a sugestdo € que a assessoria de comunica¢do atue junto a Diretoria por uma
fiscalizagdo rigorosa da Companhia. Se houver indicios de condi¢des inadequadas de trabalho
a construtora deve ser punida dentro do que esta previsto no contrato — e essas puni¢es devem

ser comunicadas a imprensa.
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Data: 05/02/2019

Auditoria: 80 matérias

VEiCULO REGIAO AVALIACAO

® Web (66) @ Radio (1) @ Interior (40) @ Positivo (16) Neutro (60)
® TV34 Impresso (9) @ Capital (40) ® Negativo (4)
Analise:

A auditoria analisou 80 matérias, sendo 66 na internet e nove em impressos, metade no
interior € metade na Capital, 75% neutras, 20% positivas e 4 negativas. Desse total, 40 matérias
se referem a denuncias contra o ex-diretor da Dersa Paulo Vieira de Souza, o Paulo Preto, e
citam a CDHU incidentalmente. A CDHU ¢ citada porque a Companhia construiu unidades que
foram entregues a familias removidas pela Dersa para a constru¢édo do Trecho Sul do Rodoanel,
e Paulo Preto teria incluido entre as beneficidrias quatro empregadas pessoais de forma
irregular. Como a CDHU néo ¢ acusada diretamente, ja que nesse caso seu papel foi apenas
construir as unidades e entregar para a Dersa, as matérias sdo consideradas neutras.

Os veiculos Guarulhos Hoje, O Extra.Net de Fernanddpolis, Jornal de Assis, Web Diério
de Osasco, Jornal Ipanema de Votorantim e o Portal Maxpress abordaram o programa Nossa
Casa e a parceria com a iniciativa privada para a produgido de moradias populares.

A TV Record Litoral mostrou que as fortes chuvas em S3o Vicente alagaram o conjunto

Penedo Primavera, da CDHU. A matéria informa que a causa do problema € a falta de |

macrodrenagem e que a responsabilidade é da prefeitura. Ainda na Baixada Santista, moradores
de empreendimento da CDHU em Cubatéo relataram a TV Tribuna problemas de rachaduras
nos prédios do Conjunto Imigrantes I e II. Em nota, a assessoria de imprensa informou que os
problemas sdo responsabilidade da prefeitura uma vez que a Companhia s aportou recursos no
empreendimento e a construgdo ficou sob responsabilidade do municipio.

Outras matérias trataram das diversas atividades da CDHU: constru¢do de novo
empreendimento em Cubatdo; urbanizagdo do Jardim Santo André; entrega de casas em S&o
Bento do Sapucai e previsdo de entrega em Santa Salete. A Prefeitura de Lindoia e o portal A

Tribuna divulgaram a regulariza¢do fundiaria que deve ocorrer em nucleos do municipio.
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As obras de empreendimento da CDHU em Aparecida, no bairro Santa Terezinha, foram

paralisadas, conforme noticia o portal A12, por causa da insolvéncia da construtora responsavel.
Destaques

- 40 matérias citam a CDHU nas dentincias contra o ex-diretor da Dersa Paulo Preto.

- Seis matérias tratam do programa Nossa Casa.

- Enchentes em S&o Vicente alagaram empreendimento da CDHU (TV Record).

- Rachaduras em prédio da Companhia em Cubatio, mostradas pela TV Tribuna.

- Paralisagfo de obras em Aparecida, veiculada no portal A12.

Pontos Positivos

A divulgacdo do programa Nossa Casa por varios veiculos.

A regularizagdo de iméveis em Aguas de Lindéia através do programa Cidade Legal.

A diversidade de matérias positivas sobre acdes da Companhia fortalece a sua imagem.
Riscos a Imagem

A dentncia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental, mas mesmo
assim em contexto negativo.

O Conjunto Penedo Primavera tem problema provocado por falta de macrodrenagem no
entorno — o que gera noticias negativas recorrentes.

Os problemas no Bolsdo 9 de Cubatio também gera pautas negativas recorrentes.

A paralisagdo de obras em conjunto de Aparecida causa desgaste regional.

Ac¢des da assessoria de imprensa

A dentncia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental. A Companhia
ndo € acusada de nada, pois se limitou a construir as unidades e coube a Dersa designar os seus
ocupantes. As matérias mostram com correcdo essa realidade. Mas a assessoria de imprensa
deve estar atenta para evitar interpretagdes equivocadas.

O caso do Penedo Primavera € critico pois ndo se vislumbra uma solugdo técnica
satisfatoria. A assessoria de imprensa da CDHU atuou para informar que o problema ocorre por
falta de um sistema de drenagem que é responsabilidade da prefeitura. A assessoria de imprensa
deve acompanhar as reunides técnicas € comunicar seus encaminhamentos.

Em Cubatdo, ¢ fundamental esclarecer a responsabilidade da prefeitura acerca das obras
prometidas de macrodrenagem e das manutengdes necessarias nos prédios.

Em relagdo a obras paradas em Aparecida, a assessoria deve informar que o problema
decorre da insolvéncia da construtora e que a CDHU est4 agindo da forma mais rapida possivel

para substituir a empresa, respeitando as exigéncias legais.
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Data: 06/02/2019

Auditoria: 19 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@ Web (10) @ Radio (3) & Interior (14) ® Positivo (12) Neutro (6)
@ TV() Impresso (5) ® Capital (5) @ Negativo (1)
Analise:

A auditoria trata de 19 matérias, sendo 53% na internet, 74% no interior e 63% positivas,
com uma negativa. A matéria negativa foi veiculada na TV Record e mostra manifesta¢io de
mutudrios do conjunto Penedo Primavera, em S&o Vicente, que sofre com alagamentos ap0s as
fortes chuvas do periodo. A Prefeitura articula reunido com moradores e técnicos da CDHU
para buscar uma solug¢3o.

O secretario da Habitagdo, Flavio Amary, deu entrevista para a radio Cacique, da regido
de Sorocaba, fez um balango sobre os primeiros 30 dias de sua gestéo e destacou o langamento
do programa Nossa Casa. O secretario também assina artigo publicado no jornal Cruzeiro do
Sul destacando o Nossa Casa. Outros veiculos regionais também divulgaram o programa.

A Folha de S. Paulo, versdes impressa e online, publica carta assinada pelo
Superintendente de Comunica¢do Social da CDHU, José Fernando Lefcadito, reafirmando
algumas diretrizes do programa Nossa Casa e esclarecendo que o secretario Flavio Amary n&o
¢ mais diretor-executivo do Secovi-SP.

Uma matéria mostrou o trabalho social que a CDHU faz com mutuarios de Pereira
Barreto, publicada no portal da Prefeitura. A entrega de 208 unidades em Santos ganhou as
paginas do portal Maxpress. O andamento das obras no conjunto Ibitinga “E” foi mencionado
pela emissora local Radio Ternura. A CDHU também foi citada incidentalmente em matérias
neutras que trataram de ocorréncias policiais.

Destaques
¢ Manifestacdo de moradores de Penedo Primavera veiculada na TV Record.
o Entrevista com o secretario Flavio Amary transmitida pela radio Cacique, de Sorocaba.
» Artigo escrito pelo secretario sobre o Nossa Casa, veiculado nas versdes impressa e

online do jornal Cruzeiro do Sul, de Sorocaba.
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Pontos Positivos

A entrevista e o artigo do secretario Flavio Amary demonstram o interesse do secretdrio
em informar a populaggo do que esta sendo realizado pela Secretaria.

Pautas que destacam andamento das obras, trabalho social e entregas da Companhia
demonstram a versatilidade e a atuagdo da empresa em todo o Estado.

Riscos 4 Imagem

A reportagem da TV Record sobre a manifestagdo dos moradores do Penedo Primavera,
em S&o Vicente, traz criticas 8 Companhia, ainda que tenha havido esclarecimento de que falta
ao empreendimento um compromisso da Prefeitura: as obras de macrodrenagem que possam
evitar cheias e refluxos.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve atuar para que as entrevistas e artigos do secretério Flavio
Amary e de outras fontes da Secretaria e da CDHU sejam distribuidas a todas as regides do
Estado. O recém-langado programa Nossa Casa ¢ um 6timo “gancho” para essas agdes.

O caso do empreendimento Penedo Primavera € critico pois ndo se vislumbra uma
solugdo técnica satisfatoria. A assessoria de imprensa da CDHU atuou para informar, com base
em informagdes técnicas, que o problema ocorre por falta de um sistema de drenagem que ¢
responsabilidade da prefeitura. De toda forma, os técnicos da CDHU v#o participar das reunides
e contribuir para a busca de uma solugfo para os moradores e a assessoria de imprensa deve

acompanhar todas as reunides € comunicar adequadamente os seus encaminhamentos.

s

a4



SNSRI FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.558/0001-43

Data: 07/02/2019

Auditoria: 95 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@ Web (80) ® Radio (4) “ Interior (35) @ Positivo (22) Neutro (72)
® TV4) Impresso (7) @ Capital (60) ® Negativo (1)
Analise:

A auditoria mostra 95 matérias, sendo 80 na web, 63% no interior, 76% neutras, 23%
positivas e apenas uma matéria negativa. Mais uma vez as denuncias contra o ex-diretor da
Dersa Paulo Preto com citagdes incidentais 8 CDHU correspondem a maior parte da clipagem
com 70 matérias. A CDHU ¢ citada porque a Companhia construiu unidades que foram
entregues a familias removidas pela Dersa para a construgdo do Trecho Sul do Rodoanel, e
Paulo Preto teria incluido entre as beneficiarias quatro empregadas pessoais de forma irregular.
Como a CDHU n#o ¢ acusada diretamente, ja que nesse caso seu papel foi apenas construir as
unidades e entregar para a Dersa, as matérias sdo consideradas neutras.

A finalizagdo do Conjunto Santos “R”, destinado a familias que moram em area de risco,
e a renovagdo do contrato do municipio com o Programa Cidade Legal foram veiculados pela
TV Santa Cecilia, TV Globo, SBT, A Tribuna, Diario do Litoral, Costa Norte Online, Portal
Maxpress ¢ no site da Prefeitura de Santos. O secretario da Habitagdo, Flavio Amary, concedeu
entrevista para o Jornal da Tribuna, da TV Globo. Na entrevista foram abordados temas como
a entrega das unidades em Santos, o programa Nossa Casa, projetos para a regifo ¢ a demora
para entregar as unidades do conjunto Catiapod, cujas chaves o secretario prometeu entregar
até o final de fevereiro.

Ainda na Baixada Santista, o Jornal Vicentino Online citou o mutirdo que atendeu os
moradores do Penedo Primavera atingidos por temporal. A equipe da prefeitura realizou vistoria
e ira encaminhar o relatério da visita técnica 8 CDHU.

O antuncio do programa Nossa Casa ganhou as paginas dos veiculos Noticias do Vale,
Jornal Joseense News, Didrio do Alto Tiéte e Mogi News.

O Diério de Grande ABC publicou matéria sobre a visita técnica realizada pela equipe

da CDHU no Jardim. Santo André. O presidente da Companhia e o Secretario Executivo de
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Habita¢do participaram da visita com o objetivo de diagnosticar os problemas, ouvir as

demandas da populagio e discutir solugdes.
O clipping traz diversas noticias sobre as atividades da CDHU no interior. Os veiculos
O Semandrio e A Tribuna do Rio das Pedras informam que as obras em Mombuca estio 85%
concluidas; a prefeitura de Ibitina fala sobre obras em fase final; regularizagio de iméveis no
bairro Jardim S&o Marcos, em Valinhos; o portal Repérter Didrio divulgou a reunifio do prefeito
de Rio Grande da Serra com representantes da CDHU para a construcdo de 200 unidades. O
portal O Semanario, de Rafard, traz matéria sobre convénio a CDHU para construcdo de casas.
Destaques
e 70 matérias sobre as dentincias contra Paulo Preto citando incidentalmente a CDHU.
e Dez matérias sobre a entrega de moradias em Santos.
» Entrevista do secretdrio Flavio Amary para a TV Tribuna.
e Visita de dirigentes da Secretaria ¢ da CDHU ao Jardim Santo André.
¢ Seis matérias sobre o Programa Nossa Casa.
Pontos Positivos
O destaque dado pela midia da Baixada Santista para a entrega de empreendimento.
O numero expressivo de matérias sobre o programa Nossa Casa.
A visita ao Jardim Santo André mostrando o empenho dos dirigentes.
A diversidade de matérias positivas sobre agdes da Companhia.
Riscos a Imagem
A dentincia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental, mas mesmo
assim em contexto negativo.
A questdo do empreendimento Penedo Primavera gera noticias negativas recorrentes.
Acoes de assessoria de imprensa
A denuncia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental. A Companhia
nfo € acusada de nada, pois se limitou a construir as unidades e coube a Dersa designar os seus
ocupantes. As matérias mostram com corregdo essa realidade. Mas a assessoria de imprensa
deve estar atenta para evitar interpretagdes equivocadas.
O programa Nossa Casa ganha atengdo crescente da midia e merece plano de
comunicagéo especifico, como ja exposto em analise anterior.
A assessoria deve manter o volume de divulgagbes pulverizadas sobre atos da
Companhia no interior, como sorteios, entregas, medi¢cdes de obras e outras, aproveitando a

receptividade da midia regional.
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Data: 08/02/2019

Auditoria: 67 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@ Web (38) @ Radio (6) @ Interior (38) @ Positivo (35) Neutro (27)
®Tv() Impresso (22) @ Capital (29) @ Negativo (5)
Analise:

A auditoria traz 67 matérias, sendo 57% na internet, 57% no interior, 53% positivas e
7% negativas (5 matérias). Trés temas contribuiram para o alto numero da clipagem. Quatorze
matérias trataram da dentincia do Ministério Pablico contra Paulo Vieira de Souza, o “Paulo
Preto”, ex-diretor da Dersa. A CDHU ¢ citada nas matérias porque a Companhia construiu
unidades que foram entregues a familias removidas pela Dersa para a construgao do Trecho Sul
do Rodoanel, e Paulo Preto teria incluido entre as beneficidrias quatro empregadas pessoais de
forma irregular. Como a CDHU néo é acusada diretamente, ja que nesse caso seu papel foi
apenas construir as unidades e entregar para a Dersa, as matérias sdo consideradas neutras.

A entrega dos empreendimentos Santos “U” e “R” foi divulgada em diversos veiculos
de comunicacdo da Baixada Santista e mereceu nove registros de midia. Os moradores sdo
egressos de areas de risco. Em entrevista para a TV Record, o prefeito Paulo Alexandre Barbosa
falou sobre a enorme importincia das novas unidades para essas familias que viviam sob
condi¢des extremamente insalubres e perigosas.

Também teve repercussio na midia (com sete registros) a visita do presidente da CDHU,
Eduardo Velucci, € do Secretario Executivo da Pasta, Fernando Marangoni, ao Jardim Santo
André. A equipe da CDHU vistoriou o bairro € anunciou a remogdo de 142 familias de 4rea de
risco para promover melhorias no bairro.

A midia continua repercutindo o antincio do programa Nossa Casa. Dessa vez, o foco €
na quantidade de unidades a serem disponibilizadas no Estado e nos valores a serem investidos.
Algumas cidades ja demonstram interesse em pleitear novas casas atraveés do programa.

A exposi¢do fotografica de moradores da CDHU “Foco no Pedaco” também teve
repercussio no clipping do dia. A noticia da prorrogagio da exposi¢do, que acontece no Instituto

Moreira Sales Paulista, ganhou espago nos veiculos Click Guarulhos e no Portal Maxpress.
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Também foram noticias o sorteio de casas em Guzolandia; a entrega em Jales; o sorteio
de unidades em Santa Salete; as obras em Mombuca (85% de execugiio) ganharam espago no
portal O Semanario de Rafard. Em entrevista para radio Antena 102,03 FM, prefeito de Jales
fala sobre encaminhamento de pedidos de mais unidades 4 Companhia.

Destaques
¢ Denuncia do MP contra Paulo Preto com citagdo a CDHU;
e Entrega de unidades em Santos noticiada em nove matérias, com destaque para G1 e
entrevista do prefeito na TV Record.
e Visita de comitiva da CDHU ao Jardim Santo André veiculada em sete matérias, com
destaque para radio ABC e Diario do Grande ABC.
» Exposig¢do fotografica de moradores da CDHU, veiculada no ClickGuarulhos.
Pontos Positivos

O grande nimero de veiculos que noticiaram a entrega das unidades em Santos
demonstra a relevancia dos empreendimentos.

A visita da comitiva da CDHU ao Jardim Santo André mostra a dedicagdo de seus
executivos na busca de solugdes para uma area extremamente complexa.

Pautas que destacam andamento das obras, trabalho social e entregas da Companhia
demonstram a versatilidade e a atua¢io da empresa em todo o Estado.

Riscos a Imagem

A dentncia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental, mas mesmo
assim em contexto negativo.
Acdes de assessoria de imprensa

O elevado nimero de matérias mostra a relevancia das intervengdes da CDHU e a
eficiéncia da assessoria de imprensa na divulgagdo das agdes da Companhia. Nos casos de
Santos e do Jardim Santo André trata-se de atua¢do em areas de risco, € ambas as iniciativas
podem ser consideradas no ambito do denominado Programa de Gestédo de Riscos de Desastres,
como exposto nesta Proposta Técnica. A estratégia apresentada procura dar unidade a agdes
pulverizadas como essas em Santos € no Jardim Santo André.

A dentincia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental. A Companhia
ndo ¢ acusada de nada, pois se limitou a construir as unidades e coube a Dersa designar os seus
ocupantes. As matérias mostram com corre¢do essa realidade. Mas a assessoria de imprensa

deve estar atenta para evitar interpretagdes equivocadas.
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Data: 09/02/2019

Auditoria: 17 matérias

VEICULO REGIAO AVALIACAO
P, 6% 0w

9%

@ Web (6) Impresso (10) Interior (16) @ Positivo (8)
® TV() @ Capital (1) Neutro (9)
Analise:

A auditoria aponta 17 matérias, sendo 59% em impressos, 94% no interior e 47%
positivas, sem matérias negativas. A divulgagdo do programa Nossa Casa ainda gera
repercussdo na midia. O Braganca Jornal divulgou matéria sobre reunido marcada, no Palacio
dos Bandeirantes, com os prefeitos paulistas. A reportagem também se propde a explicar como
0 programa vai funcionar.

A entrega doe empreendimentos Santos “R” e “U” continuam gerando pautas para os
veiculos. Dessa vez, o jornal Costa Norte divulgou a entrega com chamada na capa e o tema
também aparece no Jornal Vicentino e no Costa Norte

A visita da equipe da CDHU ao Jardim Santo André também continua aparecendo na
clipagem. O jornal ABC Repérter foi quem anunciou o projeto de urbanizagio para a regido.

A Companhia ¢ associada a pautas de repercussdo positiva nas regides, demonstrando
sua importdncia no cotidiano dos municipios, como a relativa ao aumento de matriculas
escolares apos a entrega de conjunto da CDHU em Arujé; a intengfo do prefeito de Avaré de
oferecer terreno para construgdo de unidades; e a realizagfo de uma pega teatral em praca de
empreendimento da CDHU em Presidente Prudente.

Também ganhou a atencfo da midia local a previsdo de entrega de casas em Fartura. O
jornal Sudoeste Paulista divulgou reunifo entre a CDHU e a construtora para decidir como sera
feita a entrega das unidades em Avaré.

A CDHU também foi citada em matérias neutras, como novas abordagens sobre a
dentncia do MP contra o ex-diretor da Dersa Paulo Preto; o novo projeto de lei relativo ao
pagamento ITBI; o cronograma de limpeza de empreendimentos no municipio de Cerquilho; e

ocorréncias policiais.
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Destaques
e A reunifio noticiada pelo Braganga Jornal sobre o programa Nossa Casa no Palacio dos

Bandeirantes.

* Entrega dos empreendimentos Santos “R” e “U”, veiculada pelo Jornal Costa Norte
Pontos Positivos

A continuidade da repercussio das entregas em Santos e da visita da comitiva da CDHu
a Santo André, mostrando a relevancia das intervengdes ¢ o bom trabalho de divulgagio.

A matéria anunciando a reunido de prefeitos no Palacio dos Bandeirantes para conhecer
0 Programa Nossa Casa.

Riscos a Imagem

Nenhuma das matérias veiculadas trouxe risco & imagem da CDHU, com a ressalva ja
feita na analise de ontem em relagéo as citagdes da CDHU nas dentincias contra Paulo Preto.
Acdes de assessoria de imprensa

A reunifio do governador com prefeitos para tratar do programa Nossa Casa deve
merecer um planejamento especial para obter o maior resultado possivel na comunicacio
regional. A assessoria deve produzir releases e materiais com a maior regionalizagido possivel.
A assessoria deve aproveitar o interesse da midia pelo Programa Nossa Casa e produzir um
cronograma de divulgagdes. Como o tema ¢ de interesse do governador, as divulgacdes devem
ser coordenadas pelo SICOM.

A assessoria também deve se esforcar para encontrar pautas e ganchos sobre os
desdobramentos positivos dos empreendimentos da CDHU sobre a qualidade de vida e a
situagfo econOmica das familias beneficiadas. O jornal Oi Diério — O Jornal do Povo de Aruja
fala do aumento do nimero de matriculas escolares. O desafio ¢ conseguir nimeros que
mostrem a evolugio positiva em questdes como seguranga, escolaridade e renda das familias

provocadas pela nova situacdo de moradia das familias.
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Data: 10/02/2019

Auditoria: 7 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (5) Impresso (2) @ Capital (1) @ Interior (6) ® Positivo (7)

Analise:

A auditoria tratou sete matérias, sendo 5 na web, 86% no interior e todas positivas. Mais
uma vez o destaque foi o Programa Nossa Casa. Alguns veiculos regionais divulgaram os
numeros que o programa pretende alcangar. A reunifo que acontecera no Palacio dos
Bandeirantes, para prefeitos de Sdo Paulo, também foi noticiada.

A prefeitura de Valinhos divulgou o inicio do trabalho da parceria entre a gestdo
municipal e a CDHU para dar inicio a orientagdo para os proprietarios dos imdveis do Jardim
Sdo Marcos requererem suas escrituras no Cartorio de Registro de Imoveis.

Também ganhou a midia novamente, desta vez no Clique ABC, a noticia da prorrogacio
da exposi¢do de fotos Foco no Pedago. A mostra fotografica, de curadoria do Instituto Moreira
Sales, € fruto do Projeto Foco no Pedago, que busca ampliar a experiéncia artistica e estética
dos participantes estimulando o pensamento critico e reflexivo sobre arte e cultura por meio de
oficinas educativas de fotografia feitas com moradores de conjuntos da CDHU.

A CDHU também foi citada em outras matérias que confirmam o dinamismo da
Companhia no Estado, como a relativa ao sorteio das 48 unidades em Santa Salete e outra sobre
o0 anuncio da construcdo de quase 2 mil moradias em Valinhos, na qual o prefeito promete casas

para vitimas das enchentes de 2003, sejam da CDHU ou do Minha Casa, Minha Vida.

Destaques
e Noticias sobre o Programa Nossa Casa veiculadas nos jornais Diario de Suzano e Jornal

Cidade.
e Antncio da prefeitura de Valinhos sobre regularizagdo de empreendimento da CDHU.

» Prorrogacéo da exposi¢do Foco no Pedago, veiculado no Clique ABC.
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Pontos Positivos

Novas matérias sobre a divulgagdo do Programa Nossa Casa trazem expectativas
positivas quanto ao langamento de novas alternativas para combater o déficit habitacional.

O apoio da CDHU as iniciativas sociais e culturais em bairros de seus empreendimentos
atesta a sintonia com manifestacdes da realidade da populagdo que muda de vida ao mudar
também de endereco. E o que revela o projeto Foco no Pedaco.

Também ¢€ positivo o antincio da Prefeitura de Valinhos sobre a titulagdo de imdveis da

CDHU.

Riscos a Imagem

Nenhuma matéria traz riscos a imagem da CDHU.

Acdes de assessoria de imprensa

Aproveitando a matéria do projeto Foco no Pedago, que é um projeto social
desenvolvido com o suporte da CDHU, pode ser executado um trabalho de divulgagdo dos
projetos sociais em linha com o defendido nessa Proposta Técnica e nessa Analise de Imagem.
Esses projetos geram pautas positivas que atribuem boa imagem para a Companhia.

A iniciativa da Prefeitura de Valinhos pode significar um caso de sucesso na averbagio
em cartério de empreendimentos da CDHU. H4 um passivo da Companhia nesse tema que
causa noticias negativas recorrentes. A sugestdo € a assessoria de imprensa apurar o caso €
buscar na Diretoria da CDHU alguma referéncia para divulgacéo e, se possivel, multiplicagéo

da experiéncia.
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Data: 11/02/2019

Auditoria: 14 matérias

VEICULO REGIAO AVALIACAO

® Web (6) ® Radio (2) @ Interior (14) @ Positivo (6) Neutro (4)
o TV#4) Impresso (2) ® Negativo (4)
Analise:

A auditoria aponta 14 matérias, sendo 43% na web, todas no interior, 42% positivas e 4
relatos negativos.

Os programas SP Record e Balango Geral veicularam matéria com reclamagdes dos
moradores do Conjunto Habitacional Penedo Primavera. Imagens das enchentes ilustram os
depoimentos dos moradores reclamando dos problemas que acontecem toda vez que chove na
regido. Um grupo de mutuarios foi até a sede da CDHU na Baixada Santista para pedir solugéo.
No final da matéria, nota da CDHU foi lida na integra explicando que os problemas do conjunto
sdo referentes & macrodrenagem do terreno, que ¢ responsabilidade da prefeitura, porém, a
equipe de obras da CDHU se prontifica para reunido com os moradores.

O SP Record também mostrou matéria sobre a espera dos moradores do Bolsdo 7 de
Cubatdo por reformas no empreendimento. Os moradores reclamam que esperam hé mais de 4
meses pelo inicio das reformas. Em nota, a Companhia informou que as obras de reforma do
residencial ja estdo em andamento e relata o que foi feito e o que ainda sera realizado. Ja o
Jornal A Tribuna publicou matéria sobre a suposta falta de projetos habitacionais em terrenos
disponiveis na Baixada Santista.

A radio Cruzeiro, de Sorocaba, colocou no ar entrevista com o secretario da Habitagdo,
Flavio Amary. Na entrevista, foram abordados temas como a formatagdo do programa Nossa
Casa. Veiculos regionais noticiaram entregas e sorteios: sorteio de casas em Guzolandia no
portal POAURIFLAMA e de unidades em Santa Salete pelo portal A Voz das Cidades, além
da entrega de unidades em Jales na radio Assuncéo.

A CDHU também foi citada em matérias neutras, como a que cita endere¢o de

empreendimento da CDHU por conta da oferta de curso de panificacdo.
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Destaques

¢ Reclamagdes de moradores do Penedo Primavera veiculadas na TV Record

e Reclamagdes quanto & demora em obras do Bolsdo 7 veiculadas na TV Record

¢ Entrevista com o secretario Flavio Amary veiculada na radio Cruzeiro, de Sorocaba
Pontos Positivos

Apesar de negativas, as matérias da TV Record abriram amplo espago para a CDHU se
manifestar e colocar na devida perspectiva os problemas e apontar solu¢des.

A Eetrevista de Fldvio Amary a radio Cruzeiro traz maior visibilidade para a Pasta e
mostra que o secretario da Habitagdo estd empenhado em trazer inovagdes para a habitaggo.
Riscos a Imagem

Asreportagens da TV Record sobre a manifestagdo dos moradores do Penedo Primavera
e as reclamagdes dos moradores do Bolséo 7 fazem criticas 8 Companhia.

A Tribuna fala de suposta falta de projetos habitacionais em terrenos disponiveis na
Baixada Santista.

Acoes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve consolidar um relatério com todas as intervencdes
realizadas na Baixada Santista e enviar para A Tribuna mostrando que a Companhia estd
presente no enfrentamento da questio habitacional. Podem ser oferecidas entrevistas de
dirigentes da CDHU e da Secretaria para comentar essas intervengdes.

E fundamental que a assessoria continue acompanhando o desenvolvimento dos casos
do Penedo Primavera e do Bolsdo 7 para que cada avango possa ser comunicado a imprensa
regional, refor¢ando a transparéncia e o esfor¢o da Companhia para buscar solugio para ambas
as questdes.

Oferecer entrevistas do secretario Flavio Amary a outras radios e 6rgdos do interior do
estado.

§\
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Data: 12/02/2019

Auditoria: 8 matérias

VEICULO AVALIAGAO

@® Web (6) Impresso (2) @ Capital (2) @ Interior (6) @ Positivo (5) Neutro (3)

Analise:

A auditoria traz 8 matérias, sendo 75% na web, 75% no interior e 63% positivas, sem
noticias negativas. O programa Nossa Casa volta a ser destaque. O Jornal Regional de
Cosmopolis publicou matéria sobre o programa anunciando que sera investido R$1 bilhdo de
reais em 60 mil moradias nos proximos quatro anos. O jornal também cita a reunido que deve
ser realizada no Palacio dos Bandeirantes com a participac@o de prefeitos para que os mesmos
possam conhecer os préximos passos sobre como aderir ao programa.

Sorteios e entregas também foram temas de matérias. Os portais do Governo de S&o
Paulo e o Maxpress divulgaram o sorteio de unidades habitacionais em Guzolandia. Ja o portal
regional O Extra noticiou a entrega de 99 casas em Jales.

Em matéria no site da prefeitura de Valinhos, o prefeito fala sobre a entrega de campo
de futebol no Jardim S&o Marcos, aproveitando para citar as melhorias que a prefeitura tem
feito na area do empreendimento da Companhia. O recapeamento das ruas do bairro é citado
como uma das melhorias realizadas com a ajuda da CDHU.

Matérias que citam a CDHU de forma incidental trataram de ocorréncias policiais e

acidentes automobilisticos.

Destaques

e Matéria sobre o Programa Nossa Casa veiculada no Jornal Regional de Cosmopolis

o Sorteio em Guzolandia veiculado nos portais do Governos de Sdo Paulo e no Maxpress

Pontos Positivos
Nova matéria destaca nimeros do Programa Nossa Casa em mais uma praga do Estado.

Isso refor¢a o compromisso do Governo com o investimento inovador em habitagdo popular.
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A diversidade de matérias positivas sobre agdes da Companhia fortalece a sua imagem.

Riscos a2 Imagem

Nenhuma das matérias veiculadas traz risco a imagem da CDHU.

Acdes de assessoria de imprensa

A reunido do governador com prefeitos para tratar do programa Nossa Casa deve
merecer um planejamento especial para obter o maior resultado possivel na comunicac¢do
regional. A assessoria deve produzir releases e materiais com a maior regionalizagio possivel.
A assessoria deve aproveitar o interesse da midia pelo Programa Nossa Casa e produzir um
cronograma de divulgagdes. Como o tema € de interesse do governador, as divulgagdes devem
ser coordenadas pelo SICOM.

Os espagos obtidos por entregas e sorteios mostram a receptividade da midia as agdes
regionais da CDHU. Os eventos promovidos pela Companhia devem ser sempre registrados por
nota, release, pos-release ou sugestdo de pauta personalizada aos veiculos regionais. Outra boa
oportunidade € o registro de imagens sobre o status das obras via drone, sempre que estiverem
em ordem e em dia e producdo de um video-release, remetido aos jornalistas locais como teaser
para possivel desenvolvimento de pauta sobre atuagdo da CDHU e perspectivas habitacionais

para a regido em questdo.
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Data: 13/02/2019

Auditoria: 12 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

@ Web (8) impresso (2) @ Interior (12) ® Positivo (6)
@ Radio (2) Neutro (6)
Analise:

A auditoria traz 12 matérias, sendo 66% na web, todas no interior, 50% positivas e
nenhuma negativa. Artigo assinado pelo secretario da Habitagdo, Flavio Amary, no jornal
Cruzeiro do Sul é o destaque do clipping. No artigo, o secretario fala sobre seu trabalho a frente
da Pasta e suas viagens pelo estado participando dos sorteios e entregas de casas e também
entregas de titulos de propriedade por meio do programa Cidade Legal.

O site da prefeitura de Santos traz matéria sobre a mudanca dos moradores do Morro da
Nova Cintra para o Conjunto Habitacional Santos “R”. A reportagem conta a histéria de alguns
dos novos moradores do conjunto habitacional e como a nova casa muda a vida deles.

A radio Hertz de Franca fala sobre a suposta falta de empenho do atual prefeito em
conseguir unidades da CDHU para o municipio. A matéria cita que o prefeito Gilson de Souza
Ja foi diretor da CDHU na gestéo passada e que, nem durante o seu periodo na Companbhia,
lutou por moradias para o municipio. A matéria foi reprisada durante a programacéo da radio.

Coluna do Jornal de Jahu d4 destaque ao trabalho social dos técnicos da CDHU na
orientacdo dos novos moradores do novo conjunto habitacional na cidade. O agendamento das
inscri¢des para o sorteio das casas populares em Dourado também ganhou a pagina do Regido
em Destaque. Mais uma vez, o sorteio em Guzolandia e a entrega em Jales apareceram na midia.
Dessa vez, o portal ATA NEWS publicou sobre o sorteio e o Blog Jornal Folha Noroeste
noticiou a entrega.

Matérias neutras trataram de ocorréncias policiais e agdes sociais de prefeituras

realizadas em empreendimentos da CDHU.

Destaques

=
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e Artigo assinado pelo secretario da Habitagdo, Flavio Amary, para o jornal Cruzeiro do
Sul, de Sorocaba
* Matéria sobre a mudanga dos moradores do Morro da Nova Cintra para o Conjunto

Habitacional Santos “R”, veiculada pelo site da Prefeitura de Santos

Pontos Positivos

O artigo do secretario da Habitagdo, Flavio Amary, estampa as iniciativas tomadas na
gestdo da Pasta, destaca a regularizagfo fundiéria como alternativa relevante para redugio do
déficit habitacional e aproxima a populagio das decisdes e metas da Secretaria de Habitac#o.

A matéria sobre a mudanga dos novos moradores do Santos “R” mostra como os
empreendimentos mudam a vida das pessoas.

Matérias como a do Jornal de Jahu, sobre o trabalho da 4rea Social da Companbhia,

mostram uma empresa empenhada na promogéo social de seus mutudrios.

Riscos a Imagem

A matéria veiculada pela Radio Hertz, sobre a falta de empenho do prefeito de Franca
em trazer moradias para o municipio, ndo chega a prejudicar a imagem da Companhia, pois
apresenta o prefeito como culpado pela suposta frustragdo da comunidade. Porém, vale cuidado
¢ atengdo especial da Comunicag¢@o da CDHU em relagfo a midia do municipio para que nédo

pareca que a Companhia nio se interessa pelas demandas locais.

Acdes de assessoria de imprensa

Os espagos obtidos por entregas e sorteios mostram a receptividade da midia as agdes
regionais da CDHU. Os eventos promovidos pela Companhia devem ser sempre registrados por
nota, release, pos-release ou sugestdo de pauta personalizada aos veiculos regionais.

Aproveitando o gancho da matéria da radio Hertz, vale o contato peridédico da equipe
interna de Comunicacdo com as midias regionais, para que as mesmas possam sempre estar
atualizadas quanto a projetos da CDHU para os municipios, demonstrando o relacionamento
proximo da Pasta com os gestores e o atendimento as demandas locais.

Da mesma forma, o trabalho social promovido pela Companhia, de apoio aos mutudrios
mclusive apods a entrega dos empreendimentos, € gancho para sugestdes de pauta com grande

potencial junto aos veiculos regionais.
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Data: 14/02/2019

Auditoria: 18 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

3 “_- :Ilso‘{!‘-:’ T
! | &

61%

@® web (11) Impresso (5) @ Interior (17) @ Positivo (8) Neutro (9)
® Radio (2) @ Capital (1) ® Negativo (1)
Analise:

A auditoria traz 18 matérias, sendo 61% na web, 94% no interior e 8 positivas € uma
noticia negativa. A reunido com prefeitos que trataria do programa Nossa Casa foi cancelada e
registros desse cancelamento foram feitos nos jornais Diario do Alto Tieté de Suzano e as
versdes online e impressa do Mogi News. O governo alegou que o programa esta em fase de
formatacio e os prefeitos serdo chamados posteriormente.

O Diério de Suzano traz matéria sobre o Viveiro-Escola da Unifo Vila Nova, proximo
de Sdo Miguel Paulista, projeto desenvolvido pelas moradoras do conjunto habitacional que
conta com o apoio e assessoria técnica da equipe social da CDHU. Iniciado em
2009, atualmente o viveiro conta com dois grupos: o Grupo de Agricultura Urbana (GAU) e o
Coletivo Mulheres do GAU.

A Réadio CMN de Ribeirdo Preto, traz a opinido de jornalistas afirmando que o
governador Jodo Doria nfo tem cumprido suas promessas para a regido de Ribeirdo Preto, e
como exemplo cita a suposta falta de projetos da CDHU para a regido.

A Radio 94,5 FM de Bauru cita a forma como a CDHU faz seus convénios diretamente
com as prefeituras de forma elogiosa, e critica a forma de contrata¢sio do programa federal
Minha Casa Minha Vida. A matéria elege os convénios da Companhia como modelo mais justo
de construgéo de habitagdo social.

Em matéria sobre ocupacio das familias no Parque Salerno, no municipio de Sumaré, ¢
mencionada a visita do prefeito a sede da Secretaria de Habitag@o em S&o Paulo para apresentar
demandas e solicitar apoio da Secretaria.

Sorteios, entregas, agendamento para sorteio e constru¢des sdo temas de noticias sobre
a CDHU. O sorteio de Guzolandia aparece nas chamadas do portal ATA NEWS. Matérias sobre
a entrega de Jales aparecem nos portais Jornal Mais Expressdo, ATA NEWS e no portal do
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Governo do Estado de Sdo Paulo. O agendamento para sorteio de casas da CDHU em Sio

Manuel ganhou as p4ginas do portal Agéncia 14 news. O andamento da construcéo de unidades
em Salmourdo também aparece na midia regional.
Destaques
¢ O cancelamento da reunido com prefeitos sobre o programa Nossa Casa.
e Matéria sobre o Viveiro-Escola veiculada no Diario de Suzano.

Pontos Positivos

Matéria sobre o Viveiro-Escola da Unifo Vila Nova, que tem o apoio e a assessoria
técnica da equipe social da CDHU, mostra a preocupagdo social da Companhia. Além de
construir moradias, a CDHU promove importante projeto que melhora a qualidade de vida das
pessoas € apoia a sua inser¢do social.

E positivo que veiculo de comunicagio indique convénios da CDHU como exemplos
eficientes de modalidades de viabilizagdo de moradias populares.

As matérias sobre entregas, sorteios, agendamentos de inscri¢des e andamento de obras
repercutem na midia e demonstram o dinamismo da Companbhia.
Riscos a Imagem

O cancelamento da reunido com prefeitos sobre o programa Nossa Casa pode causar
frustracéo entre prefeitos e comunicadores.

A reportagem da Radio CMN de Ribeirdo Preto, apesar de ndo ter a Companhia como
principal alvo, atingiu a companhia ao falar da suposta falta de projetos na regifo.
Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve tratar o cancelamento da reunido sobre o programa Nossa
Casa como um adiamento necessario a formatagdo do programa para a futura adesdo dos
municipios. A comunica¢do deve ser coordenada pelo SICOM, j& que o anuncio foi feito pelo
governador. E serd importante informar a midia os futuros avancos do programa para mostrar
que ele serd uma realidade e evitar frustragées.

O destaque do Didrio de Suzano para o Viveiro Escola mostra a viabilidade de construir
um banco de pautas sobre os programas sociais da CDHU.

Em relacfo a critica feita na Radio CMN de Ribeiréo Preto, a assessoria de imprensa
deve organizar dados com todos os empreendimentos realizados ou em planejamento na regido.
Mas a resposta deve ser coordenada pelo SICOM, ja que o governador esteve no centro da

critica.
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Data: 15/02/2019

Auditoria: 63 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web(11) Impresso (5) Interior (17) @ Positivo (8)
@ Radio (2) @ Capital (1) Neutro (10)
Analise:

A auditoria registrou 63 matérias sendo 61% na web, 94% no interior, 44% positivo e o
restante neutro. O alto volume de matérias neutras se refere a 50 registros sobre a a¢do do
Ministério Publico contra Paulo Preto, em tema ja tratado na analise do dia 8 de fevereiro. A
CDHU ¢ citada porque a Companhia construiu unidades que foram entregues a familias
removidas pela Dersa para a constru¢io do Trecho Sul do Rodoanel, e Paulo Preto teria incluido
entre as beneficidrias quatro empregadas pessoais de forma irregular. Como a CDHU nio €
acusada diretamente, ja4 que nesse caso seu papel foi apenas construir as unidades e entregar
para a Dersa, as matérias sdo consideradas neutras.

O programa Caderno Regional, da TV Santa Cecilia, traz reclamagdes de moradores do
Bolsdo 7, em Cubatéo, sobre mato alto, parquinho e ciclovias abandonados, lixo acumulado e
buracos nas ruas. O Bolsdo 7 faz parte do Programa de Recuperagdo Socioambiental da Serra
do Mar, projeto premiado internacionalmente no qual a CDHU e a Secretaria da Habitago
foram protagonistas. Todos os problemas apontados encontram-se na area externa do
condominio e sdo responsabilidade da Prefeitura, que ¢ a instancia criticada na reportagem.

O G1 traz matéria sobre a remoc¢do ha 12 anos, pela Prefeitura de Sdo Paulo, de familias
que até agora ndo receberam suas moradias. A matéria diz que a eliminago do déficit na Capital
consumiria 120 anos do or¢amento da Secretaria Municipal de Habitagdo. Como a matéria trata
apenas de questdes municipais e ndo cita a CDHU foi considerada neutra nessa analise.

A rotina de sorteios e entregas segue sendo noticia. O agendamento para sorteio das
unidades habitacionais da CDHU em Sdo Manuel foi noticia no portal Agéncia 14 News. Mais
de duas mil pessoas se inscreveram para o sorteio das 200 unidades. O sorteio de 48 moradias
em Santa Salete também figura em dois portais: Jornal Mais Expresséo e o Portal do Governo

do Estado de Sdo Paulo. A CDHU também ¢ citada em matéria sobre uma area adquirida pela
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prefeitura de Piratininga. A 4rea seré destinada para unidades habitacionais. O mesmo assunto
também esta em nota no Jornal da Cidade.
A CDHU ¢ também citada incidentalmente em matéria sobre ocorréncias policiais e a
inauguragdo de escola perto de empreendimento.
Destaques
e Cinquenta matérias citam a CDHU nas dentincias contra Paulo Preto.
¢ Matéria da TV Santa Cecilia sobre abandono de entorno de nticleo do Projeto Serra do
Mar.
e Matéria do G1 que trata do déficit habitacional na Capital.
e Sorteio em Santa Salete, veiculado no portal Jornal Mais Express@o.
e Agendamento para sorteio das unidades habitacionais da CDHU em Sdo Manuel.
Pontos Positivos
A rotina de noticias sobre entregas, sorteios e atividades da CDHU no interior.
Riscos a Imagem
Os problemas no entorno no Bolsdo 7 de Cubatio podem atingir a imagem da empresa,
apesar de ndo serem de sua responsabilidade.
A matéria do G1 sobre o déficit habitacional nfo cita a CDHU ou a Secretaria Estadual,
mas os temas sdo correlatos.
A denuncia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental, mas mesmo
assim em contexto negativo.
Acdes de assessoria de imprensa
A assessoria de imprensa deve mobilizar a Diretoria da CDHU sobre os problemas do b
entorno de Bolsdo 7. Apesar de ndo serem de responsabilidade da Companhia, o tratamento do (j\‘
entorno pode ser tema de interagio entre a CDHU e a Prefeitura de Cubatio em busca de
solugdes, o que deve ser comunicado & imprensa. A sujeira e os problemas do entorno podem
comprometer a imagem do Programa de Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar, projeto
premiado internacionalmente.
A assessoria deve fazer contato com os reporteres que fizeram a matéria do G1 para
informar sobre as agdes da CDHU e da Secretaria no enfrentamento do déficit na Capital.
A denuncia do MP contra Paulo Preto cita a CDHU de forma incidental. A Companhia
néo € acusada de nada, pois se limitou a construir as unidades e coube a Dersa designar os
seus ocupantes. As matérias mostram com corregio essa realidade. Mas a assessoria de

imprensa deve estar atenta para evitar interpretacdes equivocadas.
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Data: 16/02/2019

Auditoria: 12 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (3) Impresso (8) @ Interior (11) ® Positivo (6)
®TVvV() @ Capital (1) Neutro (6)
Analise:

A auditoria aponta 12 matérias, sendo 67% em impressos, 92% no interior e 50%
positivas, sem registros negativos. A EPTV de S3o Carlos mostra a fiscalizagdo de contratos
irregulares que somam mais de 150 em Araraquara e S&o Carlos. A matéria fala da visita que
fiscais da CDHU fazem nos apartamentos para orientar os mutuarios. O gerente regional do
Escritorio da CDHU de Araraquara, Benedito dos Santos, concedeu entrevista para a emissora
e explicou didaticamente os riscos dos contratos de gaveta e os critérios que a Companhia exige
para as pessoas se beneficiarem de programas habitacionais.

O prefeito de Aracatuba se encontrou com o secretario da Habitacdo, Flavio Amary, e
o diretor de atendimento habitacional da Companhia, Marcelo Hercolin, fato que foi registrado
no Jornal Folha da Regido. Em chamada e matéria do jornal Sudoeste do Estado, a doacdo de
lotes pela prefeitura de Fartura para a CDHU desenvolver empreendimento ganhou destaque.
O jornal Nosso Informativo de Conchas anunciou a nova unidade da Casa do Cidaddo em
Porangaba, onde os moradores terdo um posto de atendimento da CDHU.

Mais uma vez, o sorteio de moradias em Guzolandia ganhou a midia, dessa vez no jornal
Gazeta da Regido. As inscrigdes para casas da CDHU em Sdo Manuel também foram
destacadas no portal Acontece Botucatu. O grande niimero de inscri¢des surpreendeu a cidade,
mais de 2,5 mil.

Matérias neutras citam a Companhia incidentalmente em temas como blocos de
carnaval, capacitagdo profissional e ocorréncias policiais.

Destaques
o Fiscalizagdo de unidades com contratos irregulares, veiculado pela EPTV de Séo
Carlos.

e Sorteio de unidades em Guzolandia, veiculado pelo Jornal Gazeta da Regido.
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o Grande nimero de inscri¢des para sorteio de empreendimento da CDHU, veiculado no

portal Acontece Botucatu.
Pontos Positivos

A matéria da EPTV sobre fiscalizagiio de unidades com contrato irregulares demonstra
a preocupagdo da Companhia com o rigor dos contratos, com a lisura na distribuigdo das
unidades e com a transparéncia e seguranga de seus mutuarios. Além disso, a entrevista dada
pelo gerente regional do escritério da CDHU de Araraquara, Benedito dos Santos, demonstra a
preocupagio da Companhia em fornecer informagdes e servigos adequados.

A diversidade de matérias positivas sobre a¢des da Companhia fortalece a sua imagem.
Riscos a Imagem

A matéria da EPTV, ao mesmo tempo em que demonstra a preocupagdo da Companhia
com os mutuarios, pode também prejudicar a imagem institucional ao relatar o grande ntimero
de contratos irregulares.
Acdes de assessoria de imprensa

A matéria da EPTV mostrou entrevista do Gerente Regional da CDHU explicando as
providéncias da companhia em relagfio ao uso irregular dos iméveis, que vdo da renegociagio
até a¢des judiciais. A EPTV mostrou também os critérios sociais utilizados na sele¢do de
familias que se beneficiam dos programas da Companhia. O resultado foi equilibrado e houve
evidente prestacdo de servigos aos mutudrios, mas cabe a assessoria de imprensa estar atenta

para novas repercussdes do assunto.
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Data: 17/02/2019

Auditoria: 5 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

@ Web (3) Impresso (2) % Interior (5) @ Positivo (1) Neutro (4)

Analise:

A auditoria apontou 5 matérias, sendo 60% na web, todas no interior € 80% neutras, sem
registro de noticia negativa. A Unica matéria positiva trata de sorteio em Jales e foi noticiada
pelo Jornal de Jales. A noticia destacou também o pedido do prefeito por mais 300 unidades.

As demais matérias citaram a CDHU incidentalmente em temas como a oferta de cursos
profissionalizantes oferecidos pelo Fundo Social de Solidariedade em Tatui; a prisdo de um
morador em Olimpia; oficinas do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) em

Jaboticabal; campanha de limpeza de bairros em Sdo Manoel.

Destaques

¢ Sorteio de unidades em Jales, veiculado no Portal Jornal de Jales.

Pontos Positivos
A divulga¢@o do sorteio de unidades em Jales e o pedido por mais unidades a ser

avaliado pelo presidente da Companhia mostram o dinamismo da CDHU.

Riscos a Imagem

Nenhuma matéria representa risco a imagem da CDHU.

Acgdes de assessoria de imprensa
A assessoria de imprensa deve seguir divulgando sorteios, agendamentos, entregas,
andamento e obras com dados regionalizados aproveitando a grande receptividade da midia

local.
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Data: 18/02/2019

Auditoria: 15 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web (12) @ Radio (1) @ Interior (13) @ Positivo (8) Neutro (6)
@ TvV(Q) impresso (1) @ Capital (2) @ Negativo (1)
Analise:

A auditoria analisou 15 matérias, sendo 79% na web, 87% no interior e 53% positivas,
com um registro negativo. O Balango Geral da TV Record de Santos traz novas reclamagdes de
moradores sobre inundacdes e alagamentos no conjunto Penedo Primavera. Os moradores
acusam a prefeitura e a CDHU. A matéria cita a reunido entre moradores do conjunto €
representantes da prefeitura na qual foram escolhidos representantes para acompanhar o
prefeito em visita ao secretario da Habitagdo, Flavio Amary, para tratar do problema.

O secretario Flavio Amary da entrevista a Radio Interativa FM de S&o José do Rio Preto
e trata do programa Nossa Casa. O secretario explicou um pouco mais sobre o programa e foi
indagado sobre os planos para o municipio de Rio Preto.

Alguns portais de noticias replicaram a matéria da EPTV Séo Carlos sobre contratos
irregulares nos municipios de Araraquara e Sdo Carlos. Os portais ACidadeOn e Centralizado
e o site do G1 reproduziram a matéria.

A entrega das unidades em Jales aparece em chamada do blog FolhaNoroeste. A lista
de sorteados em Adamantina ganhou espago no portal Siga Mais. E o sorteio de unidades
habitacionais em Sarutai foi destaque no portal A Comarca.

Matérias neutras para a imagem da Companhia também a mencionam em abordagens
sobre um baleado em conjunto da CDHU em Itapetininga; em matéria sobre o recapeamento de
ruas no municipio de Vinhedo que incluira vias onde estio prédios da CDHU; em reportagem
sobre chacara proxima ao CDHU de Sorocaba, usada para guardar drogas.

Destaques
o Reclamagdes de moradores do Penedo Primavera e reuniio com representantes da
prefeitura, veiculada pela Record TV de Santos

« Entrevista do secretério para a Radio Interativa FM de Séo José do Rio Preto.

b
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o Fiscalizagdo de unidades com contratos irregulares em Sdo Carlos e Araraquara, tema

veiculado pelos portais G1; ACIDADEON e Centralizado.

Pontos Positivos

A entrevista concedida pelo secretario Flavio Amary para a radio Interativa FM lista os
esforgos feitos pela Pasta para encontrar alternativas de agio em diferentes frentes para otimizar
a politica habitacional paulista. Esse tipo de entrevista gera expectativas quanto ao novo
programa Nossa Casa € traz uma imagem positiva para a Secretaria Estadual de Habita¢fo.

As matérias replicadas sobre fiscalizagdo de unidades com contratos irregulares acabam
por confirmar a preocupagdo da Companhia com o rigor desses documentos, com a lisura na

distribui¢do das unidades e com a transparéncia e seguranga de seus mutuarios.

Riscos a2 Imagem

A reportagem da TV Record sobre a reclamac¢io dos moradores do conjunto Penedo
Primavera traz reclamagdes de moradores contra a CDHU, apensar de o problema ndo ser de
responsabilidade da Companhia. O risco ¢ a CDHU mostrar falta de empenho em abordar o
problema.

As matérias sobre a fiscalizacdo de contratos irregulares podem também prejudicar a

imagem institucional ao relatarem o grande nimero de contratos irregulares.

Acdes de assessoria de imprensa

O caso do empreendimento Penedo Primavera € critico pois ndo se vislumbra uma
solucdo técnica satisfatoria. A assessoria de imprensa da CDHU atuou para informar, com base
em informagdes técnicas, que o problema ocorre por falta de um sistema de drenagem que é
responsabilidade da prefeitura. O papel da Companhia foi construir os prédios. A matéria
informa que uma comissdo vai visitar o secretario Amary para tratar do assunto. A assessoria
de imprensa deve acompanhar todas as reunides e comunicar adequadamente os seus
encaminhamentos.

O caso dos contratos de Sdo Carlos e Araraquara oferece para a assessoria de imprensa
a oportunidade de divulgar de como sdo estabelecidos os contratos, inclusive no caso de
mutuarios que queiram vender suas unidades, vencido o prazo min}imo de proibicdo. Esse

] I . . . | e
servi¢o aumenta a transparéncia da Companhia e ajuda a prevenir probl%mas para os mutuarios.
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Data: 19/02/2019

Auditoria: 35 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web (37) Impresso (3) Interior (16) @ Positivo (9)
@ Radio (1) @ Capital (19) Neutro (26)
Analise:

A auditoria mostra 35 matérias, sendo 88% na web, 54% na Capital e 74% neutras, sem
nenhum registro negativo. Dessas, 16 matérias trataram de investigagdes sobre Paulo Vieira de
Souza, o “Paulo Preto”, ex-diretor da Dersa. A CDHU ¢ citada nas matérias porque a
Companhia construiu unidades que foram entregues a familias removidas pela Dersa para a
constru¢do do Trecho Sul do Rodoanel, e Paulo Preto teria incluido entre as beneficiarias quatro
empregadas pessoais de forma irregular. Como a CDHU néo € acusada diretamente, ja que
nesse caso seu papel foi apenas construir as unidades e entregar para a Dersa, as matérias so
consideradas neutras.

As noticias sobre sorteios e inscri¢des estiveram presentes no clipping. A prefeitura de
Mombuca anunciou o sorteio das unidades no municipio. A prefeitura de Valinhos também
anunciou o sorteio de unidades para familias de area de risco no municipio. O portal Maxpress
divulgou o sorteio de unidades em Luiz Antonio. O portal Metrépole FM divulgou o nome dos

inscritos para o sorteio das moradias em Adamantina. O inicio das inscrigdes para o sorteio em

Sdo Manuel ganhou destaque no portal Acontece Botucatu. A prefeitura de Jat anunciou a ]

abertura de inscrigdes para iméveis viabilizados pelo programa Minha Casa Minha Vida, com
participacdo da Secretaria de Habitagdo. A CDHU também foi citada em diferentes chamadas
do portal Cidade do Meu Brasil que informaram sobre listas de inscritos para sorteios.
Durante programa na Radio Bandeirantes, onde especialistas respondem questfes sobre
a area imobiliaria formuladas pelos ouvintes, um mutuario da CDHU que vendeu sua casa
questiona sobre como poderia passar o imovel para o nome do comprador. Os especialistas
respondem que o melhor a ser feito seria dar uma olhada no contrato e procurar a propria CDHU

para esclarecer e concluir o processo.
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Mais uma vez, a exposigdo fotografica de moradores da CDHU Foco no Pedaco teve
repercussdo no clipping do dia. A noticia da prorrogagio da exposigdo ganhou espago no portal
do Governo do Estado de S0 Paulo e na Folha Nobre.

Matérias neutras citam a Companhia em ocorréncias policiais € seminario.

Destaques

e A diversidade de matérias sobre sorteios, entregas, inscricdes e outros assuntos da
CDHU.
e Matéria na Radio Bandeirantes trata das formas de transferir unidades da CDHU.
» 16 matérias sobre as investigacdes sobre Paulo Preto e citagdo 8 CDHU.
o Exposig¢do fotografica de moradores da CDHU, veiculada na Folha Nobre.
Pontos Positivos
A continua divulgago dos sorteios, entregas e atos da Companhia oferece um volume
importante de presenca na midia.
Riscos a Imagem
As investigagdes contra Paulo Preto citam a CDHU de forma incidental, mas mesmo
assim em contexto negativo.
Acoes de assessoria de imprensa
A assessoria de imprensa pode aproveitar a pergunta feita na Rddio Bandeirantes sobre
a transferéncia de iméveis da CDHU para prestar informagdes completas sobre o assunto,
informando as regras e condigdes da Companhia. Dessa forma, os mutudrios serdo capazes de
fazer tudo com seguranga para os negocios.
A assessoria de imprensa deve produzir novas pautas sobre o Foco no Pedaco, como ja
sugerido nessa analise.
As denuncias contra Paulo Preto citam a CDHU de forma incidental. A Companhia ndo
¢ acusada de nada, pois se limitou a construir as unidades, e coube a Dersa designar os seus
ocupantes. As matérias mostram com correcdo essa realidade. Mas a assessoria de imprensa

deve estar atenta para evitar interpretagdes equivocadas.
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Data: 20/02/2019

Auditoria; 20 matérias

VEICULO AVALIAGAO

® Web (17) Impresso (6) Interior (15) ® Positivo (4) Neutro (10)
@ Radio (3) @ Capital (5) @ Negativo (6)
Analise:

A auditoria aponta 20 matérias, sendo 55% na web, 75% no interior e 50% neutras, com
seis matérias negativas. A Secretaria da Habitagfio sediou duas importantes reunides relatadas
no noticidrio.

Em uma delas o presidente da CDHU, Eduardo Velucci, recebeu o prefeito de Sdo
Vicente, o deputado Caio Franca ¢ uma comissdo de moradores para discutir solugdes para os
problemas de alagamento do conjunto Penedo Primavera, o que foi registrado no jornal A
Tribuna. A prefeitura admitiu que enfrenta problemas para fazer a macrodrenagem local pois
as obras estdo paralisadas por causa de problemas comerciais e juridicos com as empreiteiras
envolvidas. A CDHU se comprometeu a fazer vistoria detalhada e emitir laudo a partir do qual
todos os envolvidos se reunirdo para adotarem providéncias.

Outra reunifo tratou do impasse em torno da via de acesso ao empreendimento Miguel
Costa, com 960 unidades do programa Minha Casa Minha Vida, em Osasco. O Secretério
Executivo Fernando Marangoni mediou reunifio entre o prefeito de Osasco, oficial do
Aquartelamento Duque de Caxias, representantes da CPTM e da Caixa Econdmica Federal. Ao
final chegou-se a um acordo sobre o uso de um acesso temporario e a construc¢do, em 30 meses,
de um acesso definitivo ao conjunto, que ainda est4 desocupado por causa da falta de acesso. A
reunido foi tratada no site do jornal Correio Paulista e no Portal ABC.

Artigo do secretario Flavio Amary foi publicado nas versdes impressa e online do jornal
Cruzeiro do Sul. Nessa oportunidade, o tema foi equidade urbana e inclusdo social.

Algumas outras realizagdes da empresa no interior paulista sfio destacadas pelos
veiculos de comunicagéo locais. E o caso da coluna no Jornal O Eco, de Lengois Paulista, que
cita a retomada de obras da CDHU no municipio, e do Jornal Interior Penapolis, que noticia a

entrega de chaves de unidades do Minha Casa Minha Vida, além de mais 310 moradias sendo
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construidas pela CDHU Em nota, o Didrio Verdade tratou da falta de habitagdes populares da
CDHU no mandato do atual prefeito de Franca. Matérias neutras citam a Companhia em
ocorréncias policiais e manifesta¢Ges contra a reforma da Previdéncia.
Destaques
e Reunido para encontrar solugdes para os problemas do conjunto Penedo Primavera,
veiculada no jornal A Tribuna.
* Reunido para definir acesso ao conjunto Miguel Costa, em Osasco, veiculada nos portais

ABC e Correio Paulista.

o Artigo do secretario da Habitac8o, veiculado nas versdes online e impresso do jornal

Cruzeiro do Sul.

Pontos Positivos

As reunides promovidas pela CDHU e pela Secretaria da Habitag@o mostram o empenho
em resolver problemas pelos quais, a rigor, a CDHU nfo tem a maior parte da
responsabilidade. O saldo positivo das reunides € positivo para a imagem da Companhia

O artigo do secretario para o jornal Cruzeiro do Sul ilustra o trabalho intenso do gestor
na busca de saidas para as diversas demandas habitacionais no Estado.

Riscos a Imagem

O risco é a CDHU e a secretaria atrairem para si a cobranga sobre problemas em que ela
¢ parte subsididria, e ndo a responsavel principal.
Acdes de assessoria de imprensa

A solugdo para o acesso ao empreendimento Miguel Costa vai permitir que 960 familias
ocupem o empreendimento. E um avango muito grande que foi obtido gragas a capacidade de
negociacdo da Secretaria da Habitagdo. A sugestdo € que a Assessoria de Imprensa divulgue
esse resultado em toda a midia regional de Osasco e ofereca as fontes da Secretaria para dar
detalhes sobre a reunifo e a solugéo encontrada.

Da mesma forma, o encaminhamento dado aos problemas do conjunto Penedo
Primavera foi positivo e deve ser comunicado a midia da Baixada Santista. Mas deve ser
enfatizado que ainda ndo ha uma solugéo definitiva, pois essa passa por investimentos que cabe
a prefeitura fazer. A CDHU vai avangar a questdo com um laudo detalhado que vai orientar os
trabalhos necessarios.

A assessoria deve prosseguir o trabalho de divulgac@o sobre o trabalho regional da

CDHU. A midia regional é receptiva as entregas, sorteios, inscri¢des e andamento de obras.
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Data: 21/02/2019

Auditoria: 10 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO
10‘% g X

80%

® Web (8) Impresso (1) % Interior (6) ® Positivo (4)
® TV (1) @ Capital (4) | Neutro (6)
Analise:

A auditoria aponta dez matérias, sendo 80% na web, 60% no interior e 40% positivas,
com nenhum relato negativo.

Reportagem veiculada na TV Globo de Sdo José do Rio Preto denuncia mau cheiro em
estagdo de bombeamento de esgoto em Cosmorama, em bairro da Cohab. Segundo a prefeitura,
a CDHU firmou um TAC junto ao municipio, que venceu no més de janeiro, para eliminar essa
estacdo de esgoto.

Matéria preparada pela assessoria do deputado André do Prado sobre a conclusdo da
construgdo de casas da CDHU em Arandu foi reproduzida no Diario Oficial, citando
investimento do Governo do Estado no empreendimento € a previsio de entrega.

O portal do Governo de Sdo Paulo divulga informagdes sobre o sorteio de casas da
CDHU em Mombuca.

O Seu Jornal, de Rafard, informou que os sorteados de empreendimento da CDHU no
municipio vio escolher suas moradias e receber visita técnica de equipe da Companhia.
Representantes municipais se reuniram com engenheiros da CDHU para definir o andamento
da etapa final de construcdo do conjunto e a data de entrega das moradias.

Um posto fixo da Policia Militar de Presidente Prudente, feito pela prefeitura em
parceria com a CDHU, foi desativado. A matéria do G1 ndo esclarece qual a participagdo da
CDHU, de fato, no posto da PM.

A Camara de Bebedouro aprovou abertura de crédito suplementar para a retomada das
obras de empreendimento da CDHU no municipio. Os recursos entrardo como contrapartida
municipal em rela¢do aos recursos aportados pela Companhia, segundo a Gazeta de Bebedouro.

Algumas matérias foram consideradas neutras por ndo terem a CDHU com agente

passivo, como um projeto de horta comunitéria realizado por mutuarios da CDHU em Bertioga,
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jogos de futebol em quadra da CDHU em Hortolandia e inscrigdes para cursos gratuitos da
prefeitura de Tatui sendo realizadas em centro de Capacitagdo da Companhia.
Destaques
- Matéria sobre mau cheiro em estacdo de esgoto (TV Globo de Sio José do Rio Preto).
- Previsdo de entrega de casas em Rafard veiculada pelo Seu Jornal do municipio.
- Medidas para retomada de obras de empreendimento da CDHU em Bebedouro,

veiculada pela Gazeta de Bebedouro.

Pontos Positivos

A diversidade de agdes da CDHU no interior € explorada em divulgagdes de atos como
sorteios, entregas, visitas, medicdo e obras e outras, mantendo um volume de noticias positivas.
Riscos 2 Imagem

O empreendimento da CDHU em constru¢do no municipio de Rafard é um risco a
imagem da Companhia visto que as obras se estendem ha onze anos. Embora a matéria do Seu
Jornal esteja positiva, o assunto € um fator de risco em potencial.

A reportagem veiculada pela TV Globo de Séo José do Rio Preto sobre mau cheiro em
estaciio de esgoto em Cosmorama cita um TAC recente entre a CDHU e a prefeitura para

desmonte da estacdo. Pode-se esperar cobranca no futuro sobre a realizac¢io das obras..

Acdes de assessoria de imprensa

Para se prevenir de possiveis pedidos de posicionamento sobre a estagdo de esgoto em
Cosmorama € essencial que a assessoria de imprensa busque informagoes sobre o TAC citado
na reportagem da TV Globo de Rio Preto, bem como esclarecimento sobre o envolvimento da
Companhia na construgdo do equipamento e o status atualizado das providéncias em curso.

No caso de Rafard, a assessoria de imprensa precisa se manter em constante contato
com os engenheiros da CDHU responsaveis pela obra para checagem do andamento das
constru¢des. Embora a construtora responsavel no momento tenha sido licitada pela prefeitura,
a demora na entrega das unidades tem sido veiculada na midia, que sempre pede atualizagdes

sobre o assunto.
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FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.555/6301-43

Data: 22/02/2019

Auditoria: 25 matérias

VEICULO REGIAO AVALIACAO
. 16%

48% 56%

® Web (12) Impresso (11) © Interior (23) @ Pasitivo (14) Neutro (7)
® TV (2) @ Capital (2) @® Negativo (4)
Analise:

A auditoria mostra 25 matérias, sendo 12 na web, 92% no interior e 56% positivas,
havendo 4 relatos negativos. Matéria do Jornal Vanguarda, da TV Globo de Sdo José dos
Campos, tratou de golpe aplicado por funciondria da prefeitura de Cacapava. A mesma alegava
que conseguia fraudar os sorteios da CDHU e direcionar casas a quem pagasse uma taxa para
ela. O caso voltou a ganhar espa¢o na midia com o depoimento de novas vitimas. Uma nota foi
enviada pela CDHU esclarecendo ndo ha fraude em sorteio e que esse tipo de oferta € crime.

Também ganharam espago na TV, dessa vez no SP no Ar da Record, as reclamacdes
dos moradores do Jardim dos Francos, que pedem uma solucéo da Prefeitura da Capital quanto
ao mato alto, lixo e falta de iluminagfo publica em uma escadaria préxima a conjunto da
CDHU. A Prefeitura Regional de Brasilandia prometeu providéncias a respeito.

Mais uma vez, o acordo para o acesso ao conjunto Miguel Costa em Osasco aparece no
noticiario, dessa vez no portal Pagina Zero. O acordo que vai permitir a ocupagio das 960
unidades do empreendimento foi coordenado pelo Secretario Executivo da Habitacdo, Fernando
Marangoni, em reunido que contou com a presen¢a do prefeito de Osasco, de oficial do
Aquartelamento Duque de Caxias, de representantes da CPTM e da Caixa Econdmica Federal.

O encontro realizado em Holambra entre prefeitos e o secretario de Habitacdo, Flavio
Amary, ganhou as paginas do Jornal da Cidade de Holambra e do Didrio de Santa Béarbara. A
visita do secretario ao prefeito de Sumaré foi veiculada na Tribuna Liberal.

Aprovagdo de lei que autorizou a doagdo de terreno 8 CDHU para implantagido de
programa habitacional foi assunto do Jornal Joseense, de Sdo José dos Campos. Reportagem
local fala ainda de moradores de Lengois Paulista que vivem em area de risco e devem ser

beneficiados por unidades da CDHU.
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Os fatos diversos da atuagdo da Companhia foram noticia. A midia regional citou os
sorteados das unidades em Rafard. O sorteio das 76 unidades em Mombuca ganhou as paginas
do Jornal Semanério e da Tribuna Piracicabana. A novidade sobre o atendimento da CDHU na
Casa do Cidadéo de Porangaba mereceu matéria no Jornal Alianga. A Comarca Regional falou
sobre a construgdo das 202 unidades em Avaré que estdo em sua fase final. Em matérias no
Jornal Impacto e a Revista AquiAli, hé a noticia de que as obras da CDHU em Bebedouro serdo
retomadas apds ficarem paradas varios meses. Chamada no Jornal Independente mostra
cobertura da fiscaliza¢do das inscrigdes para o sorteio de moradias da CDHU em Dois Cérregos.
Destaques

¢ Golpe aplicado por funciondria da prefeitura veiculada no J ornial Vanguarda,
e Mediagdo de acordo para acesso ao conjunto Miguel Costa, Ve:iculada no Pagina Zero
o Encontro de prefeitos em Holambra com o secretério Flavio Amary veiculado no Jornal

da Cidade de Holambra e Didrio de Santa Barbara i
Pontos Positivos

A reunido entre prefeitos e o secretario da Habitacdo, Flavio Ajrnary, sobre o programa
Nossa Casa e propostas para atendimento as demandas municipais dernilonstra que as diretrizes
do programa estdo sendo discutidas com os gestores das cidades paulisj'ta.

As matérias sobre obras, atendimentos a mutudrios, sorteios, inscricdes € entregas

continuam aparecendo no clipping isso ¢ reflexo das divulgagdes realiiadas pela Companhia

Riscos a Imagem ‘
A dentincia sobre o golpe aplicado por funciondria publica e;m Cacapava envolve o
nome da CDHU. |

O atraso da entrega das unidades de Rafard destinadas a moradjores de areas de risco.

Agdes de assessoria de imprensa |
|

A CDHU deve tomar a iniciativa de mostrar 8 TV Vanguarda que os s;eus sorteios sdo a prova
: A ! :

de fraude. Pode ser oferecida uma pauta que mostre a mecénica e a seguranga dos sorteios, que
nunca foram contestados em décadas. Deve ficar evidente que a funcionaria da prefeitura de
C (12 2 ~ b i

acapava supostamente “vendeu” o que ndo tinha como entregar. |
A entrega de Rafard deve ser monitorada pela assessoria de imprensa junto aos 6rgéos técnicos
para informas a midia interessada o status das obras e evitar noticias negativas.

O acordo conseguido em Osasco ¢ muito importante e deve ser explorado na midia local.
!

12¢
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Data: 23/02/2019

Auditoria; 14 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO
] ' 14%

Impresso (14) interior (14) @ Positivo (4) Neutro (8)
@ Negativo (2)

Analise:

A auditoria aponta 14 matérias, sendo todas em impressos € no interior, sendo 57%
neutras, quatro positivas e duas negativas. Rendeu nota no jornal Integrag¢do o boletim de
ocorréncia registrado por mutuaria da CDHU de Tatui acerca de casas do empreendimento
sendo invadidas, depredadas e usadas como ponto de venda de drogas. Segundo ela, as moradias
foram entregues com problemas estruturais pela Companhia e precisaram ser interditadas.

A segunda matéria negativa do dia trata de seis casas de um empreendimento da CDHU
em Pendpolis que foram interditadas apds pessoas sorteadas como suplentes entrarem com ac¢io
na Justica pleiteando unidades, segundo matéria do jornal Didrio de Penapolis. As moradias ja
chegaram a ser invadidas e possuem infiltragdes, segundo o veiculo.

O prefeito de Lengdis Paulista apresentou proposta de desapropriacdo as familias que
vivem em local sujeito a alagamento prometendo atendimento habitacional definitivo com casas
da CDHU. A informacéo foi divulgada pelo jornal O Eco.

Prefeito e vereadores de Pardinho se reuniram com representantes da Sabesp para tratar
do melhoramento no abastecimento de agua no municipio. Os politicos solicitaram melhorias
nos servigos da Sabesp em dois conjuntos da Companhia.

A Folha da Cidade de Bebedouro publicou matéria anunciando a retomada de obras em

' condominio da CDHU -- até entfo paralisadas devido a rescisdo de contrato entre prefeitura e

a construtora. Equipes da Companbhia estdo empenhadas em agilizar as constru¢des e devem se
encontrar com a administragdo municipal para definicdo de novo cronograma.

O Correio de Capivari divulgou o encontro de equipe da CDHU com autoridades
municipais de Rafard para discussfo sobre a data da entrega de casas da Companhia na cidade.

O presidente da CDHU, Eduardo Velucci, esclareceu que a equipe da area social da Companhia
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ira visitar as familias contempladas, que posteriormente serio chamadas para escolherem o

endereco de suas novas casas.

O jornal A Comarca anuncia a fase final das obras da Companhia em Arandu. Em
Taguai, vereador cobrou que o Executivo do municipio enviasse 8 CDHU as informagdes
colhidas sobre uma moradia demolida, conforme noticiado pelo impresso Sudoeste Paulista.

Matérias que ndo afetam diretamente a imagem da Companhia relatam prisdo de pessoas
por trafico de drogas e pratica de crimes em conjuntos de S3o Jodo da Boa Vista e Vinhedo. _‘
Destaques

- Reportagem em tom de dentincia sobre invasdo de unidades 1em conjunto da CDHU
em Penépolis, publicada no Diario de Penapolis. i

- A denuncia de mutuéria de Tatui sobre o suposto uso de unida(?ies no trafico de drogas.

i

- Encontro entre técnicos da CDHU com autoridades muni(;:ipais de Rafard, como
publicado pelo jornal Correio de Capivari. ‘
Pontos Positivos |

E notavel o empenho da Companhia com a retomada das obiras em Bebedouro. As
equipes se colocaram a disposigdo da prefeitura para criar um novo crojnograma de obras, visto
que a antiga construtora ndo cumpriu o primeiro; e destinaram verba adicional para o projeto.

Relevante ainda que as casas construidas pela CDHU sejam apresentadas como salvagio
para familias em situac¢8o precaria, sujeitas a alagamento, em Lencdis Paulista, refor¢ando o
carater de atendimento prioritario a familias em situa¢&o de risco.

Riscos a Imagem

A dentncia de mutuéria de que unidades s@o usadas para o trafico de drogas em Tatui.

A invasfo de unidade em Penapolis e a disputa da posse entre candidatos a mutuarios.
Acoes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve buscar informagdes nas areas técnicas e na Geréncia
Regional para posicionar a Companhia sobre o caso -- que envolve d@sputa de unidades entre
candidatos e a¢des violentas como invasdes. A linha a ser seguida € a do rigor juridico.

‘
Da mesma forma, a assessoria deve buscar as areas técnicas da CDHq para se informar sobre
a situagdo de Tatui. Resta saber ¢ o caso de ocorréncia policial ou dé problema estrutural do
empreendimento. No segundo caso cabe intervengdo da CDHU, e no ﬁrimeiro cabe cobrar das
autoridades policiais a investigacio e a puni¢do dos responsaveis. A‘ CDHU pode, também,
apoiar o condominio no refor¢o de seguranca. E todas essas ag¢des deYem ser comunicadas ao

jornal que abriu espacgo para dentincia da mutuaria.
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FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.556/0001-43

Data: 24/02/2019

Auditoria: 7 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

To0%

® Web (5) impresso (2) @ Interior (7) ® Positivo (2) Neutro (5)

Andlise:

A auditoria traz 7 matérias, sendo 5 na web, todas no interior 71% neutras, sem noticias
negativas. As matérias positivas tratam de agdes da CDHU no interior.

Ganhou espago no jornal O Progresso de Santa Adélia a nomeacdo de Marcelo Hercolin,
ex-prefeito da cidade, para a Diretoria de Atendimento Habitacional da CDHU. Hercolin, que
ja foi gerente regional da CDHU de S&o José do Rio Preto, concedeu entrevista ao veiculo
destacando seus planos.

Um gestor de Herculandia se reuniu com equipes da CDHU e do programa de
regularizacdo fundiaria Cidade Legal para discutir a conclusdo do projeto de moradias e
regularizacio de terrenos no municipio, segundo o jornal O Dia de Marilia.

A prefeitura de Vinhedo langou programa de regularizagdo de obras que deve
contemplar moradores de conjunto da CDHU com certificados de Habite-se das suas
residéncias. A informac@o foi veiculada pelo portal da prefeitura.

As matérias neutras tratam de ocorréncias policiais nas quais a citacdo da CDHU ¢

incidental.

/ \ \‘1
Destaques J I

- A nomeagdo de Marcelo Hercolin para a diretoria da CDHU, noticiada pelo jornal O
Progresso de Santa Adélia.

- Reunido de politicos de Herculdndia com equipes da CDHU e do Cidade Legal,
publicada pelo jornal O Dia de Marilia.
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Pontos positivos

Levando em consideragdo que o novo diretor de atendimento habitacional da CDHU,
Marcelo Hercolin, ¢ ex-prefeito de Santa Adélia e tem proximidade com os veiculos de
comunica¢do do municipio, sua nomeagio e o estreitamento de relagdes com a midia local
agrega a imagem da Companbhia..

O atendimento de equipes da Pasta ao chefe do Executivo de Herculandia deixa claro o
empenho na escuta de demandas e no trabalho de produggo de unidades habitacionais e servigos

de regularizagdo fundidria.

Riscos a imagem

O fato de a prefeitura de Vinhedo incluir conjunto da CDHU em programa de
regularizacdo de obras na CDHU pode transmitir a opinido publica e aos jornalistas a
informagio de que os empreendimentos da Companhia muitas vezes sdo entregues com

documentagéo irregular e assim permanecem por anos.

Acdes da assessoria de imprensa

Aproveitando a proximidade do diretor de atendimento habitacional da CDHU, Marcelo
Hercolin, com o jornal O Progresso de Santa Adélia, a assessoria de imprensa pode buscar
dados de obras de novas unidades habitacionais e urbanizagao, e de regularizagio fundiiria na
regido de Sdo José do Rio Preto, e vender pautas exclusivas para o veiculo. Da mesma forma,
toda a midia regional pode ser acionada pela assessoria de imprensa com pautas e informagoes
especificas.

Sempre que possivel, € interessante divulgar novas a¢cdes da Companhia para regularizar
empreendimentos antigos ou atuais, demonstrando empenho da Pasta em cumprir suas
obrigac¢des junto aos mutudrios - que incluem a documentagio regular do empreendimento - do

comeco ao fim do processo.
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Data: 25/02/2019

Auditoria: 18 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

ok 2y
67% 44%

® Web (12) © Interior (10) @ Positivo (8) Neutro (8)
@ Radio (6) @ Capital (8) @ Negativo (2)

Analise:

A auditoria traz 18 matérias, sendo 67% na web, 56% no interior e 44% positivas, sendo
12% negativas.

Em entrevista a Radio Clube e 4 Radio 79, ambas de Ribeirdo Preto, o secretario Flavio
Amary falou do investimento de R$ 1 bilhdo em 60 mil unidades habitacionais em todo Estado,
nos préximos quatro anos, por meio do programa "Nossa Casa". Além disso, Amary anunciou
que estard, em 29 de abril, no Jardim Progresso, entregando mais de mil titulos de propriedade,
através do programa de regularizacdo fundiaria Cidade Legal. Deu ainda satisfagdes ao
jornalista e aos ouvintes sobre unidades da Pasta em obras na cidade.

O portal do Condemat (Consorcio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté)
publicou matéria sobre reunido realizada com o secretario Flavio Amary. Novas ordens de
servigo foram emitidas para a regularizagdo fundiéria de loteamentos de municipios da regido.

O Residencial Espanha, parceria da prefeitura de Sdo Paulo com a Caixa e o Governo
do Estado, estd com entregas atrasadas. Sdo 4 mil apartamentos construidos as margens da
represa Billings. O assunto foi noticia no SPTV e no GI.

O Jardim Vicente de Carvalho, localizado em Bertioga, foi abordado pelo portal Costa
Norte em matéria especial. Existem projetos de reurbanizagdo da CDHU na regido -- € inclusive
a previsdo de construcdo de unidades especiais para indigenas da regido.

A construgdo de novas casas em Guaré foi destacada pela Tribuna de Ituverava a partir
de contato do portal com o prefeito do municipio, que esteve na sede da CDHU negociando as
moradias. Ja em Flérida Paulista, técnicos da CDHU de Presidente Prudente visitaram obras
que estavam paralisadas e foram retomadas no comego do més.

Quatro matérias com denuincias sobre o ex-diretor da Dersa, Paulo Preto, citam a CDHU

=

incidentalmente e ja foram comentadas em analises anteriores.
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Destaques

- As entrevistas de Flavio Amary as radios Clube e 79 de Ribeirdo Preto sobre o
programa Nossa Casa, com antincio de regularizagdo fundiaria pelo Cidade Legal e informacdes
sobre o processo de construgdo de unidades habitacionais na cidade.

Pontos Positivos

A visibilidade das agendas e entrevistas do secretdrio Flavio Amary.

A divulgacdo de autorizagdes de regularizago fundidria em cidades do Alto Tieté.
Riscos a Imagem

Por ter investimento estadual, a demora na entrega dos apartamentos do Residencial
Espanha pode gerar criticas para a Secretaria, mas as matérias do SPTV e do G1 focam as
criticas na Prefeitura de S&o Paulo.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve organizar novas entrevistas do secretario Flavio Amary
a veiculos do interior e abastecer o secretario com informativos contendo dados regionalizados
dos investimentos em curso e previstos.

O Jardim Vicente de Carvalho € uma interven¢do complexa da CDHU - inclusive com
reintegragdes de posse. A assessoria de imprensa deve produzir um release detalhando os
projetos, nimero de familias a serem beneficiadas, possiveis equipamentos publicos a serem
disponibilizados e demais informacdes, para atualizacdo dos veiculos de comunicagéo local,
inclusive convidando-os a acompanhar alguma dessas a¢gdes. Um dos projetos mais atrativos da
regido € a producdo de moradias para indigenas — que merece um esforgo especial de produgio
de pautas e divulgacdo.

Para auxiliar o anuncio de Flavio Amary sobre a regulariza¢io fundidria do Jardim
Progresso deve ser confeccionado release com todos os dados do processo e dados do Cidade

Legal na regifio, e disparado a imprensa local.
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Data: 26/02/2019

Auditoria: 15 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (10) @ Interior (10) @ Positivo (6) Neutro (5)
Impresso (5) @ Capital (5) @ Negativo (4)

Analise:

A auditoria analisou 15 matérias, sendo 10 na web, 10 no interior, 6 positiva e 4
negativas. Os projetos arquitetonicos da CDHU foram criticados pelo portal AEC Web,
dedicado ao tema da arquitetura. Artigo publicado no site elogia o padrdo construtivo das
unidades da PPP do Centro e critica as moradias da CDHU por “utilizar o mesmo projeto ha
décadas, condenando a populacdo mais pobre a viver num espaco muito ruim”.

A reunido do Consoércio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté (Condemat)
com o secretario Flavio Amary foi noticiada nos jornais Diario do Alto Tieté e Diario de
Suzano. Na ocasido, Amary apresentou o novo programa habitacional Nossa Casa e anunciou
autorizacgdes para regularizagdo fundidria em onze cidades da regido.

Amary também recebeu autoridades de Suzano para discutir o andamento da
regularizacdo fundiaria de trés bairros. O encontro foi repercutido no Diario de Suzano. Na
mesma linha de atendimento, Amary foi & Holambra para conversar com prefeitos da regido
sobre as iniciativas da Habitacdo nas cidades, como noticiou O Regional de Cosmopolis. O
prefeito de Mogt das Cruzes também foi recebido por Amary, que recebeu pleitos e apresentou
o programa "Nossa Casa", conforme divulgado pelo portal da prépria prefeitura.

A atuacdo da CDHU no Jardim Santo André voltou a ser noticia na midia da regido,
como Portal ABC e Reporter Diario. Houve reintegracdo de posse no nucleo Toledanos, de
propriedade da CDHU. Os ocupantes nfo apresentaram resisténcia. Contudo, as familias
reclamaram a imprensa de cobranga irregular de contribuigdes que estariam sendo feitas no
local com a justificativa de regularizacdo de moradias.

O Jardim Santo André também foi objeto de matérias dos veiculos Didrio do Grande
ABC e Reporter Diario. Familias do local abandonaram suas casas apds a chuva danifica-las.

Em algumas moradias, a Companhia e a Defesa Civil improvisaram lonas.

1/4
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Destaques

- Reintegracdo de posse realizada em nucleo da CDHU no Jardim Santo André,

noticiada pelos veiculos Portal ABC e Repoérter Diario, de grande influéncia na regiso.
- Critica as tipologias habitacionais da CDHU pelo portal AEC Web.
Pontos Positivos

Os diversos atendimentos do secretario Flavio Amary a gestores de varios municipios,
sendo que todos foram registrados pelas midias regionais.

A reintegracgéo de posse realizada no Jardim Santo André retira familias que viviam em
area de grande risco e protege a sua seguranga.

Riscos a Imagem

Dentincia sobre a cobranga de taxas as familias que foram removidas e vdo passar a
receber auxilio moradia.

Criticas ao padrdo construtivo das unidades da CDHU.

Acgdes de assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa deve divulgar para toda a midia do ABC que a CDHU néo
cobra nenhuma taxa das familias beneficiadas por programas habitacionais e que qualquer
tentativa de cobranga em nome da Companhia deve ser denunciada a policia. As Unicas
cobrancas da Companhia s3o as prestagdes de mutuarios que vivem em empreendimentos de
sua responsabilidade.

A assessoria também deve informar ao portal AEC Web que a critica a suas unidades ¢é
injusta e se baseia em informag¢des ultrapassadas. A assessoria pode informar sobre o novo
modelo usado pela CDHU. A Casa Modelo da CDHU, que serve de modelo para as futuras
contratagdes, privilegia qualidade, eficiéncia construtiva, economia para os moradores e
responsabilidade com o meio ambiente. A Casa Modelo € executada em alvenaria armada com
blocos estruturais cerdmicos, de acordo com as diretrizes de qualidade da empresa, com pé-
direito de 2,60m (que permite melhoria na iluminagfo e ventilagdo da residéncia), laje de
concreto, piso ceramico em todos os ambientes, azulejo até o teto nas areas molhadas, estrutura
metalica para o telhado, area de servigo coberta, sistema fotovoltaico e esquadrias de aluminio
ou a¢o galvanizado com pintura eletrostatica. A obra traz uma série de melhorias para tornar a
moradia mais confortavel, segura e duravel, proporcionando bem-estar a seus mutuarios. Os
focos sdo sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, aliadas a reduc@o dos custos de
consumo € manutengdo para os futuros moradores. As unidades habitacionais sdo projetadas

com tecnologias que economizam agua e energia elétrica.
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Data: 27/02/2019

Auditoria: 25 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO
. .

@ Web (13) @ Radio (4) Interior (19) @ Positivo (16) Neutro (7)
@ TV() Impresso (7) @ Capital (6) @ Negativo (2)
Analise:

A auditoria traz 25 matérias, sendo 13 na web, 19 no interior e 64% positivas, sendo
duas negativas. O SP no Ar, da TV Record, traz matéria sobre apartamentos do programa
federal Minha Casa, Minha Vida construidos em parceria com a Agéncia Casa Paulista que
estariam sendo vendidos ilegalmente por seus titulares na zona sul de Sdo Paulo.

O noticidrio traz 16 noticias positivas sobre as a¢gdes da Companhia distribuidas numa
série de acdes e intervengdes. O secretario Flavio Amary concedeu entrevista a Radio Prudente
sobre o programa Nossa Casa. Amary destacou que, em parceria com as prefeituras do Estado
e com a iniciativa privada, pretende atender 60 mil familias nos préximos quatro anos. A Radio
Metropolitana também divulgou o assunto e noticiou o encontro do prefeito de Mogi das Cruzes
com Amary para debater as oportunidades para a regido a partir do Nossa Casa e do programa
de regularizagdo fundidria Cidade Legal. Outros veiculos regionais também relataram o
atendimento ao prefeito de Mogi das Cruzes.

Jornalista da Radio Ventura comentou sobre um convénio da CDHU com a prefeitura
de Ibaté para atendimento a 39 familias de uma area de risco que sera desapropriada. As familias
devem ser reassentadas em empreendimento da Companhia.

O Diario do Grande ABC voltou a noticiar o destelhamento de moradias no Jardim
Santo André devido a forte chuva na cidade. A CDHU e a Defesa Civil, na tentativa de ajudar,
improvisaram lonas na cobertura desses imoveis para evitar inundagdes.

Outras matérias trataram de solicitacdo do prefeito de Aruja ao secretario Flavio Amary
para que a Pasta dé sequéncia nos convénios de regularizagdo fundiaria do Cidade Legal; de
divulgagdo da reunifio do Condemat com Amary; de autorizagdo para convénios de
regularizagdo fundidria do Cidade Legal com nove municipios do Alto Tieté; de equipes da

CDHU que visitaram moradores de areas de risco em Rafard que serdo contemplades com

7
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moradias populares; de encontro de Amary com deputado da regido de Sao Carlos para ouvir

demandas.

A manifestagdo de movimento de moradia no Centro de Sdo Paulo chegou a sede da
CDHU com o objetivo de cobrar a volta do Ministério das Cidades e o fim do que chamam de
criminalizag¢@o dos movimentos de moradia, conforme informado pela Radio Brasil Atual.
Destaques

- Entrevista de Flavio Amary a Radio Prudente sobre o programa "Nossa Casa".

- Atendimento habitacional da CDHU as familias moradoras de areas de risco em Ibaté,
noticiado pela Radio Ventura.

- Manifestagdes de movimento de moradia pleiteando atendimento habitacional ao
Governo do Estado, como informou a Radio Brasil Atual.

Pontos Positivos

A divulgacio do programa Nossa Casa.

A diversidade de noticias geradas em todo o interior, com 16 registros positivos no dia.
Riscos a Imagem

A venda de imdveis do MCMYV voltados para residentes em areas de risco aponta desvio
na finalidade do programa.

A manifestagdo do movimento € negativa para a CDHU e a Secretaria, apesar de a pauta
do movimento dizer respeito a temas federais como a volta do Ministério das Cidades.

Acdes de assessoria de imprensa

A matéria da TV Record mostra um desvio de finalidade que ocorre no programa federal
MCMYV. Algumas familias beneficiadas vendem suas unidades — o que ¢ ilegal. A
responsabilidade por enfrentar o problema € federal, mas podem surgir questionamentos ao
Governo do Estado pelo fato de o programa Casa Paulista participar do projeto. A assessoria de

imprensa deve monitorar o tema e zelar para que ndo haja confusdo nas atribuigdes de

“:_,;F]

responsabilidades
A assessoria deve seguir na divulgagio da grande variedade de acdes da CDHU, da

Secretaria e de seus gestores, ocupando espagos na midia regional.
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FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNP) 05.527.558/0901-43

Data: 28/02/2019

Auditoria: 21 matérias

VEICULO REGIAO AVALIAGAO

® Web (13) Impresso (7) & Interior (17) @ Positivo (10) Neutro (8)
@ Radio (1) @ Capital (4) @ Negativo (3)
Analise:

A auditoria traz 21 matérias, sendo 62% na web, 81% no interior e 48% positivas, sendo
3 negativas. A Radio Metropolitana de Mogi das Cruzes tratou da liberacdo de ordens de
regularizagfo fundidria em oito municipios do Alto Tieté no 4mbito do programa Cidade Legal.
O assunto esteve presente nos jornais Mogi News e Diario do Alto Tieté e no Portal News.

O Diario do Grande ABC relata audiéncia publica realizada na Camara Municipal de
Diadema que tratou de convénio firmado entre a concessiondria Ecovias e a CDHU em 2012
para o atendimento habitacional de 1.300 familias que seriam removidas das margens da
Rodovia dos Imigrantes. Essas unidades ndo foram construidas. A CDHU informou que as reas
que devem receber o empreendimento j& foram compradas e que aguarda a conclusdo do projeto
executivo por parte da prefeitura. E mais: o representante da CDHU disse que a Companhia
pode fazer o projeto executivo se a prefeitura ndo tiver condicdes.

Reportagem do portal Costa Norte expde ocupagdes irregulares em Bertioga e aponta a
constru¢do de empreendimentos da CDHU em parceria com o governo federal como parte da
solu¢do. Um conjunto ja esta sendo construido no Jardim Raphael, parceria entre o programa
federal MCMYV e a agéncia Casa Paulista. Outras unidades serdo executadas no Jardim Vicente
de Carvalho e também estao previstas moradias indigenas para a regido.

A data das inscri¢Bes para sorteio em Agudos foi noticiada pelo Jornal da Cidade de
Bauru e pelo JC Net. Foram publicadas outras pautas como a entrega de titulos de regularizagio
fundiaria do Cidade Legal em Taubaté, o sorteio feito pela Secretaria e pela Caixa Econdmica
Federal em Mombuca e o encontro de prefeito de Rio das Pedras com o secretario Amary.

Atendendo a pedidos de moradores de um conjunto da CDHU em Santa Bérbara
d'Oeste, vereador protocolou mogdo de apelo a Companhia para realizar obras de manutengio

de telhado e a revitalizagdo da iluminagdo.

L/

136



— . —=v¢ |

F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNP) 05.527.568, 400 1-43

O Diario Oficial do Estado traz matéria produzida pela assessoria do deputado Carlos
Gianazzi com criticas a empreendimento da CDHU construido em Cagapava. Segundo o texto,
o empreendimento foi feito em local isolado e violento, sem comércio ou infraestrutura.
Destaques

- Regularizagdo fundidria em municipios do Alto Tieté abordada pela Radio
Metropolitana, Mogi News, Diario do Alto Tieté e Portal News.

- Convénio entre Ecovias e CDHU relembrado pelo Diario do Grande ABC.

- Problemas em conjunto Santa Barbara d'Oeste, noticiados pelo SBNoticias.

- Construgdes e projetos da Habitagdo na Baixada Santista para atender familias
moradoras de areas de risco divulgadas pelo portal Costa Norte.

Pontos Positivos

As reportagens da Radio Metropolitana e do jornal Mogi News sobre a libera¢do de
ordens de servigo de regularizagio fundiaria em municipios do Alto Tieté trazem declarag¢Ges
do secretario Flavio Amary e mostram a relevancia da acéo.

E positivo a Companhia figurar como provedora de solugio no caso de atendimento a
moradores de areas de risco em Bertioga.

A diversidade de matérias positivas sobre agdes da Companhia fortalece a sua imagem.
Riscos 4 Imagem

As reclamagdes de moradores de Santa Barbara d'Oeste acusam a Companhia de
promover obras mal acabadas gerando transtorno e prejuizo.

Conjunto da Companhia construido em Cacgapava também pode levantar suspeita sobre
a escolha de terrenos inadequados e a falta de infraestrutura no entorno de empreendimentos.

A ndo-construgdo das unidades em Diadema sete anos ap6s a assinatura de convénio
sugere lentiddo da Companhia.

Acdes de assessoria de imprensa

A assessoria deve enfatizar que a construgdo das unidades em Diadema esta parada por
causa da prefeitura que ndo fornece o projeto executivo. E informar que a CDHU se prontificou
a fazer o referido projeto se a prefeitura nfo puder fazé-lo.

Em relagdo as reclamagdes sobre a qualidade construtiva em Santa Barbara e da
localizagdo do conjunto em Cagapava a assessoria deve buscar informacdes nas areas técnicas
e produzir argumentos de defesa da Companhia.

A assessoria deve seguir na divulga¢do da grande variedade de a¢des da CDHU, da

Secretaria e de seus gestores, ocupando espacos na midia regional.
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SUBQUESITO 1 - 3.4.4.a — Principais Clientes

Como solicitado no item 3.4.4.a, apresentamos o porte, o histérico, a tradi¢do e o

conceito dos principais clientes da licitante.

Fator F: experiéncia inica em comunicacgfio piblica

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo foi criada em dezembro de 2006 e rapidamente
se posicionou no mercado como uma agéncia com forte especializagdo em assuntos publicos,
governamentais e eleitorais, sem deixar de atender empresas e corporagdes privadas.

O fundador da agéncia e principal executivo desde entdo é Roger Ferreira, que vinha de
experiéncia recente bem-sucedida como Secretario de Comunicagfio do Governo do Estado de
Sdo Paulo (2004-2006), coordenando atividades de assessoria de imprensa e comunicagio,
propaganda, marketing, comunicagéo digital e relagdes com a midia. Nessa época, a avaliagdo
do Governo chegou a 69% de opinides 6timas e boas (Datafolha), um recorde de aprovagio.

Essa experiéncia e a de outros diretores e colaboradores foi colocada a servico de
clientes de expressdo na vida publica nacional, dentre os quais destacamos:

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU (entre novembro
de 2013 até hoje) - A Fator F € responsavel pela assessoria de imprensa e comunicagdo da
companhia;

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo / SECOM (marco de 2009 a dezembro de 2012)
— A Fator F foi responsével por apoiar a SECOM nas necessidades de assessoria de imprensa e
comunicagdo, atendendo o Gabinete do Prefeito e coordenando atividades nas secretarias e
6rgdos municipais;

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo / SECOM (abril de 2019 até hoje) — A Fator F
¢ responsavel gestfio de todos os canais digitais da Prefeitura da Capital;

Secretaria de Estado da Educacéio (abril de 2008 a maio de 2013) - A Fator F foi
responsavel pela assessoria de imprensa e comunicagio;

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio do
Governo do Estado de S&o Paulo (julho 2011 a janeiro 2014) - A Fator F foi responséavel pela
assessoria de imprensa e comunicagdo da secretaria;

Secretaria de Estado da Habitacéio (margo de 2014 a janeiro de 2018) — A agéncia foi
responsavel pelo Nucleo de Midias Digitais da Secretaria, planejando e executando a

comunicag@o nos canais proprietarios;
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Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA (fevereiro de 2012 a julho de 2014) - A
agéncia foi responsavel tanto pela assessoria de comunicagdo e imprensa como pelo Nucleo de
Midias Digitais do Comité que organizou todas as atividades do Governo do Estado relativas a
organizac¢do da Copa, planejando e executando a comunicagdo nos canais proprietarios;

Campanha eleitoral do prefeito Gilberto Kassab (fevereiro a outubro de 2008) — A
agéncia foi a responsavel pelas relagdes com a midia e também pela alimentacio do portal do
candidato;

Campanha eleitoral de Geraldo Alckmin para o Governo de Sao Paulo (fevereiro a
outubro de 2010) — A Fator F fez a assessoria de imprensa e comunica¢do da campanha
vitoriosa, além de produzir contetidos para a alimentagio do portal;

Deputado Samuel Moreira (entre fevereiro de 2015 e margo de 2016, e posteriormente
entre margo de 2018 e junho e 2018, e depois na campanha eleitoral entre agosto € outubro de
2018) — A agéncia fez a assessoria de imprensa do deputado e também realizou a sua
comunicacdo digital (site e redes sociais), além de ter sido a agéncia de comunicagio da sua

campanha de reeleico.

Alguns cases:
Descrevemos a seguir algumas solugdes de comunicacio desenvolvidas pela Fator F

para os seus clientes:

CDHU: Numeros e destaques conceituais da assessoria de imprensa da CDHU:

89,8% de positividade

A SH-CDHU ¢ um raro foco de noticias amplamente positivas no 4mbito do GESP. Um
grande esfor¢o da Fator F € realizado para identificar pontos passiveis de divulgacdo ativa de
aspectos positivos dos programas habitacionais. Outra dimensdo importante é a comunicagéo
regional, pois a midia local € especialmente receptiva as nossas comunicagdes. As matérias
negativas relatam, de forma geral, problemas surgidos em edificacdes antigas ou invasdes (e
consequentes reintegragdes de posse e seus conflitos).

Seguem alguns nimeros sobre o trabalho da assessoria de imprensa ao longo de 2018.
No total do ano foram analisadas 4.433 matérias (média de 12 por dia), sendo 2.149 em portais
(48,5%), 1.544 em veiculos impressos (34,8%), 421 em radios (9,5%) e 319 em TVs (7,2%):
Ao longo de 2018 a assessoria de imprensa da CDHU realizada pela Fator F produziu 730

releases e avisos de pauta € 434 atendimentos a demandas de jornalistas.
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Impressos

1.544

Portais

2.149

A analise dos sentimentos das matérias revela um alto grau de positividade. Apenas
10,1% (448) das reportagens trouxeram criticas ou relataram problemas em ag¢des da SH-
CDHU, sendo que 43,7% (1.934) foram positivas (citaram ag¢des positivas) e 2.041 (46,1%)
foram consideradas neutras porque nio relatam ag¢des da SH-CDHU (por exemplo: prefeito
assina contrato com a CDHU). Pode-se considerar que as matérias “neutras” na verdade como

positivas para a institui¢io, o que faz o indice de positividade chegar a 89,8%.

Negativo

Positivo

1.934

PMSP: 3.340 releases e inovac¢io com a “Virada Limpa”
A Fator F disponibilizou uma equipe de jornalistas para apoﬁar a PREF/SECOM nas
diversas atividades de assessoria de imprensa e comunicacéo: defini¢gdo do Plano de

Comunicagdo, com énfase para valorizar a agenda positiva da PMSP na forma de eventos e
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divulgagGes, atendimento a imprensa, gerenciamento de informagdes, coordenacio da
comunicagdo de todas as secretarias e 6rgdos municipais, treinos de midia etc.

Para se ter ideia do volume do trabalho, no periodo entre margo de 2009 e dezembro de
2012 a Fator F produziu e publicou no site da PMSP um total de 3.340 releases com agdes da
municipalidade, sendo grande parte deles acompanhado de fotografias e dudios. Executivos da
Fator F participaram ativamente do planejamento e das divulgag¢des da Municipalidade.

Dentre as muitas atividades, destacamos uma como exemplo de pro-atividade no
trabalho de comunicacéo: a “Virada Limpa”

A Virada Cultural tornou-se um patriménio da cidade de Sao Paulo, com cerca de quatro
milhdes de cidadaos participando das mais diversas atividades em clima de confraternizagio
durante um final de semana e vastissima cobertura de imprensa. Havia, porém, um aspecto
negativo na cobertura: a constatagdo de que montanhas de lixo se acumulavam nas ruas e pragas
durante o evento, causando desconforto as pessoas e afetando o brilho da imagem do evento.

A Fator F Inteligéncia propds a Secretaria Executiva de Comunicagdo um plano de
comunicagdo com o objetivo de agregar a Virada Cultural um novo conceito para a cidade se
orgulhar: a limpeza do evento, resultado da colaboracdo das pessoas e da pro-atividade da
Prefeitura. O elemento-chave seria uma campanha de comunicacéo conscientizando as pessoas
para o descarte correto do lixo e informando que a prefeitura faria a sua parte instalando as
lixeiras e a logistica necessaria para a limpeza da Virada.

O conceito central trabalhado foi:

“A Virada Cultural é sua. Participe. Jogue o lixo SO no lixo. A Prefeitura colocou quase
cinco mil lixeiras A MAIS para a cidade ter uma Virada ainda melhor. Faca a sua parte.
Pertinho de vocé sempre vai ter uma lixeira. Coloque o lixo no lixo. Vamos dar uma VIRADA
na limpeza da cidade. Quem ganha é vocé. Quem ganha é Sdo Paulo. Quem ama Sdo Paulo
ndo joga lixo no chdo.”

O plano e a execugfo das agdes de imprensa foram os seguintes:

1. Entrevista Coletiva do prefeito e dos secretarios envolvidos tanto com a Virada Cultural
como com a limpeza urbana antes do evento, realizada no dia |l 1 de abril. Nela, foram
apresentadas as lixeiras, equipamentos e servicos mobilizados pela Prefeitura para
promover uma Virada Limpa, e foi pedida a colaboragdo das pessoas, com extensa
cobertura de imprensa, com destaque para reportagem nos SPTVs da primeira e da

segunda edi¢des, com o trecho que segue:

SPTV PRIMEIRA EDICAO 11 DE ABRIL DE 2011:
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“A Prefeitura de Sdo Paulo fard um esquema especial para a coleta do lixo na Virada

Cultural 2011 neste fim de semana. Cerca de trés milhbes d?__’ pessoas sdo esperadas
para o evento. No ano passado foram recolhidas 48 toneladas de sujeira das ruas e das

1.500 lixeiras. Neste ano. serdo 4.900 lixeiras ao longo de 15 quilometros de vias onde

haverd atracdes e 3.300 homens trabalharéo na limpeza. Para retirar tudo. serdo

usados 40 contéineres e quase 200 caminhoes. Pela primeira vez durante a Virada,

duas cooperativas de reciclagem vao fazer a coleta seletiva. Dez tendas serdo montadas

para separar o _material. A iniciativa conta com a colaboracdo dos artistas que se

apresentardo. para alertarem a populagdo para colaborarem com o novo esquema de

coleta durante o evento.

Producdo e oferta de artigo do prefeito falando da Virada, publicado no dia 15 de abril
de 2011 na Folha de S.Paulo;

Por uma Virada mais limpa

GILBERTO KASSAB

A Virada Cultural tornou se pa
trimnio da cidade de $ao Paulo
Chega 4 sua sétima edicio camo
uma prava do desejo dn pauhistana
por compartlhar « espaca publicn
e tomar posse do centro. gue ¢ a0
querido por todos nds. A festa ¢ de
toda a cidade ¢ dos seus milhaes de
frequentadores.

Vive-se nia Virada o clima ¢onta
giante de uma festa maitipla ¢ in-
dusiva. que promove o Lonvivio
antre classes, geragoes v géneros
com pessoas de todas as extraghies
unidas pela alegria dessa ncasiao
30 especial. E gastosn ver familias
inteiras andande vm plena noire i
Centrn, em meio a jovens ¢ pessoas
de todas as idades, aprovenando
uma diversidade que s nossa cida
de consegue oferecer.

A Virada que se realiza neste ano
& muito espedial. Sao mais de mil
apresentagoes, fodas gralmtas. dis
tribuidas por 13 palcos e sete pistas,
além das unidades do Sest « do~
CEUs. Os paulistanns teran a opor
tunidade de apreciar arustas consa
grados, comao Rita T e, Paulinho da
Viola. Dominguinhus, Marins i
ma. Almir Sater. Marc'nalia, Eras
mo Carlos e o retorna da handa
RPM com sua formacanoniginal

Algumas das atraghes interna
donais sau Armando Manzanero
Stecel Pulsce ¢ Edgar Winter Haverid
Opera ao ar hvre, com a Orquestra
Sinfonica Municipal apresentanto
“IPagliacci’ no Patodo Colcgin

A cidade da movagao vai ler s
oportunidade de uma apresenta
¢ao conjunta da Orquestra Expen
mental de Repertdria com 4 banda
deheavy metal Scpuliura

Pela primeira vez havera um pal
co de stand up comedy. com A
apreseniacao duv 28 arhstas enm
eles Danilo Gentili. Ratinha Bastos
eMarcelo Médict, que se apresenta
raosobaviadutndo Chi

Haverd amnda um ninguc e
que lutadores mexican:s ¢ brasiler
ros de Juta livre se apresentaran ne
Anhangabail, entre mustas nurris
atracoes de alla quahdady

E dever dopoder pabhoo cundar
para yue a Virada Cultural sepq mc
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3. Produgdo de notas nos jornais e revistas no final de semana anterior antecipando o
anuncio em linhas gerais, resultando em publicagdes como a nota abaixo, publicada em

Moénica Bergamo no dia 11 de abril de 2011.

. Ol N PALLD

MONICA BERGAMO

LIXONOLIXO0
0 preteitn Gilberto Kassab
VAL COAVOCAT uma entrevista
toletiva para pedir aos pau-
hstanus gue nao sujem a ci-
dade na Virada Culrural O Li-
x0 acumulade nas ruas gera
reclamagnes tanta de fre-
fquentadores quanto de mo-
radores das vias om gue
Acontecent os eventos. Kas-
~4h vai informar os niimeros
da “guerrd” conira A sujeiras
serao instaladas 4,900 cestas
du fixa ¢ usados 40 contéine
res: 3300 homens trabalha-
ranna colerada Virada
4. Visitas as principais redagdes e conversas com formadores de opinido informando sobre a a¢fo.
Foram feitos contatos na TV Globo, com Gilberto Dimenstein, Ricardo Boechat, Milton Jung,

Eduardo Barfo; José Paulo de Andrade, José Luis Datena, entre outros.
5. Promover entrevistas do Prefeito e secretarios nas radios, e foram dezenas;
6. Entrevistas de avaliagdo do prefeito e secretarios durante a Virada;

7. Cobertura da campanha *“Virada Limpa” pela assessoria de comunicag¢ao da prefeitura

em texto, foto e video, com personagens e cases;
8. Interagfo nas redes sociais com ativistas da questéo do lixo;
9. Coletiva de balanco da Virada com os resultados.

Além das acdes de imprensa, foram formuladas e implementadas a¢des de relagdes °
publicas e marketing, tais como:

v Defini¢do de Logo especial a ser aplicado em pegas como fundo de palco de entrevistas,
camisetas e bonés a serem utilizados por autoridades e funcionarios, cartazes a serem
fixados nas barracas de alimentos e no folder com a programagéo cultural,

v' Criagdo e produgdo de spot a ser reproduzido nos sistemas de som no intervalo dos
shows com a mensagem da campanha;

v Textos para os artistas que participam da Virada falarem ao publico e darem apoio
especial & campanha, se quisessem;

v' Textos a serem falados pelos apresentadores da Virada;
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Resultados

Os resultados obtidos foram espetaculares tanto em termos de espaco obtido na midia
espontdnea como na adesdo das pessoas ao mérito da campanha. Apenas nas TVs foram
clipadas 60 reportagens sobre a Virada Cultural entre os dias 11 e 18 de abril, totalizando 2
horas, 48 minutos e 48 segundos de contetido. A TV Globo lidera o ntimero de exibi¢ées com
62 minutos e 58 segundos mostrados em 22 matérias, seguida por 32 minutos e 5 segundos em
6 reportagens da TV Cultura; 17 minutos ¢ 30 segundos em 8 matérias da TV Record, 14
minutos ¢ 37 segundos em 4 entradas da Record News, e 13 minutos € 47 segundos em 3
matérias da TV Gazeta.

A Virada Cultural de 2011 foi reconhecidamente limpa. Diversas matérias jornalisticas
afirmaram como a limpeza da Virada melhorou substancialmente. Desde ent3o, esse padrio foi
reproduzido no ano seguinte, com um avan¢o comportamental importante na cidade de Sdo

Paulo.
SEE: Crescimento de 503% nas noticias positivas entre 2007 e 2012

Responsavel pela assessoria de imprensa da Secretaria da Educacéo, a Fator F contribuiu
para transmitir informacé@o de interesse publico e melhorar a imagem da pasta e do Governo.
Entre 2007 e 2012, o total de noticias positivas passou de 2.107 para 12.723, um crescimento
de 503,8%, de acordo com a Boxnet'. O percentual de material negativo é cada vez menor. Em
2012, 70,3% das matérias que trataram da educagfo paulista foram positivas, apenas 6,9%

foram negativas e 22,8%, neutras?.

I\

y

" A fonte de todo os dados de clipagem € a Boxnet, clipadora contratada pelo Governo do Estado
e também pela Secretaria da Educagfo. E importante ressaltar que a Boxnet| clipa apenas os principais
veiculos de TV, radio, jomais, revistas e web da Capital e do interior. Considerados os veiculos menores,
o resultado € ainda mais expressivo, como mostram clippings internos da Secretaria.

2 Matérias positivas, negativas ou neutras sdo as que citam, de alguma forma, a rede estadual

de ensino. Matérias sem avaliagdo nfo citam a rede, apesar de tratarem de educagéo.
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Total de matérias divididas por midia e avaliacio de 1°/jan/2011 a 31/mar/2012:

Sem
Neutro .IAvaliag:io

Quantidade Quantidade | Quantidade
TV 1.153 307 886 46
Radio 3.478 558 1.086 114

Impresso 9.888 809 2.044 288
Web 1.733 84 242 77
Total 16.252 1.758 4.258 525

Foco na agenda positiva
Os resultados do trabalho da Fator F na Secretaria da Educacdo foram constatados
imediatamente apds o inicio dos trabalhos, em abril de 2007. O grafico a seguir mostra a

evolugdo da clipagem feita pela Boxnet, més a més, naquele ano:
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Esse resultado se deve a uma marca do trabalho da Fator F: a énfase na producio de
noticias positivas. Em todas as equipes da empresa ha profissionais dedicados exclusivamente
a buscar e formatar informag¢des passiveis de serem oferecidas a imprensa. No caso da
Secretaria da Educagédo, esse esforco foi fundamental para que o conjunto de noticidrio
colocasse, no devido contexto, os problemas inevitaveis existentes numa rede tdo grande. Sio

4,2 milhdes de alunos distribuidos em 5.342 escolas, o0 que equivale a aproximadamente 150
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mil salas de aula. E inevitdvel que ocorra, num universo tio grande, casos de vandalismo,

violéncia ou despreparo de profissionais que se tornam noticia. A Fator F tem grande
experiéncia em administrar essas crises com o objetivo de causar o menor dano possivel de
imagem. E trabalha, com énfase, na gera¢fo de noticias positivas para que os relatos negativos
ndo se tornem a marca da atuac¢do da Secretaria.

Na nossa forma de trabalhar, sugerimos todos os dias a nossos clientes a¢des para
aproveitar as oportunidades oferecidas pela midia, pela conjuntura e pelas redes sociais. O
objetivo € gerar noticia positiva, e com ela, reputacio e prestigio.

Na ocasido, entre agosto de 2007 e abril de 2008, o volume de matérias positivas foi
multiplicado por dez e a quantidade de noticias negativas foi reduzida a 7% do total. Foram
3.375 noticias positivas no periodo, o que da a média de 12,2 matérias favoraveis por dia.

Mais relevante do que esses nlimeros, que em si ja constituem uma formag#o de imagem
espetacular numa 4rea sempre sujeita a problemas de todas as ordens, foi a renovagéo
qualitativa do debate sobre a educagéo proporcionado por programas lancados naquela época,

como o estabelecimento de metas de aprendizado e o pagamento do bénus por resultados.

SDECT: O lancamento do Via Rapida Emprego

O problema de comunicagdo era lancar, com a devida repercussdo, o programa Via
Répida Emprego, um importante compromisso do Governo de Sdo Paulo, e obter inscri¢oes
suficientes para o preenchimento das 30 mil vagas disponiveis no ano de 2011.

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo comegou sua atuagdo na Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico do Governo de Sdo Paulo com a missdo imediata
de lancar o Via Rapida Emprego. Foi montada uma assessoria com sete profissionais, que
implementaram as seguintes ag¢des: publicagcdo de notas em colunas (como o Painel da Folha e
Sénia Racy) nos dias que antecederam o langamento, criando expectativa para o evento;
formatagdo do evento com atrativos noticiosos (o langamento ocorreu numa FATEC, com uma
carreta que funciona como oficina estacionada ao lado); publicagéo de artigo do secretario na
Folha de S.Paulo; coletiva de imprensa e organizacdo de uma rodada de entrevistas exclusivas
do secretario para radios e jornais; visitas do secretario, acompanhado da Fator F, as redacdes
dos principais veiculos da cidade (Globo, Folha, Estaddo e outros); elaboragdo e divulgacdo de
15 releases regionais, com dados especiais para cada uma das regides do Estado de Séo Paulo;
organizagdo de um calendério de visitas do secretério as principais cidades-p6lo do estado, em

que ¢é organizado o evento “Acelera SP”, cujo atrativo principal € a execugdo do Via Rapida na
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regido; produgio de contetdo para uso nos portais do governo e nas redes sociais operadas pela
Secretaria; organizagio de aula inaugural e de balangos regulares sobre a implementacio do
programa; oferta a colunistas de informagdes sobre o Via Rapida.

Entre julho e outubro houve 669 inser¢des na midia tratando do Via Rapida, sendo 549
delas em Jornais e Sites; 46 em TVs e 74 em radios. Todos os registros foram positivos, com
destaque para a Rede Globo, com quatro reportagens na Capital e espagcos obtidos em todas as
afiliadas no Estado. Até o final de outubro ja havia 188.287 pessoas inscritas para os cursos, ou

seja, mais de seis vezes o nimero de vagas oferecidas.

Clientes:

Além dos atendimentos citados, destacamos:

A Fator F atende a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) ha quase

Cliente: CDHU

seis anos sendo responsavel pela assessoria de imprensa e comunicagcdo da companhia. Ja
apresentamos acima alguns destaques e cases desse atendimento. A CDHU ¢ hoje uma das
maiores companhias habitacionais do mundo e movimenta perto de R$ 1 bilhdo por ano,
or¢camento superior a receita da maioria dos municipios paulistas. Desde que iniciou suas
atividades, construiu e comercializou por volta 530 mil novas unidades habitacionais, em 626
municipios de um total de 645 em todo o Estado. Nessas casas moram cerca de 2,2 milhdes de
pessoas, numero superior & populagdo da grande maioria das cidades brasileiras.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2013 com contrato vigente até novembro de

2019.

I
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A Fator F atende desde 08/04/2019, com contrato vigente até 08/04/2020, a PREF/SECOM em
suas necessidades de comunicagdo digital. Esta inserido no escopo desse trabalho o
monitoramento de canais digitais jornalisticos e a produgfo de contetidos para divulgagdo no
Portal da PMSP. E um trabalho com grande sinergia com as atividades de assessoria de
imprensa € comunicagdo. O monitoramento das redes sociais, em especial dos canais de
conteudos jornalisticos, oferece inputs preciosos para as atividades de assessoria de imprensa e
comunicagdo, como vimos no Plano de Ag¢io dessa proposta.

Periodo de atendimento: Desde 08/04/2019 com contrato vigente até 08/04/2020

Cliente: Hotel Terras Altas Resort & Convention Center

]
/ TR ] :
TERRAS ALTAS

—resort & convention center —

A Fator F presta servigos de assessoria de imprensa e comunicagéo digital para o Hotel Terras
Altas Resort & Convention Center. Construido em uma éarea verde de 250 mil m2 em
Itapecerica da Serra, a 25 km da Capital, o hotel tem capacidade para receber até 409 héspedes
de lazer em 141 apartamentos e 2.500 pessoas em eventos corporativos. O Terras Altas € um
dos lideres de mercado no segmento de eventos corporativos. A Fator F desenvolveu estratégias
para dinamizar também o segmento de lazer, além de apoiar a consolidagdo do mercado
corporativo. Para isso desenvolveu e implementa estratégia de comunicagdo baseada em
recursos de assessoria de imprensa ¢ comunicagdo digital. Como resultado desse esforgo, o
hotel passou a ter niveis crescentes de ocupagéo e destaque na midia e em redes sociais.

Periodo de atendimento: desde junho de 2018 com contrato vigente até junho 020.
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Cliente: Centro de Tecnologia em Edifica¢des

Q cte

centro de tecnologia

de edificagoes
O CTE € uma empresa de consultoria e gerenciamento especializada em qualidade, tecnologia,
gestdo, sustentabilidade e inovagdo para o setor da construgdo. Fundado em 1990, tem 3.500
clientes atendidos em todo o Brasil e esta presente nos maiores empreendimentos do pais.
Gerencia prazos, custos, qualidade e sustentabilidade em mais de 600 obras com mais de 4,6
milhdes de m2 de 4rea construida. E lider de mercado no segmento de certificagdes sustentaveis
para a construgdo civil. A Fator F foi contratada em janeiro de 2019, com contrato vigente até
janeiro de 2020, para renovar toda a comunicagio da empresa, com a cria¢do de um Plano de
Comunicagdo que inclui relagdes com a midia e a produgio de novos contetidos que serdo
usados em um novo site que esta sendo desenvolvido sob a responsabilidade da Fator F.

Periodo de atendimento: desde janeiro de 2019 com contrato vigente até janeiro de 2020

Cliente: Solu¢des Regularizacio Imobiliaria (RI)

S()LUCOES

regularizacdo imobiliaria

A Solugdes RI é uma das maiores empresas do pais especializada na legalizagdo de imoveis.
Atua na obtencgdo de alvards e licencas nas areas de planejamento urbano, acessibilidade,
patriménio histdrico cultural, combate e prevencdo a incéndios, vigilancia sanitaria e meio
ambiente. A Fator F € a agéncia contratada para estruturar a comunicag¢o da empresa e agregar
a sua imagem institucional o fato de que a Solugdes RI € a € a primeira da sua area de atuagéo
a conquistar a certificagdo ISO 37001, que atesta a adogdo do sistema de gestdo antissuborno
desenvolvido pela ISO (International Organization for Standardization).

Periodo de atendimento: desde junho de 2019 com contrato vigente até¢ dezembro de 2019

{%\_
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Cliente: Duas Rodas Industrial Ltda

Duas
Rodas

A Duas Rodas Industrial Ltda é uma multinacional brasileira lider no Brasil no segmento de
aromas. E referéncia para fabricantes de comidas, bebidas e nutracéuticos. Fundada em 1925,
possui sete unidades de produgéo (sendo quatro em paises da América Latina) e atuagdo global.
Produz mais de 3.000 ingredientes entre aromas naturais, extratos botanicos e desidratados e ja
atendeu mais de 10.000 clientes. Possui as principais certificagdes ambientais e de qualidade
do seu segmento de atuagdo. A Fator F atende a Duas Rodas com servigos de consultoria de
comunicagéo e producdo de contetidos como videos, artes, folders e apresentagdes.

Periodo de atendimento: desde junho de 2019 com contrato vigente até dezembro de 2019

Cliente: AeroSafety Equipamentos de Seguranca

COM 0606-01 / ANAC

A empresa possui uma trajetdria de 20 anos no mercado aeronautico oferecendo solugdes de
seguranca de voo (sobrevivéncia na selva e mar, coletes e botes salva-vidas, escorregadeiras,
conjuntos de emergéncia, contengdo, precaugdo universal, primeiros socorros, recarga de
oxigénio, revisdo de valvulas e de mascaras e outros), detendo as principais certificagdes de
qualidade do segmento. A Fator F produziu o plano de comunicagdo da empresa baseado em
divulgacdes junto a midia e no uso de canais digitais.

Periodo de atendimento: Desde janeiro de 2019 com contrato vigente até janeiro de 2020.

2 /{7
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Cliente: Agéncia Piblica Comunicacio, Consultoria e Marketing

A Publica Comunicagéo € uma agéncia formada por experientes profissionais de marketing com
forte atuac@o na 4rea publica, governamental e eleitoral, com inimeros trabalhos realizados
para o Governo Federal e para governos estaduais, além da coordenacdo de campanhas
eleitorais em diversos estados. A Fator F subsidia a Publica no atendimento a seus clientes com
a participagdo na elaborag@o de planejamentos estratégicos e contetidos editoriais.

Periodo de atendimento: Desde janeiro de 2016 com contrato vigente até janeiro de 2020.

Aleg reto

A Alegreto € uma loja de moda feminina multimarcas. Consolidada no mercado desde 2005,
revende pegas de grandes grifes nacionais e internacionais, como roupas, calcados e acessorios
de marcas como Ellus, Cori e Calvin Klein. A Fator F atende a loja [desde 01/11/2013, com
contrato vigente até 01/11/2019, no desenvolvimento de projeto de contetdo editorial para a
comunicagio da loja, relacionamento com a midia, planejamento estratégico para a inser¢éo em
novas midias, intera¢do com o publico e monitoramento dos resultados.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2013 com contrato vigente até novembro de

2019
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Cliente: The Playoffs

. )ar”

o7, N>

WTHE PLAYDFFS

The Playoffs é um projeto de comunicagdo (com site e redes sociais) dedicado aos esportes
americanos (basquete, beisebol, futebol americano e hdquei) que € referéncia no segmento. A
Fator F Inteligéncia em Comunica¢do produz contelidos como textos e artes ¢ apoia o
planejamento do The Playoffs desde janeiro de 2017, com contrato vélido até janeiro de 2020.

Periodo de atendimento: Desde janeiro de 2017 com contrato vigente até janeiro de 2020.

Cliente: ICH Marketing Olfativo

R
LN ' 4

A ICH Marketing Olfativo ¢ uma empresa de aromatizagdo de ambientes e criagdo de identidade

olfativa. A Fator F presta servigos para a ICH como a criacdo de pautas para a imprensa,

identidade visual e o desenvolvimento de material grafico, planejamento e criagdo de contetdo

digital para redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedln e WhatsApp), analise de

concorréncia, sugestdes de pauta / entrevista para veiculos especificos.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2018 com contrato vigente até novembro de

2019

U
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Cliente: Desafio Anual de Skate Vert Battle

O Desafio Anual de Skate Vert Battle ¢ idealizado pelos skatistas Rony Gomes e Sandro
Testinha, da ONG Social Skate. As competi¢des acontecem uma vez por ano e sdo divididas
em trés etapas, realizadas em cidades diferentes. A prova retine os maiores nomes do skate
masculino, profissional e amador, na modalidade vertical. A Fator F faz assessoria de imprensa
para o evento anual. Para isso capta e atualiza mailing, faz as relagdes com a midia, elabora
sugestdes de pauta, produz e envia releases, cria materiais digitais, organiza as entrevistas dos
atletas e oferece suporte a veiculos que fazem transmissdes ao vivo do evento.

Periodo de atendimento: Desde novembro de 2018 com contrato vigente até novembro de

2019

Fator F - Inteligéncia
em Comunicacédo Ltda.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
I ltaim Ziki -~ CEP: £4538-110 %
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SUBQUESITO 2 - 3.4.4.b — Estrutura Fisica: Instalac¢des, infraestrutura e recursos

materiais

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfo Ltda. entende que um ambiente modermno, acolhedor e
funcional € fundamental para o melhor resultado de um trabalho que depende da criatividade e
da qualidade do relacionamento entre as pessoas. Com esse objetivo, a agéncia dispde de
ambientes agradaveis e aconchegantes e conta com 0s mais modernos equipamentos e servigos

para propiciar a seus colaboradores e clientes as melhores condig¢Ges para a interagdo e para a

construgdo de solugdes criativas, inovadoras e eficazes.

A empresa conta com o servigo de 40 colaboradores permanentes entre jornalistas, publicitarios,
designers, fotografos / videomakers e analistas de redes sociais, além de prestadores de servigos
especializados, que atuam tanto nas instalagdes dos clientes como na base da empresa. Tanto
os colaboradores que atuam na sede da empresa como os baseados nas instalagdes de clientes
contam com notebooks € smartphones dotados dos softwares e equipamentos periféricos

necessarios ao desempenho de suas atividades com exceléncia.

A base operacional da Fator F esta instalada dentro de um moderno coworking, o CO.W
Coworking Space Berrini, num bairro arborizado e aprazivel dotado de grande variedade de
restaurantes e servigos (como o Shopping Morumbi) e servido de boas op¢des de transporte
coletivo, como dois corredores de 6nibus (das avenidas Vereador José Diniz e Santo Amaro) e

a estacdo Brooklin do Metré.

T caay

A Fator F dispde de sala exclusiva para uso de seus diretores, dotada de mesa para reunides, e

mais dez estacdes de trabalho usadas por seus colaboradores. O CO.W Cowqrking Space
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oferece uma grande variedade de salas, ambientes e recursos técnicos, que serdo descritos
abaixo, e tudo esta a disposi¢do dos clientes da Fator F.
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' Sala exclusiva da Fator F

A opgio pelo coworking permite o uso de uma grande variedade de espagos e recursos que
teriam elevado custo financeiro se suportados por apenas uma empresa, 0 que impactaria 08
pregos dos servigos oferecidos. Basear a operagdo no coworking permite, além do usufruto de
uma estrutura superior com economia de recursos, focar toda a operag¢do da Fator F em sua

atividade-fim: prestar bons servigos a seus clientes sem perder tempo, recursos e foco com

atividades como manutengo predial e de equipamentos e limpeza.
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Outra vantagem do CO.W Coworking Space ¢ a interagdo com profissionais de outras
empresas, muitas delas agéncias de comunicagéo, com a geragfo de insights para o atendimento
de nossos clientes. O espaco abriga, por exemplo, agéncias e profissionais especializados em
programacdo de sites e aplicativos, produgéo de placas de identidade visual, animagdes 2D e
3D, ativagfio de redes sociais e diversas ferramentas de marketing. Além disso, trabalhar em
um espago moderno e plural, de decoragéo arrojada e com espagos comuns atrativos € espacos
de lazer, torna a atividade mais prazerosa e agradavel. E profissionais mais contentes geram,

sabe a boa teoria da administrag@o, melhores servigos para os clientes.

Além da estrutura privativa para os diretores e a equipe da Fator F, o CO.W Coworking Space

conta com 0s seguintes espagos € Servigos:

v 7 salas de reunifio multimidia com audio e video HD, com capacidades para abrigar de
quatro a vinte pessoas;

Wi-fi com 1Gb de velocidade por meio da rede de 5Ghz;

2 areas para eventos com capacidade de 80 e 100 pessoas;

4 cabines de videocall;

Um auditorio com capacidade para 70 pessoas;

AN N NN

Uma impressora multifuncional Lexmark X790, com tela de toque de 10,2" e
capacidade para imprimir até 50 paginas por minuto e até 17.000 paginas por més;
v' Duas areas de copa equipadas com geladeiras, freezers, micro-ondas e oferta

permanente de café e agua;

“
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\
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Agradavel praga com mobiliario para relaxamento e jardins sombreados com mesas em
que se pode fazer refei¢des ou até mesmo reunides;

60 vagas de estacionamento com vallet ou self parking;

Recepgdo com horario estendido (7h-20h);

Bicicletario;

Varios espagos de lazer com mesas de bilhar e ténis de mesa;

Lanchonete com diversas op¢des de cafés e lanches;

Rodizio de food trucks com diversas op¢des de refeigio;

AN N N N N SN

Calendario de eventos em area comum com diversas atragoes.

Tanto os profissionais baseados no CO.W Coworking Space como os colaboradores que atuam

nas dependéncias dos clientes contam com modernos equipamentos e softwares, tais como:

v 2 estagOes de trabalho com desktops Apple IMAC 217

v’ 4 estagBes de trabalho com notebook Apple MacBook Pro

v 6 estagdes com notebooks HP ProBook 4440s Intel Core i5-3210M 2.5 GHz 4GB
500GB

v 20 estagdes com notebooks Samsung Core i3-7020U 4GB 1TB Tela Full HD 15.6”
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v" 4 Notebook Samsung Core i7-8550U 8GB 1TB Placa de Video 2GB Tela Full HD 15.6"

Todas as estagdes sdo equipadas com o pacote Office e dez equipamentos possuem 0s recursos
do Adobe Creative Cloud com acesso aos seguintes programas (que sdo atualizados

automaticamente mediante assinatura mantida pela empresa):

Adobe Premiere CC 2019 para edi¢do de video;

Adobe Photoshop CC 2019 para criagdo de edi¢do de imagens e criacdo de artes;
Adobe Illustrator CC 2019 para criagdo de artes e vetorizagéo;

Adobe InDesign CC 2019 para diagramagéo de materiais;

Adobe Lightroom Classic CC 2019 para edigdo de fotografias;

Adobe After Effects CC 2019 para animagdes e efeitos visuais;

Adobe Audition CC 2019 para edigdo de audios;

A N N N N N N N

Adobe Dreamweaver CC 2019 para criagdo e desenvolvimento de sites e e-mail
marketing;

v Adobe Bridge CC 2019 para gerenciamento de midias.

A Fator F também conta com equipamentos de ultima geracfo para a captagdo de imagens e

audios:

v Drone DJI Mavic Air Fly More Combo, capaz de captar videos com qualidade 4K com
60 fps ou fotos em até 20 MP com sensor de 17, alcance de sete quildometros com
velocidade de até 72 Km/h e autonomia de voo de 30 minutos;

v" Camera DJI Osmo Action Camera capaz de captar imagens em movimento com grande
precisio; ™
Quatro cameras HD Canon EOS 5D Mark III equipadas com lentes Canon 20mm f 2.8,
50mm f 1.8, 70-200mm f 4, 300mm f 4

\

Microfones Boya - BY WM6 para a captagdo de audios de qualidade;
Tripés, monopés e periféricos;
Gravador Zoom H6 e microfones Shure Sv100 para produgdo de podcasts;

Estidio movel para captagido de videos e/ou fotos em chroma key ou fundo branco;

D N N N

Teleprompter de 10” e kit de iluminago (tripés + Softbox 50x70 + ldmpadas 110V);

Os colaboradores da Fator F também contam com smartphones atualizados dotados de servigos

=\
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v' 3 aparelhos IPhones XR;
v 17 aparelhos Samsung Galaxy A7.

A agéncia também conta com os melhores servigos de monitoramento de midia e de redes
sociais para os trabalhos de assessoria de imprensa e comunicagdo e também para a gestdo de
redes sociais:

v Stilingue;

v" mLabs;
v' Reportei;
v

Parceria com a clipadora Boxnet.

A Fator F também conta com:

v Assinaturas fisicas e digitais dos principais jornais, revistas e periddicos do pais,
disponibilizados a todos os colaboradores remotos mediante login e senha;

v Cadastros junto as empresas de transporte Uber e 99 que garantem o deslocamento 4gil
de seus profissionais;

v" Rede de contatos e acordos operacionais que permite a realiza¢@o de servigos em todo
o interior do Estado de Sdo Paulo, além de Brasilia, Rio de Janeiro e outras Capitais;

v’ Parcerias com fornecedores especializados como programadores e desenvolvedores de

sites e aplicativos, produtores graficos, agéncias de propaganda etc.

A empresa conta com o suporte da area administrativa e financeira composta por um gerente

administrativo e um assistente, além de assessoria juridica e contabil.

O capital social de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) da suporte a todas as suas
operagdes e contratos. A empresa néo possui dividas e tem a saide financeira demonstrada na

habilitacdo especifica.

Dessa forma, a Fator F possui totais condi¢des de prestar com exceléncia todo e qualquer
servico de comunicagdo e assessoria de imprensa, com grande flexibilidade e capacidade de
deslocamento, entre eles todos os servigos previstos no edital, sem nenhum custo adicional para

o cliente, garantindo um elevado padrdo de servigos.
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SUBQUESITO 3 - 3.4.4.c - Sistematica de Atendimento

Nossa filosofia para a assessoria de comunicacéio e imprensa da CDHU

A Fator F Inteligéncia em Comunicagfo acredita que atender 8 CDHU em suas necessidades de
assessoria de comunicagio e de imprensa exige da agéncia abordagem especial, diferenciada
em relagio aos servigos prestados em contas privadas. E necessario um conhecimento profundo
do significado da comunicagéo publica, suas varias dimensdes e seu cardter de disseminagéo de
informagdes e valores de real interesse da comunidade. A experiéncia dos profissionais em
comunica¢fio publica torna-se essencial. A essa expertise em comunicacdo publica deve
necessariamente ser agregado o dominio das melhores praticas de relagdes publicas e a
capacidade de atualizacdo permanente.

O trabalho para o Poder Publico é oportunidade extraordinaria de usar os recursos de
comunicagio para a disseminac@io de boas praticas e na transformagdo de valores, posturas e
culturas — como restou evidente pelo exercicio desenvolvido em relagdo a comunicagdo
necessdaria para as areas de risco. Outros temas também podem ser abordados em diferentes
campanhas em beneficio da comunidade e contribuindo para a maior efetividade dos programas
publicos sob responsabilidade da CDHU.

Em sintese: é comunicagio a servi¢o do desenvolvimento da cidadania. Nela, o Poder Publico
utiliza o que € o seu maior ativo: a legitimidade da representagio popular e a capacidade para
mobilizar a sociedade. E a sociedade, em 1ltima instincia, que constrdi a cidade, e cabe ao
Poder Publico indicar os caminhos e dar os estimulos corretos para que essa enorme forca
criativa contribua da melhor maneira para o beneficio publico.

A partir dos estimulos corretos, ou seja, das boas ideias, cabe agregar a melhor técnica de
comunicag¢io possivel. A comunicagdo publica pode e deve ter o mesmo acesso ao arsenal de
comunicag¢do da comunicagdo mercadolégica.

A Fator F acredita em comunicag¢fo integrada unindo todas as plataformas a partir dos objetivos,
das necessidades e das ideias do cliente. Todos os recursos de comunica¢do devem ser
convergentes e sinérgicos em relagdo aos objetivos definidos. A comecar da agenda do Sr.
Governador, do Sr. Secretario da Habitag¢do e do Sr. Presidente da CDHU, e passando por a¢des
de relagdes publicas, eventos planejados para a midia, iniciativas de marketing e comunicagéo

digital e tantas outras quantas se fizerem necessarias.
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Integracao off-line/online

A partir da integragdo off-line/online, todo o processo de comunica¢do se faz com base na
inteligéncia de dados. O monitoramento dos canais jornalisticos das redes sociais ¢ fundamental
para o bom resultado do trabalho da assessoria de imprensa. A comunicag¢do, na era da
tecnologia avangada, ocorre em tempo real, e isso quer dizer a medi¢do de performance de
comunicag¢des em tempo real, como vimos no Plano de Ac¢do.

A Fator F conta com alguns dos mais experientes profissionais do mercado em comunicagio
publica, inclusive ex-secretario de Estado e executivos que ocuparam posi¢des de chefia nas
principais redagdes do pais € também nas equipes de assessoria de comunica¢do. A visdo
diferenciada da agéncia e o profundo conhecimento de comunicagéo puiblica de seus diretores
e profissionais vai garantir & CDHU o atendimento adequado as suas necessidades de
comunicacdo ¢ assessoria de imprensa, fazendo desse ambiente um espago de disseminagéo de
conteudos de interesse publico, fortalecendo a cidadania, e extraindo desse processo as
informagdes e percepcdes que permitirdo aperfeigoar a gestdo e aproxima-la cada vez mais do

desejo das pessoas. Em esséncia, é um trabalho que fortalece a propria democracia.

Declaracéo de disponibilidade

A Fator F declara, atendendo o disposto no item 3.4.4.c do Anexo III, total disponibilidade para
atender cada solicitagdo constante do edital de Licitagdo 129/18, Processo Geral Numero
10.43.129.

| 65.527.558/0001-43)
Fator F - inteligéncia
em i‘;emunicagés} Ltda.
Q‘L’\ \J QR Rua Viradours. 62 - Conj. 141

ltaim Bibi - CEP: $4538-110
SAO PAULO/SP ..J

Rogério Ferreira - Aepresentante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

rocer.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunica¢io Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP),
CEP 04538-110
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Divisio de atividades por membro da equipe

A fim de executar com exceléncia todos os servigos constantes no Anexo I — Projeto Basico, €
considerando o nimero de horas de atividades nele constante, a Fator F vai dedicar um total de
7 (sete) profissionais para compor a equipe de atendimento na CDHU. E um namero suficiente
para executar servigos em elevado padrdo de qualidade, cumprindo as horas de servigo anuais
e mensais previstas no edital, prestando atendimento em carater permanente, mesmo em forma
de plantdo nos finais de semana ¢ feriados e em atendimentos emergenciais, € produzindo os
relatorios e demonstrativos necessarios.

O organograma a seguir mostra a organizagdo da equipe:

ESTRUTURA DA EQUIPE DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO E IMPRENSA

Coordenador Geral de Imprensa e Comunicac¢io: Um profissional de alto nivel e grande
experiéncia em comunicagdo publica coordenard os trabalhos da equipe, apoiando a
Superintendéncia de Comunicacfio Social da CDHU em todas as suas atividades relacionadas a
assessoria de comunicac¢do e imprensa. Sera responsavel pela elaboragio e direcionamento
estratégico dos trabalhos e contato sénior com as redagdes. Coordenara o trabalho de geracédo
da Agenda Positiva da CDHU e submeterd as ideias de divulgag:éiéo ao Superintende de
Comunicagdo Social (inclusive sugestdes de agendas do Sr. Presiden}te da CDHU, que sdo
materiais jornalisticos nobres). Vai liderar a produgédo de briefings e inti‘ormes para subsidiar o
Sr. Presidente da CDHU em suas interagdes com a midia, e e%taré a disposi¢cdo do

Superintendente de Comunicagdo Social para acompanhar o sr. Presidente da CDHU em

eventos. Participara de sele¢fo de porta-vozes para atendimento de demandas e ¥fard a
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supervisdo do seu treinamento. Com a devida orientagio do Superintendente de Comunicagio

Social da CDHU, ser4 a interface com outros 6rgéos estaduais em a¢des conjuntas e participara
de reunides na CDHU e em outros 6rgdos quando houver a¢des compartilhadas entre drgios
estaduais. Com os coordenadores-adjuntos, o coordenador geral fara alinhamento do plano
estratégico em andamento para fazer ajustes sempre que necessario. O Coordenador-Geral
também vai organizar a equipe para o atendimento em plantdes nos finais de semana e feriados,
assim como a escala de viagens para o atendimento das necessidades de comunica¢do dos
eventos da CDHU, como sorteios e entregas de unidades habitacionais. Todos os profissionais
da equipe da Fator F estardo disponiveis para esses plantdes e viagens.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: a) revisdo, elaborag@o e desenvolvimento de plano estratégico e operacional; a.1.1)
Adequacdo diaria dos objetivos do plano estratégico em virtude de novos programas e acoes;
b.1) Avalia¢do didria do clipping e determinag@o de providéncias; d.2) Apoio na selegdo e
qualificagdo de porta-vozes; d.2.1) Analise das demandas dos veiculos de comunicagéo; d.2.2)
apoio e acompanhamento presencial do porta-voz da CDHU; e d.3) Avaliag¢@o ¢ planejamento

de contatos e reunides entre veiculos de midia e autoridades do Poder Executivo Estadual.

Coordenador-Adjunto de Abertura — E o profissional responsavel por liderar o inicio dos
trabalhos de assessoria de imprensa a cada dia. Sua jornada de trabalho de referéncia € de 7h as
14h, mas antes desse horério ele deveré estar acompanhando relatos dos noticiarios matinais de
TV e radio e encaminhando providéncias. Com o apoio de um Editor e de servigos de escuta
(tanto de estagidrios como de servigos de clipping e monitoramento), o Coordenador-Adjunto
de Abertura vai liderar a interagdo com os veiculos de comunicagdo matinais (como os
telejornais Bom Dia Sdo Paulo e o SP no Ar e programas de radio, por exemplo) e para isso vai
promover as interagdes necessarias com as diversas areas da CDHU, consolidando informagdes
e acionando fontes para eventuais entrevistas. O profissional também fara os atendimentos
iniciais as demandas de imprensa, com a devida supervisdo do Coordenador-Geral.

A partir das 5h30 os jornais sfo analisados, assim como o noticidrio das TVs e radios desde a
noite anterior, € em especial os telejornais matinais do dia. O resultado ¢ consolidado em um
relatdrio, nos moldes do realizado na Analise de Midia proposta neste edital, e disponibilizado
para os gestores, sob responsabilidade do Coordenador-Adjunto de Abertura. Nele constam

sugestdes de posicionamentos e de a¢des a serem realizados ao longo do dia.
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O Coordenador-Adjunto de Abertura também vai participar, sob a lideranga do Coordenador-
Geral, da produgio de materiais e de relatdrios e do treinamento de porta-vozes. Em situagdes
de crise, contribuird para a elaboracfo da estratégia de a¢do. Acompanharé os porta-vozes da
Companhia em intera¢des com a imprensa sob designagdo do Coordenador-Geral. Cabera aos
coordenadores-adjuntos avaliar os resultados do plano de comunica¢do em curso e sugerir
alteragdes, quando necessario, junto ao Coordenador-Geral.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: b.1.1) Identificagio de matérias que contenham incorregdes ou interpretagdes
equivocadas e adogdo de medidas tempestivas para o seu esclarecimento; d) Atendimento diario
das solicitagdes de veiculos de comunicagdo; d.1) Atendimento didrio a jornalistas e
gerenciamento das informacgdes solicitadas; d.1.1) Acompanhamento de todo o procedimento
até o atendimento da demanda de imprensa; d.1.2) monitoramento da publicagcdo na midia que
foi objeto do atendimento da assessoria; d.1.3) Encaminhamento do material publicado para a

Superintendéncia de Comunicagdo Social da CDHU.

Coordenador-Adjunto de Fechamento — E o profissional que dard prosseguimento aos
trabalhos iniciados pela manha e vai se responsabilizar pelos atendimentos as demandas de
imprensa, com a devida supervisdo do Coordenador-Geral. Em seu apoio tera a colaboragio de
dois Editores que se especializardo pelos diversos programas da CDHU. Dessa forma, cada
editor conhecera de forma mais profunda a atuagfio e as fontes desse grupo de programas e
podera atender demandas ou acionar pedidos de corre¢des a imprensa de forma mais rapida, /[‘ \]\\\
sob a orientagdo do Coordenador-Adjunto de Fechamento. O profissional também vai J
participar, sob a lideranca do Coordenador-Geral, da producdo de materiais e de relatérios e do
treinamento de porta-vozes. Em situagdes de crise, contribuird para a elaboragio da estratégia

de agdo. Acompanhara porta-vozes da CDHU em interagdes com a imprensa sob designagao

do Coordenador-Geral. Cabera aos coordenadores-adjuntos avaliar os resultados do plano de
comunicagdo em curso e sugerir alteragdes quando necessario ao Coordenador-Geral.

Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: d) Atendimento diario das solicitacdes de veiculos de comunicagéo; d.1) Atendimento
diario a jornalistas e gerenciamento das informacgdes solicitadas; d.1.1) Acompanhamento de
todo o procedimento até o atendimento da demanda de imprensa; d.1.2) Monitoramento da
publica¢do na midia que foi objeto do atendimento da assessoria; d.1.3) Encaminhamento do

material publicado para a Superintendéncia de Comunicagio Social da CDHU; d.2,1) Analise
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das pautas recebidas pelos veiculos de comunicagiio e direcionamento das questdes ao gestor

indicado; d.2.2) apoio e acompanhamento presencial do porta-voz da CDHU quando designado

pelo Coordenador-Geral.

Coordenador-Adjunto de Servigos Especiais — Sera um profissional de alto nivel e
experiéncia em comunicagdo publica que vai se dedicar a atividades [importantes (e muitas
vezes menosprezadas por causa da rotina do atendimento) como a criacdo da Agenda Positiva
da Assessoria de Imprensa e Comunicagéo, ou seja, a descoberta dos fatos capazes de serem
formatados em produtos de comunicagéo e oferecidos aos veiculos. Todo um sistema deve ser
organizado com esse objetivo. Uma reunido semanal (de preferéncias as segundas-feiras) deve
ser feita, sob a lideranca do Coordenador-Geral, com toda a equipe da assessoria de imprensa e
comunicagio e, se possivel, gestores de programas estratégicos da Companhia para o debate de
informagdes com potencial de se transformarem em divulgacdes positivas. Da mesma forma,
sistemas de bancos de dados em permanente atualizag@o deverdo conter todos os fatos passiveis
de divulgagdo. Esses fatos podem virar divulgagdes como eventos, releases, notas para
colunistas, conteuidos para o portal e para as redes sociais da CDHU.

O Coordenador-Adjunto de Servigos Especiais também serd responsavel pela “Sala de
Situagdo”. Sob esse conceito organiza-se o monitoramento da Internet em tempo real e o
clipping em tempo real, com a produgio relatérios didrios e também a produgdo de Alertas e
Informes, a partir de quantitativos especificos, para produzir respostas imediatas e abrir espago
nos veiculos, e também para o aproveitamento de oportunidades na midia. O profissional
também vai participar, sob a lideranga do Coordenador-Geral, da produ¢do de materiais € de
relatdrios e do treinamento de porta-vozes. Em situagdes de crise, contribuira para a elaboragéo
da estratégia de ag¢do. Acompanharé as fontes da CDHU em interagdes com a imprensa sob
designagdo do Coordenador-Geral. Cabera aos coordenadores-adjuntos avaliar os resultados do
plano de comunicagio em curso e sugerir alteragdes quando necessério ao Coordenador-Geral.
Esse profissional, portanto, vai participar dos seguintes servicos descritos no Anexo I — Projeto
Basico: a.1) Elaboragdo de relatério diario da execug@io dos objetivos de comunicagido
propostos; a.1.2) Elaboragio do relatério contendo o balango das atividades e resultados dos
ultimos 30 dias; b) Monitoramento diario da exposigéo de projetos, agdes e programas na midia;
b.1.2) Produgdo de didria de relatorio com todas as agdes realizadas junto a veiculos de
comunicag¢do; b.2) Apoio na elaboragdo de relatorios especificos sobre temas relacionados a

projetos e agdes para servir como suporte as agdes de comunicagdo realizadas, sistematizando
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informagdes que possam se transformar em divulga¢des da Companhia; b.2.1) Ampla pesquisa
de informagdes e apoio em sua consolidagdo para captar dados que irdo subsidiar a divulgagio
de agdes, programas e servicos da CDHU; d.3.1) Levantamento de informagdes relativas ao
tema em pauta e elaborag@o de material que seré utilizado como apoio as fontes da CDHU em

respectivos assuntos.

Editores 1, 2 e 3 - Trés editores dividirdo entre si, sob a supervisdo do Coordenador Geral de
Comunicagio, o conjunto de orgdos e programas da CDHU. Esses Editores vao realizar o
atendimento das demandas de imprensa. Uma reunifio didria sera realizada as 16h, sob a diregfo
do Coordenador-Adjunto de Fechamento, para analisar as demandas em atendimento naquele
dia. Dessa forma garante-se o melhor atendimento possivel a cada demanda da midia. O
conhecimento aprofundado de cada éarea por parte dos editores sera util, também, na
identificacdo de dados passiveis de serem aproveitados como divulgagdes positivas, compondo
a Agenda Positiva da Companhia.

Cabe aos Editores indicar representantes para contatos com a midia e, se for o caso, agendar e
acompanhar as entrevistas, orientando o representante da CDHU, sempre sob delegagfio do
Coordenador-Geral. Quando for o caso, e sob a supervisdo do Coordenador-Geral (por sua vez
orientado pelo Superintendente de Comunica¢io Social da CDHU), ¢ papel dos Editores
relacionarem-se com jornalistas para oferecer informagdes exclusivas, buscando espacos
especiais no noticidrio. Também farfo a identificacéo de riscos e oportunidades de exposi¢do
de midia e a produgdo de avisos de pauta, releases e notas, além de produzir informagdes sobre
veiculos de comunicagdo.

Esses profissionais, portanto, v@o participar dos seguintes servigos descritos no Anexo I —
Projeto Baésico: c.1) Alimentagdo diaria do banco de dados desenvolvido pela CDHU com
informagdes detalhadas sobre objetivos, recursos, prazos e resultados de programas, planos e
agdes da Companhia; c.2) Produgdo de material (releases, avisos de pauta, artigos, notas, entre
outros) com informagdes fundamentadas, além de participarem da elaboragio de estratégia para
agdes de divulgagdo; d) Atendimento diario das solicita¢des de veiculos de comunicagéo; d.1)
Atendimento didrio a jornalistas e gerenciamento das informacdes solicitadas; d.2.3) Fazer
relatos finais dos procedimentos de atendimento das demandas de imprensa a serem enviados
para a Superintendéncia de Comunicagio Social da CDHU; d.4) Controle do levantamento de
informagdes sobre cada veiculo de comunicagdo de acordo com modelo definido pela

Superintendéncia de Comunicagio Social da CDHU.
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A forc¢a do planejamento estratégico

Em campanhas integradas, o planejamento estratégico € o elemento definidor do sucesso ou
fracasso. O planejamento ndo ¢ anterior a campanha ou a¢do de comunicagio: ele conduz todo
0 processo e deve ser permanentemente revisto, a partir de dados e insights.

A Fator F reune equipes multidisciplinares a cada projeto, alimentando todas as etapas do
planejamento, e a interacdo com profissionais e equipes do cliente é fundamental para o bom
resultado da comunicacdo.

A agéncia definiu o seu sistema de trabalho a partir de conceitos do design thinking, abordagem
contemporanea pela qual se busca solucionar problemas de maneira colaborativa e integrada,
partindo do sentimento de empatia desenvolvido nas equipes. O objetivo € que as pessoas sejam
o centro do desenvolvimento da solugdo.

A experiéncia da Fator F levou a definigio da nossa prépria abordagem do design thinking, que

pode ser assim visualizado:

MENSURAGAO

« MENSURACAD E ANALISE DA PERFORMANCE
DOS CARAIS

= ANALISE QUANTITATIVA £ QUALITATIVA
00S DADDS

« SUBSIDIGS PARA REAVALIACAD PERMANENTE
DE CAMPANHAS E ACOES

Na fase de EXPLORACAO a integracio com as equipes da CDHU ¢é fundamental. Os
profissionais da Fator F apreciam imersdes em temas e areas para chegar aos melhores insights
e sentir a experiéncia de quem vivencia diretamente as situagdes especificas. SO assim €
possivel produzir uma comunica¢do empdtica, ou seja, que capture os sentimentos presentes
nos diversos publicos e a0 mesmo tempo entenda as suas necessidades, oferecendo mensagens

coerentes com esses sentimentos e necessidades. Essa experiéncia humana insubstituivel deve
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ser complementada pela pesquisa € analise de dados que permita entender o comportamento
dos diversos publicos.

Na etapa da IDEACAO temos a formulagio das acdes, com a defini¢do de plataformas. E
preciso definir quais canais serfio utilizados € que experiéncias serdo produzidas para que a
mensagem chegue até os publicos baseando-se em suas preferéncias e comportamentos. Torna-
se necessario definir os touchpoints, ou seja, os pontos em que teremos oportunidade de realizar
contato com os nossos publicos. E nessa fase que surgem a ideia criativa e as mensagens-chave,
fundamentais para revestir as a¢des de comunicagdo com o carater de empatia que se busca.
Chega-se 4 fase da ATIVACAO, quando ¢ definida a estratégia de distribuigiio das mensagens
(por midia espontanea, compartilhada ou proprietaria) e a amplificacdo, com acdes de
comunicagdo, targeting e ativagdo. Nesse aspecto, a experiéncia dos profissionais da Fator F
permite identificar o enorme potencial da CDHU para criar oportunidades de exposi¢do nas
mais diversas midias, ampliando de forma gratuita e espontdnea o engajamento as campanhas
e propostas que se queiram comunicar. A agéncia vai sempre defender agdes de comunicagio
integrada que aumentem a efetividade da comunicagéo junto aos gestores da Superintendéncia
de Comunicag¢do Social.

E faz-se necessiria a MENSURACAO permanente e a analise da performance, anilise
quantitativa e qualitativa dos dados, com a producéo de subsidios para reavalia¢gdo permanente

de campanhas e acdes.

Processos: a garantia da melhor entrega aos nossos clientes

A Fator F entende que os processos sdo cruciais para o bom resultado de campanhas de
comunicacdo integrada. A agéncia tem grande experiéncia no fornecimento de solug¢des para
agentes publicos e estd capacitada para definir, com a flexibilidade caracteristica nesse
ambiente, os processos imprescindiveis ao bom andamento dos trabalhos.

Nossa estrutura de atendimento é versatil e dindmica. O segredo do bom resultado na
comunicagdo publica é ter a estratégia claramente definida e manter os gestores da
Superintendéncia de Comunicagdo Social da CDHU permanentemente atualizados sobre o
status dos projetos e eventuais pontos que necessitem de intervengéo. O compromisso, sempre,
¢ com a plena realizagdo das estratégias definidas e aprovadas pela Secretaria.

A Fator F atua em tempo real. Trabalhamos pautados pela urgéncia, pois sabemos que as
questdes de comunicagdo tém que ser tratadas tempestivamente, em especial no setor publico.

Nosso sistema de trabalho prevé a cobertura de 24 horas por dia em regimes de plantio. Nossa
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rotina compreende desde as Sh até as 22h. Tanto o cliente como os veiculos de comunicagio
recebem os contatos dos plantonistas e dos profissionais da equipe.

A Fator F desenvolveu a sua propria abordagem para a execugio de projetos. A metodologia é
aplicada de acordo com a dimensdo de cada desafio e suas necessidades especificas, mas
necessariamente contém:

1 — Reunifo de briefing com a Superintendéncia de Comunicacdo Social para defini¢do dos
objetivos de comunicagdo gerais e especificos;

2 — Reunides de pauta regulares;

3 — Aplicacéo do Design Thinking da Fator F;

4 — Elaboragdo do plano de agdo com reunides de imersdo, inteligéncia de dados e pesquisas;

5 — Aprovagéo do plano pelo cliente;

6 — Execugdo do plano envolvendo a produgdo de contetdos e audiovisuais;

7 — Monitoramento e avaliag@o dos resultados;

8 — Apresentag@o de relatorios.

Essa sistematica pode ser apresentada da seguinte forma:

(Superintendencia de ey

Comunicacao Soclal)

ATENDIMENTO ESTRATEGIA EXECUCAO CONTROLE
REUNIAO ,
DE BRIEFING CONTEUDOS
Projetos especiais
CDHU INTELIGENCIA ?M%

CRIAGAD

RELATORIOS

REUNIAO
DE PAUTA

p0a

~ AUDIOVISLIAIS

Prevencio e gerenciamento de crises

Nossos diretores € os quadros mais experientes da agéncia estarfio disponiveis para participar
de cada etapa do processo de planejamento, criagdo e acompanhamento de acbes de
comunicagido e assessoria de imprensa, interagindo também para alertar os gestores da
Superintendéncia de Comunicagdo Social sobre oportunidades de comunicagio integrada.

As agdes desenvolvidas e seus relatdrios analiticos serdo armazenados em nossos sistemas de
dados e servirdo de subsidio permanente a novas agdes de comunicagdo da CDHU, servindo de

base até mesmo para decisdes administrativas, ja que tal base dados ¢ um retrato significativo
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da opinido publica paulista. A andlise atenta dos dados vai permitir verificar com antecedéncia
possiveis riscos de crise e de imagem e emitir os alertas necessarios.

A prevengdo e o enfrentamento de crises € parte do esfor¢o permanente da gestio da
comunicagdo publica. Os profissionais da Fator F tém experiéncia nesse tipo de trabalho. A
agéncia vai oferecer a Superintendéncia de Comunicagdo um Manual de Crise com as melhores
praticas, confirmadas pela experiéncia da empresa, na prevengio e no enfrentamento de riscos

de imagem.

Relatorios e alertas formatados para a CDHU

Destaca-se, nesse particular, nossa concepc¢io de interagdo off-line / on-line, com a producéo
de inteligéncia de dados a partir do monitoramento da imprensa nos canais digitais, e de como
as pessoas percebem as comunicagdes realizadas. Essa inteligéncia vai ser transformada em
relatorios diarios de Inteligéncia de Dados e de alertas quando os quantitativos nas redes sociais
justificarem, a partir de dados objetivos, atengéo especial dos gestores.

Esse monitoramento deve produzir alertas sempre que uma dessas situagdes ocorrer:
publicag¢des com mais de 100 compartilhamentos, ou mais de 100 comentarios, ou feitos por
canais com mais de cinco milhdes de seguidores (e ha varios canais de midia e de jornalistas
com essa caracteristica). Interagdes devem ser feitas com o veiculo e/ou jornalista sempre que

a informag@o precisar de algum reparo ou complemento.

O quadro a seguir descreve, como determinado no item 3.4.4.c do Anexo III, os prazos a serem

cumpridos em condi¢gdes normais de prestagdo de servigos e em atendimentos emergenciais.
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Atividades que comporio o objeto desta
licitacdo, subdividida em itens técnicos
e seus subitens:

Condicdes normais

Atendimentos
emergenciais

a) Revisao, elaboracio e
desenvolvimento de plano estratégico e
operacional de comunicacéo, a fim de
informar de forma eficaz sobre as acoes
e programas a que alude o "item 2.1."
deste projeto. Este plano estratégico e
operacional deve conter medidas de
curto, médio e longo prazo, com

propostas de execucfio que possibilitem
o fornecimento de informacio

adequada a todos os veiculos de
comunicacio, contemplando a forma e
conteudo da producio de informativos,
sejam eles press releases, avisos de
pauta, artiges, notas, cartas e outros
materiais necessarios para sua
execucio.

2 semanas

3 dias

a.l. elaboragdo de relatorio didrio de
execugdo dos objetivos de comunicagio
propostos, com descri¢do do cumprimento
de demandas e agdes no dia.

2 horas de
execugao, com
entrega até 20h

1 hora de execug¢ao

b) Monitoramento didrio da exposicdo

dos projetos. acdes e programas na
midia - veiculos de comunicacao, assim

considerados os jornais, revistas, TV,
radio e internet - contemplando ainda:

Monitoramento em
tempo real

Monitoramento em
tempo real

b.1. avaliag¢do diaria, por meio de leitura
do contetido das matérias jornalisticas
publicadas que abordam temas
concernentes ao ambito de atuagéo
elencado no "item 2.1" deste projeto,
bem como de ferramentas de
comunicacdo disponibilizadas que versem
sobre tais agdes, programas € projetos,
assim como verificacdo dos resultados
obtidos com a aplicag¢éo do plano de
comunicac¢éo referido no item precedente;

3 horas de
execug¢ao, com
entrega as Sh

Duas horas de execugao
com entrega as 7h30.

o

—
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b.2. apoio na elaboragdo de relatérios
especificos sobre temas relacionados a
acdes, projetos e servicos que envolvam o
ambito de atuacdo delimitado neste Edital,
para servir como ferramenta de suporte as
acdes de comunicagdo realizadas junto
aos veiculos de comunicag¢éo, no tocante a
divulgagdo e publicagio destes temas,
atendendo ao disposto no artigo 37, §1° da
Constituigdo Federal.

P i
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1a2dias
dependendo do grau
de complexidade

2 horas de execugao

¢) Apoio 4 CDHU na producéo,

A produgao =
gerenciamento e disseminacio de dep . d: da A produgdo depende da
informacdes voltadas a comunicacao com rl’exi dade da complexidade da
externa e interna, incluindo ainda as : d demanda
seguintes atribuicdes e especificacdes: emanda
c.1.alimentagdo diaria do banco de dados
desenvolvido pela CDHU, com
informacdes detalhadas sobre os 2 horas 1 hora
objetivos, recursos, prazos e resultados
dos programas, planos, a¢des € servigos
delimitados neste Edital;

c.2. producgdo de material (releases, avisos Artigo: 2 dias Artigo: meio dia
Qe pauta, Nartlgos, oSS CEEE ogtros) coMm | Releases / notas: 4 Releases / notas: 2
informagdes fundamentadas, além da horas horas
elaboragfo de estratégia e agdes de . . L L
di = Avisos de pauta: 1 Avisos de pauta: meia
ivulgagdo, com acompanhamento dos hora hora

registros na midia.

d) Atendimento didrio das solicitacdes

dos veiculos de comunicacdo (tais como
jornais, revistas, TV, ridio e internet)
no Ambito de atuacio delimitado neste
Edital, com as seguintes atribuicdes e
especificacoes:

O atendimento deve
atender ao deadline
da demanda

O atendimento deve
atender ao deadline da
demanda

d.1.atendimento diario a jornalistas e
gerenciamento das informagdes
solicitadas pelos veiculos de
comunicacdo; triagem e analise para
posterior solugio da respectiva demanda
com subsidios dos 6rgéos estaduais que
tenham competéncia sobre os assuntos
delimitados neste projeto;

1 hora a dois dias
dependendo da
complexidade

30 minutos a 1 hora
cada atendimento
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d.2. apoio na selecdo e qualificacdo de
porta-vozes e representantes (dentre os
servidores publicos estaduais) que irdo
realizar as atividades de atendimento e
esclarecimento as solicitagdes dos
veiculos de comunicagio, tais como
entrevistas ou prestagio de
esclarecimentos sobre agdes, programas e
servigos, utilizando sempre critérios
técnicos, tais como perfil adequado, o
tema em pauta e seu enfoque estratégico,
dentre outros;

Selegdo de porta-
vozes:1 dia
Qualificagdo de
porta-vozes: 3 dias

Sele¢do de porta-
vozes:meio dia
Qualificagdo de porta-
vozes: 1 dia

d.3. avaliag¢fo e planejamento estratégico
de eventuais contatos e reunides diretos e
personalizados entre os veiculos de
comunicagéo e as autoridades do Poder
Executivo Estadual definidos em comum
acordo com o gestor do contrato, indicado
pela Superintendéncia de Comunicagdo
Social da CDHU, primeiramente, ou que,
num segundo momento, contribuam de
forma efetiva para o adequado
cumprimento desses servigos, sempre
objetivando uma adequada divulgagéo das
acOes, projetos e servigos em epigrafe,
respeitando-se as obrigagGes legalmente
instituidas de educar e informar a
populagédo do Estado;

8 horas

2 horas ou menos

d.4. controle do levantamento de
informacdes sobre cada veiculo de
comunicagio, realizado por meio de
pesquisas e atividades correlatas, de
acordo com modelo definido pela
Superintendéncia de Comunicagdo Social
da CDHU.

Mailing: 30 minutos
por veiculo
Perfil: 2 horas por
jornalista / veiculo

Mailing: 10 minutos por
veiculo
Perfil: 30 minutos por
jornalista / veiculo

14



3dINO3




FATOR F INTELIGENCLA EM COMUNICACAD | CNP)05,527,558/0001-43

SUBQUESITO 4 - 3.4.4.d - QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

A Fator F Inteligéncia em Comunicag@o declara que conta com o servi¢o de profissionais
experientes € qualificados em niimero suficiente capazes de executar os produtos e servigos
objetos deste edital e descritos no Anexo III. A experiéncia da equipe da Fator F no atendimento
a diversos orgéos publicos e privados, como a prépria CDHU no periodo entre novembro de
2013 at¢ a presente data, ¢ um importante diferencial da empresa. A Fator F atender4 a pasta
com uma equipe de comunicagéo integrada, realizando planejamento estratégico, assessoria de
imprensa, producdo de contetido, analises e monitoramentos de midia, promogdo de
treinamentos e demais necessidades no dmbito da comunicagio.

Para o atendimento da Superintendéncia de Comunicagdo Social da CDHU e de acordo com as
diretrizes do SICOM a Fator F colocara & disposi¢iio horas de 7 (sete) profissionais. E um
numero suficiente para executar servicos em elevado padréo de qualidade, cumprindo as horas
de servigo anuais e mensais previstas no edital, prestando atendimento em carater permanente,
mesmo em forma de plantio e em atendimentos emergenciais, e produzindo os relatdrios e
demonstrativos necessarios.

Apresentamos a seguir os curriculos resumidos e os documentos comprobatérios da formagao

e da experiéncia de cada profissional.

Séo Paulo, 27 de agosto de 2019.

Rogério Ferreira'!- Representante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP),
CEP 04538-110
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ROGER FERREIRA

Rogério Ferreira (apelido Roger Ferreira), portador do RG 14.455.303-X (SSP-SP), €
graduado em Jornalismo, formado no ano de 1990 pela Escola de Comunicagtes e Artes da
USP (ECA-USP) e Mestre em Ciéncia Politica pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da USP (FFLCH-USP), diplomado em dezembro de 2000. Foi secretirio de
Comunicagio do Governo do Estado de Sdo Paulo entre margo de 2004 e margo de 2006, época
em que a avaliacdo do Governo chegou a 69% de opinides 6timas e boas (Datafolha), tendo
coordenado atividades de assessoria de imprensa e comunicagdo, propaganda, marketing e
relacdes com a midia.

Fundou a Fator F Inteligéncia em Comunicagdo em dezembro de 2006 e desde entdo ¢
o Diretor Responsavel da empresa, orientando todos os atendimentos e coordenando a produgéo
dos diversos servicos, dentre os quais assessoria de imprensa e comunicagdo. Dentre os clientes
atendidos nesse periodo estio a CDHU (desde novembro de 2013), a Prefeitura do Municipio
de S3o Paulo, a Secretaria de Estado da Habitacéo, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, o Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014 e outros.

Atuou nas equipes de comunicacdo das campanhas presidenciais de Fernando Henrique
(1998) e José Serra (2002). Coordenou a assessoria de imprensa das campanhas de Gilberto
Kassab (2008) e Geraldo Alckmin (2010) e foi consultor em elei¢des no Maranhdo, Parana e
Pernambuco. Foi subeditor das se¢des de Brasil € Economia e Negocios da revista Veja (1995-
1998) e atuou na Folha de Sdo Paulo como correspondente em Buenos Aires (1990) e reporter
de politica em Brasilia (1991-1993), entre outras fun¢des. Foi colunista de politica da Folha da
Tarde (1993-1995), e chefe da assessoria de imprensa da Caixa Econémica Federal (1999-2002)
e da Nossa Caixa (2003).

Comprovacio da Formag¢io Académica — Copias dos diplomas de Graduagédo e do
Mestrado

Comprovagio de experiéncia: Copias do Diério Oficial do Estado com a nomeag@o ¢
a exoneragio como Secretario de Comunicagdo; Segunda Alteragdo do Contrato Social da C3
Assessoria de Comunicagdo incluindo Rogério Ferreira no quadro social e alterando o nome da

sociedade para Fator F Inteligéncia em Comunicagdo (DATA: 13/12/2006); Registros na CTPS.
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Experiéncia comprovada— 22 anos e 7 meses

Governo de Sdo Paulo: Entre 02 de mar¢o de 2004 a 30 de margo de 2006 (dois anos)
Fator F Inteligéncia em Comunicagio — 13/12/2006 até 27/08/2019 (12 anos e oito
meses)

Registro CTPS Empresa Folha da Manha — 08/10/1988 a 01/01/1990 (um ano e trés
meses)

Registro CTPS Empresa Folha da Manhi — 01/10/1990 a 31/12/1990 (3 meses)
Registro CTPS Agéncia Folhas de Noticias — 01/01/1991 a 20/04/1992 (um ano e trés
meses)

Registro CTPS Empresa Folha da Manha — 01/02/1993 a 28/04/1995 (2 anos e trés
meses)

Registro CTPS Abril S.A. — 08/05/1995 a 20/04/1998 (2 anos e 11 meses)

ﬂ
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES

Eu @@@m%\mﬁb&aﬂw\m e BB Fifio REITOR DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,

no exercicio de minhas atrlbulgoes legais, fago baber, 4 vista da aprovagdo obtida por

FRogerio Ferreira
nacionalidade QBWLPA’«MM/ , portador do RG n. 44.455.303
nascido a 28 de dezeuthro de 1965 e

natural do Estado de g:)’ao ng?o

que lhe foi conferido, em %bbhemmlmobﬁ/ 1989 , o grau de

Racharel em @chango Bocial

E, para que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais, outorguei-lhe o presente

Diploma, que assino, juntamente com o Diretor da Escola de Comunicages e Artes e o Diplomado

Reitoria da Universidade de Sdo Paulo, aos 23 de de 1990

,(,1.,,@ -5 )t r—~

f'"’ Diretor da Unidade

7

- g
-

» i Ci e
TRERE

ARy

XERE

i,
[
~
gy o )



UN VERSIDADE DE SAQ PAULO

E3COLA DE COMUNICACOES

AP OSTILA

Apostilz-s2 o prasente para daclarar

que o interessado concliiu Habilitagao em
analizino

em 08 de=  dozembro de 1989

Escola de Comunicacdes e Artes

Sio Paulg: 23 de. Lavptevno  de 1990
M =2 )::-.J/.;w

;F[ PROF. DR2. JOSE MARQUES DE MELO
GIEEI0R

URIVERSEDADE DF SAD PAVLO

Anotada a Apostila

Sz0 Paulo."“?' deﬁa\m da mg_g;

Seccdo da Roeglstro de Dlplomes

UNIVERSIDADE DE _SAG PAULO|
¢

Por Detegagia de C"rgu{mm de Miristsio d &du('_.:h.
3 Culty criaiias MY 726/77, 714771 o 50/73),

DIPLOMA REGISTRADO MNA UNIVERSIDADE
DE SA0 PaliLo,-POR OELEGAGAO DE

__;_&Peiégtcm DO MINISTERIO OA EQUGAGAQ
~o E CULTURA.
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SECAOII

AT0Ss DO GOVERNADOR

CASA CIVIL

Decretos de 19-3-2004

Exonerando, a2 pedido, nos termos do art. 58, |, §
19, item 1, da LC 180-78, Luiz Salgado Ribeiro, RG
8.782.536, do cargo de Secretdrio de Estado de
Comunicagao, que exerce em comissao, ficando
cessada a designagao para responder pelo Sistema
de Comunica¢ao do Governo do Estado de Sao
Paulo - Sicom.

R

para expreer,
m.awnmamm

decorréncia da mnvio

SECRETARIA DA JUSTICA
E DA DEFESA DA CIDADANIA

Decreto de 1°-3-2004

Nomeando, nos termos do art. 20, |, da LC 180-
78, os abaixo indicados, para exercerem em comis-
sdo e em Jornada Completa de Trabalho, os cargos
a seguir mencionados, nas referéncias da EV-C, a
que se refere a LC 712-93, do SQC--QSJDC:

Junta Comercial do Estado de Sao Paulo

Assessor Técnico da Junta Comercial, Ref, 21

Paulo Rogério Lourengo dos Santos, RG
18.021.732-X, vago em decorréncia da exoneragao
de Pedro Ivo Biancardi Barboza, RG 22.707.858-5
{D.0. 12-2-2004);

Chefe de Segéo, Ref. 7

Divisdo do registro do Comercio - Segao de Cer-
tidoes: Eleni Porto Souza, RG 21.304,563, vago em
decorréncia da exoneragdo de Maria Jose da Silva,
RG 6.359.815 (D.O, 17-2-2004);

Administragdo Superior da Secretaria e da Sede

Assistente Técnico de Diregao lll, Ref. 21

Pablo Lopez Guelli, RG 23.910.062-1, vago em
decorréncia da exoneragao de Elisabete Subires, RG
9.221.610 (D.0. 14-2-2004);

Assistente Técnico de Diregdo |, Ref, 17

Vinicius Traldi dos Santos, RG 20.135.849, vago
em decorréncia da exoneragao de Andre Vanes RG
32.700.836-2 (D.0.7-2-2004).

SECRETARIA DA EDUCACAO

Decreto de 15-3-2004

Nomeando:

nos termas do art, 20, da LC 180-78, e arts, 82, 9°
e 11 da LC 888-2000, os abaixo indi habilita-

por Lei 7698-92, vago em decorréncia de aposenta-
doria de Sebastiana Aparecida Pedroso Silveira, RG
8166623, publicado em 6-8-97; Alcides de Jesus da
Costa(00595}, RG 00011789889/SP-EE Ruth Ramos
Cappi Profa-Limeira-D.E. Regiao de Limeira, cargo
criado por Lei 7698-92, vago em decorréncia de exo-
neragao de Luiz Henrique da Costa, RG 10460943,
publicado em 6-8-96; Alcione Cavalcante
Filho{00707}, RG 00000246660/AP-EE Dom Barreto-
Campinas-D.E. Regiao de Campinas Oeste, cargo
criado por Lei 6-72, vago em decorréncia de exone-
ragdo de Maria das Gragas Fernandes, RG
14754213 publicado em 14-3-92; Alcirlene Borges

dos em concurso publico, para exercerem, em Jor-
nada Completa de Trabalho e em caréter de estagio
probatério, o cargo a seguir mencionado, do Qua-

| dro de Apoio Escolar da Secretaria da Educagéo, na

ia da Escala de Vi a que se refe-
re a LC 886-2000, ficando classificados nas unidades
a seguir relacionadas:

Secretdrio de Escola - SQC-| - Faixa 3 - Nivel | -
E.V. CAE-QAE

Adilson Russo de Moraes{00007), RG
00023880956-0/SP-EE Luiz Zuiani Dr-Bauru-D.E.
Regiao de Bauru, cargo criado por Lei 7698-92, vago
em decorréncia de exoneragao de Ademar de Bar-
ros, RG 9720845, publicado em 14-6-95; Adriana
Aparecida Barreto{00706), RG 00028919455-6/SP-EE
Luiz Campo Dall’Orto Sobrinho-Sumare-D.E. Regiao
de Sumare, cargo criado por Lei 7698-92, vago em
decorréncia de exoneragado de Maria da Penha
Ramos de Moura, RG 12678653, publicado em 3-12-
94; Adriana Aparecida Leitao Fiuza{00884), RG

P {00768), RG 00026247988-6/SP-Cefam Prof
Joao Tortello-Sorocaba-D.E. Regiao de Sorocaba,
cargo criado por Lei 7698-92, vago em decorréncia
de aposentadoria de Maria Graccia Raus, RG
4821788, publicado em 22-9-00; Al dra dos
Santos Santana{00593), RG 00025558244-4/SP-EE
Antonio Serralvo Sobrinho Prof-Bauru-D.E. Regiao
de Bauru, cargo criado por Dec,-lei 3-69, vago em
decorréncia de exoneragao de Luiz Ferreira Braz, RG
7176936, publicado em 23-11-94; Alessandra Fer-
nandes Pimentel(01103), RG 00026160841-1/SP-EE
Zalina Rolim Dona-Sao Paulo-D.E. Regiao Leste 4,
cargo criado por Lei 6051-91, vago em decorréncia
de aposentadoria de Sergio Decio Pecchio, RG
2606487, publicado em 9-8-91; Al lzidoro
da Silval00567), RG 00022939746-3/SP-EE Ana Rita
Godinho Pousa Profa-Campinas-D.E. Regiao de
Campinas Leste, cargo criado por Lei 7698-92, vago
em decorréncia de exoneragao de Lucia Helena
Assungao Pimenta, RG 9270885, publicado em 30-5-

00030736853-1/SP-EE Maria de Lourdes Barreiros
Carvalho Profa-ltapetininga-D.E. Regiao de tapeti-
ninga, cargo criado por Lei 6-72, vago em decorrén-
cia de exoneragao de Marly da Silva dos Santos, RG
8006406, publicado em 13-9-91; Adriana Correa
Ribeiro(00022), RG 00019910959/SP-EE Ana Fausta
de Moraes Profa-Guaratingueta-D.E. Regiao de Gua-
ratingueta, cargo criado por Lei 650-50, vago em
decorréncia de aposentadoria de Aldo Monteiro, RG
2868819, publicado em 3-12-94; Adriana Cristina da
Costa{01241), RG 00017162826/SP-EE Joaquim
Lopes Leao Pastor-Sao Vicente-D.E, Regiao de Sao
Vicente, cargo criado por Lei 6-72, vago em decor-
réncia de aposentadoria de Vicente de Paulo Schia-
von, RG 3603640, publicado em 12-6-97; Adriana da
Silva Bazon{01029), RG 00025298267-7/SP-EE Suely
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hado da Silva Profa-Franca-D.E. Regiao de Fran-
ca, cargo criado por Dec.-lei 3-69, vago em decor-
réncia de exoneragao de Rita Aparecida de Angelis
Pernanbuco, RG 10859019, publicado em 2-4-92;
Adriana Marcia Lambrine{00883), RG 00022591953
9/SP-EE Gentil de Camargo Prof-Taubate-D.E.
Regiao de Taubate, cargo criado por Lei 3341-56,
vago em decorréncia de exoneragao de Maria Clara
Polezze Fernandes, RG 7357534, publicado em 8-4-

98; Al dra Pistili dos Santos{00539), RG
00021330119-2/SP-EE Cesar Costa Deputado-Tauba-
te-D.E. Regiao de Taubate, cargo criado por Lei
6051-91, vago em decorréncia de aposentadoria de
Leonie Bruno Lot, RG 2662896, publicado em 10-3-
99; Alessandra Pozena Scaranelo{00690), RG
00022841716-8/SP-EE Carmelia Mello Fonseca
Profa-Aracatuba-D.E. Regiao de Aracatuba, cargo
criado por Dec.-lei 3-69, vago em decorréncia de
aposentadoria de Maria Clelia Carline, RG 2705739,
icado em 26-8-88; Al dro Gabriel Krem-
pif00142), RG 00024340962-X/SP-Cefam Dep.Miguel
Petrilli-Sao Carlos-D.E. Regiao de Sao Carlos, cargo
criado por Lei 6-72, vago em decorréncia de exone-
ra¢do de Cacilda Maria Paiva, RG 21352411, publica-
do em 14-2-95; Alex Pereira{01133), RG
00020851229/SP-EE Leonilda Lopes Biasotto Profa-
Borborema-D.E. Regiao de Taquaritinga, cargo cria-
do por Lei 7698-92, vago em decorréncia de exone-
ragdo de Solange de Fatima Fernandes Lico, RG
9606626, publicado em 20-7-96; Alex Sander Sena
da Silveira(01214), RG 00033296064-X/SP-EE Jorge
Duprat Figueiredo-Sao Paulo-D.E. Regiao Leste 4,
cargo criado por Lei 7698-92, vago em decorréncia
de exoneragao de Valmir Guerreiro, RG 27361705,
blicado em 23-12-98; Alexandre Cesar Lima

97; Adriana Sansini Freitas{00639), RG
00035352242-9/SP-EE Elias Alves da Costa Bacharel-
Vargem Grande Paulista-D.E. Regiao de Sao Roque,
cargo criado por Lei 6-72, vago em decorréncia de
exoneragdo de Maria Angela Nascimento Nobile,
RG 8994062, publicado em 14-8-96; Adriana Souza
de Oliveira(00127), RG 00029248648-0/SP-EE Costa
Manso Ministro-Sao Paulo-D.E. Regiao Centro
Qeste, cargo criado por Lei 6051-91, vago em decor-
réncia de exoneragdo de Arlete Helena Ferreira de
Souza, RG 10720869, publicado em 4-5-93; Adriana
Takaki{00136), RG 00017017007-X/SP-EE Antonio
Alcantara Machado-Sao Paulo-D.E. Regiao Centro
Sul, cargo criado por Lei 6051-91, vago em decor-
réncia de aposentadoria de Benedito Helio Soares,
RG 2246847, publicado em 17-3-93; Adrien Henrique
Venancio(00705), RG 00027768424-9/SP-EE Arlindo
Silvestre Prof-Limeira-D.E. Regiao de Limeira, cargo
criado por Dec.-lei 3-69, vago em decorréncia de
exoneragao de Maria da Graga Teixeira Silva, RG
8843500, publicado em 15-8-96; Airton Pei-
¢cho(01041}, RG 00006385869-2/PR-EE Qlivia Angela
Furlani Profa-Birigui-D.E. Regiao de Birigui, cargo
criado por Lei 6-72, vago em decorréncia de exone-
ragio de Roberto Donizeti Alves da Costa, RG
8551583, publicado em 9-4-98; Alan Marques Pes-
s0a{00858), RG 000M7962186/MG-EE Luiz de Souza
Leao-Tupa-D.E. Regiao de Tupa, cargo criado por
Lei 6051-91, vago em decorréncia de exoneragao de
Marinilza Silva dos Santos, RG 2985683, publicado
em 20-10-95; Alberto Carlos de Almeida{01084), RG
00018904512-7/SP-EE Enio Vilas Boas Prof-Sao
Vicente-D.E. Regiao de Sao Vicente, cargo criado

D|n|z(00796) RG 0001557407 1/SP-EE Antonio Facha-
da Prof-Franca-D.E. Regiao de Franca, cargo criado
por Lei 6-72, vago em decorréncia de aposentadoria
de Maria Leticia Valeri Navas, RG 1015977, publica-
do em 3-8-91; Alexandre de Andrade{00211}, RG
00029264845-5/SP-EE Marina Cintra Profa-Sao
Paulo-D.E. Regiao Centro, cargo criado por Dec.-lei
3-69, vago em decorréncia de exoneragao de Daisy
Lucide Peragoli laia, RG 10234325, publicado em 23-

Josg Leone Limal00547), RG 01118953088/BA-EE
Antonio de Queiroz Telles Dr-Sao Paulo-D.E. Regiao
Les‘te 5, cargo criado por Lei 6051 -91, vago em
de de L hva Vilels da
Silva, RG 9793259, publ::.ndu em 27-9-80; Alexsan-
dro Rodrigues Lopes{01219), RG 00030123546-6/5P-
EE Zulenks Rapchan Profa-Mirante do Par
ma-D.E. Regiao de Mirante do Paranapanema,
cargo criado por Lei 7698-92, vago em decorréncia
de exoneracho de Vania Aparecida Marchi Nuci, RG
17257416, publicado em 8-2-00; Alida Rebeca Ofive
Souza{00429], RG 00005854038-2/SP-EE Iracema de
Castro Amarante Profa-Bauru-D.E. Regiao de Bauru,
cargo criado por Lei 8051-81, vago em decorrincia
de éxoneragho de hvanilde Finto Neto Carlomagno,
RG 7895565, publicado em 20-4-90; Aline Aparecida
Nunee de Souzal00433), RG 00034875998-8/SP-EE
Genesio Boamorte Dr-Santa Cruz do Rio Pardo-D.E.
Regiao de Ourinhos, cargo criado por Dec.-lei 3-63,
vagp em decorréncia de aposentadoria de Ivone
Gariati Suiron, RG 6032104, publicado em 14-6-97;
Almir Rogerio Lima da Silva(00316), RG
00041243163-4/SP-EE Toufic Joulian-Carapicuiba-
D.E. Regiao de Carapicuiba, cargo criado por Dec.-
lei 3-83; vago em decorréncia de exoneragdo de
Evaldo Carlos Vidal, RG 8018086, publicado em 22-
3-91; Aloisio Feliciano Ferreira(00754), RG
00032451818-3/SP-EE Luiz Carlos Gomes-Bauru-D.E.
Reglao de Bauru, cargo criado por Lef 7638:82, vago
em decorréncia de exoneragdo de Maria Eliza
Miranda de Silva, RG 10689150, publicado em 13-7-
95; Alvaro Antunes da Silva{00472), RG
00033208269-6/SP-EE Gildasio Silva Lima Prof -Caia-
bu-D.E. Reglao de Presidante Prudante, cargo criado
por Lei 6-72, vago em decarringia de exoneragho de
Jodo de Deus Colago, RG 5370418, publicado em 6-
§-96; Amanda Leite Sobrinho(00222), RG
00032399838-0/SP-EE Marlene Camargo Ribeiro
Profs-Maua-D.E. Regiao de Maua, carga criado por
Dec.-lel 3-68, vago em decorréncia de exoneragao
de Dejair Cosme lzidoro, RG 10919566, publicado
em 22-8-91; Ana Amelia Silveira Durval{01081}, RG
000247 15276-6/SP-EE Jose Ricardo Pucci Prof-Fran-
c2-D.E. Regino de Franca, cargo crindo por Lei 6051-
91, vago am decorrdncia de exoneragio de Ruth
Gouvea Santos, RG 1994636, publicado em 26-5-80;
Anz Candida Proenca Moraes|00£31), RG
00003994 183/SP-EE Bento da Silva Cesar Prof-Sao
Carlos-D.E. Regiao de Sao Carlos, cargo criado por
Lei §50-50, vago em decorréncia de aposentadoria
de Jose Carlos Franga, RG 2173492, publicado em
15-10-86; Ana Carla Capelossi{(00107), RG
00016848919/SP-EE Meira Junior Dr-Ribeirao Preto-
D.E. Regiao de Ribeirao Preto, cargo criado por Lei
6-72, vago em decorréncia de aposentadoria de
Antonio Zerbatto, RG 6128582, publicado em 13-
00; Ana Carolina Alves de Lima(00732), RG
00026279538-3/SP-EE Mario de Andrade-Sao Paule-
D.E. Regiao Centro Oeste, cargo criado por Lei 6-72,
vagd em decarréncia de aposentadoria de Maria de
Lourdes Flores, RG 3875170, publicado em 17-6-97;
Ana Carolina de Paula Vieira{00020), RG
00030466809-6/SP-EE Joso Jose de Azevedo Mon-
seahor-Pindamonhangaba-D.E. Regiao de Pindamo-
nhangaba, cargo criado par Lei 3341-58, vago em
decprréncia de exoneragio de Alberto Donizeti Sea-
bra, RG 42743, publicado em 28-2-92; Ana Caroli-
na 366, RG 00030323307-2/SP-EE Castro

4-93; Alexandre Francisco da Sllva(01064), RG
00032381645-9/SP-EE Porcino Rodrigues Prof-Itape-
cerica da Serra-D.E. Regiao de [tapecerica da Serra,
cargo criado por Lei 6-72, vago em decorréncia de
exoneragao de Roseli Margal Guidoti, RG 18876078,
publicado em 9-4-98; Alexandre Henrique de Marti-
ni{01274), RG 00030387680-3/SP-EE Cunha Bueno
Visconde DA-Sao Carlos-D.E. Regiac de Sao Carlos,
cargo criado pela Lei 7698-92; Alexandre Ivan Nieto
Fernandes do Amaral{00373), RG 00023641979-
1/SP-EE Henrique Bertolucci Prof-Bauru-D.E. Regiao
de Bauru, cargo criado por Lei 6051-91, vago em
decorréncia de exoneragdo de Helena Doraci Fran-
20i Pampolini, RG 9939285, publicado em 28-10-94;
Alexandre Pires Viana(00119), RG 00032137559-
2/SP-EE Silvana Evangelista Profa-Sao Paulo-D.E.
Regiao Leste 3, cargo criado por Lei 6-72, vago em
decorréncia de exoneragdo de Aquiles Prosdoski-
mis, RG 6782244, publicado em 12-7-96; Alexei
Eduardo Vieira(00742), RG 00018414712-5/SP-EE
Cristiano Volkart-Campinas-D.E. Regiao de Campi-
| nas Leste, cargo criado por Dec.-lei 3-69, vago em
decorréncia de exoneragao de Maria Dirce Lemes,
RG 11941440, publicado em 7-8-96; Alexsandro

Alves-Vera Cruz-D.E. Regiao de Marilia, cargo criado
por|Lei 7698-92, vago em decorréncia de falecimen-
to de Gloria de Castro Ramos da Silva, ARG 6371038,
publicado em 15-3-95;, Ana Cecifia da Silva{01231),
RG|00035275821-1/SP-EE Gabriella Montelro de
Athpyde M des Profa-Pind: ba-D.E.
Regiza de Pindamonhangaba, cargo criado por Lei
6§-72, vago em decorréncia de aposentadoria de
Vera Lucia Campioni, RG 4755054, publicado em 30-
11-00; Ana Ceciliz Monteiro da Silval00850), RG
D002283B558-5/3P-EE Arthur de Campos Goncalves
Prof-Guaruja-D.E. Regiao de Santos, cargo criado
paoriLei 672, vago em decorrinla de exoneragio de
Marina da Silva, ARG 11640710, publicado &m-3-6-88;
Ana Lucia Baptistal01184), RG 00021871797/SP-EE
Dionysia Gerbi Belra-Amparo-D.E. Regiso de Mogi
Mirim, cargo criado per Lei 6051-81, vago em decor-
réneia de exoneragdo ge Teresinha Aparecida Delfi-
no da Silva, RG 72702 %, pubilicado em 14-3-95; Ana
Luua Bejar Ferian002650-8G 0

do por Lei 672, vago em
¢ho de Eliana Elias Formzan M

N
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Atos do Governador

CASA CIVIL

Decretos de 30-3-2006

Dispensando Rogério Ferreira, RG 14.455.303-X,
da funcio de Assessor Especial do Governador, para
respondes pelo Sistema de Comunicagio do Govemno
do Estado de'S&o Paulo - Sicom.

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, 1, §
1°, item 1, da LC 180-78:

Amaldo de Abreu Madeira, RG 2,912,307-0, do cargo
de Searetario-Chefe da Casa Civil, que exerce em comissao;

Fabio Augusto Martins Lepique, RG 23.241,398-8,
do cargo de Secretario-Adjunto da Casa Civil, que exer-
Ce em Comissao;

Monica Herman Salem Caggiano, RG 3.723.202,
do cargo de Chefe de Gabinete, do Gabinete do Vice-
Governador, da EV-C, do SQC-I, a que se refere a LC
712-93, que exerce em comissao;

Willian Sampaio de Oliveira, RG 18.204,597, do
cargo de Secretario Particular, Ref, 26, da EV-C, do
SQC--QCC, a que se refere a LC 712-93, que exerce em
COMIsSAQ;

Femando Carvalho Braga, RG 4.911,744, do cargo de
Assessor Especial do Governador, que exerce em comissao;

José Eduardo de Barros Poyares, RG 3.053.488, do
cargo de Assessor Técnico da Administragao Superior,
da EV-CE, do SQC-I, a que se refere a LC 712-93, que
exerce em Comissao.

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Decreto de 30-3-2006

Nomeando, nos termos do art, 20, |, da LC 180-78,
os abaixo indicados, para exercerem em comissao e em
Jormada Integral de Trabalho, os cargos a seguir mencio-
nados, nas referéncias da Escala de Vencimentos, a que
se refere o art, 2° da LC 724-93, do SQC-1-QPGE:

Procurador do Estado Assessor, Ref, 7

Gabinete da Procuradoria Geral do Estado; Sidnei
Farina de Andrade, RG 14.799.068, vago em decorrén-
cia da exoneragao de Vera Licia Gongalves Barbosa,
RG 11.922.118;

Procurador do Estado Assistente, Ref. 6

Centro de Estudos: Maria Helena Marques Braceiro
Daneluzzi, RG 14,855.647-4, vago em decorréncia da
exoneragdo de Raquel Freitas de Souza, RG
16.747.329-3;

Procurador do Estado Assistente, Ref. 6: Gabinete:
Dora Maria Vendramini Barreto, RG 4.649.091-4, vago
em decorréncia da exoneragdo de Sidnei Farina de
Andrade, RG 14.799.068.

SECRETARIA DE ECONOMIA
E PLANEJAMENTO

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, 1, §
1°, item 1, da LC 180-78:

Martus Antonio Rodrigues Tavares, RG 587.324-
CE, do cargo de Secretario de Economia e Planejamen-
10, que exerce em COMIssao;

Edmur Mesquita de Oliveira, RG 6.541.239, do
cargo de Diretor Executivo, do Quadro da Agéncia
Metropolitana da Baixada Santista - AGEM, SQC-I, Ref.
26, da EV-C, Tabela I, a que se refere a LC 712-93, que
exerce em Comissao.

SECRETARIA DA JUSTICA
E DA DEFESA DA CIDADANIA

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, I, §
1°, item 1, da LC 180-78:

Hédio Silva Janior, RG 1.257.445, do cargo de Secre-
tario da Justica e da Defesa da Cidadania, que exerce
em comissao; Marcio Antonio Bueno, RG 3.875.908, do
cargo de Secretério-Adjunto da Secretaria da Justica e
da Defesa da Cidadania, que exerce em comissdo,

SECRETARIA ESTADUAL
DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, |, §
1°, item 1, da LC 180-78, Maria Helena Guimaraes de
Castro, RG 3.553,090, do cargo de Secretaria Estadual
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, que exerce
em comissao.

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Decretos de 30-3-2006

Nomeando, nos termos do art. 4° da LC 675-92,
combinado com o art. 44 da LC 207-79, os adiantes
relacionados, habilitados em concurse publico, para
exercerem em carater de estagio probatério e em Regi-
me Especial de Trabalho Policial, os cargos a seguir
mencionados das carreiras policiais civis, da escala de
vencimentos da LC 731-93, do SQC-III-QSSP:

Papiloscopista Policial - 5* Classe, Padro |

Delegacia Geral de Policia - Capital

Lucas Alex Cunha Santos, RG 44.012,866, vago
em decorréncia da aposentadoria de Eliane da Silva
Alves Rossi; Marcos Luiz Pinheiro Silva, RG
23.067.089, vago em decorréncia da demissao de Ser-
gio Marcos de Brito Amaro; Tiago Altieri Magdal

3 vista do que consta no processo DGP-6063-2005,
vols, 1 e IIl e nos termos do art. 50, § § 2° e 4°, da LC
207-79, com a nova redagao dada pelo art, 1°, da LC
765-94, José Luis Pereira Bezerra, RG 16,902,548, Car-
cereiro de 2° Classe, Padrao IV, efetivo, do SQC-III-
QSSP, lotado na DGP, ao cargo de Carcereiro de 12
Classe, Padréo V, retroagindo esse beneficio, para efei-
to de pensdo mensal a seus beneficiarios, a partir de
10-1-2005, data de seu falecimento em servico.

por merecimento, nos termos dos arts, 5°, 6°, 1 e 8°
da LC 675-92, o Agente Policial de 2° Classe, Padrao
IV, abaixo indicada, para a fungdo-atividade a seguir
mencionada da EV da LC 731-93, do SQF-II-QSSP:

Agente Policial - 12 Classe, Padrao V: Francisco
Balestro, RG 2,621,511, em claro decorrente do faleci-
mento de Nelson Bonifacio Cordeiro.

S d em cumprimento a decisao proferi-

RG 41.673.247, vago em decorréncia da exoneragdo
de Alexandre Pereira Novais; Fernando Alonso, RG
22.667.314, vago em decorréncia da exoneragao de
Fabiana Lobo Mota; Ronaldo Regis de Souza, RG
21,134.472, vago em decorréncia da exoneragéo de
Welton Carlos de Castro Junior; Marcos Roberto de
Oliveira, RG 23.297.292, vago em decorréncia da exo-
neragao de Marcelo Araujo Olivieri; Solange Guidini,
RG 13.457.053, vago em decorréncia da exonera¢ao
de Susel Coneglian; Igor da Silva Monteiro, RG
30.283.214, vago em decorréncia da exoneragdo de
Moriquiti Paulo Yocikay; Cristiano de Souza Willveit,
RG 22.82B.048, vago em decorréncia da exoneragao
de Luciano Moreno da Silva; Simone Aparecida Barros,
RG 22.221.774, vago em decorréncia da a0

da pelo Juizo da Segunda Vara da Fazenda Piblica do
Estado de Sao Paulo, nos autos da Agdo Ordinaria
104/053.05,001843-7, ajuizada por Ariovaldo Antunes
de Souza, RG 12,505.365, ainda sem transito em julga-
do, a eficacia do ato de 15-2-2000, publicado no D.O,
do dia imediato, na parte em que lhe apliquei a pena
de demisséo, com fundamento nos arts. 67, V, 70, | e
74, 11, da LC 207-79, reassumindo o interessado, em
decorréncia, o cargo de Escrivio de Policia de 4° Clas-
se, Padrao |l, do Quadro da Secretaria da Seguranga
Plblica, em vaga decorrente da exoneragdo de Valde-
ne Pires Campos.

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA

de Deives Ribeiro Domingues; Daiana Borsato da Silva,
RG 32.528.691, vago em decorréncia da exoneragao
de Reinaldo Marcelino Pereira da Silva; Marcelo Moy-
ses Dias, RG 22,973,678, vago em decorréncia da pro-
mogao de Magaly Rubio de Morais; Joelma Alves dos
Santos, RG 18.769.465, vago em decorréncia da pro-
mogao de Telma de Carvalho Penazzi; Braulio Cavarge
Jesuino dos Santos, RG 24.189,003, vago em decor-
réncia da promogao de Miriam Duraes Alves; Osmar
Carraro Junior, RG 27.583.894, vago em decorréncia
da promogao de Luciano Cleber Paulucci; Alexandre
Augustus da Fonseca Rodrigues, RG 22.925.658, vago
em decorréncia da promogao de Julio Cezar Benedito
Paulino; Rodrigo Guimaraes Queiroz, RG 42.397.394,
vage em decorréncia da promogao de Gisele da Con-
ceicao Ta Gein Melo; Gester Rodrigues Fonseca, RG
34.127.111, vago em decorréncia da promogao de
Monica Roberta Novaes Alves; Simone Fernandes de
Melo, RG 25.044.839, vago em decorréncia da promo-
¢do de Claudia Fernanda da Silva Meyer Duchatsch;
Elisandra Kelli Gongalves, RG 29.482,749, vago em
decorréncia da promogao de Ana Lucia Hipolito; Pedro
Cavlak, RG 19.121.690, vago em decorréncia da pro-
mogdo de Eduara Maria de Oliveira; Roberto Prazeres
de Almeida, RG 18.367.206, vago em decorréncia da
promogao de Lineu Saska Bruno; Cesar Augusto de
Lima Almeida, RG 25.308.463, vago em decorréncia
da promogao de Jacinta Monteiro Sanches; Luana
Catarine de Almeida, RG 35.433.375, vago em decor-
réncia da promog3o de Fatima Aparecida Afonso;
llmar Marta de Oliveira Rocha, RG 28.557.015, vago
em decorréncia da promogdo de Renato de Medeiros;
Carlos Joaquim Prade, RG 12.704.030, vago em decor-
réncia da promogao de Denise Celi de Alvarenga; Sil-
ton Sommer, RG 12.112,745, vago em decorréncia da
promogao de Osmilda Moreira de Lima Carriel; Edson
Jesus Alonso, RG 14.295.943, vago em decorréncia da
promogdo de Andrea Silva Gaba; Clovis Giraldes
Jinior, RG 24.987,925, vago em decorréncia da pro-
mogao de Euler Juliano Vasques; David Bergamasco,
RG 23.435.906, vago em decorréncia da promogao de
Silvia Helena Esteves Furlan; Paulo José da Fonseca
Filho, RG 19,427.488, vago em decorréncia da promo-
¢do de Gabriel Cury; Thatiana Vianna Aradjo, RG
39.455.267, vago em decorréncia da promogdo de

Decreto de 30-3-2006

Nomeando, nos termos do art, 20, |, da LC 180-
78, o5 abaixo indicados para exercerem em comiss3o e
em Jornada Completa de Trabalho, os cargos a sequir
mencionados, nas referéncias da EV-C, a que se refere
a LC 712-93, do SQC-I-QSAP:

Assistente Técnico de Diregao II, Ref. 19

Gabinete do Secretario e Assessorias: Laerte de
Paula Souza, RG 6,648.268-9, vago em decorréncia da
exoneragao de Vanderley Ishikawa, RG 7.211.076,
publicada a 28-12-2005;

Assistente Técnico de Diregao |, Ref. 17

Gabinete do Secretrio e Assessorias: Davi Santos
Pillon, RG 29.133.782-X, vago em decorréncia da exo-
neragao de Adriana Cristina Buozi Martins, RG
27.882.872-3, publicada a 7-9-2005;

Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regiao
Qeste do Estado: Gustavo Pereira da Silva, RG
27.986.520-X, vago em decorréncia da exoneragdo de
Daniel Henrique Vidal, RG 40.182.683-1, publicada a
10-12-2005;

Analista de Recursos Humanos, Ref. 11

Administragdo Superior da Secretaria e da Sede -
Departamento de Recursos Humanos: Gismarine
Asméria de Freitas, RG 21.615,194-6, vago em decor-
réncia da exonerag3o de Maria José da Silva, RG
3.549.164, publicada a 30-8-97;

Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regiao
Noroeste do Estado: Luiz Fernando Alves de Lima Gra-
din, RG 19.699,003, vago em decorréncia da exonera-
3o de Sandra Regina Paschoalatto, RG 15.271.457-1,
publicada a 12-6-96.

SECRETARIA DE AGRICULTURA
E ABASTECIMENTO

Decretos de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art, 58, I, §
1°,item 1, da LC 180-78:

Antonio Duarte Nogueira Junior, RG 13.769.883-5,
do cargo de Secretario de Agricultura e Abastecimento,
que exerce em comissao; Alberto José Macedo Filho, RG
2.974.539, do cargo de Secretario-Adjunto da Secretaria
de Agricultura e Abastecimento, que exerce em comissao,

SECRETARIA DA EDUCACAQ

Luciane de Souza Santos; Vanessa Rossi iro, RG
25,804,239, vago em decorréncia da promogao de Ines
Heleno de Souza Rossegalli

Promovendo:

a vista do apurado no protocolado DGP 7.735-2001
e nos termos do art. 50, §§ 2° e 4°, da LC 207-79, com
nova redagao dada pelo art. 1°, da LC 765-94, José
Ricardo Batista Lima, RG 8.924.090, Investigador de
Policia de 1* Classe, Padrao V, do SQC-II-QSSP, lotado
na DGP, ao cargo de Investigador de Policia de Classe
Especial, Padrao VI, retroagindo esse beneficio, para
efeito de pensdo mensal a seus beneficidrios, a partir
de 17-12-97, data de seu falecimento em servigo;

Decretos de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, |, §
1°,item 1, da LC 180-78:

Gabriel Benedito Issaac Chalita, RG 13.718.212, do
cargo de Secretario da Educagdo, que exerce em
comissao; Paulo Alexandre Pereira Barbosa, RG
32.675.531, do cargo de Secretario-Adjunto da Secre-
taria da Educag@o, que exerce em comissao.

Nomeando:

nos termos do art. 20, ], da LC 180-78, os abaixo
indicados, para exercerem, em comiss3o e em Jomada
Completa de Trabalho, os cargos a seguir menciona-

PODER

Executivo

SECAO ||

mprensa ficial

dos, nas referéncias da EV-C, a que se refere a LC 712-
93, do SQC-I-QSE:

Assistente de Planejamento Educacional, Ref. 17

Conselho Estadual de Educa¢o: Carmen Gloria
Ramos Brito Oricchio, RG 3.778.633, vago em decorrén-
cia da exoneragdo de Sérgio D'Imperio Falanque, RG
5.915.065, publicada em 7-10-2003; Maria Heloisa Bap-
tista, RG 8.189.033, vago em decoméndia da exoneracio
de Neusa Amaral, RG 639.947, publicada em 13-5-97;

Assistente Técnico de Diregao |, Ref. 17

Departamento de Recursos Humanos: Marco Anto-
nio Moreira, RG 5.402.597, vago em decorréncia da
exoneragao de Karin Valle, RG 27.727.952, publicada
em 3-12-2005;

Analista de Planejamento Educacional, Ref, 11

Conselho Estadual de Educa¢do: Carolina Ura
Kusano, RG 25,734,287-4, vago em decorréncia da
exoneragao de Liliana Aparecida Nunes, RG 7.772.413,
publicado em 23-7-97; Maria Aparecida da Silva San-
tos, RG 37.922.400-8, vago em decorréncia da exone-
racao de Carlos Henrique Gozzoli, RG 19,741,048,
publicada em 13-3-99;

Assistente Técnico de Ensino, Ref. 10

Departamento de Recursos Humanos: Ellen Barreto
Modica, RG 28,726.307-1, vago em decorréncia da
exoneracdo de Elaine Carceles Queiro, RG 5.408.746,
publicada em 22-1-2005; Thiago de Freitas Barbosa,
RG 33,374,760-4, vago em decorréncia da exoneragao
de Rinaldo Pedro Lourengo, RG 15.617.273, publicada
em 3-12-2005;

Assistente Administrativo de Ensino, Ref. 1

Diretoria de Ensino - Regido de Maua: Kelly Regina
Bombonatti, RG 30.788.670-0, vago em decorréncia da
exoneragao de Edna Aparecida Faustino, RG
15.685.262 (D.0. 15-2-2006);

Departamento de Recursos Humanos : Danilo Mar-
ques de Gouveia, RG 35.120,124-5, vago em decorrén-
cia da exoneragao de Sumiko Maekawa, RG 3.713.097
(D.0.9-2-2006);

Diretoria de Ensino - Regido de Guaratingueta:
Aline Almada Moroni, RG 42,126.827-X, vago em
decorréncia da exoneragao de Eliana da Silva Santos,
RG 21.319.193 (D.0. 27-10-2005);

nos termos do art. 20, |, da LC 180-78, a abaixo
indicada para exercer, em comissao e em Jornada
Completa de Trabalho, o cargo a seguir mencionado,
na referéncia da EV-C, a que se refere a LC 712-93,
alterada pela LC 739-93, do SQC-I-QSE:

Chefe de Se¢do, Ref. 7

Diretoria de Ensino - Regido de Sertaozinho: Sandra
Maria Palegato Pissamilio, RG 14.018.883, vago em
decorréncia da exoneragao de Sueli Aparecida Andrade
Naito, RG 25.597.822, publicada em 27-1-2006.

SECRETARIA DA SAUDE

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art. 58, |, §
1°, item 1, da LC 180-78, Celso Antdnio Giglio, RG
2.579.064, do cargo de Superintendente do Instituto
de Assisténcia Médica ao Servidor Piblico Estadual -
lamspe, que exerce em comissao,

SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Decreto de 30-3-2006

Autorizando o afastamento do professor Marcos
Macari, RG 4.367.521, Reitor da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Unesp, para, no
periodo de 5 a 9-4-2006, empreender viagem ao Chile,
a fim de participar da 44° Reunido do Conselho de Rei-
tores, a realizar-se em Santiago,

SECRETARIA DA JUVENTUDE,
ESPORTE E LAZER

Decreto de 30-3-2006

Exonerando, a pedido, nos termos do art, 58, I, §
1°, item 1, da LC 180-78, Lars Schmidt Grael, RG
7.459.261-9/RJ, do cargo de Secretério da Juventude,
Esporte e Lazer, que exerce em comissao.

SECRETARIA DA HABITACAO

Decreto de 30-3-200

Exonerando, a pedido 6
1°, item 1, da LC 180-78, fee
6,994,367, do cargo de Se
exerce em comissao.
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EMERSON MACHADO DE FIGUEIREDO, brasileiro, casado em regime de comunhio
parcial de bens, maior, jornalista, portador da cédula de identidade RG. n.® 10.650.769
SSP/SP, inscrito no CPF(MF) sob n. 030.781.668-05, residente e doiniciliade & Rux Rinaldo
Saporiti, n.° 72 — Bairro Lauzane Paulista - Sao Paulo - SP Cep: 02436-010;

ANTONIO JOSE DE FIGUEIREDO, brasileiro, casado em regime de comunhio universal
de bens, maior, empresirio, portador da cédula de identidade RG. n°. 1.187.424 — SSP/SP,
inscrito no CPF (MF) sob n° 124.947.808-10, residente ¢ domiciliado a Rua Prof. Antonio de
Queiroz Filho, n.° 228 — Bairre Olimpico - Sio Caetano do Sul SP - Cep: 09570-300; unicos
sécios da sociedade simples limitada que gira sob a denominacdo de “C3 ASSESSORIA DE
COMUNICACAO LTDA”, estabelecida 3 Rua Israel de Ofiveira Pinto, n.° 69 — Bairro
Centro - Santana de Parnaiba - SP - Cep: 06501- 045, com Contratoe Social de Constituigio
Registrado e arquivado no Oficial de Registro Civil das Pessoas Juridicas Cidade ¢ Comarca
de Barueri - SP, sob o n® 161991, sessio 07/02/2003, ¢ postenor alteragio sob os n’
162709 em sessio de 26/03/2003, os sicios por unanimidade, tem entre si justo e combinado
promover as seguintes alteracdes:

CLAUSULA PRIMEIRA:

Alteram o tipo de sociedade que passa de Sociedade Simples Limitada para Sociedade
Empresiria Limitada.

CLAUSULA SEGUNDA:

Alteram a razio social da sociedade, que era denominada de “C3 ASSESSORIA DE
COMUNICACAO LTDA”, passando a ser 2a partir desta data, “FATOR F
INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA”.

CLAUSULA TERCEIRA:

Os sécios resolvem alterar o endereco da sede, que era a Rua Israel de Oliveira Pinto, n.’
69 — Bairro Centro - Santana de Parnmaiba - SP - Cep: 06501 -045, passando a ser a
Partir desta data & Aveuida Parada Pinto, n° 3696 — Apto. 43/A - Bairro Vila Nova

Cachoeirinha - Sio Panlo - SP Cep: 02611-001.
b e

JUCESP PROTOCOLO
0.076.472/07-3

13¢
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CLAUSULA QUARTA:

Sem 2 oposi¢io de mais de um quarto do capital social, consoante dispde o art.|1.057, do
Cédige Civil o sécio ANTONIO JOSE DE FIGUEIREDO, acima qualificado, cede e

“transfere 10 (dez) quotas totalizando o valor de RS 10,00 (dez reais) ao sécio remanescente
) acima qualificado, EMERSON MACHADO DE FIGUEIREDO, que cede e transfere 500

(quinhentas) quotas totalizando o valor de RS 500,00 (quinhentos reais) ao sécio admitido
ROGERIO FERREIRA, brasileiro, maior, casado em regime de comunhio parcial de bens,
jornalista, portador da cédula de identidade RG. n.° 14.455.303-X — SSP/SP, inscrito ne
CPE((MF) sob n.” 101.502.218-94, residente ¢ domiciliado 2 Rua Brasilia, n° 131 - Apto. 131
Bairro Itaim Bibi - Sdo Paulo - SP - Cep: 04534-040, que dio e recebem quitacio dos sécios

e da sociedade.
CLAUSULA QUINTA:
Em virtude da cessio e transferéncia havida, o capital social permaneceu inalterado, no

valor de RS 1.000,00 (mil reais), divididos em 1.000 (mil) quotas no valor de RS 1,00 (hum
real) cada uma totalmente integralizado em moeda nacional neste ato distribuidas entre

os sacios da seguinte forma:

SOCI0S QUOTAS VALOR
EMERSON MACHADO DE FIGUEIREDO 500 = RS 500,00
ROGERIO FERREIRA 500 = RS 50000
TOTALIZANDO 1.000 =  R$1.000,00

PARAGRAFO UNICO - A responsabilidade dos sécios é restrita ao valor de snas quotas, e
solidariamente, pela integralizacio do capital social nos termos do artigo 1052 da lei 107406
de 10 de janeiro de 2002.

CLAUSULA SEXTA:

A administragio e a representacio da sociedade ativa e passiva, em juizo ou fora dele,
podendo inclusive usar a denominacio social caberd exclusivamente aos sécios Sr.
EMERSON MACHADO DE FIGUEIREDO e Sr. ROGERIO FERREIRA, ji qualificados,
com os poderes ¢ atribuicies de administracio, orientaciio e direcio dos negdcios sociais,
inclusive a compra, venda, troca ou alienacio, por qualquer outra forma, de bens méveis da
sociedade, determinando os respectives termos, pregos e condigdes; a assinatura de todos ¢
quaisquer documentos que impliquem responsabilidade ow obrigacio da sociedade,
inclusive contrates, ordens de pagamento, faturas e outros, desde que diretamente
relacionados com os objetivos sociais; a contratacio ¢ demissio de empregados; examinar os

R

livros e papéis da sociedade; denunciar os erres, fraudes oun crimes que descobrir, sugeri
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CLAUSULA QUARTA: e 108288

A sociedade tem por objetive social prestacio de servicos de assessoria de imprensa;
_redagcio, edi¢iio e editoracio de textos; elaboraciio de roteiros; reportagem; organizacio de
evenfos; assessoria em comunicacio empresarial e visual; consultoria na drea de
- comunicacio; servigos graficos com parque grafico de terceiros e servigos auxiliares a
producio de cine e video; servicos de consultoria comercial, exceto atividade que dependa

de autoriza¢io de orgio de classe.
CLAUSULA QUINTA:

O capital totalmente integralizado e subscrito neste ato em moeda corrente nacional ¢ de RS
1.000,00 (mil reais), dividido em 1.000 (mil) quotas no valor de RS 1,00 (hum real) cada uma
distribuidas entre os sécios da seguinte forma:

SOCIOS QUOTAS VALOR
EMERSON MACHADO DE FIGUEIREDO 500 = RS 500,00
ROGERIO FERREIRA 500 = RS 50000
TOTALIZANDO. 1.000 =  RS$1.000,00

PARAGRAFO UNICO - A responsabilidade dos sacios € restrita ao valor de suas quotas, e
solidariamente, pela integralizacio do capital social mos termos do artigo 1052 da lei 10.406
de 10 de janeiro de 2002.

CLAUSULA SEXTA:
A administracio e a representacio da sociedade ativa e passiva, em juizo ou fora dele,

podendo inclusive usar a denominagdo social caberid exclusivamente aos Sécios Sr.
EMERSON MACHADO DE FIGUEIREDO e Sr. ROGERIO FERREIRA, ji qualificados,
com os poderes e atribuigdes de administraciio, orientacdo ¢ direciio dos negécies sociais,
inclusive a compra, venda, troca ou alienacio, por qualquer outra forma, de bens méveis da
sociedade, deferminando os respectivos termes, preges e condicdes; 2 assinatora de todos e
quaisquer documentos que impliquem responsabilidade ou obrigacie da sociedade,
inclusive contratos, ordens de pagamento, faturas e outros, desde que direfamente
relacionados com os objetives sociais; 2 contratacdo ¢ demissio de empregados; examinar os
livros e papéis da sociedade; denumciar os erros, frandes oun crimes que descobrir, sugerindo
providéncias uteis i sociedade; convocar a assembléia dos sdcios sempre que ocorram
motivos graves e urgentes podendo inclusive usar a denominacio sodial, vedado, no entanto,
em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacies seja em favor de qualquer
dos quotistas ou de ferceiros, bem como onerar ou aliemar bens iméveis da sociedade, sem
autorizacio dos sécios, representande a totalidade do capital social.

S——
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CLAUSULA SETIMA:
A titulo de Pré-labore, honoririos, os sécios que estiverem ne exercicio de suas fungées,

“terdo o direito a uma determinada retirada mensal, em conformidade com a legislacfio do

Imposto de Renda, fixada em decisio conjunta dos sécios.

CLAUSULA OITAVA:

O exercicio social terminari no dia 31 de dezembro de cada ano, quando os sécios dividirdo
os lucros apurados até a data ou os deixario em conta de lucro para futuro aumento de
capital, no caso de haver prejuizo estes deverio ser suportados pelos socios na proporgio de

suas quotas.

PARAGRAFO UNICO: Mediante deliberacio dos quotistas a sociedade podera distribuir
lucros por conta de balangoes intercalares.

CLAUSULA NONA:

Nenhum dos sécios poderi ceder ou alienar, a qualquer titulo, suas quotas a terceiros, nio
sécios, sem prévio avise e consemtimento, por escrito, dos outros sécios que tém para si
reservada, em igualdade de condi¢des e prego, a preferéncia absoluta na aquisicio das

referidas quotas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O sécio que desejar ceder ou transferir snas quotas devera,
observado o “caput” da presente cliusula, nofificar, por escrifo, aos ouiros s;'p:g:ios,
informando-os, no texto da notificacio, o preco ¢ das condiges para cessdo ou transferéncia
por ele pretendida, o qual tera direito de preferéncia na aquisicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: O preco e condi¢des de que trata o parigrafo anterior nio
poderiio exceder o valor real das quotas, apurado mediante balango especial, por conta do .
sécio interessado na cessio, sob pena de considerar-se nula a respectiva cessiio. (\h.__

PARAGRAFO TERCEIRO: Se o sécio remanescente desistir de sua prelacio ou néo fizer
uso do direito de preferéncia no praze de 30 (trinta) dias da netificacio, 2 cessiio de quotas
pelo sécio retirante, a terceires, ficars, ainda, condicionada 3 concordincia dos sécios
remanescente quanto ao ingresso do terceiro.

PARAGRAFO QUARTO: Toda e qualquer venda, cess3o ou transferéncia de quotas e/ou
direito 3 sua subscricdo, realizada emr desacordo com o disposto na presente cliusula e
respectivos parigrafos, sera considerada nula de pleno direito e sem qualquer efeito.
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providéncias tteis 3 sociedade; convocar a assembléia dos sécios sempre qu

motivos graves e urgentes podendo inclusive usar a denominag¢io social, vedado, no entanto,
em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obriga¢des seja em favor de qualquer
dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem

autorizacio dos sécios, representando a totalidade do capital social.
CLAUSULA SETIMA:

O sécio admitido ROGERIO FERREIRA, declara, sob as penas da lei, de que nio estd
impedido de exercer a administragio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenagdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos piblicos; ou por crime familiar, de prevarica¢io, peita
ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as rela¢des de consumo,"fé

publica, ou a propriedade.
CLAUSULA OITAVA:

Em virtude das alteragdes hora pactuada, resolvem os socios Consolidar o Contrato Social

de Constitui¢iio que passa a vigorar unicamente pelas cldusulas e condi¢des seguintes;

" FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO LTDA "
CNPJ(MF) 05.527.558/0001-43
CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL DE CONSTITUICAO

CLAUSULA PRIMEIRA:

A sociedade girard sob a denominagio social de "FATOR F INTELIGENCIA EM
COMUNICACAO LTDA”.

CLAUSULA SEGUNDA;

A sociedade tera sua sede 4 Avenida Parada Pinto, n° 3696 — Apto. 43/A - Bairro Vila Nova
Cachoeirinha - Sao Paulo - SP Cep: 02611-001, podendo a qualquer tempo constituir filiais,

sucursais, escritorios e agéncias em qualquer parte do territério nacional.

CLAUSULA TERCEIRA:

A duragiio da sociedade serd por tempo indeterminado, comeg¢ando a vigorar na data da

g

assinatura deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA:

Nas deliberagdes des sécios, o administrador dari preferéncia no art. 1.072, paragrafo 3°%do

cédigo civil, ou convocari os sicios consoante o disposto no paragrafo 2° do mesmo artigo.
PARAGRAFO UNICO: Das deliberaces:

= A destinacio do resultado apurado;

= A aprovacio das contas da administracio;

= A designacio dos administradores, quando feita em ato separado;

= A destituicio dos administradores;

= A remunerac¢io dos administradores;

= A modificaciio do contrato social;

= A incorporagio, a fusdo e a dissolugio da sociedade, ou a cessacio do estado de
liquidagio;

= A nomeagio e destitui¢io dos liquidantes e o julgamento das suas contas;

= O pedido de concordata.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

Os sécios reanir-se-io obrigatoriamente uma vez por ano, nos quatro meses seguintes ao
término do exercicio social e sempre que julgarem necessirios ou conveniemtes, por
convocaciio de qualquer um deles, sendo que todos os convocades deverio declarar - se,

por escrito, # SOCIEDADE, cientes do local, data. Hor#rio ¢ ordem do dia da Reunido.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: /\?

A sociedade nio tera conselho fiscal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:

A exclusio de um dos sécios da sociedade se dara nos casos previstos no artigo 1.058 da Lei
n.° 10.01.2002, ou por deliberacio em reunifio tomada pelos scios representando mais de %2
(metade) do Capital Social nos termos do Artigo 1.058 da lei acima mencionada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA:

A retirada, extingiio, morte, exclusio ou insolvéncia de qualquer dos socios niio dissolvera a
sociedade, que prosseguird com os remanescentes, 2 menos que estes resolvam liquida-la,

nio sendo admitido o ingresso de herdeiros e/ou sucessores do sécio falecido, 2 ndo ser com a

expressa concordincia de todes os demais sécios. Os haveres do sécio retirante, extinto,
falecido, excluido ou insolvente serio calculados com base em balanco especial x ser
levantado pela sociedade, facultada a indicacio do(s) socios(s) efou herdeiros e sue&sspres
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interessados(s) de audifor e/ou empresa de auditoria para efetuar e/ou acompanhar a
elaboracdo do balance especial, no praze de 60 (sessenta) dias a contar da data do evento ¢
serdo pagos a ele, seus herdeiros ou sucessores, em13 (dezoito) parcelas mensais, iguais e
‘sucessivas, sem jurcs. A primeira prestacio sera devida no praze de 30 (trinta) dias da
_apuragéo do balanco. Caso remanesca apenas um sécio e este nio queira que a sociedade se

dissolva, providenciari ele, incontinenti, um novo sécio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:

Em caso de liquidacio ou disselucio da socedade, sera(do) liquidante o(s) sécio(s)
representando a totalidade do capital social, ou quem este(s) indicar(em). Nesta hipétese, os
haveres da sociedade seriio empregados na liquidacio das obrigacées e o remanescente, se
houver, rateado entre os sécios quotistas em proporgio ao namero de quetas que cada um
possuir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA:

O presente contrato social podera ser livremente alterado, a qualquer tempo, mediante
deliberacio de sécios representando a totalidade do capital social, com exce¢io apenas
daquelas deliberagies que exijam apenas a maioria do capital social, conforme expressa
previsio contida neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA:

Os casos omissos neste contrate serio regulades em conformidade conr as disposicoes da Lei
n.° 10.406 de 10.01.2002 e supletivamente pela Lei n.° 6.404 de 15 de dezembro de 1976. 0\¥
CLAUSULA DECIMA OITAVA:

E vedado aos sécios caucionar ou de qualquer forma dar em penhor ou garantia as quotas
de sua titularidade, salvo com expressa anuéncia dos quotistas de representando a totalidade
do capital social.

CLAUSULA DECIMA NONA:
O Administrador declara, seb as penas da lei, de que niio estd impedido de exercer a
administragiio da sociedade, por lei especial, ou em virtunde de condenac¢io criminal, ou por

se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 6 acesso a
cargos publicos; ou por crime familiar, de prevaricacio, peita ou suborno, concussio,

peculato, ou contra 2 economia popular, contra o sistema financeire nacional, contra

normas de defesa da concorréncia, conira as relagdes de consumo, fé publica, ou a_.

N

propriedade.
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¢ CLAUSULA VIGESIMA: S
Fica eleito o forum da comarca desta capital , para qualquer acdo fundada neste contrato,
renunciando-se a qualquer outro por mais especial ou privilegiado que seja.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA:

A exclusio por justa causa somente poderd ser determinada em reuniio convocada

especialmente para esse fim.

PARAGRAFO UNICO: Sio hipéteses de justa causa:

= Sécio que cologue em risco a continuidade da sociedade;

=  Aplicar créditos ou bens sociais em proveito proprio ou de terceiros;
= Efetuar operagies estranhas aos negécios da sociedade;

= Efetnar distribuiciio de lucros ilicitos ou ficticios;

= Superveniéncia de sua incapacidade.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento particular na
presenca de duas testemunbas em 04 (quatro) vias de igual teor e forma.

G
Z4Sig Paulo, {3 de ro de 2.006.

e\

176.527

LuiMﬁltonio’ilomanini
RG. 16.738.126 - SSP/SP

o Romani
RG. 34.004,053-1 — SSP/SP
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FERNANDA POLI

Fernanda Poli Garcia (RG 29.217.281-3) fez o curso de Jornalismo pela Universidade
Sao Judas Tadeu em 31/01/2005 (o diploma cuja copia € incluida nessa proposta é a segunda
via, emitida em 02/10/2013, e o mesmo documento informa que a primeira via foi emitida em
12/04/2005) e concluiu o curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu “Programa de Especializagdo em
Comunicagio Jornalistica: Jornalismo Politico” na Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo em novembro de 2013. Fernanda trabalhou entre 2005 e 2013 na Radio 2 Comunicagao,
empresa especializada na produc@o de conteudos radiofénicos. Nesse trabalho, produzia e
editava reportagens que eram publicadas em podcasts e sites, tanto da Radio 2 como em sites e
redes sociais de clientes, tratando de assuntos da administracdo publica, economia e cotidiano.
Desde marco de 2013 é colaborada da Fator F, tendo participado de varios atendimentos (como
ao Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014, aos deputados federais Silvio Torres e
Samuel Moreira e a Secretaria Estadual da Habitac@o), atuando atualmente na prestacdo de

servigos digitais a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

Comprovacio da Formac¢io Académica — Copias dos diplomas de Graduacdo e de
P6s-Graduagdo

Comprovacio de experiéncia: Carteira de Trabalho ¢ Declaracdo da Fator F

Experiéncia comprovada: 13 anos

Carteira de Trabalho: contrato com a Radio 2 Comunicagdes Ltda entre 21/03/2005 e

06/12/2013 (oito anos e 0ito meses)

Declaracao da Fator F de prestacdo de servicos entre 07/12/2013 e 15/09/2017; e entre
01/02/2019 e 27/08/2019 (quatro anos e quatro meses)

194
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Mniversidade D30 Judas Tadew

fo
® Reitor da Wniversidade S0 Judas Tadew, no uso de suas atribuicies ‘ﬂ
¢ tendo em vista 3 concluglio do Curso de Comunicagdo Social
em 3) de janeiro de 2005 , confere o titulo de

Bacharela em Comunicagdo Dociala

Fernanda Poli Garaia,

brasileira, natural do Estado de Do Pauvlo, nageida a o7 de junho de 1983,
R.G.n.°29.217.28)3- DP

¢ outorga-Ihe o presente Diplomg,

a fim de fue possa gozar de todos os direitos e prerrogatioas feggis.

570 Pauls, 02 de outubro de 2013

——
-

Biplomada $
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Prof. José Reinaldo Alienlelder Silva Mesquita
Reitor

Prof. Rosario Ant6nio D’Agostino
Diretor

Prof*. Maria Cldudia Mesquita Pogas
Diretora de Registro Académico

UNIVERSIDADE SAQ JUDAS TADEU
Reconhecida pela Portaria n” 264
de 04.05.1989, D.0.U. 05.05.1989

Curso de
COMUNICACAO SOCIAL

Reconhecido pela Portaria n.° 1.200, de 19-08-1994,

D.O.U. de 22-08-1994

APOSTILA

A diplomada concluiu a Habilitagy
JORMNALLS

UNIVERSIDADE SAQ JUDAS TADEU |
Secrelaria de Diplomas
Anoladas as Apostilas

SioPaulo, || de ﬂ@o’ de Lo(3

LAy 1 Vo,

(KIl.hu Mnrar?/( a%nha M/:gam

Auxiliar da Secretdria de Diplomas

nio D”Agostino
retor

Apostila-g

UNIVERSIDADE SAD JUDAS TADEU
Secretaria de Diplomas

Diploma Registrado sob n.° 37916
Processo n.° 003182/2013

nos lermos do Artigo 48 da lei 9394-96.

Sio Paulo, 1)  de pbu'(:ub rer de 201(3

(Ul Doerd

feher Mltan anha Mbrgado
Auxiliar da l:u:t tia de Diploma:

De acordo.

Ana Caralind Sosa Testa
Supervisora da Secretaria de Dipl

Bnio D”Agostino
iretor
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Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo i

o N Coordenadoria Geral de Especializagao, Aperfeicoamento e Extensdao S
Tafes ¥ s, ! E::

: PUC-SP 5
* coce CERTIFICADO :
:fi“f:’é . ] fy,
‘??4? A% Certificamos que Fernanda Poli Garcia concluiu o curso de Pés-Graduagao Lato Sensu o
¥ 'T%J S “Programa de Especializaciao em Comunicacao Jornalistica: Jornalismo Politico”, realizado %
‘I'?.%&) no periodo de 29/02/2008 a 15/12/2012, com carga horaria total de 390 horas, promovido f
v{gﬁ% pela Faculdade de Filosofia, Comunicacao, Letras e Artes. g
¥ ;
e ;
S af '
*‘;@ﬁ Sao Paulo, 14 de novembro de 2013. %’f‘
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Profa. Dra. ALEXANIDRA*FOGLI SERPA GERALDINI ?‘
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Secretaria de Administragdo Escolar

Cerlificado regislrado sob n ® 8002
Processo n":20135511, nos lermos da Resolugdo CNE/CES n° 01 de 08
de junho de 2007

S&o Paulo, 14 de Novembro de 2013

De acordo /‘mi

Mam—:!pa Rocha Brand
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CONTRATO DE TRABALHO

Empregador .............o. i i m R R e

R :Q& .S

Rua.....=4
Municipio .- 5
Esp. doestabelecimento .........coqerenesierinenireencans

Cargo |. G&.
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DECLARACAQ

A Fator F/Inteligéncia em Comunicacao atesta que FERNANDA POLI GARCIA (RG
29.217.281-3) prestou servigos para a empresa entre 07/12/2013 e 15/09/2017, tendo
participado de vérios atendimentos (como ao Comité Paulista da Copa do Mundo FIFA 2014,
aos deputados federais Silvio Torres e Samuel Moreira e a Secretaria Estadual da Habitaco).
A profissional voltou a atuar na Fator F a partir de 01/02/2019 até a data atual, participando

atualmente do atendimento da comunicacdo digital da Prefeitura do Municipio de Sio Paulo.

Sdo Paulo, 27 de agosto de 2019.

6B Bo Y
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3 o '- ceadour@: 837V L g
\__J u_/L,_fY\_‘, W) M Rua Vi ff‘“‘“’ CEP: 5538 A ‘
|5 “3‘\- ‘E-f.';"\“ H. t bp “"a

Rogério Ferreira -'Representante Legal \ gji0 PAULO!

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.
CNPJ 05.527.558/0001-43
Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro niimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sio Paulo (SP),

CEP 04538-110
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VALERIA BARRETO

Valéria Costa Barreto, RG 6.074.268-5, graduou-se em Jornalismo pela Universidade
Metodista de Piracicaba em 1995 e concluiu curso de Pos-Graduagao em Marketing Politico e
Propaganda Eleitoral na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP) em 2006. Foi Superintendente de Comunicagdo Social da CDHU entre 2003 e 2007,
sendo responsével por toda a parte de comunicagdo, eventos, cerimonial, imprensa e campanhas
institucionais. Comegou a carreira como reporter do jornal Oeste Noticias em Presidente
Prudente fazendo coberturas sobre 0 Movimento dos Sem-Terra (MST). Depois trabalhou no
Jornal de Piracicaba, na qual foi reporter e editora e seguiu para Brasilia, onde foi coordenadora
de comunicacdo do REFORSUS, um grande programa de recuperagdo de hospitais do
Ministério da Satude. Neste cargo, respondia por toda a parte de comunica¢do do projeto
(cerimonial e eventos, assessoria de imprensa e campanhas institucionais). Também era
responsavel pela elaboracdo de discursos e relatorios encaminhados aos bancos financiadores
do projeto (BID ¢ Banco Mundial), demais ministérios envolvidos e Presidéncia da Republica.
No Governo do Estado ainda foi da assessoria especial do governo Serra. Elaborava os briefings
de viagem do governador com informagdes sobre todas as agdes do governo no municipio e

regido visitados. E colaboradora da Fator F desde julho de 2017.

Comprovacido da Formacgao Académica — Copias dos diplomas de Graduagio e de
Pés-Graduacao

Comprovacio de experiéncia: Carteira de Trabalho e Declara¢do da Fator F

Experiéncia comprovada: 12 anos e 4 meses

CTPS assinada por Oeste Noticias Grafica e Editora Ltda entre 02/01/1995 e 20/04/1995
(3 meses)
CTPS assinada por Jornal de Piracicaba Editora Ltda entre 02/05/1995 ¢ 16/12/1997 (2

anos e sete meses)
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CTPS assinada por Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano entre
06/02/2003 ¢ 08/01/2007 (3 anos e 11 meses)
CTPS assinada por Fundagao Prefeito Faria Lima entre 02/05/2007 e 20/08/2007 (3
meses)
CTPS assinada por Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo entre 20/08/2007 e
20/12/2010 (3 anos € 4 meses)
Declaracdo da Fator F atestando prestacdo de servigos entre 01/07/2017 e 27/08/2019

(dois anos)

i
|
|
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

CERTIFICADO

Certificamos, nos termos do artigo 74, paragrafo Unico, inciso 5, alinea “b”, do,ifEstatuto
- ;,w-.l

da Universidade de Sdo Paulo, que VALERIA COSTA BARRETO EONE. =

" R o

j:- -.;’HI = a - e
portador da identidade: 6.074.268-5/PR sl '!" 1
concluiu o curso de ESPECIALIZACAO. MARKETING ‘POLITICO (3 ‘P'R—O’PAGAN’DA
ELEITORAL

YUY

sob a responsabilidade da Escola de Comunicagdes e Artes

Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2006.

=08 DF o
I Drg,

PO-RFITORA DE
CHLTURA E EXTENSAD

m URIVERSITARIA,
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Periodo do Curso:
Catga Horiria:
Frequéncia:

Area de Conhecimento:

Avaliacio Final:

24 de outubro de 2003 a 24 de abril de 2005. 1¢ -
400 Horas

93,21 %

Comunicagio Social

9,25 (Aprovada)

Docente(s) Responsavel(is): Prof. Dr. Ivan Santo Barbosa - Escola de Comunicages e Artes/CRP/ECAUSP

Programa do Curso:

Legislagio Eleitoral, Ideologia, Politica e Cidadania; Campanhas Eleitorais e Interdiscursividade; Do
Marketing ao Marketing Politico-Eleitoral;, Campanhas Eleitorais e Interdiscursividade; Comunicagio e
Politica na Sociedade do Espeticulo; A Imprensa: Politica Editorial e Pauta Politica; Competéncia Verbo-
Gestual no Trabalho e na Imagem Pdblica; Comunicagiio Politica e Midia; Planejamento Estratégico de
Campanha Eleitoral; Partidos Politicos Brasileiros Pés-Estado Novo; Teoria Semiética no Discurso Politico;
Analise do Discurso Politico; Assessoria de Imprensa Para Politicos; Estética e Estilismo do Candidato; A
Comunicagdo e o Poder Executivo; Cidadania e Novos Espagos Piblicos; Pesquisa Quantitativa —Leitura e
Divulgagio de Resultados; Tecnologia do Som aplicada a Publicidade; Gestio de Crises; Marketing e
Comunicagdo Integrada em Campanhas Politico-Eleitorais; Pesquisa Qualitativa e Gestdo de Aspirages;
Elementos de Protocolo em Cerimonial; Propaganda Politica Regional e Local; Produgdo de Textos
Persuasivos; Comunicagio Virtual e Novos Espagos Politicos; Retrato de Candidatos; Psicologia, Midia e
Politica.
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DECLARACAQO

A Fator F Inteligénecia em Comunicacdo Ltda. atesta que Valéria Costa Barreto, RG
6.074.268-5, ¢ colaboradora da empresa desde 01/07/2017 até a presente data. Dedica-se a
atividades de analise de midia, monitoramentos de redes sociais e apoto na realizacdo de

planejamentos de comunicacgao.

Sao Paulo, 27 de agosto de 2019.

Fator F - inteligent

\ - e __-;( . a . el 1"1
} S el i g Rua Viragouro, 63 - Conl. 14
. .\ ltaiin Sini - CEP: £4538-110 _J
Rogério Ferreira - Representante Legal L— ' $A0PAULO! )
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94 ’
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro numero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sio Paulo (SP),
CEP 04538-110
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MARCUS LOPES

Marcus Vinicius de Figueiredo Lopes, RG 20.906.991-0, ¢ jornalista formado pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC) em 09/03/1995 e concluiu o curso de Pés-
Graduacgio Lato Sensu “Gerente da Cidade” pela Fundacio Armando Alvares Penteado em
1999. Foi repérter na editoria de Geral do Jornal da Tarde entre outubro de 1993 e janeiro de
1995 e repoérter nas editorias Seu Bairro, Cidades e Politica de O Estado de Sio Paulo entre
Janeiro de 1995 a abril de 2004, chegando a ocupar cargos de edicéo e chefia de reportagem nas
editorias de Politica e Cidade. Também foi subeditor, editor e editor-sénior de Cidades do jornal
Diario do Comércio entre janeiro de 2007 até o fechamento do jornal, em 3 de novembro de
2014. Atalmente € colaborador da Fator F e atua no nicleo de servicos digitais da Prefeitura

do Municipio de Sdo Paulo.

Comprovacio da Formacio Académica — Copias dos diplomas de Graduagdo e de
P6s-Graduacio

Comprovacio de experiéncia: Carteira de Trabalho, contrato de trabalho com o Diario
do Comércio da Associagdo Comercial de Sdo Paulo, Distrato com a Associacdo Comercial de

Sdo Paulo e Declaragao da Fator F.

Experiéncia comprovada: 16 anos e 1 meses

CTPS assinada por SA O Estado de Sio Paulo entre 01/04/1995 e 14/04/2004 (nove
anos)

Contrato de trabalho assinado com o Diario do Comércio da Associagdo Comercial de
Séo Paulo entre 01/04/2007 até o fechamento do jornal em 03/11/2014, com respectivo
Distrato (sete anos e sete meses)

Declaragdo da Fator F atestando a prestagdo de servigos desde 01/04/2019 até
27/08/2019 (quatro meses)
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. REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

atribuicdes e tendo em vista a conclusio do Cursode Comunicacdo Social

em09de Marco de 1995, confere o titulo de Bacharel em Comunicacdo Social a

MARCUS VINICIUS DE FIGUEIREDO LOPES  figms

%r.ﬁ,‘;.s
RG.N? 20.906.991-0-SP nascido a 28 de Outubro de 1972

naturaldo Estado de Sdo Paulo nacionalidade Brasileira

e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.
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FUNDACAO ARMANDO ALVARES PENTEADO
CENAP

CENTRO SUPERIOR DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

CERTIFICADO
; Gogferido-

Marcas Vinicins de Figueiredo-fopes
pelis conclusio do-curso Serente do Cidude
Loo-Graduacio- “Fato-JSensw” 9
com duragio-do 446 horas, realizad no- periods- db
78 de Agosto-de (997 @ 76 de Abrit de 71399.

Diretor do Faculdade oo Adninistragéo
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CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICO AUTONOMO

Pelo presente instrumento de contrato de prestago de servigos, de um lado a ASSOCIACAO COMERCIAL
DE SAO PAULO, com sede e foro nesta Capital, situada na Rua Boa Vista, 51, inscrita no CNPJ/MF no.
60.524.550/0003-01, neste ato representada pelos superintendentes Luiz Marcio Domingues Aranha,
brasileiro, casado, engenheiro, titular do RG no. 2.954.643 SSP/SP e inscrito no CPE/MF sob o no.
834.499.752-72, ¢ Marcel Dominges Selimeo, brasileiro, casado, economista, titular do RG no. 1.844.307
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o no. 029.570.358-04, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, ora
designada contratante; e de outro MARCUS VINICIUS DE FIGUEIREDO LOPES - ME.., sediada na Rua
Doutor Paulo Vieira, n.° 374, Bloco B - Apto. 94, Sumaré, CEP 01257-000, CNPJ/MF 06.788.082/0001-67,
por seu bastante representante legal, Marcus Vinicius de Figueiredo Lopes, brasileiro, solteiro, empresario,
titular do RG no. 20.906.991-0 SSP/SP ¢ do CPF/MF no. 948.215.426-68, residente e domiciliado na Rua
Doutor Paulo Vieira, n.° 374, Bloco B — Apto. 94 , Sumaré, CEP 01257-000, S&o Paulo — SP, designada
simplesmente contratada, tem entre si justo e contratado o seguinte:

Clausula 1° — A contratada se obriga a prestagdo de servigos de elaboragdo e edigdo de textos e reportagens

editoriais, nas 4reas de sua especialidade, encomendadas a critério da contratante.
Clausula 2° - Os servigos supra citados poderfio ser prestados nas dependéncias da contratante, ou fora delas.
Clausula 3* — A contratada fard jus a remuneragdo de R$ 4.000,00 (Quatro mil reais) mensais, que sera

automaticamente reajustada, a cada 12 (doze) meses, segundo a variagio do INPC acumulado, publicado pelo
IBGE.

e

1

el

a
Clausula 4* — O pagamento do prego dos servigos sera feito mediante a apresenra?ﬁo da respectiva nota fis
devidamente revestida das normas e regulamentos fiscais vigentes, obrigatoriamente mediante depdsito e
conta corrente bancaria de titularidade da contratada, valendo o recibo de depdsito como prova de pagamento.
(s \ f’/\ / 57,
: K % % 5

e A
& O,
&
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Clausula 5° — A contratada obriga-se a manter em dia a Inscri¢Bo Municipal e a Previdencidria, comprovando a

regularidade da situagdo tributaria quando a isso for solicitada pela contratante.

Clausula 6* — Os servigos objeto do presente contrato nio necessariamente precisam ser realizados pelo

representante legal da contratada, que podera designar preposto de sua confianga para a sua realizagio.

Clausula 7* — O inadimplemento de quaisquer das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato, por
qualquer das partes contratantes, assegura a outra o direito de rescindi-lo unilateralmente, independentemente

de aviso ou interpelagio.

Clausula 8" — O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, podendo todavia ser rescindido por
qualquer das partes, por escrito, independentemente de justa causa, a qualquer momento, mediante aviso-prévio

de 30 (trinta) dias, sem que desse fato decorra qualquer direito 4 indenizag¢fio ou ressarcimento.

Clausula 9" — As partes elegem o Foro Central da Capital para dirimir quaisquer pendéncias oriundas deste

Contrato. ‘l\
[\
1/

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor.

S&do Paulo, 01 de Abril de 2007.

Associacdo Comercizl de Sao Paulo

L}DADQA \Ls”C;VSg'&DQQB

CONTRATADA

/\/v» MW
v Testemunha:
Moisés Rabinovici

R. Boa Vista, 51 / 62 - 01014-911 - Sdo Paulo - SP - Brasil - TELEFONE (11) 3244 3030 - FAX (11) 32



ASSCCIacao
Comercial
DE SAD PAULO

MINUTA
COMUNICAGAO DE SUSPENSAO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Sao Paulo, 31 de Qutubro de 2014.

A empresa
MARCUS VINICIUS DE FIGUEIREDQ LOPES - ME,
Por meio de seu rapresentante legal, Sr. Marcus Vinicius de Figueiredo Lopes

Prezado(a) Senhor(a),

Vimos, pela presente, informar que, de 03/11/2014 a
12/11/2014, o contrato de prestagdo de servigos mantido por esta empresa com a
Associagdo Comercial de S8o Paulo estara suspenso.

Ao final deste periodo, os servigcos contratados deverdo
ser retomados imediatamente.

Eventual prorrogacdo da suspensdo ora comunicada

somente serd admitida mediante a expressa manifesta¢io da empresa.

Durante a suspensdo do contrato de prestacdo de e
servigos serd garantida a remunerag3o prevista no contrato. J ]
Solicitamos que qualquer alteragio de endereco e

telefone no cursa da suspensdo seja devidamente comunicada a esta empresa, para a

tomada das medidas cabiveis.

Atenciosamente,

ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

Ciente em: /' /

Testemunha 1

MARCUS VINICIUS DE FIGUEIREDO LOPES - ME Testemunha 2 ‘;;
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ACSP. A voz do empreendedor.
Rua Boa Vista, 51 ~ Centro - S3ao Paulo — SP ~ CEP: 01014-911 ~ Central de relacio
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DECLARACAQ

A Fator F Inteligéncia em Comunica¢do Ltda. declara que o jornalista MARCUS
VINICIUS DE FIGUEIREDO LOPES, RG 20.906.991-0 presta servicos 4 empresa desde
01/04/2019 até a presente data, atuando no nucleo de servigos digitais da Prefeitura do

Municipio de Sdo Paulo.

Sao Paulo, 27 de agosto de 2019.

05 B27 . SER/GLD :::‘;1
/'/—)*%-—a, Fator F - inteli gé,rsf: a
N eim Comunicagio Lida,
e L\ Yot Rua Viradouro, 63 - Coni. 141
Rogério F erreira}Representante Legal L Kaim :;Z;ESEOGE?“O -m!
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000
roger.ferreira@fatorf.com.br N
Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.
CNPJ 05.527.558/0001-43
Fone/WhatsApp (11) 99942.9344
Rua Viradouro numero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP),
CEP 04538-110
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JOAQUIM MARIA BOTELHO

Joaquim Maria Guimaries Botelho, RG 82.698.739, graduou-se em Jornalismo pela
Faculdade de Comunicac@o Social Casper Libero em 1984 e concluiu curso de Mestrado em
Literatura e Critica Literaria na Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC) em 2004.
Dentre suas atividades profissionais foi Coordenador de Comunicagao da Secretaria de Estado
da Educacdo (entre 2004 e 2006), Diretor de Comunicacao da Fundagao Estadual do Bem-Estar
do Menor (Febem) entre 2003 e 2004), Diretor de Redagdo do Jornal O Vale (entre 1997 e
1999), Diretor Regional de Jornalismo da TV Bandeirantes no Vale do Paraiba (1995-1996),
Chefe de Redacdo da TV Globo no Vale do Paraiba (1990 a 1994), Chefe de Reportagem da
Revista Manchete (entre 1984 ¢ 1986) e assessor de imprensa do Instituto Nacional de Pesquisas

Espaciais (entre 1976 ¢ 1984). E colaborador da Fator F desde marco de 2019.

Comprovaciao da Formacio Académica — Copias dos diplomas de Graduagdo e de
Mestrado

Comprovacdo de experiéncia: Carteira de Trabalho e Declaracdo da Fator F

Experiéncia comprovada: 20 anos e 3 meses
CTPS assinada por Instituto de Pesquisas Espaciais entre 01/09/1975 e 16/06/1978 (2
anos e 9 meses)
CTPS assinada por Instituto de Pesquisas Espaciais entre 14/11/1978 e 30/06/1981 (2
anos € 7 meses)

CTPS assinada por CNPq entre 07/07/1982 ¢ 01/10/1984 (2 anos e 2 meses)
CTPS assinada por Bloch Editores SA entre 01/10/1984 e 20/06/1986 (um ano e 8
meses)

CTPS assinada por Embraer entre 07/07/1986 e 16/11/1990 (4 anos e 4 meses)
CTPS assinada por TV Vale do Paraiba Ltda entre 05/12/1990 e 31/07/1994 (3 anos ¢ 7

meses)

CTPS assinada por Jornal O Valeparaibano entre 01/09/1997 ¢ 25/11/1998 (um ano e |

4 dois meses) |'

CTPS assinada por Fundacao Estadual do Bem Estar do Menor entre 09/01/2003 e
01/09/2004 (um ano e sete meses)

Declaracdo da Fator F atestando prestagdo de servicos entre 01/03/2019 e 27/08/2019

(cinco meses) \

22T
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Faculdade de Comunicacio Social
Casper Libero

® Diretor da Faculdade de Somunicagie Social “Cdsper Libera”, no uso de suas atribuiges ¢

tendo em vista a conclusdo do Curso de Comunicagdo Social, em jo de agosto de 1984,
confere o titulo de Bacharel em Comunicacdo Docial o

Joaquim Wiaria Guimardes Botelho,
portador da cédula de identidade R.GB. n.° 8260.873 - SSP - SP, brasileiro,
nascido @ 15 de maio dc 1955, namoral do Fstado de SFo Paulo-

¢ outorga-lhe o presente Diploma
g fim de que possa gozar de todos os direitos ¢ prerrogativas legais.

o Paulo, 10 de agosto de 1984 o
¥

Biplomado (/ itetor /
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{UNIVERSIDADE. D 2.0 PAULO

i W N -
; 602079
Curss de Comunicagdo Soctal : SR e b
Reconfrecido pelo Becrety : 3,
o
f
n* 21.514 B.OM. de 26721949 i 2 .
L
e
APOSTILA }

Faculdade da Comunicagdo Social “Césper Libero'*

0 diplomado concluiv nesta Faculdade a Habilitagdo em:

Sornalismo

DIPLOMA REGISTRADO NA UNIVA SIDADE |
DE SAQ PAULO, POR DELECAGAG

PETERCIA DO BINISTERIO DA E
E CULTURA.

Sio Paulo, 1 ?‘l FFE! T?G;L‘

UNIVERSIEBADE OF SAQ PAULO

B Anotada'a Anostiia JOSE GiE 1




O REITOR DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO, no

uso de suas atribuicdes e tendo em vista a conclusio do Programa de Pés-Graduagio em Literatura ¢ Critica
Literdria, em 12 de deembro de 2003, confere o titulo de Mestre em I steratura e Critica Literdria : Literatura a

Joaquim Maria Guimardes Botelbo

2 =
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RG.N* 8.269.873-9-SP, nascido a 15 de maio de 1955, nataral do Estado de Sdo Panlo, nacionalidade Brasileira e 25 'E:
outorga-lhe o presente diploma a fim de que possa gozar de todos os diteitos e prerrogativas legais. {"j'% §
‘ o <
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Sao Paulo, 23 de abril de 2004 :ﬁg S
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Dom Cliudio Cardeal Hummes - Grio Chsmiiy’: Dra. ra Pardini Bicudo Véras - Presidente Pés Graduagio
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Dr. Antonio Carlos Caruso Ronca - Reitor Sandra Bérmini da Costa - Assistente Acadérmica da Segrac
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Reconhecido pela Portaria n® 177/02
do Ministério da Educagédo D.O.U em

29/01/02.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
SAO PAULO

Unidade de-Registro de Diplomas:

021703

Diploma registrado sob n®

Processo n® _ &M@Y 216

nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.
Sso Paulo 626 de JuU 4O de o290k

A
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ico de Registro de Diplomas

Analista Acadd

De acordo____ _/r/-‘e'éfﬂ&?z—'d

5]
ﬂuu fA/ LUAMUA qﬁm LON
: fle Alcantara Pereira—

Suely Pereira Alves de Almeida
Supervisora de Registro de Diplomas

1A, 1635 - CERQUEIRA CESAR
TAMIEY BISOGNIN - TABELIAQ
UBSTO TEIXEIRA - ESCREVENTE

16° TABELIAD DE NOTAS

rapragtdlics conlerme ¢ onpnal
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DECLARACAQO

A Fator F Inteligéncia em Comunicacao Ltda. atesta que Joaquim Maria Guimaries Botelho,
RG 82.698.739, é colaborador da empresa desde 01/03/2019 até a presente data, dedicando-se

a atividades de producao de textos especiais.

Sao Paulo, 27 de agosto de 2019. p— S

.
= . ]

| 65.527.558/0001-43
05.527 . shoiduui~adl

Fator ¥ - inteligéncia
em Comunicagao Liga.

Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
— ltais Bioi — CEP: 04538-110

(A ) G !

A ) P | SAO PAULOJ SP .,]

L= ]

Rogério Ferreira - Répresentante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicac¢io Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP),
CEP 04538-110

22®



WILSON VIEIRA

Wilson Roberto Vieira da Rocha Jiinior, RG 34.077.312-1, é graduado em Jornalismo
pelo Centro Universitario Toledo, em Aragatuba (SP), em 2006, e concluiu dois cursos de Pos-
Graduagio Lata Sensu: “Comunicagido Empresarial” no Centro Universitario Toledo, em 2008;
e “Comunicacdo e Marketing”, no Centro Universitario das Faculdades Integradas Alcantara
Machado, em 2015. Comegou a carreira como repérter do Joral Interior, de Penapolis (SP),
tratando de assuntos do cotidiano. Posteriormente atuou na Capital em atividades de assessoria
de imprensa pela agéncia FSB Comunicagdo junto a Secretaria de Gestdo Publica. Desde agosto
de 2010 ¢é colaborador da Fator F Inteligéncia em Comunicagdo e atuou em diversos clientes:
Participou da equipe que fez a assessoria de imprensa da campanha a governador de Geraldo
Alckmin (2010) e foi coordenador de atendimento da Assessoria de Imprensa da Prefeitura
Municipal de S3o Paulo (2011-2012); participou da assessoria de imprensa da Secretaria
Estadual de Educacdo (até maio de 2013); atuou em atendimentos de clientes como 0s
deputados federais Silvio Torres e Samuel Moreira e da deputada estadual Rita Passos;

Atualmente presta servigos de analises de midia e participa da realiza¢do de planejamentos.

Comprovacio da Formacgio Académica — Copias dos diplomas de Graduagido e de
P6s-Graduacao

Comprovacio de experiéncia: Carteira de Trabalho e Declaracdo da Fator F

Experiéncia comprovada: 13 anos e 8 meses

CTPS assinada por Penapolis Grafica e Editora Ltda entre 01/11/2005 e 05/11/2008 (3
anos)

CTPS assinada por FSB Comunicacdes entre 03/11/2008 ¢ 13/07/2010 (um ano e oito
meses)

Declaracao da Fator F atestando prestagdo de servigos entre 01/08/2010 e 27/08/2019

(nove anos)

229
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o Hnifersitirio @oledo -
Avagatuby - Fao Jeoulo .

® Reitor do Centro Wninersitavio Toledo, —
no nso de suas atibnicies ¢ tendo em vista @ conciusdo do CoTS0 de Comonicagdo\ Dokl 2
em o4 de jancivo de 2007, confere o titulo de e ]

Bacharel em Comunicagdo Social

Iilson Roberto Wicira da Rocha Junior

brasileiro, natural de Pendpolis, Fstado de S3o Pavlo, nascido a 15 de junho de 1984,
RG 1.° 34.077.312 - DDPDP

¢ ontorga-the o presente Diploma, a fim de que possa Gozar de todos os direitos ¢ prerrogativag legais.

Aragatuba, 08 de janciro de 2007 @ m Q ! |
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Ana Maria Valeveto Nicoletti sl " Bruno Roberto Pereiea de Toledo

Secretérla Geral




CENTRO UNIVERSITARIO TOLEPO
Aragatuba - S8o Paulo

Credenclado pela Portarla MEC n.® 4083/2004
D.0.U. de 14/12/2004

CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL
HABILITAGAO - JORNALISMO

Reconhecldo pela Portaria MEC n.° 3750/2004
D.0.U. de 17/11/2004

APOSTILA

Apostila-se o presente dlploma para declarar a
conclusio, em 04 de |anelro de 2007, do Curso de
Comunlcagdo Soclal, com Habilitagéo em Jornallsmo.

Aragatuba, 08 de Janeiro de 2007

Ana Maria Valereto Nicoletti
Secretdria Geral

CENTRO UNIVERSITARIO TOLEDO
Aragatuba - Sdo Paulo

QQURET
Diploma Registrado sob n.°
P ne 0 569/>?£90”} nos termos do

artlgo 2° § 4.° do Decreto 5786/2006, publicado no

D.O.U. de 25/05/2006.

Aragatuba Oﬂzl JO 020(7?
( {,‘é:dtrtcu‘ té;.;gtqf—mf(: Jc;l,téd.é{“

Marla do Carmo Gardinglll Maia
Supervisora do Servigo de Reglstros Académicos
e de Diplomas

Visto: W%

Ana Marla Valereto Nicolettl
Secretdria Geral

CENTRO UNIVERSITARIO TOLEDO
Aragatuba - S&o Paulo

Apostila(s) Anotada(s)

@J/;J’O jm%O?‘

Aragatuba,

S :.//{vaté(.e Lleel A bt

Marla do Carmo Gardipglli Mala -~
Supervisora do Sarvigo do Roglsires mdomlws
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* = — TBruno Robevto Peveiva ve Toledo, Reitor da UNITOLE DO, Centro Univevsitavio Toleds,
no ugo de suas atribuicoes legaig, concede o presente cettificado a
WILSON ROBERTO VIEIRA DA ROCHA JUNIOR

tendo emt bista a conclugio I CURSO DE POS-GRADUAGAO "LATO-SENSU",

n°4083/2004 D.O.U. de 14/12/2004

em nivel be ESPECIALIZACAO em

COMUNICAGAO EMPRESARIAL

minigtrado no periodo de 14 de abril de 2007 a 22 de nobembro de 2008,
Aracatuba, 22 de maio de 2009.

Ay,

. Md‘% Reitor il
Ana Mlavia ¥alereto Nicolett Prof’ Sevgio Tumelero

Secvetiivin Geral Pro-Reitor de Pos-Graduacio, Pesquisa e Extengio
o - o

Credenciado pela Portaria ﬁ




MODULO PROFESSOR(A) NOTA CARGA HORARIA
COMUNICAGAQ EMPRESARIAL: TEORIA E TECNICA MS(A) MARLUCIA MENDES DA ROCHA 9,00 40 h/a
MS(A). MELISSA CAROLINA DE MOURA
COMUNICACAO INTEGRADA: JORNALISMO PUBLICIDADE E PROPAGANDA, DR, RODRIGO STEFANI CORREA 8.50 30 hia
MARKETING E RELACOES PUBLICAS
COMUNICACAO MERCADOLOGICA DR. RENATO RODRIGUES MARTINS 9.00 40 h/a
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COMUNICAGAO EMPRESARIAL MS(A). MARCELIA LUPETTI 8.00 30 hfa
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E ASSESORIA DE IMPRENSA MS(A). CIBELE ABDO RODELLA 7.00 30 hia
GERENCIA DA PROPAGANDA E DA PUBLICIDADE MS. MARCO AURELIO KUMURA 9,50 30 hia
NOVAS TECNOLOGIAS: COMUNICAGAO DIGITAL M5(A). KARENINE MIRACELLY ROCHA DA CUNHA 9.50 30 h/a
MEDIA TRAINING E AUDITORIA DE IMAGEM ESP. CLAUDIA APARECIDA RAMOS DE LACERDA 7.50 30 hia
METODOLOGIA DA PESQUISA EM COMUNICACAO MS(A), MELISSA CAROLINA DE MOURA 7.50 30 hfa
MARKETING ESTRATEGICO DR{A). MARIANGELA BENINE RAMOS SILVA 8.50 30 h/a
SEMINARIOS ESPECIAIS EM COMUNICAGAO EMPRESARIAL DR. RENATO RODRIGUES MARTINS 8,40 40 hia
T.C.C. ( Trabalho de Conclusao de Curso) PLANEJAMENTO DE COMUNICACAQ INTEGRADA PARA O JORNAL INTERIOR DE PENAPOLIS 8.50 -
MEDIA FINAL 8.40 360 hia

DECLARACAO

Este curso cumpriu todas as disposi¢oes da Resolugao n® 01, de 03 de abril de 2001, da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educagao.

CRITERIO DE APROVAGAO

Média aritmética das avaliagdes de valor zero a dez, com nota minima de apravagao igual a sete desde que freqgiiéncia nao inferior a 75% da carga horaria ministrada.

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
CENTRO UNIVERSITARIO TOLEDO ARACATUBA - SAO PAULO

Este certificado .de WILSON ROBERTO VIEIRA DA ROCHA JUNIOR, foi

registado no livio préprio, sob nimero 00g,ds folhas G4,

Estabelecimento de Ensino.

Aragatuba, 22 de maio de 2009,

Ltekl].. oz s

Funcionario(a) Responsavel

neste

REGISTRO

Lo U teostar

Certificado expedido nos termos do artigo 12° e paragrafos da
Resolugdo n°® 01/01, do Conselho Nacional de Educagao.
Aragatuba, 22 de maio de 2009.

Secretaria Geral
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FIANFA AN CENTRO UNIVERSITARIO DAS

FACULDADES INTEGRADAS ALCANTARA MACHADO

PORTARIA N° 622 DE 6 DE MARGO DE 2002 - D.O.U. de 7/03/2002 - SECAO | - P.12

CERTIFICADO
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“X7A Reitoria do Centro Universitdrio das Faculdades Integradas Alcdntara Machado no uso de suas

'arrzgﬂgoes e tendo em vista a conclusdo do Curso de Especializacdo - Pés-Graduagdo “Lato §g
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de nacionalidade Brasileira, natural do Estado de Sdo Paulo, nascido aos 15 de junho de @@@‘2 pore “‘%‘f" -
portador do RG.34.077.312-1 e

Sdo Paulo, 15 de abril de 2015
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CENTRO UNIVERSITARIO

Certificado n°. 18 de CENTHO
Registrado as fls. 71 do/livr

n°. 01

E PESQUISA E POS-GRADUAGAO — Ano 2013/2014
em 15 de abril de 2015.

Ison Mariano Cezario de Sa
Setor de Registro

CURSO REALIZADO ATENDENDO A RESOLUGAO-- CNE/CES N° 01/2007
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vocé também estd obrigado a usé-los, para prevenir aci- [
dentes e evitar as doengas profissionais. [
Mostre ao seu novo companheiro os perigos que o
cercam no trabalho.
Cada acidente é uma ligdo que deve ser apreciada, \
para evitar maiores desgragas.
Todo o acidente tem uma causa que & preciso ser
pesquisada, para evitar a sua-repéti¢do.
Se vocé for acidentado, procure logo o socorro médi-
co adequado. Nao deixe que “entendidos™ ¢ “curiosos™ '
concorram para o agravamento de sua lesdo. '
Se vocé nio € eletricista, nio se meta a fazer servigos
de eletricidade. |
Procure o socorro médico imediato, se vocé for viti- '
ma de um acidente, amanlia serd [tarde demais. ‘
As maquinas ndo respeitam ninguém; mas vocé deve ‘
)
|

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDEN

respeitd-las.

Atenda as recomendagdes dos Membros da CIPA e de
seus mestres € chefes.

Conhega sempre as regras de seguranga da se¢do onde
vocé trabalha. |

Conversa e discussdo no trabalho predispdem a aci-
dentes pela desatengdo. ‘

Leia e reflita sempre os ensinamentos contidos nos l

DOR

Sesssssssrssterssnanannanan

2.

TERIO DO TRABALHO E EMPREGO

cartazes e avisos sobre-prevengdo de acidentes.

Os anéis, pulseiras, gravatas e mangas compridas ndo
fazem parte do seu uniforme de trabalho.

Mantenha sempre as guardas protetoras das méqui-
nas nos devidos lugares.

Pare a médquina quando tiver que consertd-la ou o=
lubrificé-la. StASENOS

Habitue-se a trabalhar protegido contra os acide&g@é&siﬁa eon
Use equipamentos de protegdo ad'equadcs a selynﬁ?%tgo “xd qm\

Conhega o manejo dos extintores e demais d‘lmm
vos de combate ao fogo existentes em seu local de
lho. Vocé pode ter necessidade de usi-los algum di

ASSINATURA DO PORTA
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REGISTRO DE PROFISS()ES REGULAMENTADAS
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DEPENDENTES

Est.

Nome Civil Idade

Grau
Parentesco
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CARTEIRAS ANTERIORES

Nimero Série

Data da Entrega

’1
13 i
CONTRATO DE TRABALHO
Empregador Penapolls‘Graflca e Editora Ltda

|

| |CNPJ/CPF -~ : 52.287.927/0001-58

\ Rua ©Av. Olsen| ne :
| |Municipio . Penapolis Est :

Cargo
CBOn.°

! Reporter
1 261820

Data admissdo : 01 de Novembro de 2005

Registro n.° : Livro 05 Fls./Ficha :19

Remuneracao Especifica ° R$ 600,00
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| 6PNB4955/0004:27 |
EmpregachsBGOMUNIGAQOES LTDA‘ R ;\
et Avarge 900 Ui 442 |

Rua.,...... .ltalm Blh.l GEP 045311003 ‘

Munjcipio auTa A SPE
l(ajilr)_go %;(&?E; C&& éommca

Data admissdo .2 2de mev‘:;bm O =3
Registron® .. \......... wrr. Fls[Ficha . 4. 5.

00022 - WILSON ROBERTO VIEIRA DA ROCHA JUNIOR

Lli{e.munerar;ao espec:lﬁcada’,lal"l %si: g

CONTRATO DE TRABALHO

Empregador; LETTERA COMUNICACAQ ESTRATEGICA
LTDA EPP

CNPJ/CEI/CPF: 07.233.043/0001-66

Enderego: GENERAL MARCONDES SALGADO, 71,
BairroVILA INGLESA CEP 17013-904

Municipio: BAURU/SP

Esp. do Estab.: ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GESTA:
Cargo: ASSISTENTE DE COMUNICAGAO If

CBO: 142330

PAN

Remuneragdo Especificada: R$ 248580 (DOIS MIL
QUATROCENTOS E OITENTA E CINCO REAIS E OITENTA
CENTAV

Admissao: 01 de Novembro de 2016
Registro N°: 00022

TREATIATESTATRNICRINFPOITE AN TS ERTSE RS S
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1

\ ASS. DO Eumesamd\?lu AROGO C/ TESTEMUNHA

20

Data saida .......... desunmnsanmmasmaes
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DECLARACAQ

A Fator F Inteligéncia em Comunicacdo Ltda. atesta que Wilsen Roberto Vieira da Rocha
Junior, RG 34.077.312-1, é colaborador da empresa desde primeiro de agosto de 2010. Nesse
periodo participou do atendimento de diversos clientes. Dentre eles, integrou a equipe que fez
a assessoria de imprensa da campanha a governador de Geraldo Alckmin (2010) e foi
coordenador de atendimento da Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de Sao Paulo
(2011-2012). Participou também da assessoria de imprensa da Secretaria Estadual de Educagéo
(até maio de 2013); e atuou em atendimentos de clientes como os deputados federais Silvio
Torres ¢ Samuel Moreira e da deputada estadual Rita Passos. Atualmente, presta servigos de

analises de midia, monitoramento de redes sociais e participa da realiza¢do de planejamentos.

Sdo Paulo, 27 de agosto de 2019.

—= Rua Viradouro, 63 - Conj. 141

) | Gk ) Ceeq ., hemBibi-CEP: 04SSO g
SAOPAULO/SP  weesd

Rogério Ferreira - Representante Legal =
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Ihteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sao Paulo (SP),
CEP 04538-110
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MILENA ANDRADE

Milena da Fonseca Andrade, RG 27.350.078-8, formou-se em Jornalismo pela
Universidade Metodista de Sdo Paulo em 2006 e concluiu a P6s-Graduacdo em Politica e
Relagdes Internacionais na Escola Pos-Graduada de Ciéncias Sociais da Fundagdo de
Sociologia e Politica de Sao Paulo em 2014. Entre julho de 2006 e janeiro de 2019 trabalhou
na empresa Radio 2 Comunicagdes Ltda realizando trabalhos de coordenacdo, reportagem e
edicdo de conteudos de audio sobre temas da Administracdo Publica, Cotidiano, Cidades e
Politica. As reportagens eram publicadas em podcasts e sites, tanto da Radio 2 como em sites e
redes sociais de clientes. Foi responsavel pelo projeto de radioweb da Agéncia de Transporte

do Estado de Sao Paulo (Artesp).

Comprovac¢ao da Formacio Académica — Copias dos diplomas de Graduagédo e de
P6s-Graduacao

Comprovacio de experiéncia: Carteira de Trabalho e Declara¢do da Fator F

Experiéncia comprovada: 13 anos

CTPS assinada por Radio 2 Comunicagdes Ltda entre 24/07/2006 ¢ 31/01/2019 (12 anos
e seis meses)
Declaragéo da Fator F atestando prestacdo de servigos entre 01/02/2019 e 27/08/2019 (6

meses)

ia

23»



aUgé\iVersidade Metodista de Sao Paulo

Faculdade de Jornalismo e Relacoes PUblicas | Unersidas

e RIS o ey S R RRE R e T v Y e Metodlsta
: “de S#o Paulo

O Reitor da Universidade Metodista de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes legais e tendo em vista a
_conclusdo do %Aoo/d@%mmwwgaax Sacw/@ em 77/02/2006 confere 0 tatulo de Dacharel

nacionalidade rasileira, RG n°27.350.078-8/SP nascidaa ' 27/11/1983 natural do
Estado de Sao Pado e outorga-lhe o presente Diploma, a fim de que possa gozar
de todos os direitos e prerrogativas legais. 2

Sado Bernardo do Campo, 10 de marco de 2006.

2

. Mafi EApa deidla Fernafides Ribeiro i Prof. Dr. Davi Ferreira Barros
3 eerﬁt‘gﬂa Acadéplica Reitor




UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS

CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL
Reconhecido pelo Decreto Federal n® 77.142 de 12/02/76
Diério Oficial da Unio de 13/02/1976

UNIVERSIDADE MET! ODISTA DE SAQ PAULO
FACULDADE DE JORNALISMO E RELACOES PUBLICAS
APOSTILA

A diplomada concluiu, nesta Faculdade, a Habilitagio em:
JORNALISMO

Séo Bernardo do Campo, 10 de margo de 2006.

A

SecréaL'lria Académica

UNIVERSIDADE METODISTA B SAQ PAULO
iploma regisliad nk...
Y i < FY2 2
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Secrotaria Académica
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Escola Pés-Graduada de Ciéncias Sociais

mantida pela Fundagio Escola de Sociologia e Politica de Sio Paulo

O Divetor da Escola Vos-Graduada de Ciencias Sociais certifica que

Milena da Fonseca Andrade,

R.§ wn.° 27.350.078-8 - SD, concluiu em 20 de janewro de 2014
o Curso de Vos-Graduagio Lato Sensu em

Politica e Relagoes Internacionais,

_?_;:};s%%)nizado sequndo as disposicoes da Resolugao 01/07 do Conselho Vacional de Educagao.
Sal, 7

o Sao Vaulo, 20 de janeiro de 2014
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MINISTERIO DO TRABALHO EEMPREGO
CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

QUALIFICACAO CIVIL

Filiagio .. JQSE....CARLOS... . DE. . AMDRADE
CATIMA... APARECIDA... DA FoN SEGa.. . ADPADE. ..

Doc. N° .ol ns. LRY6.2 3 (AL R R L, et S 95
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CONTRATO DE TRABALHO

Empregador ...

CNPYMEF 5%?&‘31‘?(60[ CQC.AO&J
Rua. » e N0 A&O -

Municipio . 200 A0
Esp. do p?taselem
Cargo . ;\[] i—

RADIO 2 uOMUNJCAQOES LT DA
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DECLARACAQ

A Fator F Inteligéncia em Comunicacao Ltda. atesta que Milena da Fonseca Andrade, RG
27.350.078-8, ¢ colaboradora da empresa desde 01/02/2019 até a presente data, realizando
atividades de andlise de midia, monitoramentos de redes sociais e apoio na realizagdao de

planejamentos de comunicagao.

Sao Paulo, 27 de agosto de 2019. 05.527.558/¢001-4
| Fator F - Inteligéncia
em Comunicagdo Lida

//’_7 | Rua Viradouro, 63 - Conj. 141

S — i Bibi - CEP: 04538-110

\ X SAOPAULD/SP et
)

(

o

i

Rogério Ferreira - ﬁepresentante Legal
RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicag¢io Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro niimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Ttaim Bibi, Sio Paulo (SP),
CEP 04538-110
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Sdo Paulo, 27 de agosto de 2019.

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL E URBANO - CDHU
PROPOSTA TECNICA

EDITAL DE LICITACAO 129/18 - PROCESSO GERAL 10.43.129

Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda

CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscri¢do estadual: isenta

Inscri¢do municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo Ltda, por meio de seu representante legal abaixo
qualificado e assinado, declara que atende plenamente todos os requisitos exigidos no edital
deste certame, Licitagdo 129/18, da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano

(CDHU), na forma da legislag&o em vigor.

[05.527.558/0001-43]
Fator F - Inteligéncia
en Comunicagao Lida.

Cordialmente,

Rua Viradouro, 62 - Conj. 141
Ko Bibi - CEP: $4538-1190 g
3

Tw L. SAOPAULO/SP oo
Rogério Ferreira - Ele;;resentante Legal

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94

(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicacio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

)

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP),
CEP 04538-110
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