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GOVERNODQESTADO comunicagio

SUBQUESITO 1 - Raciocinio Basico

A estatistica cada vez mais alarmante sobre a necessidade de moradias para a populagdo de

baixa renda de S3o Paulo ndo € uma caracteristica exclusiva do estado mais rico € populoso do
Brasil. Segundo estudo feito pela Associagio Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias
(Abrainc) em parceria com a Fundag&o Getulio Vargas (FGV), entre 2007 e 2017, o déficit de
moradias cresceu 7% no pais, tendo atingido 7,78 milhdes de unidades habitacionais. Um
recorde histdrico, formado por uma maioria de familias com renda mensal de até 3 salarios
minimos e justificado pela redugdo do crédito para financiamento de imdveis, o desemprego
em alta a partir dos anos de crise e a queda na renda das familias brasileiras.

Apesar do alto custo e das dificuldades de obteng#o de crédito, principalmente para a populagéo
economicamente menos favorecida, adquirir a casa propria segue entre os principais desejos do
brasileiro'. Ha décadas, os governos federal, estadual ¢ municipal apresentam programas
habitacionais que se mostram insuficientes para acompanhar o crescimento populacional e
suprir as necessidades béasicas de moradia da populacdo mais carente.

Questdo recorrente na gestdo publica nacional € a falta de continuidade dos programas oficiais
devido a sucessdo governamental. Frequentemente bons projetos sdo abandonados por questdes
ideolégico-partidarias ou por ndo constarem como prioridade do programa de quem assumiu o
comando do executivo nas diferentes esferas.

No entanto, S8o Paulo tem uma historia diferenciada. Nas duas altimas décadas, sucessivas
administragdes do governo do Estado tém mantido a questfio habitacional como prioridade,
buscando solugdes de longo prazo estabelecidas no Plano Estadual de Habitagéo 2011-2023,
que orienta as politicas publicas para reduzir o déficit habitacional no Estado, estimado, & época,
em 1,2 milhdo de novas moradias. Hoje, com uma populagio de 44 milhdes de pessoas® (3
milhdes a mais que em 2011), Sdo Paulo reduziu seu déficit habitacional do Estado para 1
milh&o de moradias®.

Embora 2019 seja o marco de uma nova gestdo, as diretrizes de agdo da CDHU, definidas pela
Secretaria da Habitagfo, preservam as bases do planejamento estratégico de 2018. Ou seja, a
empresa segue como o agente técnico do Sistema Estadual de Habitagfio e mantém foco no

“Incremento da producdo de empreendimentos habitacionais e de novas formas de viabilizagéo

4
l Pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor), conduzida pelo lnstit__l._J_-_l_t{ ygﬁ-ileiro de Qfl\r‘t
Produtividade e Sebrae //
2 IBGE

3 0 Estado de S. Paulo, 11/03/2019 1
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de moradias, por meio de parcerias, de agdes de recuperagdo urbana e de novas solugdes para
moradias em areas centrais, dentre outros”, como definido no Plano de Negocios de 2019.
Logo no inicio do segundo més de mandato, a atual gestéio anunciou o langamento do programa
Nossa Casa, uma parceria com a iniciativa privada que prevé a entrega de 60 mil moradias
populares que beneficiarfio cerca de 250 mil pessoas nos proximos quatro anos. As prioridades,
a serem definidas em conjunto com as Prefeituras, serfio as familias mais carentes, as que
recebem Auxilio-Moradia e as que vivem em dreas de risco.
A frente deste e de varios outros programas, a CDHU é considerada uma das maiores
companhias habitacionais do mundo, que movimenta anualmente cerca de R$ 1,5 bilhdo. Em
2019, como nos anos anteriores, a questdo orgamentaria segue sendo apontada como um ponto
de preocupagdo®. Os repetidos contingenciamentos de recursos estaduais, decorrentes da crise
econdmica, tém exigido da empresa ainda mais esforgos e parcerias com os governos federal e
municipais, que também vém sendo afetados pelo aperto financeiro.
A CDHU atua também na melhoria das condi¢des habitacionais, com programas focados em
urbanizagio de favelas, recuperagdio socioambiental de éreas degradadas, regularizagéo
fundidria e na erradica¢fio de areas de risco. Em 2018, 263 familias® foram beneficiadas por
obras de urbaniza¢@o em assentamentos precarios.
Esta acdio social da CDHU, no entanto, é pouco notada na imprensa e nas redes sociais. A
Analise Diaria de Imagem® solicitada (de 1°/01/2019 a 28/02/2019) mostra que a exposi¢do da
CDHU ¢ notadamente regional e concentrada no langamento e na entrega de unidades
habitacionais no interior paulista. Em menor escala vem o tema das areas de risco: das 161
noticias analisadas no periodo, apenas 14 (menos de 9%) referem-se aos programas de
assisténcia as familias residentes em situa¢des ndo recomendadas.
O mesmo pode ser notado nos perfis oficiais da CDHU nas redes sociais visitadas’ pela CDN.
O conteudo postado pela empresa neste ano ¢ majoritariamente relativo aos sorteios e as
entregas de moradias, além de eventos e agdes diversas executadas. N&o ha posts relacionados

aos programas de assisténcia da CDHU.

4 Plano de Negocios 2019 CDHU \ '
5 Relatério de Sustentabilidade 2018 - CDHU /

6 Edital CDHU, item 3.3 A

4 N5
i htps://www. facebook.com/cdhusp/, https://www.instagram.com/cdhu.sp/, hitps://twitter.com/CDH Us:kpaulo,
hltp_s:.f-’www.yuulubc,uo]_n.e’c}umne[.-’lJ_CjE_l}_}_{_&G8 r15-omQdTYg3pw, hups:{:{'w_ww,ﬂickr.cnyl;_fbiwlosf’cdhuf'ol;)s—:
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Importante observar que, embora a redugdio do déficit habitacional siga como o principal norte
da comunicacdo, o atendimento as familias que moram em éreas de risco ¢ também prioridade
para a CDHU, que mapeou as regides metropolitanas, do Vale do Ribeira, Vale do Paraiba ¢
Litoral Norte como foco maior de atengfo. Mais de 42 mil familias ja foram socorridas pelos
programas de Reassentamento Habitacional de Risco e Favelas e de recuperagfio ambiental.
Atualmente, estima-se a existéncia de cerca de 200 mil edificagdes em areas de risco no Estado®.
Estudo apresentado pela Defesa Civil em 2017 aponta a existéncia de 1.175 areas de risco em
39 municipios paulistas. A capital e Sdo Bernardo do Campo lideram esta estatistica. No mesmo
ano, o IPT alertou sobre a morte de 202 pessoas em virtude de deslizamentos de terra na Grande
S30 Paulo entre 1997 € 2016, uma média de 10 casos por ano.
No ano passado, devido a desastres naturais em areas publicas, areas de preservagéo permanente
ou de risco, 1.174 familias receberam o auxilio moradia emergencial durante o ano, ao passo
que 9.079 auxilios moradia provisérios foram concedidos para familias removidas para
realiza¢8o de obras de urbanizagéo e reassentamento’.
A atuagfio social da Secretaria de Habitagio e da CDHU, de atendimento em situagdes de
calamidade ou emergéncia, normalmente protagonizada por moradores de areas de risco, ¢
executada em parceria com outros 6rgfos oficiais e merece atengfio e um cuidado especial da
comunicaggo. Sdo situagdes de crise que devem ser tratadas com absoluto respeito as vitimas e
muita agilidade pela comunicagéo.
No entanto, os programas preventivos ja estruturados ¢ adotados em éreas de risco mapeadas
na Grande Sdo Paulo, ABC, Serra do Mar e Bertioga servem de referéncia para um trabalho
consistente de comunicagio. Mapear, diagnosticar, apresentar alternativas seguras e
conscientizar a populagiio diretamente envolvida e das cidades préximas ¢ agir com
responsabilidade e viséo social. Se bem planejada, a comunicagio terd um papel crucial para o
sucesso desses programas, que carregam um potencial consideravel de crédito de imagem para
a CDHU, a Secretaria de Habitag#o ¢ o Governo do Estado.
Em sua proposta, a CDN quer ir além da gestdo de crise. Entendemos que na maioria dos casos
é possivel evita-la. Para tanto, € preciso agir preventivamente e com resultados estabelecidos
para o curto, médio e longo prazos. O planejamento integrado com as prefeituras e os agentes
publicos envolvidos em situagdes de crise ou de apresentagdio dos programas técnicos

preventivos e de conscientizagdo da populagdo residente em areas de risco sera fundamental.

8 Edital CDHU — gestdio de crise, item 4.2 C “ A\
9 Dados do Relatério de Sustentabilidade 2018 CDH® =/ i
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SUBQUESITO 2 - Plano de Acéo - Estratégia de relacionamento com a midia

Conforme o edital, o plano de agfio apresentado a seguir visa a prestagdo de servigos de
assessoria de imprensa, relacGes publicas ¢ de comunicagéio 8 CDHU, tendo como objetivo
maior a promog#o de sua boa imagem institucional junto aos publicos de interesse por meio da
divulgagdo de seus programas, dados, informes e atividades em andamento, especialmente as
acdes referentes ao atendimento a familias residentes em areas de risco.

O plano evidenciard, no planejamento e em suas a¢des, o alinhamento com as diretrizes do
SICOM (Sistema de Comunicagdo do Estado de S&o Paulo) e que a prevencéo, transparéncia,
proatividade, qualifica¢io das informacdes e agilidade s@o a base do caminho a ser seguido
pela CDHU no seu relacionamento positivo com a imprensa.

Sob a dtica da comunicagdo, € evidente que a gestfio da crise merece cuidados especiais e
prioridade absoluta. Nesta proposta, trataremos dos recursos técnicos necessarios para
minimizar os impactos negativos de imagem decorrentes das situagdes emergenciais.

Da mesma forma, a CDN aposta na for¢a do trabalho preventivo e proativo. O diferencial da
comunica¢do estd na ampliagdo da visibilidade dos programas de viés social, como os de
Reassentamento Habitacional de Risco e Favelas e de recuperagdo e conservagdo ambiental, e
seus desdobramentos ja implantados: Mananciais Billings e Guarapiranga (capital),
Urbanizagfo Pantanal (capital), de Recuperagdo Socioambiental Serra do Mar (Cubatdo), de
Urbanizag¢do Pimentas (Guarulhos), Urbaniza¢o Jardim Santo André (Santo André) e o
Urbanizagio Vicente de Carvalho II (Bertioga).

A viso e a atuagiio da CDHU na prevengéo de crises que atingem os moradores das areas de
risco devem servir de fonte relevante para a agéo proativa da comunica¢fio. O mapeamento, o
diagnéstico e as solugbes oferecidas as areas de risco devem ser noticiados. Assim como o
trabalho de conscientizacdo, de apoio e de remogéo de seus moradores.

Certamente a imprensa, acostumada a denunciar o risco iminente de incidentes em areas
ocupadas irregularmente, também abrird espago para a divulgacdio de a¢des das autoridades
para evitar catastrofes e a vitimizagdo de cidad&os carentes. Cada nota veiculada sobre as agdes
preventivas da CDHU trara crédito de imagem para a empresa e o governo de SP.

A midia regional, dedicada as questdes locais, ¢ de fundamental importincia e merece atengéo
especial do planejamento de comunica¢do. S&o esses veiculos os mais interessados na no
acompanhamento dessas medidas preventivas dedicadas a melhoria da condigdo de vida de suas

cidades. Sera preciso incluir aqui as radios comunitdrias, programas de radio de audiéficia

V. .’/r’,"_,.:
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Adequar a pauta ao veiculo correto sera a chave do bom resultado, dai a necessidade de
estabelecer um trabalho avaliado caso a caso € com encaminhamentos customizados. A
proatividade serve de vacina contra deniincias, denota transparéncia na comunicacdo e
aproxima a rela¢do com os profissionais da imprensa, que se sentirfio prestigiados com o
recebimento de informagdes exclusivas.
Assim, o trabalho de convencimento e conscientizagdo dos moradores mais resistentes em
deixar suas moradias precarias e perigosas sera facilitado pelo noticidrio - notadamente o
regional -, que assumira um tom de prestagéo de servigos. Espera-se que o mesmo efeito ocorra
com os formadores de opinido e os habitantes das cidades proximas, que receberdo as familias
realocadas por intermédio do auxilio-moradia disponibilizado ou pelo reassentamento em
conjuntos habitacionais existentes.
Assim, entendemos que o trabalho de comunicagéo para a divulgagéo de agdes da CDHU no
apoio aos moradores em situagdo de risco deve considerar os seguintes publicos: imprensa
(emissoras de TV que veiculam jornais locais, emissoras de radio, jornais de interesse geral,
revistas, veiculos especializados em habitagdo, veiculos regionais — online e impressos - dos
municipios paulistas). Além de stakeholder prioritario, a imprensa serd o principal canal de
comunica¢do com todos os demais publicos; cidadiios paulistas, moradores das regides
metropolitanas, Vale do Ribeira, Vale do Parafba e Litoral Norte; moradores em demais areas
de risco; inscritos nos programas habitacionais da CDHU; prefeitos, vereadores e assessores
parlamentares das Cémara Municipais de SP; lideres de organizag¢des comunitarias;
especialistas de temas habitacionais, urbanismo, gestdo ambiental e qualidade de vida;
potenciais investidores (instituigdes financeiras, construtoras, empresas de arquitetura e
urbanismo e similares); liderancas de entidades empresariais, ¢ piblico interno
(funciondrios da CDHU/Secretaria de Habitagéio e do Governo do Estado de SP).
Para promover ainda mais efetividade nos resultados, trabalhos complementares de
comunicacdo e relagdes publicas deverfio ser desenvolvidos para uma agdo direta com esses
plblicos diretamente envolvidos na questdo. Estas agdes serdo reunidas em um programa
especifico de contato direto com a comunidade como a organizagdo de reunido de técnicos de
seguranga, produgdo de materiais didaticos e educativos de comunicagdo (como cartilhas,

folhetos, cartazes e videos), capacitagdo de liderangas formais e informais (como professores,

. F

lideres religiosos, lideres comunitarios, ONGs). Evidentemente, este programa de RP deverd” ~

o

ser alinhado e validado previamente com a equipe de comunicagio da CDHU. e
As acdes de relagdes publicas possibilitardio uma aproximagdo com a comunidade e pL’lbliC(/)/s/',/- )

de interesse - que poderdo se tornar fonte da imprensa-, mas serd preciso permanentemente a

o)
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coeréncia entre o discurso e a pratica. Mesmo em situa¢des e crise, sair a frente com
informacgdes qualificadas abre a possibilidade de definir o tom da cobertura jornalistica. A
transparéncia e a proatividade servirfo para estabelecer a credibilidade da fonte e a relagfo
de confianga entre a empresa, seus porta-vozes € a imprensa.
Importante considerar que os imprevistos acontecem e que a CDHU deve estar preparada para
enfrenta-los. Nas situagdes emergenciais, de desastres naturais e incidentes que afetam os
moradores de areas de risco, além das medidas preventivas de gestfo de crise, apresentadas a
seguir, € preciso contar com muita agilidade nas respostas a imprensa e demais agdes de
comunica¢io. Se a CDHU ndo oferecer suas explicagdes/informagdes, além de causar
desconfian¢a da imprensa por sua “omisséo”, o espago da noticia serd ocupado por outras partes
envolvidas, o que, eventualmente, pode contaminar a imagem da estatal.
Dai a necessidade de organizar a comunicagfo entre as partes envolvidas. As crises mais agudas
sdo as que envolvem vitimas fatais, geralmente causadas por enchentes, desmoronamentos,
incéndios, erosdes, contaminagdes do solo. O ponto e partida € o alinhamento preventivo de um
plano de gestio de crise com as prefeituras dos municipios pré-mapeados e com a comunicagio
dos orgdos que compdem o Grupo de Trabalho de Prevengdo e Combate aos Desastres Naturais
(Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas e Instituto Geoldgico, responsaveis pelo levantamento de
informagdes técnicas), além da Sabesp, Defesa Civil e Corpo € Bombeiros.
Este plano deve estimular a criagdo de um Comité de Comunicagéo, que mantera contato
permanente € se reunird periodicamente para atualizar o plano e manter seus integrantes
alinhados sobre informagdes de interesse comum, aprova¢do de materiais e necessidades
especificas com o foco na preveng@o e agdes integradas.
Tanto para as situagdes de crise de imagem como na rotina da relagdo com a imprensa sera
importante, também, de forma pensada caso a caso, destacar as mensagens que refletem a as
prioridades da gestdo. Em seu discurso de posse, o governador destacou: austeridade com o
dinheiro publico, parcerias com a iniciativa privada e o uso de tecnologia e inovagéo em favor
dos mais humildes'®. Essas mensagens assegurario um tom unissono do discurso
governamental e deverfio ser atualizadas e ajustadas permanentemente com o SICOM.

SUBOQUESITO 3 - Plano de Acdo — Acodes a serem desenvolvidas

O plano de agdo foi concebido para produzir efetividade ao desafio proposto pelo edital, com

a¢des de curto, médio e longo prazos, conforme indica o cronograma apresentado. As aqégsr'/.; 7

9 Portal do Governo do Estado de SP: http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/ dl‘\C
posse-do-governador-joao-doria-na-assembleia-legislativa/
6 . <
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terdo carater informativo, educativo e de orientagdo social, sem a promogéo de nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem propaganda partidaria, promogéio pessoal de autoridade ou
servidores publicos, como preconiza a lei.

Em total sinergia com a estratégia definida, as agdes propostas estdo segmentadas em trés eixos
principais: prevengio e conscientizagio, gestio de crise e construcdo reputacional.
Prevencio e Conscientizacio:

Como mencionado na estratégia, a atuag#o preventiva da CDHU em éreas de risco carrega um
bom potencial de aceitagdio da imprensa e da opinifio piiblica. A divulgagdo dos programas
existentes de transferéncia dos moradores e as iniciativas de carater social, de apoio as familias,
de conscientizagio e de seguranga merecerdo prioridade no programa de ag0es.

Como destacado no “Problema a ser Equacionado™!!

, ndo é raro que moradores das areas de

risco resistam & transferéncia para locais adequados, pelo custo que a inclusdo social imp&e

(cobrangas de IPTU, contas de 4gua, energia e etc.), pelo desconforto da mudanga de enderego

e pela demora de implementagio de promessas estruturais no territdrio desocupado.

Certamente, a comunica¢io pode apoiar o trabalho técnico social desenvolvido,

conscientizando os moradores sobre as condigdes precdrias de seguranga a que estdo

submetidos e, desse modo, facilitando a agdo da CDHU.

Programas Existentes:

v/ Mapear os programas ja implantados, levantar respectivos planos de comunicagdio e
atualiza-los de forma coordenada e alinhada a estratégia.

v Integrar agdes e reforgar o contetido do ComCom (programa de Comunicagido Comunitaria),
nas pragas onde o sistema estiver em operagao.

v' Estruturar calendério de divulgagdo das a¢des em andamento executadas para a imprensa,
mesclando entrevistas exclusivas com os principais veiculos locais e a distribui¢fio regional
de press releases para ampliagdo da repercussdo.

v' Estruturar evento no local do programa com a presenga de autoridades (prefeito, secretarios,
diretoria da CDHU), liderangas locais, representantes dos moradores e a imprensa regional
sempre que houver uma remogdo de moradores de 4rea de risco para habitagdes seguras.

v' Acompanhar as condigdes de manuteng@o dos novos conjuntos habitacionais € o nivel de

satisfagdo dos moradores realocados para definir agdes preventivas com a imprensa local.

I edital CDHU, item 4.2 7
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v"  Encomendar estudos técnicos e pesquisas sobre as agdes de prevengdo e remogdo de
moradores de édreas de risco para apresentar cases de sucesso, nivel de satisfagdo dos
beneficiados, novas areas mapeadas € etc.

v Monitoramento: a avalia¢do dos resultados de cada agfo com a imprensa serd o principal
instrumento adotado para corre¢des pontuais € de estratégia.

> Novas Areas de Risco:

v’ Levantar novas areas de risco mapeadas em que ainda nfio tenham sido desenvolvidos
programas técnicos especificos, para acompanhar seu desenvolvimento e incluir agdes de
comunicagdo pertinentes. No curto prazo, as regides metropolitanas, do Vale do Ribeira,
Vale do Paraiba e Litoral Norte merecergo prioridade.

v’ Sempre que houver o langamento de um novo programa em alguma localidade de risco,
organizar um evento de langamento para a imprensa regional juntamente com as autoridades
locais.

v' Uma vez implantado o programa, adotar as medidas previstas no item “Programas
Existentes”, acima.

v' Importante alinhar a estratégia de comunicagfo para as novas areas de risco com o Comité
de Comunicag¢io mencionado na “Estratégia” e mais especificamente com o GT Grupo de
Trabalho de Prevengdio e Combate aos Desastres Naturais (IPT e IG, responsaveis pelo
levantamento de informagdes técnicas).

» Gestio de relacionamento:

v Comunidades instaladas nessas areas sdo costumeiramente abordadas pela imprensa para
expressar seus incOmodos com politicas publicas que impactam seus interesses € a
seguranga de suas familias. A CDN vai organizar um banco de dados atualizado sobre essas
liderangas comunitarias, envolvendo associagdes de moradores e movimentos populares
visando dar suporte ao envio de materiais informativos. Recursos tecnologicos para a
comunicagdo digital (como redes sociais, aplicativos de mensagens e ferramentas de
mailing) serdo adotados para dar agilidade, capilaridade e efetividade aos informes.

v' Estruturar programa de Relages Publicas para conscientizagdo, orientagdo e apoio as

comunidades instaladas em éreas de risco, em linha com programas ja existentes na-_

empresa. /(,, ¥ N
N s/ D
> Institucional: i
Estruturar calendario para a divulgagdo do planejamento e de balangos especificos dos
programas relacionados ao atendimento as familias que vivem em 4reas de risco, como
- [ ~ . i |
Urbanizagdo de Favelas ¢ Assentamentosg Precarios ou de Recuperagdo e (;onsel'va?o
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Ambiental além de dados do Auxilio-Moradia (Emergencial e Provisério). Esta a¢do tem
carater institucional e deve constar da agenda do presidente a CDHU, do secretario de
Habita¢fo e/ou do Governador do Estado.

Gestio de Crise

Como os acidentes naturais ou os incidentes provocados pela acdo inadequada do homem

geralmente sdo imprevisiveis, o impacto negativo sobre a imagem da CDHU e dos agentes

envolvidos sdo inevitaveis. Cabera a Comunicagéo tentar minimiza-los a0 maximo e para isso,
uma série de medidas devem ser adotadas previamente para assegurar a adogdo de um plano de
agdo especifico consistente, a seguranga necessaria aos porta-vozes, a agilidade nas respostas ¢

a precisdo das informagBes. Nesses casos, além das vitimas e seus familiares, o foco da

comunicagdo estard voltado para a opinido publica. Dai a necessidade de aproximagio com

todos os agentes envolvidos, municipais, estaduais e eventualmente federais.

Nas situagdes de crise, ndo existem receitas de agfo pré-definidas. Mais uma vez, cada caso

devera ser rapidamente avaliado para a adogo de agdes consistentes e convincentes. Assim, a

CDN propde a preparagdo de medidas a serem produzidas antes do evento, durante o evento

e pés-evento.

Antes:

v' Mapear os riscos conhecidos (tipos de ocorréncias e as areas de risco mapeadas)

v' Mapear Prefeituras e 6rgdos municipais e estaduais (como IPT, IG, Sabesp, Defesa Civil e
Corpo e Bombeiros) potencialmente envolvidos, assim como os respectivos responsaveis
por Comunicagéo

v' Definir papéis e responsabilidades dos agentes envolvidos

v Definir um modelo de plano de agfo de comunicago integrado e validado com os agentes
envolvidos e o SICOM

v Estruturar um comité de crise da CDHU, com composigdo multidepartamental

<

Definir e manter atualizadas as mensagens basicas para situagdes de crise
v' Estruturar um Q&A (Questions and Answers) basico, a ser atualizado ¢ complementado
caso a caso

v Definir e preparar os porta-vozes da CDHU

Durante: ;
s == - i
. , . . . . . [ 4 ;
v’ Atualizar a estratégia considerando as especificidades da crise / 5\ .
Acionar o comité de crise e a Comunicagio dos agentes oficiais envolvidos

v
v" Produzir comunicados
v

= i
Atender as demandas da imprensa com afysoluta agilidade \ /
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v' Organizar um espago em local adequado e com infraestrutura necessaria para o trabalho da
imprensa (sala de imprensa)
Organizar entrevistas (coletivas ou exclusivas)

Avaliar resultados diariamente

AR NN

Ajustar o planejamento

-]
[=])

s
Fazer um balango das a¢es a partir de monitoramento de midia especifico
Acompanhar e divulgar as medidas técnicas implantadas € prometidas

Manter o atendimento das demandas da imprensa

<N S X

A depender da repercussdo, incrementar as a¢des proativas de comunicagdo para balancear
impacto negativo sobre a imagem da CDHU ocasionado pela crise

Construgfio Reputacional

A reputagio de uma empresa € construida a partir das decisdes tomadas no seu dia-a-dia. Nesta
conta, ¢ determinante a percep¢do de coeréncia de suas atitudes com seu discurso, seus valores
e propdsitos, e a sintonia com os anseios da sociedade e o espirito do tempo presente.

As a¢es de comunicagdo servem de estimulos e créditos de imagem positiva na percepgdo das
pessoas e dos publicos que interagem direta ou indiretamente com a empresa. A reputagdo
positiva &, portanto, o saldo residual e momentineo que estd na cabega das pessoas sobre
determinada marca.

Partindo desta l6gica, a CDN entende que é preciso manter um nivel elevado de créditos
positivos de imagem para a marca CDHU. E a boa relagdio com os stakeholders — os jornalistas,
no caso — estimulada pela transparéncia, pela qualidade as informagdes, pela disponibilidade de
atendimento das demandas e pelo respeito & dindmica de funcionamento da imprensa que faréo
diferenca na construgdo da boa imagem da empresa. O aval do principal formador de opini&o €
fundamental para a construgfo da reputagéo da CDHU.

No entanto, a crise ¢, naturalmente, uma ago de retirada de créditos. Sempre que uma marca €
denunciada por algum evento negativo, mesmo que involuntariamente, havera questionamentos
sobre sua conduta que provocardo arranhdes em sua imagem. O resultado final do episodio para
a reputagio da marca se dara de acordo com o nivel de credibilidade construido durante os anos

de sua existéncia. A relagfio é direta: s6 sobrevivera a marca que mantiver uma reputacdo solie T/

o suficiente para suportar os solavancos provocados pelas crises.

Assim, a efetividade do plano de agfo para apoiar a comunica¢éo da CDHU no atendimento ag s

familias residentes em areas de risco estd diretamente relacionada ao trabalho desenvolvidof no

dia-a-dia. 10 ! £
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Assim, as ag¢des rotineiras que fomentam a relagdio empresa-imprensa séo imprescindiveis

também para a redu¢do do impacto negativo em situagdes criticas.

Sdo elas:

Mapeamento da midia (grande imprensa, regional e especializada): conhecer quais os veiculos

mais influentes e os mais criticos na cobertura das agdes da CDHU

Mapeamento dos jornalistas especializados e assiduos, qualificados conforme os assuntos

abordados e posicionamentos ja expressados em relagéio a CDHU, ou seja, saber que € quem na

cobertura das ages da CDHU.

Defini¢io de mensagens institucionais que devem constar dos pronunciamentos da empresa.

Mapeamento de fontes (CDHU, técnicos, influenciadores, lideres comunitérios): profissionais

que conhecem o setor, a atuacéo da empresa e podem colaborar efetivamente com a imprensa.

Relacionamento: estruturar um cronograma de visitas para aproximagfo do presidente da

CDHU e seus diretores com os principais profissionais da imprensa regional e nacional.

Atendimento das demandas diarias (positivas e negativas): Toda e qualquer solicitagéo da

imprensa merece ser atendida, avaliada e encaminhada estrategicamente.

Proatividade: alimentar a imprensa com informagdes qualificadas e sair a frente € a chave do

sucesso. Encontros de relacionamento, entrevistas e disponibilizag&o de informagdes exclusivas

que ndo demonstrem favorecimentos, devem ser organizados e oferecidos permanentemente.

Reunides e eventos regionais: promover eventos publicos, com a presen¢a da imprensa, para

divulgar ag¢des relevantes da CDHU (entregas, sorteios, langamento de programas e etc).

> Divulgac¢io institucional: definir planos de divulgagdo para ag¢des de maior porte, que
devem contar com as presengas do presidente da CDHU, do Secretario de Habitagéo e,
eventualmente, do Governador do Estado de SP: apresentacdo de balangos de entrega e
agdes da CDHU; antincio de PPPs; langamento de novos programas estaduais, € langamento
de novos programas direcionados aos moradores de areas de risco; anuncio de incremento
orgamentario (parcerias com a Unifio e a iniciativa privada) entre outros.

> Monitoramento e Avaliacdo: adogdio de um sistema de distribui¢dio de clipagem e
avaliagdio de estratégias e resultados: por meio de relatdrios, incluindo avaliagéo diaria,

alertas online por WhatsApp ou SMS e relatérios especificos.

),
11 gin -
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SUBQUESITO 4 - Plano de A¢iio — Materiais a serem produzidos

ACOES DE APOIO AS FAMILIAS RESIDENTES EM AREAS DE CRISE:

> Programas Existentes:

v
v
v
v

ficha técnica de cada especifica
releases especificos
Q&A geral e especificos

Mapa de porta-vozes para cada programa

» Novos Programas:

v
v
v
v

Plano de comunicagdo especifico
releases especificos
Q&A geral e especificos

Definicéo e preparagio de porta-vozes para cada programa

GESTAO DE CRISES DE IMAGEM:

v
v
v

D NN NN

v

Mapa de crise (ocorréncias x regides)

Estruturagdo do Comité de Crise da CDHU

Matriz de responsaveis de Comunicagdo dos agentes envolvidos; SICOM, Defesa Civil,
Prefeituras, Corpo de Bombeiros, Sabesp e GT — Prev. e Comb. aos Desastres Naturais
Mensagens basicas

Q&A basico

Comunicados a imprensa

Press Releases

Mapa de fontes para a imprensa (especialistas e técnicos da CDHU e independentes)

CONSTRUCAO REPUTACIONAL:

v

A N N N N N N T MR N

Mapa da midia de interesse
Mapa dos jornalistas

Mapa de fontes para a imprensa (técnicos e especialistas da CDHU e independentes)
Mapa de porta-vozes da CDHU

Mensagens institucionais da CDHU e do Governo do Estado (SICOM)
Q&A =
Press kit (é ,,/__‘
Banco de dados da CDHU para a imprensa e para atualizagdo do SICOM 7 _\ o
Sugestdes de pauta para a imprensa A
Sugestdes de artigos assinados pelo presidente da CDHU o ( :

\\:‘. .y
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CDHU)

CRONOGRAMA

cdn

comunicagao

CURTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO
PRAZO
més més més més més més A partir do
1 2 3 4 5 6 més
Vet
Mapeamento de riscos Defini¢iio das
mensagens bésicas e do
Q&A
~ Plano de agiio basico =
validacdo do SICOM
Estruturaciio do Comité
de Crise CDHU
Preparagiio dos porta-
vozes
Crise instaurada: agdes S>> S>> S>> S>> S>> S>>
imediatas de
comunicaglio=>
Mapeamento da midia Mapeamento dos
jornalistas estratégicos
WhatsApp para relacio Definigio de mensagens Programa de >>>> >>>> >>>> >>>>
com jornalistas institucionais Relacionamento
com
jornalistas>>
Q&A Institucional Mapeamento de
fontes
Atendimento das >>>> >>>> >>>> >>>> >>>> >>>>
demandas didrias>>
Revisdo do press kit
institucional
Proatividade = pautase >>>> >>>> >>>> >>>> >>>>
artigos >>
Divulga¢io de Eventos >>>> >>>> >>>> >>>> >>>> >>>>
regionais>>
Revisdo do calendario S>> >>>> >>>> S>>> S>>
de eventos
institucionais>>
Monitoramento de >>>> S>> S>> >>>> S>>> >>>>
clipagem>>
Ajustes nas estra tégias>> >>>> S>> S>> S>> SH>> >>>>

Legenda:

e Fixo Gestdo de Crise (Areas de Risco)
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SUBQUESITO 5 — Oportunidades de Midia Positiva

1. Reforcar a comunicag¢ao dos principais programas existentes

A estrutura instalada nos Escritérios de Apoio Técnico dos programas mais avangados como
os de Guarulhos C-Pimentas, Jardim Santo André, Projeto Pantanal, Programa de Recuperagio
Socioambiental da Serra do Mar, Programa de Desenvolvimento Sustentdvel do Litoral
Paulista (PDSLP) e Hortolandia reiine um potencial grande de gerag¢do de pautas positivas a
serem trabalhadas. Sdo canais de comunicagéo e didlogo direto para que os moradores possam
esclarecer duvidas, apresentar reclamagdes, solicitagGes, sugestdes, informar-se quanto as
acOes de fomento & organizagdo sociocomunitdria, desenvolvimento local ou informagdes
relativas ao trabalho social e a interveng@o em questéo.

Como sugerido no Plano de Ag¢do, a equipe da CDN vai manter contato permanente e
estruturado com a equipe técnica alocada nesses Escritorios em busca de temas a serem
trabalhados com a imprensa regional e avaliar oportunidades de elaboracdo de pautas mais
amplas a serem oferecidas a grande imprensa. Da mesma forma, o trabalho de comunicagio
local devera aproveitar a estrutura existente em cada comunidade (como radios comunitarias,
jornais de bairro e sites) para dar explica¢des aos questionamentos e inquietagdes da populagéo
levadas aos Escritorios.

Proativamente, o mesmo devera ocorrer com temas de interesse da CDHU. Os avangos das
obras, as entregas, os sorteios de habita¢des, os investimentos em infraestrutura e os programas
de transferéncia das familias beneficiadas por cada programa deverdo ser anunciados
localmente, tanto nas reunides presenciais como pela midia local, sempre em sintonia com as
respectivas equipes técnicas.

Bom exemplo desse tipo de agdo foi a repercussdo positiva registrada pelo ABC Reporter, de
S&o Caetano do Sul, que divulgou favoravemente a vistoria na area de risco do Jardim Santo
André realizada por técnicos da CDHU, que pretende retirar as familias do local e transferi-las
para conjuntos habitacionais da Companhia. Segundo a publicagfo, o secretario de Habitagfo
e Regulariza¢do Fundiaria de Santo André, Paulo Alves, destacou a importincia da visita
técnica e agradeceu 8 CDHU por ajudar o municipio a atender as demandas das familias.
Transferéncia bem-sucedida de moradores de dreas de risco para habitacdes seguras
Em linha com a estratégia de focar o trabalho de comunicagdo nas agdes preventivas da CDHU -
para o atendimento aos moradores em 4reas de risco, serd de fundamental importancia dar o
maximo de visibilidade a entrega de imoéveis direcionados a esses cidaddos. Uma familia

chegando si e salva a um novo lar, construido em um terreno seguro € com boa infraestrutu.

14 oA ’
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local, € uma cena que emociona e sensibiliza até os mais criticos, como os profissionais da
imprensa.

O ideal € sempre trabalhar distante das interferéncias negativas da crise, de uma situagio
extrema como um deslizamento, inundag&o ou qualquer catastrofe. A entrega do novo imével
em condigdes estaveis e seguras ¢ a transferéncia de seus moradores devem ser apresentadas
como o epilogo de um trabalho ordenado e preventivo da CDHU, ja divulgado anteriormente
e acompanhado de perto pela imprensa. E evidente que, até chegar a esse ponto, outros
capitulos repletos de boas noticias terdo sido publicados.

CDHU, exceléncia em gestio

O reconhecimento do anuério da revista Epoca Negdcios 360° de 2018 (com suporte técnico
da Fundagfo Dom Cabral), que incluiu a CDHU entre as 300 melhores empresas do Pais, traz
relevante bonus de imagem a Companhia e destaca um caminho a mais para a construgéo de
sua boa reputagdo. Avaliada juntamente com empresas privadas, a CDHU, que nos tltimos
anos vem galgando posi¢des no ranking, surgiu no ano passado como a empresa do setor da
construgdo civil que mais cresceu em pontuagdo na comparagdo com o exercicio anterior,
passando da 228 posigéo, em 2017, para a 76%, no ranking geral em 2018. O destaque da
CDHU nessa ultima edigdo do anudrio deu-se pela atuagdo da Companhia em cinco das
dimensdes avaliadas: sustentabilidade — 2* colocada; governanga corporativa — 3* colocada;
inovagdo — 4? colocada; desempenho financeiro — 82 colocada; e viséo de futuro — 10 2 colocada.
Iniciativas semelhantes, normalmente organizadas e divulgadas por grandes veiculos da
imprensa como Exame, Dinheiro e Valor, séo apresentadas em eventos prestigiados e servem
de referéncia para consultas de diversos publicos de interesse. Independentemente dos critérios
adotados e do nivel de especializag@o, participar de iniciativas de reconhecimento e premiagdes
consagradas ¢ uma estratégia de comunicagdo institucional a ser tratada com atengfo pelo

atendimento da CDN.

15 [N
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SUBQUESITO 6 — Identificacio de Riscos & Imagem

Atraso nas entregas

As mengdes criticas registradas pela clipagem dos dois primeiros meses devem-se,
principalmente, a atrasos na entrega de imdveis e a demora de atendimento de reivindica¢Ges
de moradores dos conjuntos habitacionais sobre a conservacdo das areas comuns.

A enorme frustra¢fio ocasionada pelo ndo recebimento do imovel proprio provoca reagGes
intensas do mutudrio. A imprensa, se ndo for muito bem trabalhada, vai sempre dar mais espago
ao lado mais fraco, em tom de dentincia e na linha da defesa “do que pagou e ndo levou”.

A amostragem do noticiario analisado evidencia que esse € um ponto vulneravel da exposigéo
da CDHU, que merecera cuidados especiais para minimizar distor¢des e impactos negativos
na imagem da empresa.

O bom exemplo a ser seguido € o registrado pelo site Atos. Net, de Lorena, que apontou o atraso
de sete anos na entrega do conjunto habitacional de Cachoeira Paulista. Mesmo classificando
o conjunto residencial de polémico, o texto néo responsabiliza a CDHU pelo ocorrido € pontua
que a demora aconteceu por causa de problemas contratuais, que se arrastam desde 2008, entre
a prefeitura e as construtoras. Esse ¢ um resultado raro, decorrente de um bom trabalho da
assessoria de comunica¢do da CDHU.

A grande quantidade de projetos em execugéo, o envolvimento de diferentes agentes — como
prefeituras, construtoras, fornecedores, parceiros, orgdos fiscalizadores — e até as interferéncias
incontroléveis, como a do clima, por exemplo, fazem do prazo de entrega uma constante
preocupagfo em qualquer obra de engenharia civil. Mais uma vez, a opgfo estratégica de
comunicagdo deve estar baseada na transparéncia ¢ na antecipagdo das informagdes para
minimizar a0 maximo a tenséo gerada por possiveis reclamagdes.

Deniincias sobre a gestio da CDHU

Nos ultimos anos, o noticidrio foi dominado por inimeras dentncias de diferentes dimensdes
relacionadas & conduta inadequada de gestores publicos, politicos e empresarios. A
desconfianga tomou conta da populagdo ¢ o denuncismo raso virou pratica corriqueira da

imprensa e das redes sociais, que muitas vezes esparramaram boatos, suspeitas e até mesmof/,;j/,--
S ol
p

informagdes sem a devida apuragio. (F -. )
No inicio do ano, dois casos envolveram a CDHU. O da funcionaria da prefeitura de Cagapava 8
que foi acusada de suspeita de praticar golpe com a venda ilegal de unidades habitacionais da
Companhia (G1 e Jornal Vanguarda) e o episddio das varias matérias que deram destaque a

acusagio de beneficiamento oferecido a Paulo Vieira, ex-diretor da Dersa. Segundo dentncias,
V) vk
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funcionarias ligadas a ele teriam sido favorecidas com o recebimento de unidades da CDHU
destinadas a desapropriados do Rodoanel.

O simples fato de ser uma empresa puablica coloca a CDHU no radar atencioso da imprensa,
que se habituou a denunciar antes e apurar depois. O ambiente concorrencial da midia e a alta
velocidade da informagfo oferecida pelos meios digitais provocam uma corrida pelo “furo
jornalistico”, que nem sempre se confirma como fato verdadeiro na sequéncia. Nesse contexto,
0 monitoramento on-line ¢ a resposta imediata ¢ consistente sdo recursos vitais para a
preservagdo da reputagio das empresas. E importante ter consciéncia de que, nesse contexto
denuncista e politicamente polarizado, qualquer faisca sera fogo. Mesmo que ocorra na casa ao
lado, a CDHU tera que estar preparada para reagir ou antecipar-se a realidade dos fatos.

3. Retorno as areas de risco

Se a orientagdo estratégica é atuar preventivamente e por meio da conscientizagdo dos
moradores das areas de risco, é 16gico entender que a transferéncia para habitagoes seguras € o
maior gol social e, consequentemente, uma excelente oportunidade de imagem a ser trabalhada,
como apontado no item 2 do Subquesito 5, acima.

Por outro lado, como destacado no edital, o efeito oposto da ag¢éo de realocagfio de familias €
o retorno dos moradores a area desapropriada ou bloqueada por razdes de seguranga. Cada vez
que um morador insistir em por sua vida em risco, seja por preferéncias pessoais, seja por
insatisfagdo com a nova moradia oferecida, a eficiéncia do programa da CDHU sera
questionada pela imprensa, € novamente a voz do lado mais fraco — do cidaddo carente — falara
mais alto. Caberd a empresa esclarecer, com consisténcia e transparéncia, as medidas tomadas
desde o inicio, na tentativa de sensibilizar, conscientizar as familias expostas ao risco e,

principalmente, oferecer-lhes uma moradia em boas condigdes.
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QUESITO 2 | Anilise de Imagem do Conteido Publicado e/ou Veiculado em Jornais e

Emissoras de Televisdo sobre o Tema do Exercicio Criativo
Periodo: 01/01/2019 a 28/02/2019

01 de janeiro de 2019

Reportagem do Ata News destaca o avango da construgiio das primeiras unidades
habitacionais da CDHU no municipio de Salmourdo. A rapidez no processo construtivo é
reforgada pela informag8o de que as paredes da primeira casa j4 estdo com 1,70 metro de altura.
O texto também enfatiza a presenga do Estado no local, provendo a infraestrutura necessaria
para o sucesso do empreendimento, como instalagio de redes de dgua e esgoto, sistema de
drenagem, energia elétrica e iluminagfo publica, pavimentagdo, calgadas e muro de divisa.

A qualidade dos materiais utilizados ¢ citada como adequada para proporcionar maior
durabilidade e qualidade aos imdveis.

S&o ressaltados aspectos como acessibilidade, urbanizagio, requalificagfo, cuidados
com o meio ambiente e qualidade de vida para as familias atendidas.

O interesse da publicagdo pelo andamento dos trabalhos pode ser observado pela
presenga da reportagem no canteiro de obras, que acompanhou in loco o desenvolvimento das
construgdes e obteve dos proprios operarios detalhes sobre elas.

O acesso de jornalistas a informagdes procedentes de fontes nio oficiais insere a CDHU
em cendrio sensivel, elevando o risco de publicagdo de noticias equivocadas, podendo interferir
na estratégia de divulgagfio para a imprensa estabelecida pelas areas de comunicagdo da

Companhia e do governo estadual.

Pontos positivos:
v' Execugdo das obras com rapidez, evidenciada pelo exemplo concreto de uma casa

observada pelo jornalista, o que sugere credibilidade a CDHU.

Risco de imagem:
v Transito de jornalistas pelo canteiro de obras, com o risco de acidentes de trabalho.

v’ Acesso de jornalistas a fontes de informagao ndo oficiais.

ﬁ\_ ‘_--\ -
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Sugestio de estratégia:
v Manter a populago informada durante a continuidade das obras, com apresentagio de
balango das vérias etapas concluidas, ampliando a chance de o assunto ficar no radar da

midia sob o ponto de vista da CDHU.

Aciio de assessoria de imprensa:
v’ Apresentar sugestdes de entrevistas com porta-vozes da CDHU, principalmente a

emissoras de radio da regifio, que alcangam os mutudrios interessados.

)
<IN
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02 de janeiro de 2019

A imprensa do ABC Paulista destaca o alcance do estudo contratado pela CDHU para
identificar as causas e reduzir o déficit habitacional do Estado. A Companhia é apontada nas
reportagens da Folha do ABC e do Cliqgue ABC como a maior empresa de capital misto
de habitagdo de interesse social do Pais.

As publicagdes qualificam positivamente o estudo, identificando a participagio de
construtoras e consultorias “renomadas” e apresentando cases de construgdes internacionais
que adotaram modelos de PPPs, como os utilizados pela CDHU. Fizeram parte do estudo
Secovi-SP, Urban Systems e as construtoras Canopus, Tenda e MRV Engenharia.

Segundo o texto, o estudo serviu para formatar um inédito e arrojado modelo de PPP,
conforme as palavras do presidente da Companhia, Humberto Schmidt, para atender as
especificidades da moradia popular no Estado, reduzindo custos com aluguel de moradias, de
habitagdes precarias nédo regularizadas e instalagGes ilegais em areas de risco.

O trabalho de revitalizagéio e conservagfo de unidades habitacionais na Baixada Santista
ganha espago com o anuncio de reforma do Condominio Residencial Nova Esperanca, em
Peruibe, apresentado pelo presidente da CDHU no Didrio do Litoral, que beneficiara 220
familias, a um custo de R$ 2,9 milhdes.

As orientagdes de Schmidt s@io para que apoés a entrega dos imodveis reformados os
moradores cuidem da conservagdo deles. Essas orientagdes podem embasar a estratégia de
divulgagdo da area de comunicag@o da empresa para assegurar maior durabilidade aos imoveis
e engajamento de seus proprietarios.

A seriedade do trabalho desenvolvido pela CDHU é reconhecida em sentenga da juiza
Andressa Maria Tavares Marchiori, da Vara Unica de Palestina, que utilizou tabelas dos custos
da Companhia para embasar a condenacdo do ex-prefeito Nicanor Nogueira Branco por
improbidade administrativa.

Segundo o Didrio da Regido — Rio Preto, os valores cobrados pela empresa contratada

pelo ex-prefeito para a construgiio de casas populares no municipio eram superiores aos’ ) -~

recomendados pela CDHU. &/
i |

O Jornal da Regido Online, de Andradina, apresenta a entrega de 72 unidades do
Conjunto Habitacional Délcio Basgalia, no municipio de Guaragai, sob a perspectiva do

morador, que deixou de pagar aluguel para morar em casa propria e destaca seu contentamento

ao receber as chaves do imovel. . = ol
J
N
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O texto ressalta que parte das unidades ¢ destinada a deficientes, idosos e agentes
policiais e penitenciarios. Declaragdes do presidente da Companhia reforgam a missdo da

CDHU: produzir habitagfo social para familias que nfo tém condi¢do de financiamento.

Pontos positivos:

v" Pesquisa contratada pela CDHU aborda questdes importantes do setor habitacional, com
participagéo de parceiros considerados relevantes pelos veiculos de comunicagio, que
servirdo para a criagdo de um modelo de PPP que dara agilidade & Companhia para atuar
na solugdo do déficit habitacional do Estado.

v' As declaragdes do presidente da Companhia considerando as PPPs arrojadas foram

bemaproveitadas nas reportagens.

Risco de imagem:
v" Os trabalhos de revitalizagdo de unidades habitacionais antigas, como os realizados
na Baixada Santista, merecem ser acompanhados com ateng¢do para que desgastes
resultantes da idade dos imoveis nédo sejam confundidos com problemas estruturais

dos edificios reformados.

Sugestao de estratégia:
v" Merecem ser aprofundadas questdes urbanas identificadas como cruciais para a
viabilizagdo de empreendimentos de moradia popular e que serdo atendidas nos
futuros projetos, como infraestrutura disponivel no entorno, distdncia dos centros de

emprego, oferta de servicos, modelos de financiamento e confec¢do de clausulas

contratuais. =

Ac¢ao de assessoria de imprensa:

v" Destacar nos releases e material grafico a preocupagio da Companhia em atender a

demandas especificas de deficientes e idosos, por exemplo, garantindo a
acessibilidade.

v" Reforgar outro ponto importante, destacado em entrevista do presidente da CDHU: a

tarefa de produzir habitagiio social para familias que nfo tém condigdo de

financiamento.
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03 de janeiro de 2019

Dentincia contra servidora da prefeitura de Cagapava, suspeita de praticar venda ilegal
de unidades da CDHU, apresentada no G/ e no Jornal Vanguarda, permite que a companhia
de habitaggio paulista esclarega a populagio sobre os procedimentos adotados na entrega dos
imoéveis para evitar prejuizos aos compradores.

Em nota, a CDHU informa que nfio mantém intermediarios na comercializa¢do de suas
moradias ¢ que sdo ilegais a venda, locagfio ou utilizagdo irregular de suas unidades
habitacionais antes de serem pagas as 18 prestagdes do contrato de financiamento.

Também no Vale do Paraiba, o site Afos.Net, de Lorena, relata a entrega de dez de 80
imoéveis do conjunto do bairro S&o José, em Cachoeira Paulista, pela perspectiva dos
beneficiados, moradores originarios de zona de risco, que comemoram a mudanga para um local
seguro.

O site observa que os iméveis foram entregues com atraso, mas deixa claro que a demora
foi causada por problemas entre a prefeitura e as empresas contratadas para a construco, nfio
cabendo responsabilidade 8 CDHU.

O sorteio de 50 moradias na cidade de Sdo Jodo do Pau D’ Alho, registrado pelo Portal
Regional, de Dracena, também relata a emog&o dos beneficiados e o antncio do presidente da
CDHU, Humberto Schmidt, de que o sorteio era fruto de forte esforgo da Companhia e que em
breve os imoveis serfio entregues.

A reportagem faz balango da entrega de 2.901 habita¢des de interesse social na Regido
Administrativa de Presidente Prudente e obras em outras 1.790.

A Gazeta Regional, de Jaguariuna, insere a previsdo de construg¢do de 200 unidades
habitacionais no municipio na retrospectiva de 2018.

Reportagem do site Afos.Net, de Lorena, destaca a instalagdo de hidrometros
individualizados no Conjunto Habitacional Aguas de Piquete como uma medida justa, pois
permitird que o cliente pague apenas o valor real consumido e ainda adote o uso consciente da

dgua. i

Pontos positivos:

v" Répido posicionamento para a populago da dentincia de venda irregular de iméveis
da Companhia, com recomendagdes de seguranga aos mutuarios.
v" Reconhecimento nos textos de que a pessoa denunciada ndo tem nenhuma relagéo

com a CDHU e que o caso est4 sendo investigado.
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Risco de imagem:
v Acompanhar os desdobramentos do caso para evitar o risco de novas dentincias

afetarem de forma indevida a imagem da Companbhia.

Sugestio de estratégia:
v Manter o interesse da populagio beneficiada com informagdes atualizadas sobre o
desenvolvimento dos projetos, sorteios e inicio das obras das unidades habitacionais

anunciadas em S&o Jodo do Pau D’Alho, Jaguaritina e Lorena.

Agio de assessoria de imprensa:

v" Colocar porta-vozes da CDHU a disposigio da imprensa, em especial emissoras de radio

da regido.
)
g
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04 de janeiro de 2019

Reclamagfo de moradora sobre problemas em apartamento do Programa Minha Casa
Minha Vida em Limeira ¢ estendida de forma genérica a iméveis construidos pela CDHU por
apresentador de programa jornalistico da Rddio Educadora.

Problemas envolvendo a ma qualidade dos materiais utilizados na constru¢iio do
conjunto do programa habitacional federal so criticados veementemente pelo apresentador
Ivan, que promete o envio de jornalistas ao local para averiguar as dentincias.

Embora reconhega que o caso apontado se refere ao Programa Minha Casa Minha Vida,
o apresentador considera que o programa habitacional estadual tem os mesmos problemas € que
escindalos denunciados no passado foram abafados.

E importante o posicionamento da Companhia esclarecendo a opinido publica de
Limeira de que ndo lhe cabe responsabilidade sobre a dentncia da moradora e que a
generalizagdo feita pelo apresentador € indevida.

Cabe balango das construgdes da CDHU na regidio e da qualidade das construgdes
entregues, com a identificagéio dos canais oficiais para apresenta¢do de reclamagdes e pedidos
de esclarecimentos.

Repercute na Rddio Otima, de Pindamonhangaba, a denuncia de ontem contra
funciondria da prefeitura de Cagapava suspeita de praticar golpe com a venda ilegal de unidades
da CDHU. O apresentador inclui posicionamento da Companhia com esclarecimentos sobre os
sorteios € procedimentos adotados na entrega dos imoéveis sem intermediarios na
comercializa¢do de suas moradias.

O Didrio de Pendpolis publica balango dos programas realizados pela Secretaria da
Habitagdo em 2018 e destaca a entrega de 16.283 habitagBes de interesse social (H1S) mais
49.292 com obras em andamento, sob a responsabilidade da CDHU. Segundo o texto, a
Secretaria investiu R$ 3,2 bilhdes em programas destinados a viabilizar a moradia social e
diminuir o déficit habitacional no Estado.

Apenas pela Companhia, foram entregues 6.135 unidades e 161 cartas de crédito, com

16.415 moradias na fase de obras.

Pontos positivos:
v" Répido posicionamento da CDHU sobre dentncia de venda ilegal de iméveis por

funcionaria da prefeitura de Cagapava, esclarecendo a populagio sobre o proya. Y

—~
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v" Balango positivo dos programas realizados pela Secretaria da Habitagdo em 2018 em
publicagdio do Didrio de Pendpolis, com o registro da entrega de 16.283 habita¢Ges de
interesse social mais 49.292 com obras em andamento, sob a responsabilidade da
CDHU.

Risco de imagem:

v' Ao generalizar problemas ocorridos em programa habitacional do governo federal, o

apresentador da Rddio Educadora inclui as unidades da CDHU.
Sugestio de estratégia:

v" Balango das construgdes da CDHU na regido, destacando a qualidade das construgdes
entregues, com a identificagéio dos canais oficiais para apresentacéo de reclamagdes e
pedidos de esclarecimentos.

Acao de assessoria de imprensa:
v" Esclarecer por meio de nota que ndo cabe 8 CDHU responsabilidade sobre a dentincia

apresentada pela moradora.
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05 de janeiro de 2019

O anuncio da revitalizagdo do Conjunto "S&o Vicente C", na Cidade Nautica, pela
CDHU, ¢ comemorado pelo prefeito de S&o Vicente, Pedro Gouvéa, informa o Jornal
Vicentino. O projeto, em parceria com o municipio, prevé investimento de R$ 4,6 milhdes por
parte da companhia de habita¢do do Estado.

O texto acrescenta que a parceria com a prefeitura também foi destacada pelo presidente
da CDHU, Humberto Schmidt, que lembrou o histérico do conjunto, construido ha 20 anos e
considerado um dos primeiros projetos da Companhia no municipio.

Nota na coluna Periscopio, da Folha da Regido, de Aragatuba, divulga a assinatura de
convénio entre a CDHU e a prefeitura de Birigui para o desenvolvimento de projeto para a

construgdo de 600 apartamentos no bairro Portal da Pérola 2.

Pontos positivos:
v" Parceria com prefeituras para revitalizagfo de conjuntos habitacionais deteriorados pelo

tempo expde a CDHU de forma positiva.

Risco de imagem:
v" Os trabalhos de revitalizagdio de construgdes antigas merecem ser acompanhados para
que desgastes resultantes da idade dos iméveis nfo sejam confundidos com problemas

estruturais dos edificios reformados.

Sugestio de estratégia:
v" No inicio do més, a Companhia anunciou a revitalizagdo de um conjunto habitacional
em Peruibe. Caberia reunir iniciativas semelhantes em todo o Estado, aproveitando a
oportunidade para orientar os proprietarios sobre os cuidados necessarios para manter

seu imovel em bom estado de conservagao.

Aciio de assessoria de imprensa:
v" Indicar porta-vozes para fornecer orientagdes sobre a conservagio de imoveis,
principalmente em emissoras de radio e TV.

v' Apresentar personagens que cuidam da manutengfo e t€m um imével valorizado pela

conservagcio. —

R
26 / ? ~
CDN Comunicacao Corporativa Ltda. CNPJ 57.863.854/0001-19

Séo Paulo . Rio de Janeiro . Brasilia . Porto Alegre . Washington - DC
Sao Paulo - Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.601 - 9 © andar - 01451 001 - S&o Paulo - SP - tel. 55 11 3643 2700



S

e ¢ cdn

CDHU, #

06 de janeiro de 2019

Nao houve exposi¢éio da CDHU na midia neste dia.
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07 de janeiro de 2019

Néo houve exposi¢do da CDHU na midia neste dia.

—
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08 de janeiro de 2019

Reportagem do site Atos. Net, de Lorena, classifica de polémico o conjunto habitacional
de Cachoeira Paulista da CDHU, no bairro de S&o José, cuja entrega est4 atrasada desde 2012.

O jornal relata a entrega de dez unidades, finalizadas com recursos obtidos pela
prefeitura, que prometeu concluir a meta de liberar 150 delas até junho.

Mesmo classificando o conjunto residencial de polémico, o texto nfo responsabiliza a
CDHU pelo ocorrido e pontua que o atraso aconteceu por causa de problemas contratuais, que
se arrastam desde 2008, entre a prefeitura e as construtoras. O texto ressalta que as unidades
foram entregues a moradores de areas de risco.

Ao abordar a indicagfio do ex-secretario de Habitagdo e Regulariza¢do Fundidria de
Santo André Fernando Marangoni para a secretaria-executiva da mesma &rea no Estado, o
Reporter Didrio Online lembra obras habitacionais paradas no municipio. Informa que o Jardim
Santo André, que passa por urbanizacdo, possui area pertencente, em grande parte, a CDHU
que espera a resolugdo de TAC entre o Ministério Publico, o Governo do Estado e a prefeitura
de Santo André, para ser destinada a construgéo de moradias.

O Portal Logweb, especializado em logistica, faz balango dos investimentos em
infraestrutura realizados pelo Governo do Estado em 2018 e cita que parceria da Secretaria dos
Transportes com a CDHU viabilizou a entrega de 451 unidades habitacionais em Guarulhos a

pessoas retiradas de areas desapropriadas.

Pontos positivos:
v" Reconhecimento da publicagdo de que o atraso na entrega de unidades habitacionais em
Cachoeira Paulista néio ¢ de responsabilidade da CDHU.
v' Viabilizagdo de unidades em Guarulhos para pessoas desapropriadas por obras do

Rodoanel Norte € associada ao sucesso de parceria entre a Secretaria dos Transportes e

a CDHU.

Risco de imagem:
v" Situagdo do bairro Jardim Santo André, a espera de resolugdo de TAC para obras de
reurbanizagdo, tem potencial de voltar ao radar da imprensa do ABC, além de outras

obras paralisadas na regido. O tema merece monitoramento, por causa dos lagos
politicos do novo secretario com a regido do ABC.

( rARN
v Acompanhamento dos desdobramentos do atraso em construgdes em Cag_llqe',l-ra Pafilista )
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para evitar que a CDHU seja responsabilizada pelo problema.
Sugestio de estratégia:

v' Elaborar levantamento das obras em atraso na regido do ABC, especificar os motivos
da demora e solu¢des que podem ser adotadas em curto prazo para manter a sociedade
informada do andamento das pendéncias.

Acio de assessoria de imprensa:
v Nota reativa no caso de o problema voltar a ser abordado pela imprensa, com medidas

que possam ser adotadas em curto prazo.
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09 de janeiro de 2019

O Didrio Verdade, de Franca, destaca em manchete a constru¢io de 462 unidades da
CDHU, que atendergo a populaggo de baixa renda dos municipios de Rifaina, Cristais Paulistas
e Buritizal.

Segundo a reportagem, a prefeitura rifainense identificou grande interesse da populagdo
em adquirir um imdvel. Existiriam 600 familias interessadas nas unidades do primeiro nicleo
residencial. De acordo com o assessor municipal Alcides Diniz dos Santos, a prefeitura pretende
implementar o maior programa habitacional da historia da cidade.

O municipio com projeto mais avangado ¢ Buritizal, que ja abriu as inscri¢des aos
interessados em adquirir um imével. Em Cristais Paulistas, a constru¢fio das unidades entrou
na fase de licitagdo das obras, enquanto em Rifaina a prefeitura estd definindo as areas que
poderdo ser destinadas a construgéo.

Respondendo a carta de leitor publicada no jornal Agora Sdo Paulo, a CDHU informa
que monitora o mato e realiza o corte dele em ruas perto dos conjuntos habitacionais da
Companhia duas vezes por ano, mas afirma que a estagéo chuvosa potencializa o problema.

O apoio da CDHU a cultura ¢ destacado pelo site Dica de Teatro, que divulga a
realizag@o de trés oficinas inspiradas no projeto Foco no Pedago, desenvolvido pelo Instituto
Moreira Salles em parceria com a Companhia. O projeto baseia-se em atividades de arte e

fotografia feitas com moradores de trés conjuntos habitacionais da CDHU.

Pontos positivos:
v Novas administragdes demonstram interesse em parceria com a CDHU para a
construcdo de moradias populares e procuram a Companhia.
v" Apoio a iniciativas culturais proporciona espago a projeto de arte e fotografia da CDHU

em midia especializada.

Risco de imagem:
v" Monitoramento de mato em areas perto dos conjuntos habitacionais requer atengdo,

principalmente em periodos chuvosos.

Sugestiio de estratégia:

v' Acompanhar as necessidades de habitagfio popular no interior paulis‘ga, antecipando-se

¥ N

N . ~ .. ~ . . \ -
a movimenta¢do das novas administragdes municipais que procq;arﬁn por solugdes, -
p¥
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Algumas prefeituras possuem area para a constru¢do de conjuntos residenciais, outras

se dispdem a adquirir terrenos no mercado imobilidrio com essa finalidade.

Ac¢do de assessoria de imprensa:
v" Divulgar nas cidades que ja demonstraram interesse em receber conjuntos habitacionais
da Companhia exemplos bem-sucedidos em outros municipios da regifio e as opgdes a
disposic¢do da populagdo de baixa renda.

v Oferecer entrevistas com porta-vozes para detalhar a forma de trabalho da empresa.
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10 de janeiro de 2019
Em dia de baixa exposi¢do na midia, a CDHU é citada no balango realizado pelo prefeito
de Fartura, Tinho Borttoti, sobre as obras concluidas pela administragio municipal em 2018.
Em entrevista a Rddio Nova Voz FM, mencionada pelo jornal Sudoeste do Estado, o
prefeito ndo soube informar sobre inscrigdes e data de sorteio das casas populares construidas
pela Companhia no municipio, mas disse esperar que as unidades sejam concluidas até maio.
A falta de divulgaggo oficial sobre o andamento das obras e 0 processo de sorteio abre
a oportunidade para que a drea de comunicagdio da CDHU leve informago confidvel para os

veiculos da regifio, atualizando a populagéo sobre a situago dos trabalhos.

Pontos positivos:
v" A importancia da constru¢io de moradias populares é reconhecida pela administragéo

municipal, que prevé o término das obras para maio.

Risco de imagem:
v' A falta de informagdes do prefeito sobre o assunto potencializa o risco de divulgagdes

incorretas, por parte da prefeitura, sobre as obras da CDHU no municipio.

Sugestiio de estratégia:
v A falta de informago oficial sobre as obras e o processo de sorteio no municipio abre
a oportunidade de despertar o interesse da midia de Fartura e atualizar a populagéo sobre

o andamento dos trabalhos.

Agiio de assessoria de imprensa:
v' Oferecer porta-vozes da Companhia para entrevistas, disponibilizando informages

atualizadas sobre as obras no municipio.
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11 de janeiro de 2019

Em dia de exposi¢do acanhada na midia, a CDHU é citada pelo jornal O Semandrio, de
Rafard, que noticia a visita do prefeito Carlos Roberto Bueno e dos vereadores Angela Barboza
e Mario Severino da Silva a sede da Companhia para “pedir agilidade” na conclusio de 146
casas populares, que se encontram em fase de acabamento.

Também foi discutida a construgfo de mais 101 unidades habitacionais no municipio,

que dependem ainda de apresentacéo pela prefeitura de documentagéo solicitada pela CDHU.

Pontos positivos:
v" Prefeito e vereadores de Rafard divulgam o encontro na CDHU como agfio importante

para o municipio e discutem a construgfo de mais unidades habitacionais.

Risco de imagem:
v" E preciso monitorar a situagio das obras no municipio, para que o pedido de agilidade

apresentado néo seja interpretado pela midia como atraso.

Sugestio de estratégia:
v' Levantar o andamento das obras na cidade para identificar prazos de entrega e se

antecipar a eventual cobranga por atraso.

Acdo de assessoria de imprensa:
v" Divulgar release para a imprensa regional com balango do andamento das obras e sobre

as novas unidades reivindicadas pela prefeitura.
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12 de janeiro de 2019

Cerca de 150 moradores de conjuntos residenciais da CDHU em Itapolis comemoram o
recebimento da escritura de seus iméveis, que estavam pendentes havia 27 anos por falta de
regularizacdo de documentos, destaca o Portal Ternura FM.

O portal entrevista os moradores beneficiados, que destacam a importincia de ter a
documentagdo do imoével regularizada para obter financiamentos para reformas e poder
transferi-lo sem impedimentos.

O texto informa que a Secretaria de Habitagdo desenvolve o Programa de Incentivo a
Regularizag@o e oferece todo o suporte aos mutuarios, orientando-os sobre os procedimentos

necessarios.

Pontos positivos:
v" O foco da reportagem ¢ a solugfo do problema, em cenario positivo para a CDHU, que
auxiliou os moradores em trabalho conjunto com a prefeitura local.
v" Destaque dado pelo veiculo a informagéo de que a Secretaria de Habitagfo desenvolve

o Programa de Incentivo a Regularizagdo e oferece todo o suporte aos mutudrios.

Risco de imagem:
v" Possibilidade de a falta de regularizagfo dos iméveis ser percebida pela imprensa como
responsabilidade da CDHU na demora de fornecer a escritura definitiva, incluindo

municipios vizinhos.

Sugestio de estratégia:
v" Estudar iniciativas para tornar mais conhecidos os procedimentos para a obtengfo da

escritura, evitando que ocorra demora excessiva na expedi¢do aos mutuarios.

Ac¢do de assessoria de imprensa:
v" Produzir releases com informagdes sobre expedi¢do de escrituras e sugerir porta-vozes

para entrevistas, que possam dar dicas de como regularizar a situagdo documental do
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13 de janeiro de 2019

Em dia de discreta exposi¢do na midia, a CDHU ¢ citada por O Dia, de Marilia, em
reportagem sobre a visita do prefeito de Herculandia, Richardson Branco Nunes, a Companhia
para a assinatura do Cidade Legal.

O programa, da Secretaria Estadual de Habitag¢8o, oferece orientagdo e apoio técnico as
prefeituras para a regularizagdo de parcelamentos de solo e de nucleos habitacionais, publicos
ou privados, para fins residenciais, em area urbana ou de expansdo urbana, descreve o texto.

Segundo a publicagdo, o prefeito também conseguiu aprovagio da CDHU para a

construgdo de mais 50 casas.

Pontos positivos:
v' A reportagem associa o Programa Cidade Legal a Secretaria Estadual de Habitag3o e ao

governo estadual.

Risco de imagem:
v" Acompanhamento da participaco das prefeituras no programa, com o cumprimento das
contrapartidas exigidas, para impedir que eventuais falhas por parte das administra¢des

municipais sejam creditadas a CDHU.

Sugestio de estratégia:
v" A ades#io de prefeituras ao Cidade Legal abre oportunidades para explorar os beneficios
do programa para as administra¢cdes municipais e para os mutuarios, que podem utiliza-

lo para a regulariza¢do de documentacio de seus imoveis.

Ac¢ao de assessoria de imprensa:
v' Confecgdo de releases sobre as vantagens obtidas pelo municipio na adesdo ao Cidade

Legal e os beneficios para os mutudrios.
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Reportagem do Mais Expressdo Online, de Indaiatuba, aborda, com enfoque positivo, o
programa CDHU - Esporte, Lazer e Cidadania, voltado para a inclusfo de criangas e
adolescentes que moram nos conjuntos da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano do Estado de S&o Paulo.

O texto recorda que o programa foi criado em 2012 e possibilita o exercicio da cidadania
por meio da prética esportiva. Contabiliza o beneficio proporcionado a 1.400 jovens que
participaram de atividades como festivais, campeonatos, torneios, gincanas recreativas e
esportivas nas cidades de Sdo Paulo, Cubatéo, Lavrinhas, Guaratingueta, Sorocaba, Batatais,
Sdo José do Rio Preto, Américo Brasiliense, Pedro de Toledo, Itapetininga e Cendrio Lange.

O projeto € valorizado em entrevista do coordenador Gilvan Medeiros, que defende a
pratica de modalidades esportivas por serem inclusivas e criarem referéncias positivas para os
participantes.

O texto destaca os resultados do programa pelos olhos dos beneficiados, pais de jovens
que elogiam a iniciativa e relatam mudangas comportamentais positivas de seus filhos.

A Radio Metropolitana de Guaratingueta informa, em cenario sensivel para a CDHU,
que a conclusdo do conjunto habitacional do bairro de Vila Rica, em Lorena, pode atrasar por
“possivel negligéncia” da Companhia. A suposta demora da empresa em apresentar uma
planilha atualizada de custos € citada em entrevista do secretario municipal de Obras de Lorena,
Marcos Anjos, como um dos motivos do atraso. N&o ¢ acompanhada de entrevista de apoio.

Em entrevista a Rddio Liberal, de Dracena, o deputado federal Reinaldo Augusto elogia
a transparéncia da CDHU no processo de sorteio de 300 casas populares anunciadas para a
regido. Detalha e elogia também o método de trabalho da Companhia, por néo fazer lista de
espera para os interessados e realizar o sorteio apenas quando as obras ja estdo em estado

avangado.

Pontos positivos:

v' A reportagem assume, no texto, os beneficios do programa CDHU — Esporte, Lazer e

Cidadania para criangas e jovens ¢ valoriza entrevista do coordenador Gilvan Medciiﬁoy 4
</ ,
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Risco de imagem: X

v' Chamada da Rddio Metropolitana de Guaratingueta associa “possivel negligéncia” da
|

CDHU a atraso em obras habitacionais. Menciona também a demora na@ompanhﬁ em
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encaminhar as planilhas pedidas pela prefeitura.

Sugestiio de estratégia:
v' Esclarecer todos os procedimentos adotados na contratagio e realizacdio de obras
habitacionais, detalhando cada etapa e seus prazos.
v Alimentar o interesse da populagdo durante a continuidade das obras, apresentando
balangos periddicos de forma proativa, mantendo assim o assunto no radar da midia,

mas com Viés positivo.

Ac¢do de assessoria de imprensa:
v" Oferecer porta-vozes para esclarecer as dividas sobre a planilha de custos da empresa
e seu impacto no andamento das obras néo apenas a Rddio Metropolitana, mas a outros

veiculos da regifo.
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15 de janeiro de 2019

Irregularidades na venda ou transferéncia ilegal de unidades da CDHU em Campinas,
reportadas pelo EPTV 2* edigéo e replicadas pelo GI, oferecem a Companhia a oportunidade
para alertar os mutuérios sobre a ilegalidade dessas operagdes e os riscos que eles correm ao
pratica-las.

Segundo a reportagem, o numero de irregularidades em iméveis da CDHU aumentou
204% no ano passado, em comparagdo com 2017. Foram registrados 304 casos em 2018 e 100
do ano anterior. Entre os problemas esta a venda antes dos 18 meses da assinatura do contrato,
além da locagio e da troca, que sdo proibidas pelo contrato assinado com a Companhia.

Na reportagem da EPTV, uma produtora telefona para varias pessoas que anunciaram a
venda do imével e todas admitem que sabem que a operagéo € proibida.

Em entrevista ao jornal, o gerente regional da CDHU, Leobino Gomes de Souza Neto,
faz um alerta aos mutudrios para que ndo cometam essas irregularidades, pois podem perder a
posse do imével e o valor investido na sua compra. Ele explica que a Companhia tenta
regularizar a situagdo, mas, em ultima instancia, os casos acabam sendo encaminhados para a
Justica.

O GI publica os telefones da CDHU para a elucidagéo de duavidas e os contatos da
Ouvidoria da empresa, em caso de encaminhamento de dentincias.

A noticia € replicada na Centralizadora Portal de Noticias, no Blog Ultradicas e no
Jornal Tijucas Online.

O segmentado Qual Imdvel repercute o estudo contratado pela CDHU, publicado pela
imprensa do ABC na semana passada, para identificar as causas do déficit habitacional do

Estado e reduzir o problema com a formatagéo de novo modelo de PPP.

Pontos positivos:
v" Oportunidade de a CDHU esclarecer as ilegalidades cometidas por quem vende
unidades da Companhia.
v Obtengéo de espago qualificado na midia para a prestagio de servigo.

v' Divulgagéo de canal para a apresentagdo de dentincias e obtengdo de esclarecimefitos. ;
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v E importante o acompanhamento dos desdobramentos da reportagem para garantir que

a empresa ndo seja responsabilizada pela venda irregular de unidades. \ A
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Sugestdo de estratégia:
v" Criago de material didatico explicando os direitos e os deveres do muturio e alertando
para os tiscos da venda e compra ilegal de im6veis, com suas implicagdes judiciais.
v" Divulgar para midia segmentada o novo modelo de PPP que a Companhia est4
desenvolvendo, com detathamento das propostas apresentadas pelos especialistas

consultados e cases de sucesso no mundo.

Acdo de assessoria de imprensa:
v’ Disponibilizar porta-vozes para entrevistas a imprensa, preferencialmente emissoras de
radio € TV, dado o alcance dessas midias entre o publico que a Companhia pretende

atingir.
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Continuam repercutindo na midia as irregularidades envolvendo a venda ou
transferéncia de unidades da CDHU em Campinas, reportadas ontem pelo EPTV. Hoje, entram
na cobertura, com o mesmo viés informativo e positivo para a companhia de habitaggo paulista,
aradio CBN Campinas e a Rddio Brasil Campinas.

Segundo a Agéncia 14 News, o prefeito de S3o Manuel, Ricardo Salaro, saiu satisfeito
da reunifio com técnicos da CDHU, em S#o Paulo, para agendamento da abertura do processo
de inscri¢des no cadastro tnico para o sorteio de 200 casas, em constru¢do no bairro de Jardim
Santa Ménica. Salaro informou que 70% das obras estdo concluidas € os imdveis poderdo ser
entregues até maio. E a primeira vez, em 30 anos, que o municipio recebe moradias populares,
reconheceu.

A agéncia acrescenta que o prefeito também visitou o secretério estadual da Habitag#o,
Flavio Amary, para reivindicar a construgfo de mais casas populares para o municipio. Salaro
disse que ja dispde de duas areas que podero ser desapropriadas para a construgo.

Ao elogiar o trabalho do setor de Conciliagfo criado pelo Judicidrio e pela FAAT em
Atibaia, O Atibaiense destaca o mutirdo de concilia¢io realizado em 2013 com mutuarios da

CDHU, que terminou com 75% de acordos para pagamento de dividas em atraso.

Pontos positivos:
v" Trabalho da CDHU ¢ elogiado pelo prefeito de Sio Manuel.
v" Repercussfio de irregularidades na venda ou transferéncia de unidades da CDHU

permite que a Companhia esclarega os mutudrios sobre as regras do programa.

Risco de imagem:
v E importante o acompanhamento dos desdobramentos das reportagens sobre
irregularidades na venda ou transferéncia de imoveis da CDHU para garantir que Bz

empresa ndo seja responsabilizada pelas préticas ilegais.

Sugestio de estratégia:

v Criagfo de material didético explicando os direitos e os deveres do mutudrio e alertando
para os riscos da venda e compra ilegal de imdveis, com suas implicagdes judiciais.

v' Acompanhamento das construgdes das unidades de Sio Manuel para garantir a data de

entrega dos imoveis sem atraso. b'ﬁ. r’/
s
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Acio de assessoria de imprensa:

v’ Disponibilizar porta-vozes para entrevistas 4 imprensa, preferencialmente emissoras de

radio e TV, para orientar os mutudrios sobre as regras de compra e venda de iméveis da
Companbhia.
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17 de janeiro de 2019

A CDHU ¢ citada em cendrio sensivel pela jornalista Cida de Oliveira no blog Brasil
247, em reportagem que aborda a fusdio das secretarias estaduais do Meio Ambiente ¢ de
Infraestrutura, que serd comandada por Marcos Penido, presidente da Companhia de 2011 a
2016.

O texto critica a retirada de moradores do bairro Cota, na Serra do Mar, paraa
regularizacdo fundiaria de Unidades de Conservagdo, durante a gestdo de Penido na CDHU.
Acrescenta que os removidos foram instalados posteriormente em conjuntos construidos pela
Companhia em outros municipios, sem perspectiva de renda e favorecendo novas ocupagdes,
de acordo com o blog.

Nota na coluna Periscopio, da Folha da Regido, de Aragatuba, informa que o prefeito
de Pereira Barreto, Jodo de Altayr Domingues Jodozinho, levou comitiva de vereadores para
reunido com o secretdrio estadual da Habitagdo, Flavio Amary, e com o diretor da CDHU
Marcelo Hercofin para reivindicar a construgdo de um conjunto habitacional no municipio. Em
contrapartida, a prefeitura ofereceu um terreno com capacidade para 300 iméveis populares.

O Painel, da Folha de S.Paulo, registra visita do secretario da Habitagfo ao jornal, junto
com José€ Fernando Lefcadito, superintendente de comunicagio da Companhia, e da assessora

Marina Jabur.

Pontos positivos:

v" Pedido de construgfo de casas populares apresentado pelo prefeito de Pereira Barreto
ao secretario estadual da Habitagfo, Flavio Amary, e ao diretor da CDHU Marcelo
Hercofin.

v" Networking do secretario da Habitagdo e do superintendente da CDHU com jornalistas
da Folha de S.Paulo.

Risco de imagem:
v Criticas a transferéncia de moradores do bairro Cota para conjuntos da CDHU em outros
municipios, sem perspectiva de renda e favorecendo novas ocupagdes, segundo o Braa il

247, podem causar prejuizo a imagem da Companhia. /f 7 1\" B
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Sugestio de estratégia:
v Acompanhar as negocia¢Bes entre a prefeitura de Pereira Barreto e a CDHU para a
construggo de conjunto habitacional no municipio.
v’ Manter no radar os possiveis desdobramentos da reportagem que critica a Companhia

por ter supostamente removido moradores do bairro Cota para outros municipios.

Acdo de assessoria de imprensa:

v' Preparar nota reativa para o caso de a denuncia do Brasil 247 voltar a ser mencionada.
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18 de janeiro de 2019

Pronunciamento do vereador Euripinho ¢ resposta da prefeitura de Barretos sobre a
demora na implantagéo do Programa Vila Dignidade, registrados pelo jornal 4 Cidade, de
Barretos, inserem a CDHU em cendrio sensivel.

A manifestagdio do vereador, cobrando resposta para a demora na implantagdo do
programa, que beneficiaria idosos independentes, de baixa renda, com a construgdo de moradias
assistidas, ndo tem posicionamento da Companhia e permite que tanto Euripinho quanto a
prefeitura transfiram a empresa a responsabilidade de ndo cumprimento do programa.

A reportagem, que tem no vereador a principal fonte, acrescenta que ele ainda solicitou
informagdes sobre o que impede a liberagéo da construgéo das casas por parte da CDHU e quais
medidas serdo tomadas pelo municipio para solucionar a questdo. De acordo com Euripinho, o
projeto prevé a construgdo de 24 unidades habitacionais no Residencial Jockey Club.

Na resposta ao jornal, a prefeitura alega que cumpriu todas as etapas de implementag&o
do programa e aguarda liberagdo de recursos da Secretaria Estadual da Habita¢do para a
assinatura de convénio.

Nota na coluna assinada pelo jornalista Carlos Teixeira no jornal O Dia, de Marilia,
lamenta a saida de Antdnio Carlos Nasraui da regional da CDHU em Marilia e associa a
mudanga as alteragdes que o governador Jodo Doria realiza em sua equipe de governo. Exorta
também o prefeito Daniel Alonso a se engajar na manuten¢do da regional da companhia

habitacional no municipio para o atendimento dos mutudrios e das prefeituras da regido.

Pontos positivos:
v Reconhecimento da importincia da manuten¢do da regional da CDHU em Marilia pela

coluna politica do jornalista Carlos Teixeira.

Risco de imagem:

v Demora da CDHU em responder as demandas do vereador Euripinho sobre a instalagio

do Programa Vila Dignidade em Barretos. / i

i ]
/. / \ '_'/

Sugestio de estratégia: (X

.‘r;
L

v" No caso de Barretos, efetuar o levantamento das pendéncias em relagdo ao Programa

Vila Dignidade, relacionando o que compete ao municipio € a Companhia.
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Aciio de assessoria de imprensa:

v" Nota para o jornal 4 Cidade com o posicionamento da CDHU sobre sua participagéo no
Programa Vila Dignidade, relacionando o que lhe compete fazer, e indica¢do de porta-
voz para prestar esclarecimentos sobre o assunto, principalmente em programas de
radio.

v' Nota da CDHU para informar sobre a manutengfo da regional de Marilia, com a

indicagdo de porta-voz para destacar a importincia do escritorio para os municipios da

regido.
VI
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19 de janeiro de 2019

Em dia de baixa exposi¢do na midia, reportagem de servigo do G/ informa o
agendamento das inscri¢3es para os interessados em participar do programa habitacional da
CDHU em Adamantina e detalha todos os procedimentos necessarios para o atendimento.

De acordo com o portal regional, a CDHU dara consultoria técnica para a construgéo de
99 unidades habitacionais de interesse social no municipio, por intermédio do Programa Minha

Casa Minha Vida.

Pontos positivos:
v Participagdo da CDHU na presta¢do de consultoria técnica para habitagdes do Minha
Casa Minha Vida em Adamantina.

Risco de imagem:
v" Podem ocorrer dificuldades de identificagdo da participagdo da CDHU no programa,

vinculado ao governo federal e com forte divulgagdo e publicidade.

Sugestio de estratégia:
v Definir o alcance da participagdo da CDHU no programa e criar condi¢des para associar

a Companhia aos imoveis que serfio entregues.

Acdo de assessoria de imprensa:

v Divulgagéo de release com o detalhamento da participagio da CDHU no programa.
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20 de janeiro de 2019

Em mais um dia de baixa exposi¢8o na midia, ainda o G/ reporta que a prefeitura de
Adamantina abriu licitag@io para a venda de terreno, na zona rural do municipio, que havia sido
adquirido para a construgéo de casas populares.

Conforme o texto, o terreno tem mais de 196 mil metros quadrados, mas nfio pode ser

destinado a proposta inicial por ter sido considerado inadequado, apos duas vistorias realizadas

pela CDHU.

Pontos positivos:
v' Avaliagdo da CDHU reprovando a area comprova que a Companhia é rigorosa na

escolha dos locais destinados a construgio de conjuntos habitacionais.

Risco de imagem:
v' A reprovago da area pode ser identificada como falta de interesse da Companhia em

construir casas populares no municipio.

Sugestio de estratégia:
v" Detalhar os critérios técnicos utilizados pela CDHU para avaliar as areas sugeridas para
a construgdo de conjuntos habitacionais, cedidas pelo municipio a Companhia,

indicando as vantagens das medidas de seguranga.

Agio de assessoria de imprensa:
v Preparar nota reativa caso ocorra demanda da imprensa sobre os motivos que levaram a

Companhia a nfo aprovar a area.
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21 de janeiro de 2019

Reportagem da Rddio Morada do Sol e do Portal Morada, de Araraquara, inserem a
CDHU em cenario sensivel ao relatar de forma critica o atraso na entrega das escrituras aos
mutudrios que quitaram suas dividas ha mais de dez anos com a Companhia. O prédio,
construido ha 25 anos, tem 256 apartamentos.

A reportagem com moradores e os comentarios dos ancoras do jornal matutino, com
6,23 minutos de duragdo, trazem criticas veementes & Companhia por nfio ter entregue a
documentagdo solicitada. Ao final da matéria € lida a nota da CDHU em que a empresa promete
solugdo para o problema em 30 ou 40 dias, apds receber o laudo do Corpo de Bombeiros.
Informa ter entrado em contato com o cartério local para a realizagéo dos tramites legais. Um
dos ancoras insistiu que levara o problema para o governador do Estado, por considerar a
situacdo absurda e desrespeitosa com 0s mutudrios.

Em Piraju, o presidente da Companhia, Humberto Schmidt, destacou a importancia da
casa propria para as familias durante cerimonia de entrega de 160 moradias. Disse que os
imodveis adquiridos da CDHU sédo patrimdnio para ser repassado para filhos e netos € uma
garantia de seguranga para a familia.

Reportagem de A Comarca Regional, de Avaré, registra o tom emotivo da cerimdnia,
pois a obra, iniciada ha dez anos, havia sofrido vérias interrupg¢des por problemas com as
construtoras contratadas. O texto ndo responsabiliza a Companhia pelas ocorréncias passadas.

O prefeito de Piraju, José Maria da Costa, reivindicou a construgdo de mais 300
moradias, e o presidente da CDHU informou que a solicitagio tem condig¢Ges de ser atendida,
desde que a prefeitura apresente o terreno compativel com o nimero de unidades habitacionais
proposto.

A Rddio Prudente, de Presidente Prudente, repercute noticia do dia 19 sobre o inicio do
agendamento das inscri¢des para os interessados em participar do programa habitacional da

CDHU em Adamantina. /A

Pontos positivos: \ —/\f’ﬂ \
v" Nota da CDHU estabelece prazo para a solugdo do problema das escrituras apresentado
pela Rddio Morada do Sol.

v" Reportagem de 4 Comarca Regional valoriza pronunciamento do presidente da CDH}L\

v O texto de 4 Comarca Regional ndo responsabiliza a Companhia pelo atraso nas obras’
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Risco de imagem:
v' Demora na entrega das escrituras aos mutudrios de Araraquara pode sugerir

desconsiderag@o da empresa na solu¢éo do problema.

Sugestio de estratégia:
v Para o caso de Araraquara, levantar os pontos que dificultaram a entrega das escrituras
em tempo habil e encontrar solugdes para impedir que se repitam em outras cidades.

v" No caso de Avaré, levantar os problemas que motivaram o atraso na entrega das casas.

Agiio de assessoria de imprensa:
v’ Preparar notas reativas para Araraquara € Avaré se houver questionamentos de imprensa

nos proximos dias.
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22 de janeiro de 2019

A descoberta de escorpides em area de vegetagdo de conjunto da CDHU em Ferraz de
Vasconcelos, reportada pelo Didrio TV 1* edigdo, de Mogi das Cruzes, e pelo G, insere a
Companhia em cendrio sensivel. Entrevistados, moradores dizem que a prefeitura de Ferraz e a
CDHU jogam a responsabilidade uma para a outra ¢ ndo resolvem o problema.

A Companhia se posiciona em nota, assume a propriedade da area, mas ressalva que a
conservagdo do local compete a prefeitura. Acrescenta que também cuida da limpeza anual do
espago, com corte do mato e retirada de entulho. Esta em andamento uma licitagdo para a
contratag@o de empresa de limpeza ainda no primeiro semestre.

Nota da coluna assinada pelo jornalista Carlos Teixeira em O Dia de Marilia informa
que a CDHU disponibilizou a construgfio de mil casas no municipio, mas a prefeitura néo
demonstrou interesse. A oferta teria sido feita durante a gestdo de Antonio Carlos Nasraui, na
regional da Companhia, mas o jornalista diz ndo saber se o substituto de Nasraui dara
andamento a proposta.

A edig@o on-line da Folha da Regido, de Aragatuba, noticia o sorteio de 86 moradias da
CDHU em Turiuba, regido administrativa de Aragatuba, e destaca declaragdes do presidente da
Companhia, Eduardo Velucci, com elogios a qualidade dos conjuntos construidos e a
infraestrutura oferecida.

O FN 2% edigdo, de Presidente Prudente, repercute noticia do dia 19 sobre o inicio do

agendamento das inscrigdes para os interessados em participar do programa habitacional da

CDHU em Adamantina.

Pontos positivos:

v" Qualidade das construgdes ¢ da infraestrutura das moradias da CDHU é destacada pelo

presidente da Companhia. _
v CDHU disponibiliza mil im6veis populares para a prefeitura de Marilia. g
/_ L ’_‘}" \j
. . 4
Risco de imagem: \

v" Reportagem do Didrio TV critica jogo de empurra entre CDHU e prefeitura de Ferraz
de Vasconcelos para o combate aos escorpides encontrados em conjunto habitacional
do municipio.

v" Suposto oferecimento de mil unidades habitacionais & prefeitura de Marilia podé\:‘%‘: ){(_
impactar negativamente a imagem da Companhia, caso a oferta nfio se concretize. k.
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Sugestio de estratégia:
v' Trabalhar em conjunto com especialistas para encontrar formas de controle dos
escorpibes e outros animais pegonhentos e tornar os conjuntos habitacionais mais

Seguros.

Acio de assessoria de imprensa:
v" Nota reativa sobre o que a Companhia estd fazendo para controlar a praga de escorpides

e aumentar a limpeza da area, em caso de demanda.
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23 de janeiro de 2019

Reportagens do Bom Dia Fronteira e do FN 12 edi¢do, de Presidente Prudente, mostram
o interesse de moradores de Adamantina que formaram fila na porta da regional da CDHU para
fazer agendamento no programa habitacional que serd aberto no municipio a familias de baixa
renda, com a construggio de 99 casas.

O gerente regional da Companhia, Edson Pereira da Costa, foi o porta-voz da empresa
e detalhou os requisitos para a participagio nos programas habitacionais do Estado.

A Rddio Prudente repercute noticia do dia 20 sobre a abertura de licitagdo pela
prefeitura de Adamantina para a venda de terreno na zona rural do municipio que havia sido
adquirido para a constru¢do de casas populares. De acordo com a emissora, duas vistorias
realizadas pela CDHU concluiram que o terreno é inadequado ao que se propde.

O Dia de Marilia entrevista Antonio Carlos Nasraui, ex-diretor regional da CDHU em
Marilia. Ele faz um balango positivo de sua gestdo. Em pouco mais de seis meses no cargo,
contabiliza a entrega do conjunto Marilia X, cuja constru¢do estava parada havia quase dez
anos, € a autorizagdo para a edificagdo de outras mil casas, além da entrega de diversas
regularizagdes contratuais no municipio e regido.

O ex-diretor destaca a importancia da regional pela entrega de empreendimentos na
regifio ¢ pelo atendimento social, auxiliando os mutuérios na regularizagdo de contratos e

renegociagdo de dividas. Defendeu a manutengdo da regional na cidade.

Pontos positivos:
v’ Grande procura por agendamento para participar de programa habitacional em
Adamantina.
v" Balango do ex-diretor da CDH em Marilia destaca a importincia da regional.
Risco de imagem:
v' A reprovagdo da area pode ser identificada como falta de interesse da Companhia&gn?
construir casas populares no municipio. o

Agio de assessoria de imprensa: (2

v" Preparar nota reativa caso ocorra demanda da imprensa sobre os motivos que levarama_

Companhia a ndo aprovar a édrea sugerida pela prefeitura de Adamantina para a

constru¢do de moradias.

v" Confecgdo de release com balango do agendamento para programa habitacional em

Adamantina. e
. )
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v" Para o risco de imagem apontado: dimensionar a importancia da regional de Marilia

para reduzir o déficit habitacional na regifo.
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24 de janeiro de 2019

Em entrevista ao SBT Interior 1° edi¢do, o vice-governador Rodrigo Garcia revela que
o governador Jodo Doria pretende bater o recorde do governo Alckmin na construgdo de casas
populares e ultrapassar a entrega de 120 mil unidades habitacionais.

Assegura haver recursos para novas obras e tranquiliza os futuros mutudrios ao garantir
que todas as obras em andamento seréio concluidas, o que permitird diminuir em muito o déficit
habitacional do Estado.

Em entrevista ao Didrio do Grande ABC, o novo secretario da Habitagdo de Santo
André, Paulo Alves, afirma que vai se reunir com o presidente da CDHU, Eduardo Velucci,
para tratar de assuntos como regularizagdo fundiaria, por meio do Programa Cidade Legal,
urbanizagfo de nucleos habitacionais e construgdo de moradias populares.

Reportagem do Portal Regional, de Dracena, acompanha as obras do conjunto
habitacional Dracena K, que estd em fase inicial, e mostra imagens do terreno de 105 mil metros
quadrados sendo limpo por operarios. Engenheiro da construtora responsavel informa que, se

o tempo ajudar, as 300 casas do conjunto serdo erguidas rapidamente.

Pontos positivos:
v Vice-governador garante que ndo faltardo recursos para novas obras habitacionais e

concluséo das que estdo em andamento no Estado.

Risco de imagem:
v’ Acesso da imprensa a canteiro de obras em Dracena e utilizagio de informagdes nio

oficiais da CDHU sobre o andamento dos trabalhos podem gerar ruido na comunicag&o.

Sugestio de estratégia:

v" Levantamento de informagdes sobre novos projetos de casas populares que estdo em
) S

/
i
.’II. X -

{ ;

estudo para os primeiros meses de governo ¢ fonte de recursos existente. #
@
Ag¢iio de assessoria de imprensa: N\
v' Preparar release sobre as agdes iniciais do novo governo na area da habitagdo popular.

Indicagdo de porta-vozes para falar do assunto na capital e interior.
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v’ Preparar release sobre o conjunto habitacional de Dracena, pois hé interesse da imprensa
local pelo inicio dos trabalhos. Indicagdo de porta-voz para abordar o assunto em
entrevistas em emissoras de radio e TV.

25 de janeiro de 2019
O sorteio de enderegos dos contemplados com as 118 moradias populares do bairro

Caraga, em Capivari, é descrito em clima festivo pelo Jornal Correio de Capivari, na

solenidade realizada na prefeitura local, lotada com a presenga dos beneficiados.
O jornal entrevista mutudrios que pagavam aluguel alto. Eles apontam para a economia
que fardo a partir de agora. Também citam a sensag¢fo de seguranca de serem donos de sua casa.

A imprensa regional também acompanha sorteio realizado em Pendpolis.

Pontos positivos:

v" Descrigo do clima festivo que envolveu o sorteio de Capivari.

Risco de imagem:
v E necessario acompanhamento das proximas fases do processo até a entrega das chaves

para evitar que eventuais atrasos prejudiquem a imagem da Companhia.

Sugestio de estratégia:
v Determinar as proximas fases do processo para desenvolver estratégias que permitam

manter os mutuarios atualizados sobre o andamento das obras e o prazo de concluséo.

Acdo de assessoria de imprensa:
v’ Preparo de releases descrevendo o clima festivo da etapa ja realizada e antecipando os

proximos passos da obra até a entrega das chaves.
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26 de janeiro de 2019

O Sudoeste Paulista e o Sudoeste do Estado anunciam para o dia 28 o sorteio de 232
casas populares da CDHC no municipio de Sarutaia.

O Sudoeste Paulista acrescenta detalhes do anuncio e destaca que o prefeito Isnar
Freschi Soares recebeu orientagdo da Secretaria Estadual da Habitagdo sobre todos os
procedimentos que devem ser adotados antes e no momento do sorteio para garantir a
transparéncia do processo. “Gostei de ver o sistema da Secretaria da Habitagfo, pois haverd
ainda triagem depois do sorteio para realmente verificar se os contemplados necessitam das
residéncias", comentou o prefeito.

As casas do conjunto habitacional estfio em fase de concluso e logo serdo executados
os trabalhos de pavimentag&o no local, relata a prefeitura.

A atengfio da CDHU com pessoas idosas ou especiais também ¢ destacada na divulgagio

da prefeitura, com a informagéo de que ha vagas nesses dois grupos.

Pontos positivos:

v Prefeito de Sarutaid comprova e elogia transparéncia do método de sorteio seguido pela
CDHU.

Risco de imagem:

v' As informagdes para a imprensa estdo sendo divulgadas pela prefeitura local, o que

potencializa ruidos na comunica¢do oficial da CDHU.

Sugestio de estratégia:
v" Detalhar todo o processo seguido pela CDHU para a realizagiio dos sorteios e a

preocupagdo com a transparéncia.

Agdo de assessoria de imprensa:

v" Destacar em release os passos seguidos pela CDHU na execugdo doa. f/ J(.ths .'

habitacionais e a preocupago com a transparéncia.
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27 de janeiro de 2019

As principais men¢des da CDHU hoje se referem a antincios de obras e sorteios em
municipios do interior do Estado.

O Didrio de Pendpolis € a Folha da Regido, de Aragatuba, reportam que ja foram
iniciadas as obras de terraplanagem nos terrenos destinados a construgdo de 78 moradias para
servidores municipais, com caracteristicas que as diferenciam dos projetos tradicionais
executados pela CDHU.

Em Penapolis, por for¢a de legislagdo municipal, os imédveis serdo construidos em varios
terrenos de diversos bairros da cidade, € ndo em um Gnico conjunto.

O Didrio de Pendpolis rememora que também estdo em construgdo no municipio 232
casas com selegfo aberta a todos os moradores.

O Jornal de Assis anuncia sorteio de 134 unidades em Pedrinhas Paulista e Platina. Nas
duas cidades, a doag#o dos terrenos foi feita pela propria Companhia.

O Dia de Marilia registra a visita da prefeita de Queiroz, Ana Virtudes Soler, ao
secretario da Habitag8o, Flavio Amary, e ao diretor de Atendimento Habitacional da CDHU,
Marcelo Hercolin, para reivindicar a reforma das casas do Nucleo Habitacional Queiroz C e

conferir a documentagio para a construgdo de mais 52 unidades no municipio.

Pontos positivos:
v Antncio de novas obras no interior e recebimento da prefeita de Queiroz, que

encaminhou reivindica¢des habitacionais do municipio.

Risco de imagem:
v" Demora no atendimento do pedido de reforma de conjunto habitacional construido em

2015 em Queiroz tem potencial de expor de forma negativa a imagem da Companhia. .

Sugestiio de estratégia:

o~
-

v' Com base em varios pedidos de revitalizagio de imdveis cabe reunir inicigtivas -.
semelhantes atendidas em todo o Estado, aproveitando a oportunidade para orientar os
proprietarios sobre os cuidados necessérios para manter seu im6vel em bom estado de

conservagao.

7~
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Aciio de assessoria de imprensa:
v’ Indicar porta-vozes para fornecer orientacBes sobre a conservagdo de imoveis,

principalmente em emissoras de radio e TV.
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28 de janeiro de 2019

A Rddio Metropolitana, de Guaratinguetd, volta a citar de forma critica o atraso na
conclusdo do conjunto habitacional do bairro de Vila Rica, em Lorena, responsabilizando a
CDHU pela demora de quatro anos na entrega das casas.

As criticas partem do ancora do programa apos entrevista do secretario de Obras
municipal, Marcos Anjos, que em nenhum momento faz comentarios desfavoraveis a
Companhia. Ele credita a situagdo a problemas ocorridos com as duas empreiteiras que
assumiram a obra: a primeira desistiu do contrato e a segunda faliu. '

O ponto mais sensivel na fala do secretario € o relato de que a CDHU demora para
enviar uma nova planilha de custos para que a administragio municipal possa fazer nova
licitagdo para a retomada das obras.

O assunto tem potencial para repercutir de forma negativa, com sua manutengdo no
radar da imprensa regional.

O Programa Cidade Legal, da Secretaria da Habitag%o, é citado de forma positiva por
vereadores de Santa Barbara d’Oeste, em reportagem do SB Noticias, que noticia visita que
fizeram a sede da CDHU. Eles pedem ajuda da Companhia para a regulariza¢do fundidria de
varios bairros do municipio, por meio do Cidade Legal, permitindo que os moradores recebam
a escritura dos iméveis.

O Acontece Botucatu e a Agéncia 14 News divulgam edital da CDHU sobre as inscri¢des
para as 200 unidades do Conjunto Habitacional José Maria Zanotel, em fase de finaliza¢do. O
texto das duas publicagdes traz informagdes detalhadas dos imoveis em construgéo e orienta os

inscritos sobre como proceder para participar do sorteio.

Pontos positivos:
v" Citagdo do Programa Cidade Legal como instrumento para regularizagfo fundiaria, com

participa¢io da CDHU em sua aplicagdo. LHE)

: ' :-;‘-, A
Risco de imagem: 2 /‘:

v Atraso na entrega de conjunto residencial em Lorena e revelagdo de que a CDHU

demora para enviar uma nova planilha de custos para que a administragdo municipal

possa fazer nova licita¢8o para a retomada das obras. %
/'//-'-
L
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Sugestio de estratégia:
v" Levantamento da situagdo do conjunto habitacional de Lorena e atualizagio da planilha
de custos pedida. Deve ser pesquisada também a existéncia de pendéncias da prefeitura

para a solugé@o do problema.

Aciio de assessoria de imprensa:
v" No caso de Lorena, elaboragdo de nota respondendo a Rddio Metropolitana sobre os

motivos do atraso na entrega da obra.

P
=
/"-.H‘\
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29 de janeiro de 2019

A exposi¢do da CDHU na midia TV e no radio € marcada por meng¢des sensiveis sobre
a suposta demora na entrega de escritura em Araraquara e liberagfo de conjunto habitacional ja
concluido em Jales. H4, por outro lado, um noticiario positivo sobre sorteio realizado em
Pedrinhas Paulista.

Ancora do Noticidade, do SBT-Jai, elogia resposta da CDHU a reportagem do
programa sobre o atraso de 25 anos na entrega da escritura definitiva a moradores de conjunto
residencial de Araraquara.

A reportagem, com 6,31 minutos de duragfo, entrevista moradores do condominio que
reclamam da falta do documento depois de ja terem quitado a divida com a Companhia. Citam
o caso de proprietarios ja falecidos e a impossibilidade dos herdeiros em vender o imével por
falta da escritura.

Ao ler a resposta enviada pela assessoria de imprensa da CDHU, que prometeu a entrega
do documento dentro de 30 a 40 dias, o jornalista elogiou a postura da empresa, mas alertou
para o fato de que, no fim do prazo estabelecido, o programa voltara a campo para identificar
se o problema foi resolvido.

Também em cenario sensivel, reportagem do TEM Noticias 1* edi¢do, de Sdo José do
Rio Preto, entrevista mutudrios que reclamam da demora na entrega do Conjunto Habitacional
Honorio Amadeu, em Jales, que beneficia cerca de 100 familias. Afirmam que as casas j4 estio
concluidas, mas as pessoas esperam ha dois meses autoriza¢do para tomar posse dos imoveis.

A prefeitura responde que ja fez sua parte e identifica a falta da certiddo negativa de
débitos que deve ser apresentada pela construtora. Procurada, a CDHU informa que a liberagdo
serd realizada no final de margo. Ancora pontua que o assunto permanecerda no radar da
emissora.

A Rddio Difusora de Assis descreve a emo¢do dos contemplados com o sorteio de 53
imoveis em Pedrinhas Paulista ao verem realizado o sonho da casa propria. A locutora ressalta

que muitas pessoas choraram ao ouvir seu nome anunciado. E observada no audio a presenga

do secretario Flavio Amary. ' )( —
O sorteio foi registrado também pelo Jornal de Assis e pela Radio Interativa. ¢ "/ N '
O Eco, de Leng6is Paulista, registra parceria entre a prefeitura ¢ a CDHU dpara .
a construgéo de 200 moradias populares na cidade. (/;g"
=

O Jornal Joseense anuncia a entrega de 132 moradias em S#o Bento do Sapucal.
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Pontos positivos:
v" Resposta objetiva da assessoria de imprensa da CDHU informando o prazo para a
solugdio do problema apresentado pelo SBT-Jaul.
v" Resposta da assessoria de imprensa da CDHU informando o prazo para a solug¢fio do
problema apresentado pelo TEM Noticias.

v" Emogdo de sorteados em Pedrinhas Paulista descrita pela Radio Difusora.

Risco de imagem:
v' Ni&o cumprimento do prazo estabelecido pela CDHU para a solugfio do problema
apresentado pelo TEM Noticias.
v" Nao cumprimento do prazo estabelecido pela CDHU para a solugio do problema

apresentado pelo SBT-Jau.

Sugestio de estratégia:
v' Acompanhar o andamento das demandas do TEM Noticias e SBT-Jat e providenciar as

informagdes necessarias sobre os dois casos para embasar a acdo da assessoria de

imprensa.

Agiio de assessoria de imprensa:
v" Manter os telejornais das duas emissoras atualizados sobre o andamento das demandas
€ produzir release sobre a liberagdio das casas aos mutudrios, mencionando a

apresenta¢fio dos documentos que faltavam ser enviados pela construtora.
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30 de janeiro de 2019

Em dia de baixa exposi¢éo na midia, uma ouvinte reclama da presenca de escorpides no
CDHU do bairro de Santa Clara, conforme relato do programa Boca no Trombone, da Rddio
Pop, de Aparecida. Nédo ¢ informado se a reclamagio foi encaminhada a Companhia nem ha
posicionamento da empresa sobre o assunto, que tem potencial de se manter no radar da midia
regional.

A Folha da Cidade e O Imparcial, de Araraquara, registram que Walter Siqueira esteve
presente a posse do Conselho Municipal da Habitagdo de Interesse Social do municipio,
representando a geréncia regional da CDHU.

Nota da coluna Jogo Alberto, do Interior Pendpolis, associa a construgdo de um
conjunto da CDHU com 232 casas a movimentagdo da economia do municipio, com
contratagio de mao de obra e investimento de R$ 21 milhdes na cidade.

O Didrio de Taubaté anuncia a entrega de 132 moradias em S&o Bento do Sapucai.

Pontos positivos:
v' Registro da participagdo de representante da CDHU em Conselho Municipal da

Habitagdo de Interesse Social de Araraquara.

Risco de imagem:

v E a segunda meng#o & presenca de escorpides em conjuntos habitacionais da CDHU. A

primeira ocorreu no dia 22, em Ferraz de Vasconcelos.

Sugestao de estratégia:
v' Trabalhar em conjunto com especialistas para encontrar formas de controle dos

escorpides € outros animais pegonhentos e tornar os conjuntos habitacionais mais

Seguros. / i
2
Ac¢ao de assessoria de imprensa: v i \.,\
i,

v" Nota reativa sobre o que a Companhia esta fazendo para controlar a praga de escorpides

€ aumentar a limpeza da area, em caso de demanda.
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31 de janeiro de 2019

O Jornal Joseense aprofunda o noticiario da entrega de 132 moradias da CDHU em Séo
Bento do Sapucai. Leva para seu portal o material publicado na versdo impressa do dia 29
anunciando o evento. Na versdo web chama aten¢do para o investimento de R$ 15,6 milhdes
feito pela Companhia e a reag@io dos contemplados, que viviam em area de risco no Morro do
Cruzeiro.

Uma das beneficiadas elogia a qualidade da construgéo e a urbanizagéo do bairro. “Hoje,
olhando a nossa nova casa, eu s6 consigo agradecer 8 CDHU”, diz.

O texto valoriza declaragdo do secretario da Habitagfo, Flavio Amary, presente a
entrega do empreendimento. Ele ressalta a retirada de moradores de 4rea de risco. “E uma
felicidade imensa colaborar para beneficiar 132 familias com moradias, sendo a maioria vinda
de dreas de risco. Nossa meta é trabalhar para atender quem mais precisa”, afirma.

Na descrigdo dos iméveis, o texto enfatiza que as moradias respeitam e incorporam
melhorias estabelecidas como diretrizes de qualidade, a exemplo de piso cerdmico em toda a
edificagdo, laje em toda a extensdo da casa, muro de divisa, azulejo na cozinha e no banheiro,
sistema de aquecimento solar, calgada de acesso, passeio publico com pavimentagéo asfaltica,
redes de 4gua, esgoto, drenagem e elétrica, iluminagdo publica, guias e sarjetas.

Também faz balango da atuagdo da CDHU na regido administrativa de S&o José dos
Campos, com a entrega de 35.203 habitagdes de interesse social e outras 1.356 em andamento.

A entrega ¢ registrada igualmente pelo Didrio de Taubaté nas versdes impressa € on-
line.

Em entrevista a Rddio Difusora, de Assis, o prefeito de Taruma, Oscar Gozzi, destaca
entre 0os compromissos que agendou em Sdo Paulo visita & CDHU para pedir rapidez na
instalagfio de 4gua e energia elétrica, a cargo da Sabesp e da Energisa, de conjunto com 58 casas
do municipio para que os imoveis possam ser entregues ainda neste ano. Acrescenta que
também discutiu com a area técnica da Companhia o projeto social que deve comegar nas

proximas semanas visando as pessoas que fizeram inscri¢éo no plano habitacional.

5

O Jornal da Cidade, de Salto de Pirapora, publica nota da CDHU esclarecendo néo ter
recebido denuncias de uso irregular ou venda das moradias do Jardim José Ermirio de M(péesr ‘\

a propdsito de denuncias enviadas a publicagéo. -

F
<

A Companhia aproveita 0 espago para repudiar a venda irregular de suas unidades % R

habitacionais e alerta para o fato de que o mutuario perde o direito a qualquer atendimento em

P _)
(
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programas habitacionais em todo o pais. Divulga, ainda, telefone para o recebimento de
dentncias.

A CDHU se manifesta em reportagem do G/ sobre o abandono de um prédio projetado
para ser um centro comunitirio de um conjunto habitacional de Marilia e esclarece que a
fiscalizagdo do equipamento cabe & prefeitura. A responsabilidade da prefeitura fica evidente

no texto, reforcada por entrevista de moradores do local.

Pontos positivos:
v" Mutuario destaca qualidade dos materiais usados na construgio de casas em conjunto
de Sdo Bento do Sapucai.
v Presidente da Companhia reforga mensagem de seguranca dos ex-moradores de areas
de risco beneficiados pelo conjunto habitacional inaugurado em Sao Bento do Sapucai.
v" Posicionamento da CDHU sobre abandono de centro comunitirio em Marilia isenta a

Companhia de responsabilidade.

Risco de imagem:
v" Denuncias de venda irregular de iméveis da Companhia tém recebido mengdes em
reportagens na imprensa regional e devem permanecer no radar da empresa para os

esclarecimentos necessarios, isentando a CDHU de responsabilidade.

Sugestiio de estratégia:
v Criago de material didético e educativo explicando os direitos e os deveres do mutudrio
¢ alertando para os riscos da venda e compra ilegal de iméveis, com suas implicagdes

judiciais, e os riscos para vendedores e compradores.

Acdo de assessoria de imprensa:
v" Sobre as denuncias de irregularidades na venda de iméveis da CDHU, disponibilizar
porta-vozes para entrevistas a imprensa, preferencialmente emissoras de radio ¢ TV,

dado o alcance dessas midias entre o publico que a Companhia pretende atipgir.
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01 de fevereiro de 2019

Em extenso artigo no site juridico Jus.com.br, o defensor publico do Estado de Sdo
Paulo Renato Campolino Borges cita a CDHU como exemplo a ser seguido por ter
desenvolvido politica habitacional social dirigida a populacdo de baixa renda. Afirma que a
atuacdio da Companhia, voltada para promover condi¢des dignas de moradia para a populagéo
com renda de um a dez salarios minimos, possui “enorme relevancia”.

Segundo ele, ¢ comum o financiamento e a construgfio de imdveis da CDHU sob a forma
de condominios, na expectativa de reduzir custos e baratear a produgéio das moradias populares,
mas adverte que isso pode demandar cobranga de taxas condominiais para a manutengéo das
areas e servigos em comum. Paradoxalmente, pontua, essa pratica pode dificultar o acesso a
habitagdo de familias que ndo possuam renda suficiente para o custeio.

Também em texto de opinido, publicado na revista Ipesi Eletrénica & Informadtica,
Ronaldo Kohszuk, presidente do Conselho de Administragdo da Associagéo Brasileira de
Energia Solar Fotovoltaica, € Rodrigo Sauakt, CEO da Absolar, elogiam a ado¢fo de energia
solar fotovoltaica nos conjuntos residenciais construidos pela CDHU. A op¢do da Companhia
por energia solar, afirmam, comprova que a fonte ¢ uma das mais democraticas e socialmente
acessiveis a consumidores de todas as classes sociais. Por isso, pontuam, a tecnologia tem sido
incorporada em casas populares.

Em entrevista a Rddio Clube do Vale, de Sao José dos Campos, o secretario de Gestao
Habitacional e Obras, José Turano Junior, relata que o municipio trabalha em parceria com a
CDHU e ja conta com estudos para construir um conjunto habitacional com 200 ou 300 casas

para a populagfo de baixa renda.

Pontos positivos:
v Reconhecimento do defensor piblico Renato Campolino Borges de que a politica
habitacional social da CDHU possui “enorme relevéncia”.
v A valorizagdo da imagem reputacional da CDHU por especialistas da area energética
pela adogdo de energia solar nas constru¢des da CDHU.
v" O uso da tecnologia em moradias para a populagdo de baixa renda mostra avango e

Z7 )

inovagdo.

Risco de imagem:

v' Restri¢Oes feitas pelo defensor publico Renato Campolino Borges sobre ¢; cobran}g:a de

P
¢\
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taxas condominiais em conjuntos da CDHU.
Sugestiio de estratégia:
v" Valorizar a adogfo de energia solar nas casas da CDHU, com informagdes que permitam

calcular os beneficios para os mutuarios, com redugfo de gastos na conta de luz.

Agao de assessoria de imprensa:
v" Destacar nos releases da Companhia a adogfio de energia solar nos iméveis e seus
beneficios para o mutudrio e a importancia da administragdo condominial dos conjuntos,

mostrando seus pontos positivos na redugdo dos gastos de manutengo de areas comuns.
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02 de fevereiro de 2019

O sorteio de 91 casas populares da CDHU em Sarutaia ganha manchete nos jornais
Sudoeste do Estado e Sudoeste Paulista como um grande evento politico na regido de Itapeva,
que contou com a participagdo do secretario estadual da Habitagdo, Flavio Amary, e de oito
prefeitos: Isnar Freschi (Sarutaia), Maria Neres (Barfo de Antonina), Bola (Taquarituba),
Thiago Michelin (Itai), Pedrfio do Bilo (Tejupd), Jair Carniato (Taguai), Paulo Roberto
(Manduri) e Heliton do Valle (Itararé).

O evento serviu também para que prefeitos aproveitassem a presenga de Flavio Amary
para pedir ao secretario a edificagfio de casas populares no municipio de cada um deles. Eo
caso do prefeito de Tejupd, Pedrdo do Bilo, que reivindicou a construgdo de 25 moradias no
Distrito de Aguas Virtuosas, e do de Taguai, Jair Carniato.

O Blog Folha Noroeste, de Jales, informa que o prefeito Flavio Prandi, de Jales,
conseguiu antecipar para 9 de fevereiro a entrega das 99 unidades no Conjunto Habitacional
Hondrio Amadeu, construidas pela CDHU. O secretario confirmou a nova data em video

postado nas redes sociais.

Pontos positivos:
v' Identifica¢do da entrega de casas em Sarutaia como importante evento politico da regido

de Itapeva, com a participagdo de oito prefeitos.

Risco de imagem:
v Pedidos de construgdo de conjuntos habitacionais em varios municipios do interior
devem ser monitorados para identificar e impedir a circulagdo de noticias ndo oficiais

sobre o andamento do pleito.
Sugestio de estratégia:

v Levantamento dos pedidos de casas populares nos municipios para identificar sua

viabilidade.

Acio de assessoria de imprensa: .

v Divulgar release sobre o sucesso do evento, destacando a presenga do secretario de

Estado e de prefeitos da regifo.
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03 de fevereiro de 2019

Em dia de baixa exposi¢do na midia, a CDHU ¢ citada em reportagens do Jornal da
Cidade ¢ do JC Net, de Bauru, que informam que a prefeitura de Lengdis Paulista estd
negociando com a CDHU a construgfo de casas populares para abrigar moradores de areas com
risco de enchentes.

De acordo com as publicagdes, 0 municipio quer retomar antigo convénio com a
Companhia para direcionar a construgéo de 39 unidades habitacionais com essa finalidade. O
texto relata que a drea de risco da cidade envolve mais de 600 imoveis, mas a prioridade € para

quem vive mais proximo a margem do corrego Corvo Branco, que desdgua no rio Lengdis.

Pontos positivos:
v’ Interesse da prefeitura de Lengdis Paulista em retomar convénio com a CDHU para a
construgdo de casas populares.
v’ Habitagdes populares pedidas pela prefeitura serfio destinadas a moradores que vivem

em area com risco de inundagdes.

Risco de imagem:
v" Demora na finalizagdo do convénio pode impactar negativamente a imagem da

Companbhia.

Sugestio de estratégia:
v Manter o municipio atualizado sobre o que pode ser feito pela Companhia € o que cabera

a prefeitura realizar para sanar o problema.

Acéo de assessoria de imprensa:
v' Divulgar release sobre o andamento das negocia¢des entre a Companhia e o municipio

para a construgfo das unidades, definindo as responsabilidades de cada parte.
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04 de fevereiro de 2019

Repercute na midia o langamento do novo programa habitacional do Estado, o Nossa
Casa, em coletiva do governador Jodo Doria. Contara com investimento de R$ 1 bilh&o ao longo
dos préximos quatro anos, podendo beneficiar até 60 mil familias.

O secretario da Habitagéo, Flavio Amary, citado pela Jovem Pan, revela que a iniciativa
para a construcéo das casas vai funcionar de maneira semelhante a ja existente na CDHU, que
trabalha com investimento privado e parcerias com as prefeituras que doam os terrenos.

O Guarulhos Hoje chama aten¢fo para afirmagfio do secretario, que classifica o
programa como inovador, complementando as a¢des ja desenvolvidas pela CDHU. Acrescenta
que as prefeituras definirfio a demanda do Nossa Casa com base no cadastro das familias
inscritas, com prioridade para as que recebem auxilio-moradia ou vivem em areas de risco.

Segundo o Sdo Carlos em Rede, técnicos da Secretaria da Habitagdo apresentardo o
novo programa a prefeitos interessados, em evento marcado para o dia 14.

Funciondrios da construtora contratada para executar as obras do conjunto habitacional
da CDHU no bairro de Santa Terezinha suspenderam o trabalho por causa do atraso nos
pagamentos e da precariedade nos alojamentos, expde a Rddio Pop, de Aparecida.

O ancora Jos€ Eduardo elogia a resposta da Companhia, que prometeu para amanha um
posicionamento sobre a situagfo, € enfatiza que a construtora ndo se manifestou. Concluiu que

a CDHU tem de fiscalizar o que est4 ocorrendo no local.

Pontos positivos:

v" Novo plano habitacional anunciado pelo Governo do Estado complementara as agdes
da CDHU.

v" Declaragdo do secretario da Habitagdo sobre o carater inovador do programa e a

prioridade a moradores em areas de risco € bem destacada pelo Guarulhos Hoje.

Risco de imagem: >
v' Paralisa¢io de operdrios de construtora de conjunto habitacional da CDHU em
Aparecida embute potencial de risco 4 imagem da Companhia. Ancora da Rddio Pop

afirma que a CDHU tem que fiscalizar o que acontece na empresa.
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Sugestio de estratégia:
v' Para o caso da paralisa¢do, levantar os motivos do atraso de pagamentos e as condi¢des
de trabalho denunciadas pelos operarios para basear agfo da assessoria de imprensa, que

se manifestara amanh3 sobre o assunto.

Ac¢do de assessoria de imprensa:
v" Envio de nota reativa & Rddio Pop com esclarecimentos sobre o ocorrido € quais agdes

serdo tomadas pela Companhia.
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05 de fevereiro de 2019

A CDHU ¢ exposta pela midia nesta terga-feira em duas frentes: a repercussio do
langamento do novo programa habitacional do governo, o Nossa Casa, em publica¢bes
regionais; e o contexto do pedido de condenagio do ex-presidente da Dersa Paulo Vieira.

O secretario da Habitagdo, Flavio Amary, divulga o Nossa Casa em artigo publicado em
espago de opiniéo do Cruzeiro do Sul. O texto destaca pontos importantes do programa, como
regras de funcionamento, o volume de recursos investidos e o impacto que trara para a produgio
habitacional, com redugfio de precos dos imoveis. Acrescenta que o Nossa Casa serd
complementar a produgdo da CDHU para aumentar a oferta de habita¢do de interesse social no
Estado.

O pedido de condenagdo de Paulo Vieira, publicado em 42 reportagens da imprensa
regional, com conteudo replicado do Estaddo Contetido, é embasado no argumento de que ele
teria beneficiado seis empregadas que se inscreveram em programas habitacionais da CDHU,
destinados a desapropriados por obras do Rodoanel, sem que morassem na 4rea atingida.

Nao hé posicionamento da Companbhia.

Pontos positivos:
v' Artigo do secretario da Habitagfo detalha o funcionamento do Programa Nossa Casa e

relaciona sua complementaridade as constru¢des da CDHU.

Risco de imagem:
v" Noticiario envolvendo o pedido de condenagéo do ex-presidente da Dersa Paulo Preto,
com remissdo 8 CDHU, deve permanecer no radar da imprensa nos proximos dias, com

novos desdobramentos.

_ 2
Sugestdo de estratégia: - / A
v No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercussio do langamento do programa e

manter o assunto no radar da imprensa regional. No caso da Dersa, manter-se distante
para ndo alimentar a polémica e trazer, para si, associagdes desfavoraveis. O ideal, a
depender da estratégia da Companhia, € indicar seu envolvimento nesse trabalho.
Agio de assessoria de imprensa:
v" Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa € como o programa

complementa o trabalho da CDHU.
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06 de fevereiro de 2019

A CDHU é citada em reportagem do Didrio da Regido, de Osasco, no contexto do
langamento do novo programa habitacional do Governo do Estado, o Nossa Casa, que sera
apresentado a prefeitos, na proxima semana, pelo governador Jodo Doria.

O texto nfio acrescenta novidades em relagfo as reportagens publicadas nos tltimos dois
dias. D4 detalhes e custos do funcionamento do programa, citado pelo secretario da
Habitagdo, Flavio Amary, como complementar as agdes da CDHU e de outros programas
mantidos pela secretaria.

A exemplo dos programas da CDHU, as prefeituras definirdo a demanda do Nossa Casa
com base no cadastro das familias inscritas, com prioridade s que recebem auxilio-moradia ou

vivem em 4reas de risco.

Pontos positivos:
v" Novo plano habitacional complementara as agdes da CDHU.
v' Declaragiio do secretirio da Habitagio sobre o carater inovador do programa e a

prioridade a moradores em éreas de risco é destacada pelo jornal de Osasco.

Risco de imagem:
v' Acompanhar as repercussdes do novo programa para identificar interpretagdes

incorretas sobre as 4reas de atuagdo das duas esferas habitacionais.

Sugestio de estratégia:
v No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercuss@io do langamento do programa ¢

manter o assunto no radar da imprensa regional.

Acio de assessoria de imprensa:
v' Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa ¢ como o programa
complementa o trabalho da CDHU. O ideal, a depender da estratégia da Companhia, €

indicar seu envolvimento nesse programa.
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07 de fevereiro de 2019
A midia da Baixada Santista destaca a entrega de 208 imé6veis da CDHU a familias de

baixa renda em Santos, na participagdo do secretario da Habitag@o do Estado, Flavio Amary.

O Didrio do Litoral valoriza declara¢des do prefeito, Paulo Alexandre Barbosa, de que
128 imoveis localizados na Nova Cintra fazem parte do primeiro conjunto habitacional
construido no morro, exclusivo a familias que vivem em areas de risco nos proprios morros.

Um dos apartamentos, exposto & visitacdo, foi mostrado pelo Jornal da Tribuna 2°
edi¢do, que também entrevista o secretario da Habitag8o. Ele reforga o beneficio trazido para
pessoas que viviam em area de risco. O Jornal da Rede VTV, do SBT, aponta a importancia do
novo conjunto em entrevista de uma moradora que perdeu tudo o que tinha durante uma forte
chuva e agora, segundo afirma, terd uma vida digna.

Continua a repercussdo do pedido de prisdo do ex-presidente da Dersa Paulo Vieira,
feito pela Procuradoria-Geral da Republica de S&o Paulo, por supostamente, entre outras
acusag¢des, ter beneficiado quatro de suas empregadas com unidades da CDHU destinadas a
desapropriados do Rodoanel, reporta a Folha de S.Paulo. Ndo ha posicionamento da
Companhia.

O Noticias do Vale, de Registro, mantém o Nossa Casa em evidéncia na midia regional.
Cita que o programa complementara as a¢des da CDHU na construgéo de habitagdes populares.

O Didrio do Grande ABC registra na edi¢do on-line a vistoria técnica realizada por
agentes da CDHU em dreas com invasdes irregulares instaladas no Jardim Santo André. O texto

informa que funcionarios do governo estadual fizeram amplo mapeamento do local com o

objetivo de efetuar diagnostico das moradias e conhecer melhor o perfil e a necessidades das

=77
7

familias.

Pontos positivos: /
v Destaque da imprensa para o fato de que a maior parte dos imdveis entregues em Santos

¢ destinada a moradores de areas de risco.

v Declara¢Ses do secretario da Habitagdo enfatizando essa informagio sfio bem <

aproveitadas nas reportagens.
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Risco de imagem:

v" Noticidrio envolvendo o pedido de condenagdo do ex-presidente da Dersa Paulo Preto,
com citagdes 8 CDHU, deve continuar no radar da imprensa nos préximos dias, com
novos desdobramentos.

Sugestio de estratégia:
v No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercussdo do langamento do programa e

manter o assunto no radar da imprensa regional. Permanecer em siléncio no caso Dersa.

Acio de assessoria de imprensa:

v' Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa € como o programa

complementa o trabalho da CDHU.
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08 de fevereiro de 2019

O novo programa estadual de habitac¢@o, o Nossa Casa, a entrega de apartamentos da
CDHU em Santos, a vistoria técnica no Jardim Santo André e o pedido de condenagio do ex-
presidente da Dersa Paulo Vieira sdo os principais assuntos que mantém a Companhia em
evidéncia na midia.

Reportagem do G/ destaca que a maior parte dos beneficiados pelas moradias populares
entregues em Santos € proveniente de 4reas de risco, especialmente a favela do Dique, da Vila
Gilda, ou areas de deslizamentos nos morros da cidade.

O portal ouve o secretério estadual da Habitag8o, Flavio Amary, e acrescenta que outras
agOes estdo sendo tomadas para atender a8 demanda do municipio por habitagdo para populagéo
de baixa renda. Menciona o aporte de capital para o empreendimento Tancredo Neves III (1.200
unidades) e a renovacdo da parceria do Cidade Legal com a prefeitura para a regularizagéo
fundidria, assinado também nesta quinta-feira.

O Nossa Casa permanece no radar da midia regional, que registra o interesse de
municipios em aderir ao programa habitacional. O Tribuna Liberal, de Sumaré, informa que
prefeituras da regido confirmaram que devem pleitear a construg¢fo de unidades habitacionais
em suas respectivas cidades pelo novo programa. E cita como exemplo Sumaré ¢ Hortolandia.
O jornal também destaca declara¢des do secretario estadual da Habitagfo, Flavio Amary, de
que o Nossa Casa vai complementar a¢cdes da CDHU e tera como prioridade o atendimento a
familias que recebem auxilio-moradia ou vivem em éreas de risco.

Continua a repercussdo do pedido de condenagdio do ex-presidente da Dersa Paulo
Vieira feito pela PGR de S&o Paulo, por suposto desvio de verbas publicas em reassentamentos
de moradores para a constru¢do do Trecho Sul do Rodoanel. A Folha relembra que ele teria
beneficiado, segundo a denuncia, empregadas suas com unidades da CDHU que deveriam ir
para os atingidos pela obra. N&o ha posicionamento da Companhia.

Reportagem do Didrio do Grande ABC reporta que agentes da CDHU fardo, nas

préximas semanas, a remoggo de 142 familias residentes em pelo menos sete areas de risc¢o dd/
s 3 f

Jardim Santo André, com perigo iminente de deslizamento. ;

O presidente da CDHU, Eduardo Velucci, acompanhou a vistoria dos tccmcos A/ ncla.
conforme a reportagem, foi realizado amplo mapeamento do local com o objetivo de elaborar
diagnostico preliminar das moradias e conhecer melhor o perfil e as necessidades das familias }i

que ali residem.
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Pontos positivos:
v" Destaque pela imprensa de que a maior parte dos iméveis entregues em Santos ¢
destinada a moradores de areas de risco.
v' Bom aproveitamento das declaragdes do secretdrio da Habitacdo enfatizando essa
informag&o.
v’ Visita do presidente da CDHU ao Jardim Santo André refor¢a preocupacio da

Companhia com a remog¢do de moradores de 4reas de risco.

Risco de imagem:
v" Noticiario envolvendo o pedido de condenagdo do ex-presidente da Dersa Paulo Preto,

com citagdes a CDHU, deve permanecer no radar da imprensa nos proximos dias.

Sugestido de estratégia:
v" No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercussio do langamento do programa e
manter o assunto no radar da imprensa regional. Indicar o papel da CDHU no Nossa
Casa.
v" No caso do Jardim Santo André, levantar as areas de risco que estdio sendo monitoradas
pela CDHU para futura remogéo de seus moradores para conjuntos habitacionais. No

caso da Dersa, acompanhar.

Ac¢do de assessoria de imprensa:

v" Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa € como o programa

complementa o trabalho da CDHU.

v" Preparar release sobre agdes da Companhia destinadas a moradores de 4reas de risco.
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09 de fevereiro de 2019

Prossegue a exposi¢do da CDHU em cenario sensivel no contexto do pedido de
condenacfio do ex-presidente da Dersa Paulo Vieira por ter supostamente liberado casas da
Companhia para algumas de suas empregadas. Editorial do Jornal da Manhd, de Marilia,
menciona a Companhia, no bojo da acusa¢éo, mas mantém o foco no 4mbito politico-partidario,
pedindo a punigéo de Vieira. O tema ainda tem potencial para ser mantido no radar da midia.

Representantes da CDHU, da prefeitura e da construtora ISO discutiram o calendario de
entrega de 168 unidades da Companhia, no bairro Jardim Bela Vista, em Fartura. A CDHU
propds que as moradias sejam entregues em etapas, para que um atraso ocorrido nos ultimos
dois meses nfo prejudique o cronograma previsto. A construtora defende a entrega total numa
unica vez. A decis@o ficard para a proxima reunido, em 30 dias.

O ABC Reporter, de Sdo Caetano do Sul, informa a vistoria realizada por técnicos da
CDHU na area de risco do Jardim Santo André. A Companhia pretende retirar as familias do
local e transferi-las para conjuntos habitacionais.

Segundo a publicacdo, o secretdrio de Habitagdio e Regularizagdo Fundiaria de Santo
André, Paulo Alves, destacou a importancia da visita técnica e agradeceu 8 CDHU por ajudar

0 municipio a atender as demandas das familias.

Pontos positivos:
v Representante da CDHU na reunifio com empreiteira que constrdi conjunto em Fartura
defende a liberagdo das moradias em etapas para ndo atrasar o cronograma das entregas.
v" Secretario de Habitagdo de Santo André agradece 8 CDHU por vistoriar area de risco

no municipio.

Risco de imagem:

v’ Atraso na entrega de conjunto habitacional de Fartura.

Sugestio de estratégia:

v" No caso de Fartura, manter o acompanhamento do calendario de entrega dos im6veis

que serd definido em préxima reuniio com a construtora.

x : : . ;I 73 -
Acdo de assessoria de imprensa: -~ [

v" Preparar nota reativa sobre o pedido de condenagio de Paulo Vieira. Até agoraé
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companhia nfo se posicionou sobre a mengfo a ela no caso.
v' Em relago a Fartura, preparar release detalhando o cronograma de entrega das obras,

quando for fechado pela Companhia e pela construtora.
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10 de tevereiro de 2019

O Clique ABC, de S&o Bernardo do Campo, noticia a prorrogag&@o da mostra fotografica
Multiplos Olhares sobre o Territorio, resultado de parceria da CDHU com o Instituto Moreira
Salles.

A exposigo integra o projeto Foco no Pedago, com imagens captadas por moradores de
conjuntos habitacionais da CDHU que participaram de oficinas fotograficas realizadas no ano
passado. O objetivo, segundo a lider do Nucleo de Gestdio de Areas Publicas e Parcerias da
CDHU, Heloisa Martins, € levar essas pessoas a refletirem sobre o espago que ocupam: a casa,
o condominio, a rua € o bairro onde moram.

Uma das participantes, ouvida pelo site, afirma que a experiéncia foi muito
importante para unir os moradores, capacita-los e mudar sua visdo de como € viver em

comunidade.

Pontos positivos:
v' Apoio da CDHU a iniciativas culturais envolvendo moradores de conjuntos
habitacionais da Companhia.
v' Prorrogagdo da exposi¢fio permitird que mais pessoas conhecam o projeto cultural da

Companhia.

Risco de imagem:

v Nio hé risco de imagem no noticiario deste domingo.
Sugestio de estratégia:
v' Acompanhar a reagdo do publico e entrevistar visitantes para, com o resultado da_

experiéncia, fundamentar trabalhos culturais futuros.

Ac¢do de assessoria de imprensa:

v' Preparar release sobre a prorrogagdo e divulgar balango do publico registrado até o

momento, para manter o interesse pelo assunto na midia segmentada.
v Sugerir entrevistas com porta-voz/curador para abordar a importancia do trabalho
desenvolvido com moradores de unidades da Companhia e como isso influi no seu . .

cotidiano.
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11 de fevereiro de 2019
O Balango Geral, programa jornalistico da Record TV, acompanha manifestagdo de

moradores de conjuntos habitacionais de Sdo Vicente alagados pelas chuvas. Eles protestam
contra a CDHU, o que insere a Companhia em cendrio sensivel.

Moradores dos conjuntos Penedo ¢ Primavera reclamam de que sofrem prejuizos com a
cena, que se repete com chuvas fortes. O dncora do programa faz duras criticas a prefeitura e a
CDHU. Diz que a Companhia néo atendeu ao pedido de posicionamento feito pela reportagem.

Em uma segunda entrada, comenta de forma ir6nica que a Companhia finalmente enviou

uma resposta, atribuindo a responsabilidade a prefeitura por falta de obra de macrodrenagem
na area.

A reportagem ¢ repetida a noite, em tom mais sébrio, pelo programa jornalistico local
SP Record, com mais tempo para as explicagdes da CDHU. Em nota, a Companhia informa
néo ser responsavel pela construgdo e que assumiu o conjunto da Caixa para reassentamento de
moradores de areas de risco. Acrescenta que ficou a cargo da prefeitura a execucéio das obras
de macrodrenagem, o que acabou néo acontecendo.

Em entrevista & Rddio Cruzeiro, de Sorocaba, o secretario da Habitagdo, Flavio Amary,
aborda sua rotina de trabalho na Pasta, suas viagens para conhecer a necessidade habitacional
dos municipios, ¢ explica o funcionamento do Programa Nossa Casa, recém-langado pelo

governador Jodo Doria, que atuard de forma conjunta com a CDHU.

Pontos positivos:
v Resposta detalhada da CDHU ao programa Balango Geral, sobre o motivo dos
alagamentos de edificios da CDHU em S#o Vicente.
v Entrevista do secretario da Habitagdo a Rddio Cruzeiro permite mostrar sua rotina de

trabalho e apresentar o Programa Nossa Casa.

Risco de imagem:

v" Demora na resposta ao Balang¢o Geral.

Sugestdo de estratégia:

v Trabalhar em conjunto com a prefeitura de SZo Vicente para que o problema da

macrodrenagem seja solucionado definitivamente. r i
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Agdio de assessoria de imprensa:
v Nota reativa no caso de S8o Vicente se ocorrerem novas demandas de imprensa.
v Prepara¢dio de release apresentando as solugdes que serdo adotadas, com seus

respectivos prazos de conclusdo, e que tenham participagdo da Companhia.
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12 de fevereiro de 2019

O Extra.Net, de Fernandopolis, reporta a entrega de 99 casas do Conjunto Habitacional
Honério Amadeu, em Jales, identificado como fruto de parceria da CDHU com a prefeitura
local. Segundo o site, a obra foi concluida seis anos depois da escolha do terreno, em 2012.

O presidente da CDHU, Eduardo Velucci, participou da entrega e se comprometeu a
encaminhar ainda neste ano pedido do prefeito Flavio Prandi Franco para a construgdo de mais
300 unidades no municipio, em terreno ja disponivel.

O Regional de Cosmdpolis anuncia a criagdo do Programa Nossa Casa, que funcionara
em cooperagdo com a CDHU. O texto detalha investimentos e alcance do programa, que vem

sendo divulgado pela midia desde a semana passada.

Pontos positivos:
v" Conjunto inaugurado em Cosmopolis € bem recebido no municipio, e prefeito se

candidata & construc¢do de mais imoveis da CDHU.

Risco de imagem:
v A demora na entrega das moradias, apesar de ndo ter sido abordada pela imprensa, tem

potencial para afetar a imagem da Companhia.

Sugestio de estratégia:
v Levantar informagdes sobre o andamento da obra e o motivo de ter sido concluida seis

anos apoés a escolha do terreno.

Aciio de assessoria de imprensa:
v Nota reativa em caso de questionamento sobre demora na entrega da obra.
v Manter no radar da imprensa regional a divulgagdo do Programa Nossa Casa, que ainda
mostra félego na midia de cidades menores. A depender da estratégia da Companhia,

reforcar o envolvimento da CDHU nesse trabalho.
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13 de fevereiro de 2019
Em artigo na se¢fo de opinido do jornal Cruzeiro do Sul, de Sorocaba, o secretério da

Habitagdo, Flavio Amary, descreve o prazer que sente em trabalhar num setor que o coloca em
contato direto com a realidade habitacional do Estado e permite que possa ajudar as pessoas
que sonham em ter casa propria. Descreve o alcance dos programas mantidos pela Pasta e
agradece aos colaboradores da Secretaria e da CDHU, que se esforgam para que projetos saiam
do papel e a¢Oes de grande impacto se tornem realidade.

O Blog Folha Noroeste, de Jales, repercute a entrega de 99 casas do Conjunto
Habitacional Hondrio Amadeu. Descreve a reag¢do emocionada dos moradores no recebimento
das chaves.

Presente a solenidade de entrega, o presidente da CDHU, Eduardo Velucci, comparou
a conquista da casa propria a uma heranga para os filhos.

O blog descreve os imdveis e ressalta a qualidade do material utilizado, a rede de
infraestrutura urbana construida e o sistema de aquecimento solar instalado, que permite
economia de energia.

Acrescenta um balango das construgdes da Companhia na regifio administrativa de Séo
José do Rio Preto, com 46.495 habitagdes de interesse social entregues e outras 2.388 em obras.

O reporter Hélio Rodrigues, da Rddio Hertz, de Franca, lamenta o fato de a cidade ndo
ter recebido nenhum conjunto habitacional da CDHU nos ultimos anos e culpa o prefeito Gilson
de Souza pela falta de empenho em levar as reivindicagdes do municipio para a Companhia.
Além disso, acrescenta, o prefeito ja ocupou o cargo de diretor de Interior da CDHU e tinha
conhecimento das necessidades de Franca e supostamente influéncia para interceder pela cidade

na area habitacional, o que acabou néo ocorrendo.

Pontos positivos:
v' Artigo do secretario da Habitagdo permite destacar programas da Pasta.
v" Emogéo dos moradores no recebimento das chaves do conjunto habitacional em Jales €

destacada no texto do Blog Folha Noroeste.

Risco de imagem:
v' A demora na entrega das moradias em Jales, apesar de ndo ter sido abordada pela

imprensa, tem potencial para afetar a imagem da Companhia.
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CDHU, ¥

Sugestiao de estratégia:
v’ Levantar informag¢8es sobre o andamento da obra em Jales € o motivo de ter sido

concluida seis anos apds a escolha do terreno.

Agio de assessoria de imprensa:

v Nota reativa em caso de questionamento sobre demora na entrega da obra.
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14 de fevereiro de 2019

Serdo abertas nesta sexta-feira as inscri¢des para os interessados em concorrer a um dos
200 iméveis do Conjunto Habitacional José Maria Zanotel, que vai ser construido pela CDHU
em S&o Manuel, informa a Agéncia 14 News, de Botucatu.

A agéncia acrescenta que 40 pessoas fardo o atendimento ao publico para acelerar o
processo, ndo havendo a necessidade de passar a madrugada em longas filas. Apds esse
processo, ocorrera sorteio publico em data a ser marcada.

Das 200 casas oferecidas, 7% se destinarfio a pessoas com deficiéncia, 5% a idosos e as
demais serdo sorteadas entre os inscritos.

O Jornal Mais Expressdo Online, de Indaiatuba, e o Ata News, de Aragatuba,

repercutem a entrega de 99 casas do Conjunto Habitacional Honério Amadeu, de Jales.

Pontos positivos:

v' Abertura de inscri¢des para conjunto habitacional da CDHU em S&do Manuel.

Risco de imagem:
v' A demora na entrega das moradias em Jales, apesar de ndo ter sido abordada pela

imprensa, tem potencial para afetar a imagem da Companbhia.

Sugestao de estratégia:
v Preparagio de release com informag&es sobre as inscri¢des para o conjunto habitacional
de Sao Manuel e as vérias etapas do processo que se seguirdo.
v Levantar informac¢des sobre o andamento da obra em Jales € o motivo de ter sido

concluida seis anos apos a escolha do terreno.

Acao de assessoria de imprensa:

v Nota reativa em caso de questionamento sobre demora na entrega da obra.
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15 de fevereiro de 2019

A CDHU volta a ser citada no contexto da Operagdo Lava Jato com a decisdo do
ministro do STF Gilmar Mendes de mandar ouvir mais testemunhas no processo contra o ex-
presidente da Dersa Paulo Vieira. Ele é acusado de supostamente ter beneficiado quatro
empregadas com a transferéncia de iméveis da CDHU, segundo a noticia.

Com texto produzido pelo Estaddo Conteudo, o portal Terra relata a possibilidade de as
penas de Vieira prescreverem. O enfoque da anélise € politico, sem outras mengdes a
Companhia. O assunto permanece no radar da midia.

O Jornal Mais Expressdo Online, de Indaiatuba, informa que familias de Santa Salete,
na regiio administrativa de So José do Rio Preto, acompanharam, no dia 9, o sorteio de 48
moradias da CDHU para o municipio.

Em balango do agendamento para o conjunto habitacional da CDHU em Sdo Manuel,
realizado nesta sexta-feira, a Agéncia 14 News informa que 2.541 pessoas fizeram a inscrigdo
para concorrer a um dos 200 novos iméveis do Conjunto Habitacional José Maria Zanotel, que

esta sendo construido no Jardim Santa Monica.

Pontos positivos:
v Sorteio de moradias da CDHU em Santa Salete torna conhecidos da populagéo os

procedimentos adotados pela Companhia na implantagéio de seus planos habitacionais.

Risco de imagem:
v Noticiario envolvendo o ex-presidente da Dersa Paulo Preto, com citagdes a CDHU,
deve permanecer no radar da imprensa na medida do interesse da midia pelo tema

central.

Sugestio de estratégia:
v" Levantar informagdes sobre os proximos passos até a entrega do conjunto habitacional

de Santa Salete para subsidiar elabora¢do de material de imprensa.

Acio de assessoria de imprensa:
v' Preparar nota reativa sobre a decisdo do ministro Gilmar Mendes no caso de Paulo

Vieira. Até agora a Companhia ndo se posicionou sobre a mengdo a ela nesse }eﬂ xto.
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v" No caso de Santa Salete, preparar release detalhando os proximos passos até a entrega

dos imoveis.
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16 de fevereiro de 2019
Reportagem da EPTV 2° edigdo, de Sdo Carlos, insere a CDHU em cendrio favoravel ao

apresentar o trabalho desenvolvido pela Companhia na orientagéio de mutudrios para a solugéo
de irregularidades em seu contrato a fim de evitar a perda do imével em caso de venda irregular
ou falta de quitagfo das parcelas de compra.

Levantamento da emissora revela a existéncia de 150 casos de irregularidades
verificados no ano passado na regifio de Araraquara, principalmente de operagdes de vendas
ndo autorizadas pela Companhia. Segundo a reportagem, técnicos da CDHU tém visitado
iméveis que foram vendidos mas continuam em nome do primeiro proprietario.

O prefeito de Timburi, Paulo Cesar Minozzi, comemora em reportagem do Sudoeste
Paulista, de Fartura, a assinatura de doagfo de areas da prefeitura para a construgdo de 84
unidades habitacionais para a populagio de baixa renda. O prefeito acrescenta que a assinatura
do convénio foi feita na presenga do presidente da CDHU, Eduardo Vellucci, e de diretores da

Companbhia.

Pontos positivos:
v’ Acdo de fiscalizagio de iméveis e orientagdo de mutudrios permite dar visibilidade a

informagdes relevantes para os mutudrios ou interessados em adquirir unidades da

Companhia.

Risco de imagem:
v' Risco de as regras da empresa serem interpretadas como barreiras prejudiciais a venda

de imdveis ou como impedimento a livre negociagio entre compradores e vendedores.

Sugestiio de estratégia:
v' Reunir informagdes que possam pautar a imprensa sobre as regras estabelecidas pela
CDHU para compra e venda de imoveis da Companhia sem o risco de perda do bem por

irregularidades cometidas inadvertidamente.

Agdo de assessoria de imprensa:
v Preparar releases sobre o assunto e indicar porta-vozes da CDHU para entrevistas

didaticas sobre as normas da empresa, principalmente em radio e TV.
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17 de fevereiro de 2019

Em dia de baixa exposi¢do da CDHU na midia, o Jornal de Jales informa que a
prefeitura local ja dispde de terreno para a constru¢@o de mais 300 unidades habitacionais da
Companhia na cidade. Acrescenta que o prefeito Flavio Prandi Franco esta preparando toda a
documentagfo necessaria.

O pedido do municipio ocorre poucos dias depois da entrega de 99 moradias populares

do Conjunto Habitacional Hono6rio Amadeu.

Pontos positivos:
v' Satisfeito com conjunto habitacional recebido, o prefeito de Jales pede novo residencial

da CDHU para o municipio.

Risco de imagem:
v" Como um novo projeto residencial para a cidade dependerd de analises técnicas por
parte da CDHU, qualquer demora no processo ou recusa poderd expor negativamente a

imagem da Companhia no municipio.

Sugestao de estratégia:
v Levantamento de informagdes técnicas para identificar a possibilidade de construgfo de

outro conjunto habitacional na cidade.

Ac¢ao de assessoria de imprensa:
v' Preparar release para divulga¢iio na midia regional apés a aprovagéo do projeto pela

CDHU. Acrescentar historias de “personagens” que passaram a morar em casa propria.
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18 de fevereiro de 2019

Ap6s reportagem da EPTV, de Sdo Carlos, afiliada da Globo, ter alertado para
problemas enfrentados pelos mutudrios com compra e venda irregular de iméveis da CDHU, o
Gl e A Cidade On, de Ribeirdo Preto, entram nesse noticidrio e ampliam a exposi¢do da
Companhia em area de seu interesse.

Como na reportagem da emissora de TV, os textos da midia digital informam a
vendedores e compradores de imoveis da CDHU os riscos de desrespeitar o contrato firmado,
que proibe a venda da unidade antes de 18 meses da compra e a interrupgéio do pagamento das
parcelas mensais.

Para tentar resolver o problema, fiscais da CDHU tém visitado os apartamentos para
orientar os moradores sobre a melhor forma de regularizar seu contrato. “Muitas vezes a pessoa
compra, nfo sabe a origem da compra, as condigdes em que aquele imovel se encontra e também
as condi¢des que a Companhia exige para que se faca transferéncia”, explicou o gerente da
regional da CDHU, Benedito dos Santos, ao G/.

O secretdrio da Habitagdo do Estado, Flavio Amary, aproveita a oportunidade de
entrevista de 8,47 minutos concedida a Rddio Interativa, de Sdo José do Rio Preto, para destacar
as qualidades do Programa Nossa Casa, que aumentard o acesso de familias de baixa renda a
casa propria. Esclarece que o programa complementara a atuagdo da CDHU e terd recursos da

iniciativa privada para ampliar seu alcance.

Pontos positivos:
v' Agéo de fiscalizagio de imdveis e de orientagdo a mutudrios traz informagdes relevantes
para os mutudrios ou interessados em adquirir unidades da Companhia, sugerindo

responsabilidade da CDHU.

Risco de imagem:
v' Risco de as regras da empresa serem interpretadas como barreiras prejudiciais a venda
de imdveis ou como impedimento a livre negociago entre compradores € vendedores.
S5 W,

S

. amay

Sugestio de estratégia: A/

v" Reunir informag¢des que possam pautar a imprensa sobre as regras estabelecidas pela;

CDHU para compra ¢ venda de imoveis da Companhia sem o risco de perda do bem por \.

irregularidades cometidas inadvertidamente.
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Agdo de assessoria de imprensa:
v’ Preparar releases sobre o assunto e indicar porta-vozes da CDHU para entrevistas
didaticas sobre as normas da empresa. O ideal é que as mensagens de transparéncia e

compromisso com o mutudrio sejam reforcadas no discurso desses porta-vozes.
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19 de fevereiro de 2019

O consultor Jaques Bushatsky responde a pergunta de ouvinte em seu programa Mundo
Imobiliario, na Rddio Bandeirantes, de So Paulo, sobre a venda de iméveis da CDHU. Ele o
orienta a consultar seu contrato ou procurar a Companhia para esclarecer suas dividas. Adverte
que os contratos possuem cldusulas rigidas que impedem a negociagdo em vdrias situagdes.

Essas orienta¢Ges coincidem com as recomendagdes feitas pela CDHU nos tltimos dois
dias em reportagens na EPTV, de Sdo Carlos, no GI e em A Cidade On, de Ribeirdo Preto,
tomando como base 150 casos de irregularidades observados pela Companhia no ano passado
na compra e venda de imdveis de seus programas habitacionais.

A Folha Nobre, de Rondonia, reporta que a mostra Miltiplos Olhares sobre o Territorio,
resultado de parceria da CDHU com o Instituto Moreira Salles, serd encerrada no proximo
domingo. O site informa que a exposigdo integra o projeto Foco no Pedago, com imagens
capturadas por moradores de conjuntos habitacionais da CDHU que participaram de oficinas

fotograficas realizadas no ano passado.

Pontos positivos:
v' Orientagfio do consultor Jaques Bushatsky para consultas 8 CDHU antes da efetivagéo
de compra ou venda de imovel da Companhia ¢ relevante para os mutudrios ou

interessados em adquirir unidades da empresa. E corrobora politica da propria CDHU.

Risco de imagem:
v' Risco de as regras da empresa serem interpretadas como barreiras a venda de imoveis

ou impedimento & livre negociagdo entre compradores e vendedores.

Sugestio de estratégia:
v' Enviar ao consultor material detalhado sobre as regras contratuais da CDHU para ajuda-
lo a responder a duvidas futuras dos ouvintes.
v Reunir informagdes que possam pautar a imprensa sobre as regras estabelecidas pela
CDHU para compra e venda de imoveis da Companhia sem o risco de perda do-bem por

irregularidades cometidas inadvertidamente.
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Agdo de assessoria de imprensa:
v' Distribuir kits de imprensa com material didatico — objetivo e simples — de forma a
facilitar as pautas de educag8o financeira e prestagéio de servigo.

v Manter porta-vozes da CDHU a disposi¢#o para reforgo das mensagens de interesse da

Companhia.
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20 de fevereiro de 2019

O vereador Marco Garcia (PPS) elogia a politica habitacional desenvolvida pela CDHU
ao criticar o prefeito de Franca, Gilson de Souza, por nunca ter conseguido moradias populares
da empresa para o municipio. “A Companhia tem dinheiro, basta apresentar o projeto e
viabilizar. Ai vocé vera imdveis com valores inferiores a RS 200 e voltados para pessoas que

ganham até trés salarios minimos", provocou, segundo nota da coluna Pimenta na Casa, do

jornal Didrio Verdade, de Franca. Recentemente, o comentarista Hélio Rodrigues, da Rddio
Hertz, também culpou o prefeito por ndo ter se empenhado em levar as reivindicagdes
habitacionais da cidade para a CDHU.

A CDHU volta a ser citada no contexto da Operagdo Lava Jato, com a prisdo do ex-
presidente da Dersa Paulo Vieira. A Folha informa que ele teria beneficiado, segundo a
dentincia, quatro empregadas com unidades da Companhia e auxilios-mudanga, destinados a
desapropriados pelas obras do Rodoanel. Como nos casos ja registrados envolvendo Vieira, ndo

ha posicionamento da CDHU.

Pontos positivos:
v' Politica habitacional da CDHU voltada para a populagfo de baixa renda € elogiada pelo

vereador Marco Garcia (PPS), de Franca.

Risco de imagem:
v Noticiario envolvendo a prisdo do ex-presidente da Dersa Paulo Vieira, com citagfes a
CDHU.

Sugestio de estratégia:

v" No caso da prisio do ex-diretor da Dersa. manter acompanhamento do noticiario.

Acgao de assessoria de imprensa:
v’ Preparar nota reativa sobre citagdo do nome da empresa no contexto da prisdo do ex-

presidente da Dersa, caso haja demanda de imprensa. —
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21 de fevereiro de 2019

Nio houve exposi¢do da CDHU na midia neste dia.
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22 de fevereiro de 2019

O secretario da Habitagdo do Estado, Flavio Amary, reuniu-se em Holambra com
prefeitos e representantes de 11 municipios da Regido Administrativa de Campinas para
detalhar o funcionamento do programa habitacional Nossa Casa, informam o Jornal da Cidade,
de Holambra, e o Didrio de Santa Bdrbara, de Santa Barbara d’Oeste. As publica¢tes
apresentam o encontro como o primeiro apds o langamento oficial do projeto, no dia 2, pelo
governador Jodo Doria.

A demanda do Nossa Casa sera definida pelas prefeituras com base no cadastro das
familias inscritas, explica o texto. Hé reafirmagdo do que ja tinha sido divulgado nos ultimos
dias. A prioridade, por exemplo, vai ser de familias que recebem auxilio-moradia ou vivem em
areas de risco. O Nossa Casa complementara as a¢des da CDHU e de outros programas para
aumentar a oferta de habitagdo de interesse social no Estado.

O Jornal Vanguarda, da emissora afiliada da Globo em Sao José dos Campos, denuncia
novamente que uma funcionaria da prefeitura de Cagapava, acusada de praticar golpe com a
venda irregular de unidades da CDHU, voltou a agir e lesou mais pessoas. Segundo a TV, o
caso foi parar na policia, onde varias das pessoas prejudicadas registraram queixa, embasando
a abertura de trés inquéritos.

No primeiro depoimento prestado a policia, a servidora municipal acusou pessoas
ligadas a area habitacional do Governo do Estado de estar envolvidas no golpe.

Em nota, a CDHU informa que ndo mantém intermediarios na comercializagdo de suas
moradias e que € ilegal a venda, locagéo ou utilizagdo irregular das suas unidades habitacionais
antes de 18 meses de pagamento das cotas do contrato de financiamento. Sobre o suposto
envolvimento de funcionarios, a empresa pede que as dentncias sejam enviadas & Ouvidoria ou

feitas diretamente nos escritorios da Companhia.

Pontos positivos:

v/ Reunifio com prefeitos da regiio de Campinas permite ao secretario da Habitagio

{ i ]

detalhar o funcionamento do Programa Casa Nossa e a participa¢do da CDHU":ho prcd

{

processo. ’/
v" Posicionamento da CDHU sobre a denincia de venda irregular de imdveis da—

\"\ —

Companhia, com recomendagdes de seguranga aos mutudrios. Reconhecimento nos 4/

investigado. (-"
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Risco de imagem:
v Acompanhar os desdobramentos do episddio de venda irregular de iméveis da CDHU

para minimizar o risco de novas dentincias afetarem de forma indevida a imagem da
Companbhia.

Sugestio de estratégia:

v Nota reativa sobre a denuncia de venda irregular de imoveis da CDHU em caso de novas

demandas.

Agdio de assessoria de imprensa:
v' Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa e como o programa

complementa o trabalho da CDHU.
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23 de fevereiro de 2019

O prefeito de Rafard, Carlos Roberto Bueno, recebeu do presidente da CDHU, Eduardo
Velucci, a informagdo de que o conjunto habitacional do municipio esta em fase final de obras
e sera entregue em pouco tempo. Em 20 dias comegam a chegar os primeiros tanques para a
instalacdio da estagdo de tratamento de esgoto, um dos principais requisitos para a entrega das
casas.

Velucci informou aos moradores sorteados que apds o Carnaval serfio realizadas visitas
técnicas as familias pela Assisténcia Social da CDHU. As familias que ainda ndo escolheram
sua moradia serdo chamadas a fazé-lo em data marcada pela Companhia.

Ao receber a confirmacdo de entrega da obra, o prefeito elogiou a CDHU por ndo medir
esforgos para a conclusio dos trabalhos.

O Eco, de Lengois Paulista, reporta que cerca de 45 imoveis que estéio na 4rea de risco
de alagamentos, no bairro de Vila Contente, deveréo ser desapropriados ¢ as familias removidas

para o conjunto habitacional em fase final de conclus@o pela CDHU no municipio.

Pontos positivos:
v’ Prefeito de Rafard elogia a CDHU por nfio medir esforgos para a conclusdo do conjunto

habitacional do municipio.

Risco de imagem:

v’ A possibilidade de atraso na entrega da obra insere a CDHU em cendrio sensivel.

Sugestio de estratégia:
v' Acompanhar o desenvolvimento da obra e levantar informagdes sobre o
empreendimento, que esta proximo da entrega, para embasar a produgio de material da

assessoria de imprensa.

Acio de assessoria de imprensa:
v Preparagio de release para ser usado na inaugurag@io do conjunto, incluindo fotos e

histérias de personagens que estio mudando de vida a partir da transferéncia para o
0\

residencial. ‘
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24 de fevereiro de 2019

O Progresso, de Santa Ad¢€lia, destaca a posse da nova diretoria da CDHU, eleita pelo
Conselho de Administragdo da Companhia. O engenheiro civil Eduardo Velucci foi nomeado
diretor presidente e Aguinaldo Quintana Neto, ex-prefeito de Santa Adélia e ex-diretor regional
da CDHU na regifio de S&o José do Rio Preto, diretor técnico.

O desafio apresentado pelo governador Jodo Doria sera fazer mais com menos recursos.
“S&o Paulo sera o primeiro Estado a colocar a cabega para fora da crise e a Habitag&o serd um
dos carros-chefes. Vamos construir mais casas, com qualidade e com menos recursos”, afirmou.

O presidente da Companhia, Eduardo Velucci, viu na posse da equipe o inicio de um
novo periodo na gestdo habitacional estadual. “Continuaremos lideres em resgatar a cidadania

através da casa propria”, declarou.

Pontos positivos:
v Nova diretoria assume com missfo de utilizar melhor os recursos na construgdo de mais

casas populares. Frase de impacto de Velucci agrega valor benquisto pela CDHU.

Risco de imagem:
v' Acompanhar as repercussdes dos nomes na imprensa para se antecipar a eventuais

criticas.

Sugestiao de estratégia:
v’ Aproveitar a expertise dos novos diretores para apresenta-los a imprensa e estimular a
producdo de artigos técnicos e politicos sobre o setor para ocupar os espagos de opinifo

na midia.

Acao de assessoria de imprensa:
v" Preparar o perfil de cada diretor em sua respectiva area. Sugerir entrevistas em

emissoras de radio e TV. Reforcar junto aos porta-vozes a necessidade de agregar

mensagem forte ao seu discurso de acordo com a estratégia da Companhia.
s
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25 de fevereiro de 2019

Em mais uma entrevista a emissora de radio do interior para falar sobre a criagdo do
Nossa Casa, o secretdrio da Habitagfo, Flavio Amary, aproveita o espago aberto pela Rddio
Clube, de Ribeirdo Preto, para associar o programa a uma forma mais moderna de
administragdo. O efeito positivo € a alavancagem do setor habitacional paulista, com forte
participagdo da iniciativa privada na constru¢fo de moradias populares.

O secretario cita investimentos de R$ 1 bilh&o, dinheiro que sera utilizado na edificagéo
de 600 mil unidades habitacionais, o que proporcionara geragéo de renda, emprego e aumento
na arrecadagdo de impostos no Estado.

Amary também vai intensificar encontros com prefeitos e liderangas politicas do interior

para apresentar o funcionamento do novo programa habitacional, que complementara as
atribui¢des da CDHU.

Pontos positivos:

v Entrevista abre espago qualificado para apresentar o Programa Nossa Casa.

Risco de imagem:
v' Acompanhar as repercussdes do novo programa para identificar interpreta¢bes

incorretas sobre as areas de atuagfo das duas esferas habitacionais.

Sugestio de estratégia:
v" No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercusséio do langamento do programa e
manter o assunto no radar da imprensa regional. As matérias no deixam claro o papel
da CDHU no Nossa Casa. O ideal, a depender da estratégia da Companhia, ¢ indicar seu

envolvimento nesse trabalho.

Aciio de assessoria de imprensa:
v Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa e como o programa

complementa o trabalho da CDHU.
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26 de fevereiro de 2019

O prefeito de Mogi das Cruzes, Marcus Melo, reuniu-se com o secretario da Habitagéo,
Flavio Amary, para reivindicar a construgdo de unidades habitacionais para a populagéo de
baixa renda, dispondo areas no municipio para abrigar o projeto, reporta O Didrio, de Mogi. A
ideia € utilizar os recursos oferecidos pelo Nossa Casa.

De acordo com o jornal, o secretario explicou que o programa servird como
complemento ao trabalho da CDHU e pretende estimular a iniciativa privada para que retome
a edificag¢do de empreendimentos, atendendo as demandas habitacionais dos municipios.

O Didrio de Suzano informa que a liberagdo de investimentos para a construgéo de mais
moradias e para a regularizaggo fundiaria de loteamentos ja instalados foi tema de reunifio, em
S&o Paulo, de representantes do Consoércio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté
com o secretario Flavio Amary ¢ a secretaria executiva do Programa Cidade Legal, Daniela
Altavista Martins.

Também no contexto do Nossa Casa, reportagem de O Regional de Cosmopolis
repercute encontro do secretario Flavio Amary, realizado no dia 22, com prefeitos de 11 cidades
da regifio administrativa de Campinas para explicar o funcionamento do programa recém-criado
pelo Governo do Estado.

De acordo com o secretario, a demanda do Nossa Casa sera definida pelas prefeituras
com base no cadastro das familias inscritas, explica o texto, ratificando o que tem sido
divulgado pela midia de diversas cidades nos ultimos dias. A prioridade serd de familias que
recebem auxilio-moradia ou que vivem em 4reas de risco. O Nossa Casa complementara as

a¢oes da CDHU e de outros programas para aumentar a oferta de habitagfo de interesse social

no Estado.
Pontos positivos:
v’ Prefeito de Mogi das Cruzes reivindica a construgdo de conjunto habitacional no

municipio e ja possui area para abrigar as moradias.

Risco de imagem:

v' Acompanhar as repercussdes do novo programa para identificar interpretagdes

incorretas sobre as areas de atuagdo. /
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Sugestio de estratégia:
v" No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercussio do langamento do programa e
manter o assunto no radar da imprensa regional. As matérias nfo deixam claro o papel

da CDHU no Nossa Casa. O ideal, a depender da estratégia da Companhia, ¢ indicar seu

envolvimento nesse trabalho.

Acao de assessoria de imprensa:
v Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa e como o programa

complementa o trabalnho da CDHU. Tragar estratégia que garanta a percep¢do da

contribuigfo social do programa.
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27 de fevereiro de 2019

O secretario da Habitagdo, Flavio Amary, prossegue na estratégia de participar de
rapidas entrevistas a emissoras de radio do interior para divulgar o Nossa Casa. Desta vez, em
conversa com a Rddio Prudente, utilizou o espago para reforcar que o foco do novo programa
habitacional do Estado ¢ atender prioritariamente moradores de areas de risco ou que recebem
auxilio-moradia.

Destacou também o papel que a iniciativa privada representard na construgdo dos
empreendimentos e defendeu a atuagfo dos dirigentes regionais da CDHU no contato com as
autoridades municipais ¢ na adog¢do das melhores alternativas para cada regifio do Estado.

Reportagem do ITV Jornal informa que o prefeito de Rafard, Carlos Roberto Bueno, se
reuniu com assistentes sociais da CDHU para discutir a situagdo dos moradores das areas de
risco de inunda¢3o do municipio, que, em breve, serdo transferidos para casas populares da
Companhia construidas na cidade.

As profissionais também se encontraram com moradores dos bairros prejudicados para
realizar levantamentos e avaliar as reais condigdes das casas atualmente utilizadas e os possiveis
riscos que enfrentam.

A construtora Viasol, responsavel pelas obras, tem até 30 de margo para a entrega das

unidades.

Pontos positivos:
v Secretério da Habitagéo reforga prioridade do Programa Nossa Casa no atendimento de
moradores de areas de risco ou que recebem auxilio-moradia.

v Assistentes sociais da CDHU avaliam as condi¢des de moradia em éreas de risco.

Risco de imagem:
v Acompanhar as repercussdes do novo programa para identificar interpretacdes

incorretas sobre as areas de atuac¢do das duas esferas habitacionais.

Sugestio de estratégia:
v No caso do Nossa Casa, aproveitar a boa repercussdo do langamento do programa €

manter o assunto no radar da imprensa regional. As matérias ndo deixam claro o papel

da CDHU no Nossa Casa. O ideal, a depender da estratégia da Companhia, ¢ indicar seu
envolvimento nesse trabalho. il
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Agdao de assessoria de imprensa:
v' Oferecer porta-vozes para explicar o funcionamento do Nossa Casa e como o programa

complementa o trabalho da CDHU.
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28 de fevereiro de 2019

O investimento de R$ 509 milhdes pela Secretaria da Habitagdo para a regularizagdo
fundiaria de loteamentos ¢ a legalizagdo de nucleos habitacionais em nove municipios do Alto
Tieté ¢ destacado pelo Mogi News em manchete de pagina.

Segundo a publicagdo, serdo realizados cadastro de lotes, vistorias, andlises, estudos
técnico-ambientais e projetos urbanisticos em Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa e Suzano.

De acordo com o secretario da Habitagdo, Flavio Amary, que participou de reunido com
os prefeitos do Alto Tieté na segunda ¢ terga-feira, o atendimento dos pedidos permitira o
avango na regularizacdo de mais nudcleos habitacionais na regifio, possibilitando que os

moradores tenham seguranca juridica e passem a ser proprietarios legais de sua casa.

Pontos positivos:
v Atendimento dos pedidos dos prefeitos do Alto Tieté em areas importantes para a

secretaria, como a regularizagdo fundiaria.

Risco de imagem:
v' A execugdo de frentes tio amplas de trabalho, envolvendo nove municipios, tem

potencial de apresentar atraso nas obras e comprometer o cronograma de entrega.

Sugestio de estratégia:

v Manter as obras no radar para prevenir problemas decorrentes de eventuais atrasos.

Acao de assessoria de imprensa:
v' Preparar releases sobre as obras que serfo realizadas, com informagdes individualizadas
para a midia de cada cidade, mas contextualizando os trabalhos em sua totalidade. Sem

resumir — ao final — o que ¢ a CDHU. -7
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QUESITO 3 | Capacidade de Atendimento
Subquesito 1: PRINCIPAIS CLIENTES

A CDN mantém mais de 100 clientes nacionais e internacionais, da iniciativa privada e
do setor publico, com atuagfio nos mais diversos segmentos. Tem em seu portfélio o
atendimento a algumas das mais importantes institui¢des publicas do Pais, nos ambitos federal,
estadual e municipal, prestando servigos como consultoria estratégica de comunicagéo,
desenvolvimento de planejamentos de comunicagdo de diferentes graus de complexidade,
relagdes com a midia, relagdes publicas, comunicag8o interna, comunicagéo digital, producéo
de conteddo, analise editorial, treinamentos, gerenciamento e prevengdo de crises, entre outros.

Atualmente a CDN atende a Eletrobras Furnas no Ambito federal. No plano estadual, a
empresa atende a Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Estado de Sao
Paulo. A CDN j4 atendeu também a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Repiblica (Secom-PR), o Ministério da Cultura, o Banco do Brasil, o Programa de
Saneamento Ambiental da Baia de Guanabara (PSAM), os ministérios da Justi¢ca ¢ da
Satde, o Inmetro, as prefeituras de Vitéria, Salvador e Curitiba, os governos de Minas
Gerais, Santa Catarina, Espirito Santo e Maranhio, a Secretaria de Seguran¢a Publica
do Governo do Estado de Sdo Paulo e a Sabesp. Realizou, ainda, treinamentos para a Casa
da Moeda do Brasil.

Em todos os casos, ha equipes alocadas dentro dos clientes (em Brasilia, Rio de Janeiro
e Sdo Paulo), além do apoio dos executivos de lideranga da CDN para a area publica que
permanecem nos escritorios da CDN. S#o profissionais experientes e habituados a lidar com
situagdes de crise, como a vivida ha alguns anos pela Sabesp, € a intensa cobranga da imprensa,
como ocorria com a Secretaria de Seguranga, que recebia cerca de trés mil demandas da
imprensa por meés.

Com o trabalho para a Secom-PR, durante dez anos, a agéncia conquistou diversos

prémios de comunicagfo em reconhecimento aos resultados expressivos e relevantes alcangados.
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comunicacao

Objeto do trabalho

Abia (Associagdo Brasileira da

Industria de Alimentos)

03/2018 — atual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0

Abrabe (Associagdo Brasileira
de Bebidas)

02/2019 — atual

Consultoria estratégica, relagdes
com a midia, RP 2.0,
comunicagdo digital,

comunicagéo interna

AGCO

01/2017 — atual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0

Banco Itau

10/2003 — atual

Analise editorial

Banco Sofisa

07/2014 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Brasil Assisténcia

04/2014 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Braskem

09/2010 — azual

Consultoria estratégica, relagdes
com a midia, gestdo de crises,

treinamentos

Brookfield Energia Renovavel

11/2013 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Campos Mello Advogados

11/2017 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Capacita Exceléncia em

Eventos

07/2015 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Cecafé¢ (Conselho dos
Exportadores de Café do
Brasil)

01/2016 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

CNseg (Confederagio
Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia

Privada e Vida, Saude

02/2014 — atual

Analise editorial
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comunicagao

Suplementar e Capitalizagéo)

Colégio Santo Américo

06/2019 — atual

Consultoria estratégica, relacdes
com a midia, RP 2.0,

comunicagdo digital

Concessionaria Porto Novo

01/2016 — atual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, analise editorial

Consultoria estratégica, relagdes

Diageo 09/2018 - atual com a midia, comunicacio
digital, comunicagdo interna
Consultoria estratégica, relagdes
) 09/2017 — atual _ )
EDF Norte Fluminense com a midia, gestfo de crises

Eletrobras Furnas

07/2010 — atual

Consultoria estratégica, relagdes
com a midia, gestdo de crises,

comunicacdo interna

Febraban (Federagdo Brasileira

de Bancos)

10/2008 — atual

Andlise editorial

Ferrero do Brasil

02/2016 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Froneri

03/2018 — ztual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0

Fundag¢io Bunge

10/2008 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Fundag¢éo Salvador Arena

01/2014 - atual

Consultoria estratégica e L

relagdes com a midia

Globo Comunicagéo e

Participagdes

02/2005 — atual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, gestdo de crises

GNC Cinemas

06/2016 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia
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Grendene

07/2007 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Grupo Press Gastronomia

07/2015 — awal

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0

Grupo Segurador BB Mapfre

11/2011 — azual

Consultoria estratégica, relagdes
com a midia, analise editorial,

gestdo de crises, treinamentos

HapVida Assisténcia Médica

04/2014 — atual

Consultoria estratégica e

relacdes com a midia

Henkel

11/2015 — atual

Consultoria estratégica, relacdes
com a midia, RP 2.0,

treinamentos

Hospital Alemdo Oswaldo

Cruz

01/2017 — atual

Andlise editorial

Instituto Unibanco

08/2018 — atual

Anélise editorial

Interbrand

04/2016 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Kellogg’s

09/2015 — atual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0

Laboratorios Pfizer

03/1996 — atual

Consultoria estratégica, relagdes
com a midia, relagdes publicas,
gestdo de crises, digital,
treinamentos, eventos, analise

editorial, comunicag¢éo interna

Lide — Grupo de Lideres

Empresariais

08/2006 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Mapfre Seguros

08/2015 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Mongeral Aegon

08/2018 — atual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0

Multilaser

10/2018 — &tual

Consultoria estratégica, relagdes

com a midia, RP 2.0
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Multiplus 07/2014 — atual Consultoria estratégica, relagoes
com a midia, RP 2.0
Nestlé 12/2002 — atual
Andlise editorial
Consultoria estratégica, relagdes
com a midia, gestdo de crises,
Odebrecht S.A. 09/1995 — atual _ . o
treinamentos, analise editorial,
publicagdes, eventos, digital
Consultoria estratégica, relagdes
Ontex 04/2017 — azual .
com a midia, digital, RP 2.0
Consultoria estratégica, relagoes
, 01/2017 — atual _
Otima com a midia, digital, RP 2.0

Porto Seguro

06/2015 — atual

Analise editorial

Rodobens

05/2013 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Saint-Gobain do Brasil
Produtos Industriais e para

Construgéo

06/2012 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Sanofi

07/2016 — atual

Analise editorial

Secretaria da Fazenda e
Planejamento do Governo do

Estado de Sdo Paulo

05/2014 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Seconci (Servico Social da

Construgdo Civil)

07/2010 — atual

Consultoria estratégica e

rela¢des com a midia

Seguradora Lider DPVAT

10/2017 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Sesc (Servigo Social do

Comércio)

04/2018 —atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia

Sicredi

08/2015 — atual

Consultoria estratégica e

relagdes com a midia
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Consultoria estratégica e

Smartmatic 08/2018 — atual ]
relagdes com a midia
_ Consultoria estratégica e
Supervia 02/2011 — atual ]
relacdes com a midia
Consultoria estratégica, relagdes
Thales Group 10/2010 — atual com a midia, treinamentos,
gestdo de crises, eventos
) Consultoria estratégica e
Tigre 07/2008 — atual ]
relagdes com a midia
Consultoria estratégica e
Warner Bros. 10/2004 — atual i
relagdes com a midia
Consultoria estratégica, relagdes
We Company 12/2017 — atual

com a midia, RP 2.0
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Subquesito 2: ESTRUTURA FISICA — INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E
RECURSOS MATERIAIS

A CDN Comunicag¢do é uma agéncia experiente, criativa e data-centric. Acreditamos
no relacionamento em todos os meios como o unico caminho para oferecer a nossos
clientes solucdes de comunicacio com todos os publicos, buscando na gestdo de dados o
diferencial para ser mais estratégica e assertiva nos resultados. Sdo cerca de 250
colaboradores em cinco escritorios. Desde 2015, a CDN ¢ parte do Omnicom Group, que reune
mais de 1.500 agéncias em mais de 100 paises.

Com 31 anos de credibilidade e reputa¢iio, a CDN continua pautando sua atuacéo pelo
pioneirismo que sempre lhe foi caracteristico. Focada nas novas formas de consumo de
conteudo e informag¢fo que emergiram nos ultimos anos, a CDN se transformou em uma agéncia
data-driven. Isso significa que temos uma atuagdo orientada por dados e, em consequéncia,
uma alta capacidade de diagnosticar e enteader institui¢des e marcas, respondendo com
estratégias que integram criatividade, dados e indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
coordenar e planejar as a¢oes de todas as partes envolvidas.

Paraapoiaranovaformadetrabalho,a CDN desenvolveuuma metodologia proprietaria,
batizada de Think, que une a inteligéncia das maquinas (AI) & de humanos para criar e
implementar programas de comunicacio baseados em evidéncia. O Think tem trés pilares
— ferramentas exclusivas de inteligéncia artificial, andlise de dados estruturados e no
estruturados e andlise de experts de diversos backgrounds — com os seguintes objetivos:

e Trazer insights a partir de dados para defini¢do de estratégias proativas ¢
reativas;

e Desenvolver narrativas com base em dados;

e Definir a estratégia de comunicagio;

e Atuar de forma cirirgica e objetiva na comunicagéo always on;

e Ter agilidade e assertividade em momentos de crise.

Um Big Data Room foi especialmente construido para abrigar uma nova equipe

dedicada a implementar a metodologia Think. O espago funciona como war room para o
atendimento ao cliente em situagdes de crise € no monitoramento diério.

Comunicag8io constroi credibilidade: conectada pela tecnologia e pela velocidade dos.

meios, a sociedade contemporinea apresenta demandas que representam desafios paras.(

empresas, organizagdes, entidades e governos — ela cobra, admira e apoia quem se conduz com

ética e transparéncia. Nesse contexto, a coeréncia entre o discurso e a atitude € capi
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imprescindivel para a conquista da credibilidade e para o processo continuo da construgdo da

reputagio — area do saber de dominio da CDN.

Credibilidade ¢ diferencial competitivo: hoje ¢ comum que decisdes — pela
compra de um produto ou por determinado investimento ou mesmo pela utilizagdo de
servigos de qualquer natureza — sejam impactadas por fatores como a percepgdo de valor
de uma marca e de sua contribuigfio para a sociedade. Credibilidade faz toda a diferenga
na tomada de decisdo, e a comunicagio é estratégica por uma razao objetiva: cabe a ela
gerenciar as relagdes com os stakeholders, favorecendo a correta percepedo de valor dos
ativos intangiveis.

Equipe competente no centro do negdcio: as pessoas estio no centro do nosso
negdcio. Da experiéncia, talento e competéncia dos profissionais dependem o acerto do
diagnostico, a inteligéncia da estratégia, a qualidade da execugdo e a precisdo na analise
constante dos resultados. A equipe da CDN conta com profissionais de diferentes perfis
e formagdes: Jornalismo, Relagdes Publicas, Sociologia, Publicidade, Design, Historia,
Fotografia, Economia, Direito, Administra¢do de Empresas, entre outras. A diversidade
do nosso time enriquece os projetos € confere uma dindmica especial ao atendimento. A
eficacia da comunicagdo esta diretamente ligada & competéncia dos profissionais da
agéncia.

Competéncia gera resultados: a comunicagdo eficiente gera resultados em varios
aspectos — na valoragio de mercado da empresa; na capacidade para atrair
investimentos; na admiragdo do consumidor, do cliente e do cidadao; na autoestima dos
colaboradores. Iniciativas estruturadas de comunicagdo promovem transparéncia dd/ 5
governanga; relagdes positivas com investidores; aproximagéo com as comunidadés/ir" =y
relevancia das dimensdes da sustentabilidade. Transferem valor e atributos da mar¢a |
para produtos e servigos, tornando-os mais competitivos e desejados. Em outras frentes,
viabilizam o reconhecimento da eficacia na gestdio publica e das promessas cumpridas,

criando um ambiente favoravel 4 manutengdo de apoios ¢ a conquista de novos aliados.
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SERVICOS

oy | R

L

Consultoria Método Assessoria de Relagdes
Estratégica Imprensa Pablicas

s

Comunicag¢io Anailise e Gestio de Comuniecagio
Digital Pesquisa Crises Interna

Treinamentos Publicagoes ¢ Eventos
Videos

Consultoria Estratégica

A consultoria estratégica de comunicagdo tem como objetivo contribuir para que a
imagem de uma empresa ou instituigdio se projete de maneira consistente € positiva diante de
seus publicos de interesse. Para tanto, a CDN faz o mapeamento do relacionamento do cliente
com os stakeholders; produz um diagndstico, identificando tanto as oportunidades como os
temas sensiveis; e apoia o cliente na definigdo dos eixos de comunicagfio para que sejam
trabalhados em harmonia. A consultoria compreende recomendag¢des para a gestdo da imagem
dos principais executivos; orientagdo ne elaboragdo de relatorios anuais, discursos e

apresentagdes; e sugestdes para a realizagdo de eventos, modulados para os diferentes publicos

‘.-’/'- s
‘ . &/ ;i /J ‘
Método Think i _

Além de ser a base da metodologia de trabalho da CDN, o Método Thiﬁk possibilita o _

e pautados pelas mensagens-chave definidas.

recebimento de relatérios diarios (Think Daily Drive) ou semanais (Think Weekly Drive) de

-

monitoramento da midia online. A anélise é feita com base em dados obtidos por meio d?}ﬁCO
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ferramentas, trés delas de inteligéncia artificial, realizada por cientistas de dados e jornalistas
especializados. E possivel também uma anélise de tendéncias e/ou comportamento para marcas
e organizagdes como o Think Reports, que € produzido com a utilizagéo de dados coletados em
redes sociais, midia online (com o uso de ferramentas de inteligéncia artificial) e netnografia
(andlise de comportamento online), que nes permitem tragar cendrios € tendéncias com o

objetivo de gerar insights para planos de comunicagio.

Assessoria de Imprensa e Relagoes Publicas

O servigo de Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas da CDN € baseado no
desenvolvimento e na gestio do relacionamento dos clientes com os varios segmentos da
imprensa e demais formadores de opinido. A midia tem uma extraordindria for¢a difusora e ¢
um dos principais agentes de mobilizagdo e formaggio da opinido publica. A CDN construiu
uma expressiva rede de relacionamentos com os mais importantes profissionais e veiculos de
comunicacgéo do Pais e do exterior, estando em posi¢do de orientar € acompanhar os clientes
nesses contatos, criando e sustentando eficientes canais de comunicagio. A luz de objetivos
claros, & preciso definir estrategicamente como deve ser a exposigdo do cliente em diferentes

momentos.

Comunicagdo Digital

Na CDN a competéncia digital esta integrada as demais dreas. Combinando inovagéo e
criatividade, a agéncia faz a gestdo da reputagdo, da imagem e das marcas no ambiente online.
Desenvolve planejamento, estratégia e agdes de RP digital; cria e administra perfis em redes
sociais; produz campanhas, portais e, ainda, desenvolve a politica para a presenga digital de
empresas e entidades. Com uma oferta compieta de solugdes nas areas de marketing, tecnologia,
contetdo e design, a proposta € abrir canais de didlogo, administrar o relacionamento nas redes
sociais, acompanhar manifestagdes dos diversos publicos estratégicos narede, gerar e mensurar

resultados. i

Analise e Pesquisa

fl

A area de Analise da CDN realiza pesquisas ¢ apresenta diagndsticos de imagem J N
companhias, setores e governos na imprensa, inclusive internacional, € nas midias sociais. As
informacdes analisadas e atualizadas diariamente apoiam a consultoria € o planejamento |

estratégico de comunicagdo, estabelecem metas de desempenho e permitem avaliaféf) d7'
y
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resultados por meio de indicadores, como o ndice de Qualidade de Exposi¢io na Midia
(nacional e internacional), 0 [QEM® e 0 IQEM-V®, que aponta o retorno monetario; € 0 IQEM-
S®, de exposi¢do na midia social. O ambiente de risco para as corporagdes € dimensionado
pelo IQEM-R®. A drea também apresenta o Painel de Tendéncias, Riscos e Oportunidades de

comunicagfo.

Gestio de Crises

A CDN tem larga experiéncia no apoio a seus clientes em situagdes de risco para a
imagem e reputagdo deles. Crises tém impacto direto na vida de empresas, institui¢des e
governos, e a forma como administram influencia diretamente a maneira como seus publicos
estratégicos os percebem, se relacionam e fazem negoécios com eles. Nesse contexto, a
comunica¢do ganha papel decisivo para informagiio e esclarecimento dos stakeholders,
preparagio de porta-vozes, monitoramento e andlise de impactos sobre a imagem. Quando a
crise estoura, € preciso definir rapidamente quem vai estar no comando da operagfo; reunir uma
forca-tarefa; e organizar o fluxo de comunicagfo. O planejamento estratégico ¢ fundamental,
com a identificagio prévia dos temas sensiveis, elaboragdo de planos de contingéncia,

formatagdo de comités e de politica de gestéo de crises.

Comunicaciio Interna

A comunicagdo interna é o pilar estratégico para o processo continuo de construgdo da
reputaciio das organizagdes e para a disseminag8io da missgo, dos valores e dos principios que
vio perpetué-las. E, ainda, indispensavel para unir os colaboradores em torno do cumprimento
das metas do negdcio. Colaboradores motivados e bem informados, trabalhando em equipe,
trazem melhores resultados, com ganhos de produtividade e competitividade. A defini¢do de
objetivos e estratégias deve preceder a escolha dos meios. Campanhas, jornais e revistas — tanto

virtuais como impressos —, quadros, murais ¢ uma intranet ativa tornam o corpo funcional

integrado e alimentam o principal formador de opinido para o ptiblico externo. // / f
Treinamentos (-

Referéncia no desenvolvimento de treinamentos para comunicagdo com diﬁ:rente:i'."ﬁ:' .'
stakeholders, a CDN contabiliza eventos do género para centenas de empresas nacionais €
internacionais dos mais variados setores de atuacio; entidades e representantes do poder
publico, além de personalidades do mundo dos esportes e da politica. J4 foram treinados cerca

de 18 mil executivos, entres CEOs, diretores e porta-vozes técnicos. A CDN oferece dpzc@ :
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modalidades de treinamento para pessoas que exercem fungdes de comando e lideram contatos
com publicos interno e externo. A agéncia promove desde workshops de comunicagdo até
media workshops, palestras e outros formatos, customizados de acordo com o perfil dos

treinandos e dos piblicos com quem deverdc se comunicar.

Publicacdes e Videos

A produgdo de conteudo de qualidade ¢ uma das expertises da CDN. Do planejamento
a edicdo, a agéncia desenvolve e produz diferentes tipos de publicagdes — livros, revistas,
newsletters, relatorios anuais € de sustentabilidade — dirigidas ao publico interno ou externo;
apresentadas em plataformas impressa ou digital. Além dos formatos convencionais, a CDN
desenvolve projetos especiais nos quais livros e diferentes publicagdes se integram a outras
iniciativas e ferramentas, projetando e fortalecendo um mesmo conceito estratégico. E nesse
contexto que se inserem as produgdes audiovisuais, que compdem e enriquecem projetos
desenhados a luz de estratégias de comunicagfo integrada. Imagens, sons e depoimentos,
apresentados nas midias sociais, em séries ou programas para TV, documentarios, videos
institucionais ou corporativos, sdo veiculos poderosos para transmitir, disseminar ou

tangibilizar conceitos, ideias e realizagdes de empresas, entidades ou organizag3es.

Eventos

A CDN associa a expertise no desenvolvimento de projetos de comunicagfo integrada
da agéncia a realizagio de eventos corporativos, culturais, seminarios e afins. Orienta o cliente
a encontrar a melhor forma de conceber e viabilizar seus eventos, atuando em todas as etapas
do processo — diagndstico para compreenséc dos objetivos; definigéio de conceito; coordenagdo
e implementacfo das agdes necessdrias; e acompanhamento de resultados. Auxilia o cliente na
identificacdo dos projetos mais adequados ao negoécio, sem perder de vista seu conjunto de

crengas e valores.
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PREMIOS

13 42

prémios internacionais  nacionais

Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigcos ao Cliente 2017

Categoria: Assessoria de Imprensa/Comunicago.

Agéncia de Comunicagido do Ano — Top Mega Brasil 2016 — Prata
Segunda colocada no prémio Top Mega Brasil de Comunicagdo Corporativa — Melhor

Agéncia de Comunicagio do Ano, Top 5 Regional Sudeste e Top 5 Regional Sul.

PR Week Global Awards 2015
Categoria: Campanha do Ano — Setor Publico.
Cliente: Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR).
Case: “Fora do Campo: o Brasil na Copa do Mundo da FIFA 2014”, que destacou as
iniciativas para apoiar a midia internacional cobrindo o evento e aproveitou a oportunidade
para mostrar a diversidade brasileira ¢ ¢ compromisso do pais com o desenvolvimento

sustentavel (em parceria com a FleishmanHillard).

11? edi¢fo do Troféu Mulher Imprensa / r o
Categoria: Assessora de Comunicagio — Agéncia. L F—
[ //

Agéncia de Comunicacdo do Ano — Top Mega Brasil 2015

Prémio TopMega Brasil de Comunicagéo Corporativa—Melhor Agénciade Comunicagéo d{) &
Ano, Top 10 Nacional e Top 5 Regional Sudeste. Os vencedores foram escolhidos em
votagdo realizada com 47 mil nomes, entre jornalistas, professores, profissionais de
agéncias de comunicagfo e autdnomos, além de executivos de comunicagdo corporati

areas afins.
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Prémio Aberje (RJ e ES) 2014
Categoria: Comunicacéo e Relacionamento com a Sociedade.
Cliente: Furnas Centrais Elétricas.

Case: “Furnas Educa”.

Stevie International Business Award 2013 Ouro

Categoria: Reputagdo/Gerenciamento de Marca.

Cliente: Secretaria de Comunicagfo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR).

Case: trabalho em parceria com a FleishmanHillard recebeu ouro pelas acdes
implementadas para posicionar o Brasil como referéncia global em desenvolvimento

sustentavel e fortalecer as credenciais do pais no campo da mudanga do clima.

Stevie International Business Award 2013 Bronze
Categoria: Campanha de Servico Publico.
Cliente: Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR).
Case: trabalho em parceria com a FleishmanHillard recebeu bronze pelas agdes
implementadas para posicionar o Brasil como referéncia global em desenvolvimento

sustentavel e fortalecer as credenciais do pais no campo damudanga do clima.

IPRA Golden World Awards 2013

Categoria: Rela¢des com a Midia.

Cliente: Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR).

Case: “Fortalecendo a Reputagdo Global do Brasil como Defensor do Desenvolvimento
Sustentavel em 2012” conquistou o IPRA Golden World Awards 2013. O trabalho foi
desenvolvido em parceria com a FleishmanHillard. O IPRA ¢ uma premiag¢io do Public
Relations Association International e recebe inscri¢des de programas de relagdes publicas

em nivel local, regional, nacional ou internacional. P s

Prémio Aberje (Regional SP) 2013 ™ S b -

Categoria: Comunicacdo de Programas Voltados a Sustentabilidade Empresarial".”;"'
Cliente: Volkswagen do Brasil.

Case: “Um Convite para Pensar Azul” relata como a Volkswagen sistematizou a

comunicagdo de suas a¢des de sustentabilidade para fortalecer a marca e, a0 mesmo ?}rﬁ’po.
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incentivar a mudanga de atitude de seus publicos estratégicos.

Prémio Aberje (Nacional e Regional MG) 2012
Categoria: Comunicagio e Relacionamen:o com a Imprensa.
Cliente: Kinross Mineradora.

Case: “Empresa Global, A¢do Local: Estratégias e Relacionamento com a Imprensa de

Paracatu (MG)”.

Stevie International Business Award 2011

Categoria: Campanha de Comunicagéo do Ano “Global Issues”.

Cliente: Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR).

Case: série de 16 conference calls de autoridades brasileiras com jornalistas ¢ analistas

estrangeiros, que atraiu 300 participantes de 20 paises (em parceria com a

FleishmanHillard).

Stevie International Business Award 2010

Categoria: Campanha de Comunicagdo do Ano, além de mengdo honrosa na categoria
Reputation/Brand Management.

Cliente: Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Reptiblica (Secom-PR).

Case: agdes desenvolvidas pela CDN, em parceria com FleishmanHillard, que projetaram

o Brasil internacionalmente na discussdo sobre a mudanca de clima durante a 15

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (COP15).

2010 Golden World Awards for Excellence in PR

Concedido pela Associagdo Internacional de Rela¢des Publicas (IPRA).
Categoria: Media Relations.
Cliente: Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom-PR).

Case: acOes realizadas durante a 15% Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Mudanga do

Clima (COP 15).

26° Prémio Nacional de Opinido Publica (Conrerp/SP)
Categoria: Gestdo de Crises.

Case: “Como a Crise Pode Se Tornar uma Oportunidade de Comunicagio e as E/I/aqéei
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Publicas uma Solugdo com Resultados”.

Prémio Aberje (Regional RJ e ES) 2009

Categoria: Comunicagdo ¢ Relacionamento com a Imprensa.
Cliente: Sistema Firjan.

Case: “IFDM — Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal”.

Prémio Aberje (Regional SP) 2008

Categoria:  Eventos  Especiais.
Cliente: CEBDS.

Case: “Congresso Sustentavel 2007,

Prémio Comunique-se 2007

Categoria: Melhor Agéncia de Comunicagéo.

Prémio Aberje (Nacional) 2007

cdn

comunicagao

Categoria: Personalidade do Ano em Comunica¢do Empresarial — Jodo Rodarte, presidente

da CDN.

Prémio Aberje (Regional Sul) 2006
Categoria: Campanha de Comunicagfio Integrada.
Cliente: Walmart.

Case: “Aquisi¢do do Sonae pelo Walmart”.

Prémio Walmart 2006

Melhor Fornecedor da Area de Assuntos Corporativos.

Prémio Aberje (Regional Nordeste) 2006
Categoria: Eventos Especiais.
Cliente: Menendez Amerino.

Case: “Villa Carnavalle — O Principado da Alegria”.
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Prémio Aberje (Regional) 2006
Categoria: Eventos Especiais.
Cliente: CEBDS.

Case: “Sustentavel 2007”.

Cabore 2006

Primeira agéncia de comunicagfo corporativa indicada ao Prémio Caboré.

Prémio Aberje (Regional SP) 2006
Categoria: Video de Comunicacdo Externa.
Cliente: Odebrecht.

Case: “Odebrecht — Contemporanea do Fuzuro”.

Prémio Comunique-se 2005

Melhor Agéncia de Comunicagéo.

Prémio Abanet 2005

Categoria: Portais Empresariais e de Marcas, desenvolvido para o cliente McDonald’s.

Prémio Aberje (Nacional) 2004
Categoria: Relacionamento com o Cliente.
Cliente: McDonald’s.

Case: “Site Comendo ¢ Aprendendo”.

Prémio Aberje (Regional SP)2003 /,,:;f"" &

. : (O
Categoria: Assessoria de Imprensa. C,Lf\
Cliente: Braskem. jg__ X j
Case: “Comunica¢éo para o Nascimento de uma Empresa”.

Prémio Comunique-se 2003 R\H_ :

Melhor Agéncia de Comunicag&o. =
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Prémio Aberje (Regional Centro-Oeste/Leste) 2003
Categoria: Assessoria de Imprensa.
Cliente: BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Case: “Divulgagio da Assembleia do Banco Interamericano de Desenvolvimento”.

Prémio Aberje (Nacional) 2003
Categoria: Assessoria de Imprensa.
Cliente: Braskem.

Case: “Comunicag¢do para o Nascimento de uma Empresa”.

Prémio Aberje (Regional SP) 2002
Categoria: Inovago.
Cliente: CDN.

Case: “Solugdes de Andlises Estratégicas”.

Prémio Aberje (SP) 2002
Categoria: Video de Comunicagdo Interna.
Cliente: CDN.

Case: “Por dentro da Imprensa”.

Prémio Aberje (Regional MG) 2002
Categoria: Intranet.

Cliente: Grupo Algar. A

Case: “Int Algar”. Ly A
ase: “Intranet do Grupo Algar j K,\(_ ;
L
“/

Abanet/MSN Prémio Brasil 2002 "

Hot site para a campanha McDonald’s: “Copa do Mundo de Sabores”.

Mestres do Jornalismo

Titulo conferido pelo portal Comunique-se como agéncia-membro da Galeria Mestres do X

Jornalismo, por ter sido eleita a melhor Agéncia de Comunicagfo nos anos de 2003, 2005 ¢ /=2
2007.
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Prémio Aberje (Nacional) 2002
Categoria: Video de Comunicagfo Interna “Por dentro da Imprensa”.

Cliente: desenvolvido para a CDN.

Prémio Aberje (Nacional e Regional SP) 2001
Categoria: Cidadania Empresarial.
Cliente: Pfizer.

Case: “Parceria Pfizer Fundo Social de Solidariedade”.

Prémio iBest 2000
Categoria: Agdes Sociais.
Cliente: Alfabetizagdo Solidaria.

Case: “Melhor Website do Brasil na Categoria A¢Ges Sociais”.

Principais prémios de design de 1999
New York Festivals, Canadian Design Festival, Printing Industries of America, Los

Angeles Design Festival, Revista Latin Finance, Bolsa de Valores de Nova York.

Prémio Aberje (Regional Nordeste) 1999
Categoria: Assessoria de Imprensa.
Cliente: Chocolates Garoto.

Case: “Dentincia de Contaminagéo em Aracaju”.

Prémio Aberje (Regional SP) 1999

Categoria: Assessoria de Imprensa.
Cliente: Pfizer.

Case: “Lang¢amento do Viagra”.
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INFRAESTRUTURA, INSTALACOES E RECURSOS COLOCADOS A
DISPOSICAO DO CONTRATANTE

As estruturas administrativa e tecnologica da CDN mantém o alto nivel de qualidade
proprio da agéncia. Além de ter profissionais capacitados, com formagio e experiéncia
adequadas as suas fungdes, a CDN investe constantemente no aperfeicoamento de seus
materiais e da tecnologia que disponibiliza a seus colaboradores e clientes.

O escritorio da sede e o das filiais possuem equipamentos de Ultima geragdo de
videoconferéncia, telefonia, impressdo, computadores e software, que sdo atualizados
constantemente. A partir dessa unidade os dados passam por um processo de backup diério, que
garante a integridade e disponibilidade das informages. Todos os escritorios tém sistema de
alimentacdo protegida por nobreak para os servidores, links redundantes que interligam o
escritorio ao datacenter e as filiais, formando uma s6 rede de dados. Mas com a seguranga de
acesso restrito, administrado pelo Active Directory, da Microsoft, apenas aos usudrios

autorizados a listagem, leitura e altera¢@o dos arquivos.

MATRIZ — SAO PAULO

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2601 — 9° andar — Jardim Paulistano
CEP 01451-001 — S&o Paulo/SP
Area: 825 m?

Numero de empregados: aproximadamente 170

Infraestrutura tecnoldgica:

» 215 computadores core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7/ 8/<
A N 2
C' P
A

» 35 notebooks core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7/8;

» Contrato de outsourcing de impressdo (8 impressoras Canon);

» Rede ethernet operando em 1 Gbps full duplex — Switches e roteadores Cisco;
» Firewall — Palo Alto PA 500 em alta disponibilidade;

» Links WAN com redundéancia de acesso, meio fisico (fibra) e sistema auténomo (100 Mb/s); | \

» Rede MPLS para integrar os demais escritorios com Riverbed Steelhead CXS555 para: ,\ﬁ\:
aceleragdo de banda 20 Mb/s fibra;

» Rede MPLS (Level 3) — redundéncia;

» Rede Wireless Cisco (3x access point + controlador) IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g,
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802.11d, WMM/802.11e, 802.11h, 802.11k, 802.11n, 802.11r, 802.11u,

802.11w, 802.11ac;

» Nobreaks redundantes de 10 kVA cada um. Banco de baterias com autonomia de 4 horas;
» 3x Servidores Dell R420 virtualizados com VMWare;

» Storage Netapp de 24TB;

» Storage lomega EMC de 36TB;

» Software de backup e movimentagéo de dados Commvault (DataProtect OEM Netapp);
» Software ERP Datasul, médulos EMS 2.04, 5.05, HCM (RH) — banco de dados Progress;
» Sistema de telefonia (VOXng: Alcatel-Lucent e Vivo) com redundancia de entrada e saida
de ligagdes;

» 3 salas de reunido com projetores/TVs e equipamentos de dudio;

» 2 salas de videoconferéncia;

» Sistema de audioconferéncia da Conference Corp.

RIO DE JANEIRO

Travessa do Ouvidor, 5 — ¢j. 401 — 4° andar — Centro
CEP 20040-040 — Rio de Janeiro — RJ

Area: 300 m?

Numero de empregados: aproximadamente 10

Infraestrutura tecnoldgica:

» 25 desktops core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7/8;

» 18 notebooks core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7/8;

» Contrato de outsourcing de impresso (2 impressoras Canon);

» Rede ethernet operando em 1 Gbps full duplex — Switches Dell e roteadores Ciscc{ﬂ

» Firewall — Palo Alto PA 200;

» Rede Wireless Cisco (access point) [EEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d,

WMM/802.11e, 802.11h, 802.11k, 802.11n, 802.11r, 802.11u, 802.11w, 802.11ac; é(\\
» Nobreak de 3kVA; J[ .

» Acesso independente & internet — 20 Mb/s fibra dedicado;

» Acesso d rede MPLS (matriz e demais filiais) — 10 Mb/s fibra;

» Rede MPLS (Level 3) — redundancia;
s -

CDN Comunicagao Corporativa Ltda. CNPJ 57 863.854/0001-19 e T

Sao Paulo . Rio de Janeiro . Brasilia . Porto Alegre . Washington - DC ﬁ
Séao Paulo - Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.601 -9 ° andar - 01451 001 - Sao Paulo - SP - tel. 55 11 3643%700 J



coHu!l ¢ e g cdn

GOVERNO DO ESTADO comumicacio

» Aceleracdo de banda com Riverbed Steelhead CX555;

» Acesso internet redundancia — ADSL;

» Sistema de telefonia (VOXng: Alcatel-Lucent e Vivo) com redundéncia de entrada e saida
de ligagdes;

» 1 sala de reuniio com projetores/TVs e equipamentos de audio;

» 1 sala de videoconferéncia;

» Sistema de audioconferéncia da Conference Corp.

BRASILIA

SCN Qd. 01, Bloco D, 3° andar, Sala de Eventos 2
(Sky Lounge)

Ed. Veja Luxury Design Offices

CEP 70711-040 — Brasilia — DF

Area: 120 m?

Numero de empregados: aproximadamente 10

Infraestrutura tecnologica:

» 19 desktops core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7/8;

» 12 notebooks core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7/8;

» Contrato de outsourcing de impresséo (3 impressoras Canon);

» Rede ethernet operando em 1 Gbps full duplex — Switches Dell e roteadores Cisco;
» Firewall — Palo Alto PA200;
» Rede Wireless Cisco (access point) IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d, /7 //
WMM/802.11e, 802.11h, 802.11k, 802.11n, 802.11r, 802.11u, 802.11w, 802.11ac; é L/ A
» Nobreak de 10 kVA;

» Acesso independente & internet — 10 Mb/s fibra dedicado;
» Rede MPLS (Level 3) — redundéncia;
» Aceleracdo de banda com Riverbed Steelhead CX255;

» Sistema de telefonia (VOXng: Alcatel-Lucent e GVT) com redundéncia de entrada e saida <, KS

de ligagdes;

» 2 salas de reunido com projetores/TVs e equipamentos de dudio;
» 1 sala de videoconferéncia;

» Sistema de audioconferéncia da Conference Corp.
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PORTO ALEGRE

Rua Hilario Ribeiro, 202 — loja 6 — Moinho de Vento
CEP 90510-040 — Porto Alegre — RS

Area: 190 m?

Numero de empregados: aproximadamente 10

Infraestrutura tecnologica:

» 13 computadores core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 7;
» 2 notebooks — sistema operacional Windows 7;

» Firewall Palo Alto PA200 (para seguranca e failover);

» Conexdo MPLS 4Mb/s com a Matriz;

» Acesso a internet via ADSL Net Virtua;

» Riverbed SteelHead 255H para aceleracgéio de banda;

» Switch Cisco 2960X;

» Telefonia VOXng fornecido pela Vivo em parceria com a Alcatel;
» Contrato de outsourcing de impresséo (Cancn);

» Sala de reunido com telefone estrela e videoconferéncia,

» Sistema de audioconferéncia da Conference Corp.

WASHINGTON
1717 K Street, NW Suite 900 — Washington, DC 20006

Numero de empregados: 1

m Area: 40 m? C//,/

Infraestrutura tecnologica:

» 1 notebook core i3, core i5 ou core i7 — sistema operacional Windows 10;

» 1 impressora multifuncional (impressora, fax, copiadora, scanner A3) de alta resolugdo ¢

desempenho com gerenciador de impresséo:.

» Sistema de telefonia de ultima geragfo;

» Link de 5 Mb/s. /
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Subquesito 3: SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

O atendimento a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado
de S#o Paulo (CDHU) durante toda a execugdo do contrato contard com metodologia, rotinas,
meios e processos desenvolvidos pela CDN com base em sua experiéncia na execugéo de
complexos programas de comunicagfo integrada.

A metodologia de atendimento proposta para atingir os objetivos definidos pela
CDHU no edital de licitagdo n° 129/18 engloba cinco etapas: diagndstico; planejamento

estratégico; treinamento de porta-vozes; implementaggo; e mensuracéo e avaliagdo.

DIAGNOSTICO

Um diagnostico preciso sera a base para o sucesso do trabalho de
consultoria e prestagdo de servigos de comunicacéo integrada para a
CDHU. Durante esta fase serd possivel explorar em profundidade os

desafios e varidveis com potencial tanto para contribuir para os

resultados esperados como para dificultar que eles sejam atingidos.
O trabalho de diagnostico serd desempenhado por profissionais de diferentes areas para
integrar diversas expertises e experiéncias em busca do resultado mais completo possivel. Inclui
a imersdo no universo da Companhia para detalhar os objetivos e resultados esperados do projeto
de comunicac#io, aelaboragio de um cendrio macro, aexecugdo de andlise retroativa da exposigéo
na midia e a leitura e interpretagdo de pesquisas de opinifio para avaliar os esforgos de
comunicagio realizados até o momento pela CDHU, conforme abaixo:
e Objetivos e resultados esperados: determinam as metas que serdo buscadas pela
equipe da CDN em alinhamento com a CDHU a curto, médio e longo prazos;

rd
e Cenirio macro: define o universo em que a CDHU atua em face dos objetifos/
/

FY

-

definidos; 74X
L ?

e Anilise da exposicio na midia: a andlise retroativa permite mensurar € analisat(a 3
presenca na midia dos temas relacionados aos objetivos da comunicagio e auxilia no
processo de definigdo de pardmetros para, no futuro, avaliar resultados. Também t€ém
inicio, j4 na fase de diagndstico, o monitoramento e a andlise da midia, que possibilitam
o gerenciamento de temas sensiveis desde o primeiro momento e a identificagdo de
oportunidades que exigem rapida agéo; Q

e Diagnéstico de imagem e presen¢a digital: esse diagndstico permite analisar 021:

compreender a presenga da CDHU nas redes sociais para possibilitar o levantamento de
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oportunidades e de tendéncias, bem como de melhorias da atua¢do da Companhia nesses
ambientes. O documento ¢é dividido em duas partes:

v’ Webcendrio, em que sdo analisadas as mengdes 8 CDHU em conversas nas redes
sociais e outros ambientes da web. Por meio de anélises dessas conversas ¢ possivel
identificar os principais temas repercutidos pelos usudrios nesses espagos sociais € 0
engajamento dos mesmos;

v Andlise de Redes Sociais, cujo objetivo € avaliar o desempenho da Companhia nesses

ambientes e sua maturidade na utilizagdo deles, identificando riscos e oportunidades,

fundamentais para a definigdo dos proximos passos e o desenvolvimento do plano

estratégico de atuagdo nas redes;

e Pesquisas de opinido: as pesquisas sdo uma ferramenta para auxiliar na montagem
do cenario macro e, juntamente com a analise de midia, mapear os pontos fortes € 0s
temas sensiveis relacionados aos objetivos definidos pela CDHU.

A execugio dos servigos descritos acima proporciona uma compreenséo da dindmica da
CDHU quanto aos seus objetivos e fornece um “mapa do caminho” (road map) para a sua
comunicag¢do. As agdes taticas desta etapa incluem:

- Analisar as prioridades da CDHU e a situagio da comunicagdo € criar um cronograma
de agdes importantes que possam gerar demandas ou oportunidades de comunicagdo nos
primeiros trés a seis meses, doze meses € dezoito meses;

- Elaborar matriz de riscos de imagem — mapeamento de temas sensiveis relativos a
CDHU, com defini¢do das formas de tratamento para cada um deles, dos posicionamentos e das
mensagens;

- Identificar especialistas cuja opinifio tem o poder de influenciar a opiniéo dos publicos-
alvo;

- Definir as principais mensagens-chave para os temas mais relevantes da CDHU e
elaborar uma matriz dividida por publicos;

- Determinar os porta-vozes institucionais ¢ especializados em temas pontuais para
difundir e amplificar as diferentes mensagens; P &

- Construir uma matriz de oportunidades proativas de pautas; / \ ;

- Identificar novas iniciativas de comunicag¢fo e estabelecer um plano de execugdo;—

- Definir uma base para a aferi¢dio da visibilidade e credibilidade junto dos publicos-

Py

alvo. K
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Como uma das chaves do éxito do diagnostico, o processo deve ser discutido junto com
a equipe de comunicagiio da CDHU, para que desde o inicio sejam acordados os objetivos e

estratégias gerais e especificos do trabalho.

Prazo de entrega do diagnostico: 15 dias Uteis apds o inicio dos trabalhos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é o momento de definicdo de todas as
acdes do programa de comunicagfo integrada. A partir dos resultados do
diagnéstico, do conhecimento de melhores praticas, da experiéncia acumulada
e de reunides de brainstorm, o time elabora uma proposta que serve de base
para a reunifio de planejamento estratégico. Durante o encontro, as equipes da CDN e de
comunicagio da CDHU definem e validam: i) objetivos; ii) prioridades; iii) mensagens; iv)
porta-vozes; v) publicos-alvo; vi) estratégias; vii) plano de ag¢des e de gestéo de crises; viii)
métricas para avaliagio de resultados.

Outro elemento essencial para o trabalho eficaz em equipe ¢ a padronizacdo de
documentos. Ainda durante o processo de planejamento estratégico e no inicio da fase de
implementagéo do plano de a¢des, sdo desenvolvidos modelos para os seguintes documentos e
materiais — também disponiveis para toda a equipe de atendimento:

- Cronogramas;

- Levantamentos de informagéo;

- Alerta e pronta-resposta;

- Briefings para preparagfo de entrevistas;

- Plano estratégico de agdes de comunicagéo corporativa;

- Press kit institucional da CDHU.

Prazo de entrega do planeiamento estratégico com base no diagnostico de briefing da
e gF |

CDHU: 15 dias uteis ap6s o inicio dos trabalhos. 1) 2

TREINAMENTO DE PORTA-VOZES
Uma vez feito o diagnostico e defiridos os objetivos, publicos- fjx
alvo, mensagens e porta-vozes, ¢ hora de preparar os responsaveis por

dar voz e credibilidade ao programa de comunicagdo. O objetivo € fixar

/
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mensagens, alinhar o discurso e reforgar técnicas que proporcionem
maior eficicia aos porta-vozes nas diversas situagdes previstas, inclusive
gestdo de crises.

Porta-vozes bem preparados fazem a diferenca na estratégia de comunicagio. A
sensibilizagdo para a importdncia da comunicagio como ferramenta estratégica é parte
fundamental do engajamento das liderangas e dos porta-vozes. O alinhamento do discurso é
essencial para evitar mal-entendidos e percepgdes errdneas. O Programa de Treinamento da
CDN, cuja metodologia € tnica no mercado, conta com workshops de comunicagéo e media
training, além de workshops para executivos de vendas, para governos € para o publico
interno. Ja foi aplicado € aprovado por mais de 12 mil porta-vozes e liderangas de pequenas,
médias e grandes empresas, entidades governamentais, associagdes, empresas estatais e de

capital misto, entidades representativas de classe, entre outros publicos.

Prazo para a realizacio dos treinamentos: a definir de acordo com a necessidade e

disponibilidade dos porta-vozes.

IMPLEMENTACAO

A execugdo do plano de comunicagio integrada, abrangendo agdes em .*g

diversas frentes, exige disciplina e método para seguir processos e rotinas:'"
estruturadas, que maximizam os recursos e o tempo disponiveis ao mesmo“-,‘
tempo em que ddo flexibilidade para o aproveitamento de oportunidades nfo
programadas.

Alguns elementos-chave incorporados a rotina da equipe para o sucesso do trabalho
sdo 0 compromisso permanente com a ago rapida, a manutengdo de relagdes sélidas com a
midia e demais formadores de opinifio, a elaboragiio de materiais completos € bem escritos, o .
cumprimento de prazos, a avaliagio constante e a imediata corre¢dio de rumo quanqr_(S'-i/'_ , )

. (LA~
necessaria. ~,

A multiplicidade de a¢des programadas no plano faz com que, na pratica, haja varias ( \
frentes de atividades simultdneas gerando resultados em tempos diversos, de acordo com as
demandas por produtos e servigos apresentadas pela CDHU.

Além de executar a¢6es proativas planejadas, a implementagdo do plano tem que lidar
em seu dia a dia com a urgéncia de agbes reativas e a gestdo de eventuais crises.

Independentemente de sua natureza, todas essas agles tém em comum a necessidade de

procedimentos definidos, que permitam a otimizagdo dos recursos disponiveis./Nesse
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contexto, os seguintes materiais de apoio serdo produzidos de acordo com as demandas e
estarfo disponiveis para os proﬁssioriais envolvidos no atendimento a8 CDHU.

- Documentos internos (position paper, Q& A, entre outros);

- Manuais de melhores praticas, procedimentos e gestdo de crise;

- Calendarios de atividades, de eventos e de oportunidades;

- Press kits (press release, fact sheet etc.);

- Releases online (versdo multimidia do release tradicional, que permite a incluséo de
videos, imagens, dudios, links etc.);

- Mailings e perfis de veiculos, jornalistas e influenciadores;

- Banco de imagens de divulgac¢do da CDHU;,

- Informagdes de contatos de porta-vozes técnicos e institucionais;

- Mapa de tarefas;

- Relatorios de atividades.

Prazo para o inicio da implementacio das acoes do Planejamento de Comunicagio:

imediatamente apds a aprovagéo pela CDHU.

MENSURACAO E AVALIACAO
O processo de avaliagdo do sucesso ou fracasso de uma agéo de
comunica¢gdo comeg¢a com a andlise dos resultados obtidos. Todas as

agOes realizadas no &mbito do plano de comunicagdo integrada t€ém seus

efeitos medidos por meio de métricas aprovadas pela CDHU.
A proposta da CDN inclui a mensuragdo da exposi¢do na midia, com acesso as
informagdes em tempo real, em site agil e de facil interatividade. Mais do que dispor de uma
métrica rica ¢ complexa, essa mensuragfio tem a pretensdo de reforgar a ideia de parceria
estratégica para definir metas e objetivos, apontar oportunidades, riscos e tendéncias para
maximizar a imagem da CDHU.
A mensuragfo esta centrada na andlise da exposi¢do da Companbhia feita com o objetivo

de oferecer a Comunicagdo instrumentos ccnsistentes de gestdo da informagdo na imprensa e

nas redes sociais para o apoio e cumprimento de metas do planejamento estratégico da.)

S

Comunicag¢@o, em linha com os objetivos institucionais da CDHU. // =
O trabalho proposto sera realizado com base no Sistema de Andlise de Exposi¢do nas

Midias desenvolvido com exclusividade pela CDN. Criado em 1996, ¢ constantemente

aperfeicoado. Em seu histérico, a empresa realiza ou ja realizou servigos de anélise para mais—"
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de 150 marcas, em todos os setores da atividade econdmica, além das 4reas social e politica.

O Sistema de Analise de Exposigéo nas Midias avalia o impacto do noticiario e dos
posts das redes sociais sobre a imagem da CDHU, com base nas mensagens projetadas e seu
alinhamento aos objetivos de comunicagfo. Traga cendrios de tendéncia da cobertura da
imprensa, identificando oportunidades de comunicagfio, assim como de atuagfio nas redes
sociais, além de um mapa das fontes que alimentam o noticiario (quem fala — bem ou mal —
sobre a Companhia) e dos jornalistas envolvidos na cobertura dos temas de interesse. Apresenta
hipdteses de riscos de imagem no contexto politico e econdmico. Apoia a definigio de metas
de visibilidade e qualidade de exposi¢dio nas midias, avalia resultados e sugere ajustes no
planejamento estratégico etatico.

A rotina de trabalho inclui a preparagio e a apresentagfio de relatorios da CDHU e de

outros temas de interesse na midia com os respectivos resultados das a¢des de comunicago.

Prazo para o inicio da mensuracdo e avaliacio: relatorios de atividades semanais e de

resultados mensais.

Atendimentos emergenciais: em situa¢des de crise, os procedimentos acima serdo adotados

em regime de urgéncia, com implementagdo

Metodologia da Andlise

A seguir apresentamos sintese da metodologia de andlise da exposi¢do nas midias com
foco nos procedimentos e indicadores de qualidade de imagem que comprovam a consisténcia
e o rigor nos parametros a serem adotados.

O sistema de andlise e mensuragéo de resultados pressupde, necessariamente, o trabalho
com as caracteristicas singulares da CDHU, como as mensagens-chave desejadas a serem
projetadas na imprensa e nas midias sociais, fator de geracéio de valor & marca, assim como os
temas e/ou areas de interesse especifico.

O processo de andlise resultara, portanto, em um conjunto de indicadores de qualidade da
imagem especificos para a CDHU, que, reunidos, expressario o Indice de Qualidade de
Exposi¢éo na Midia — IQEM®. '\-;;)_x___ :

O IQEM® sintetiza os indicadores de qualidade e visibilidade da imagem nas midias e, de b
forma ponderada, reflete o saldo entre a visibilidade positiva ¢ a negativa. Conforme a
ponderagéo do peso das redes sociais ¢ da midia jornalistica, o tipo de registro, o vewmt{i
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as mensagens, resume o impacto causado no conjunto de consumidores de noticias e dos
frequentadores das redes sociais. E possivel identificar o IQEM® de cada extrato de midia,
formal ou social, de assuntos, mensagens, perfil de publico e agdes de comunicago.

Por meio do sistema de ponderagiio e analise da qualidade do espaco jornalistico
alcancado, os indicadores de imagem vdo refletir também o valor monetario da imagem
projetada na midia. Trata-se do Indice de Qualidade de Exposi¢éo na Midia Valorado, IQEM-
V®, valido apenas para as midias jornalisticas. O sistema de analise e mensuragio estabelece
uma correspondéncia entre a visibilidade ou impacto, positivo ou negativo, e o valor do espago
publicitario, mas ndo uma equivaléncia. Espago espontineo conquistado, valorizado
editorialmente, ndo é equivalente a espagc pago predeterminado pelos veiculos de
comunicac¢do. Além da diferenca da natureza do espago, entre espontineo e pago, pesquisas
periddicas de credibilidade da midia, desenvolvidas pela CDN Comunicagio junto a
formadores de opinido do setor corporativo, atestam que a credibilidade da informagéo no
espago editorial € superior ao espago pago. O fator credibilidade é componente de valoragio
monetdria adicional no célculo do IQEM-V®.

O sistema de analise foi desenvolvido por uma equipe de jornalistas da empresa — de
comprovada experiéncia na imprensa e comunicagfo corporativa e institucional. Os pardmetros
matematicos e estatisticos para a tradugo das analises em indicadores de qualidade de imagem
na midia, ponderados de acordo com o impacto do noticiario sobre o puiblico, contaram com a
assessoria técnica de economista especializado em construgdo de indices setoriais e de
desempenho, o professor Heron do Carmo. O economista tem Mestrado e Doutorado em
Economia pela Universidade de S&o Paulc e € livre-docente da Faculdade de Economia,
Administragio e Contabilidade da USP. Coorcenou o indice de inflagio da Fipe — Fundagio

Instituto de Pesquisas Econdmicas, da FEA/USP.

Parametros

Para a midia jornalistica e a midia social, sdo adotados dois pardmetros: 1) Qualidade
— a exposi¢do € positiva se projetar a mensagem desejada pela comunicagio para os objetivos
institucionais e aceita como valor sustentavel; e 2) Visibilidade — o impacto potencial c{o
noticidrio e dos posts das redes sociais sobre o publico consumidor de informaggo, ponderadt‘;)\."\'f\." '
pelo poder de difusdo do veiculo, destaque editorial, credibilidade no publico-alvo e dimensdo |
de seguidores.

No caso especifico da midia jornalistica, a visibilidade depende de trés fatores: 1)
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Ponderagéio dos recursos de valorizagio da informagdio, conforme sondagem feita com
Jornalistas para atualizar a importéncia de cada recurso de edigio; 2) Ponderagio dos veiculos de
comunica¢dio considerando sua credibilidade, conforme pesquisa qualitativa periddica com
executivos; e 3) Ponderagdo de acordo com ¢ poder de difusdo da noticia e o perfil do piblico
atingido.

No caso especifico da midia social, a visibilidade também depende de trés fatores: 1)
Relevéncia/Influéncia, que considera envolvimento, interacfo, compartilhamento, curtidas,
comentarios e visualizagio de cada post; 2) Destaque da edig8o, definindo o tipo de presenga da

marca por protagonista, coadjuvante, figurante, destaque de foto, video, titulo; e 3) Ponderaggo.

Sistematica

A implementagfio de um programa de comunicagdo integrada exige sintonia fina e
coordenacdo entre os diversos atores e participantes para lidar com varidveis sensiveis. Para
atender a CDHU maximizando os recursos disponiveis e mantendo um fluxo continuo de
informagdo e de execugdo e avaliagdo de agdes, a CDN estabelece uma estrutura clara com o
objetivo de garantir que todos possam ter acesso as informagdes relevantes (e de forma precisa)
e que os tomadores de decisdo tenham sempre os dados necessdrios para agir.

A seguir estéo reunidos os principais aspectos da sistematica a ser adotada para garantir

o melhor atendimento no relacionamento entre a CDHU e a CDN:

- O principal contato da CDN com a CDHU no dia a dia do programa de comunicagio
serd um profissional Perfil 1. Ele se responsabilizara por assessorar a CDHU em todas as

iniciativas referentes a comunicagfo, por mobilizar os recursos necessarios na CDN para
atender as diferentes demandas e por responder as diversas situagdes da forma mais eficiente/,” /

r /
possivel; g

- A partir do contato didrio com o interlocutor da CDHU, o profissional Perfil £/
L -

comandara a agdo da equipe envolvida nas diferentes atividades de comunicago em curso;

- Apesar de variar em nimero de participantes — que depende das agdes em curso em
determinado momento, todo o grupo de profissionais da CDN envolvido no atendimento';jl\-]
CDHU tera acesso as informagdes necessarias a execugo das a¢des por meio da distribuiqéé‘! r“_r
de e-mails a grupos de destinatarios predefinidos e/ou da realizagéo de tele ou videoconferéncias

com os demais profissionais do atendimento;

- A CDHU terd uma agenda sistematizada de interagdes programadas com aequipe
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de atendimento para permitir um contato direto, troca de informagdes € consultoria para a
implementag&o de a¢les especificas;

- A CDHU receberi diariamente — e sempre que solicitada — a anilise editorial por
meio eletronico, além de avaliagdo por telefone ou pessoalmente dos principais destaques. De
acordo com a urgéncia dos fatos, poderdo ser enviadas andlises extraordinarias;

- A CDN fornecera semanalmente & CDHU relatério de atividades em curso, com
estagio atualizado da agéo e resultados alcangados. O documento consolida todas as a¢des em
andamento e serve de roteiro para as reunides semanais e mensais com a equipe;

- A CDHU recebera quinzenalmente um e-mail com os destaques dos resultados
alcan¢ados, com numeros consolidados sobre as agdes do periodo, as principais matérias
publicadas € os principais veiculos pautados. O material serve tanto para o controle quanto para
a divulgacéo interna;

- A CDHU recebera relatério analitico com descri¢io, resultados e avaliacio de
cada a¢io de comunicagio realizada;

- Além de contar com a equipe de profissionais de comunicagiio, a CDN tera
profissionais qualificados atendendo a CDHU de forma continuada para garantir a
gestdo administrativa do contrato e o processamento de ordens de servigos, or¢amentos e
pagamentos.

Resumidamente, a rotina de contato e reunides da equipe de atendimento da CDN com
a CDHU para assegurar o intercdmbio permanente de informag#o, avaliagdo de prioridades e

respostarapida a situagdes e oportunidades de agfo junto a midia e outros publicos-alvo inclui:

- Teleconferéncia semanal — e sempre que houver urgéncia ou fato extraordinario —
com a CDHU para informe sobre os destaques da andlise de midia;

- Reunifio ou teleconferéncia semanal de planejamento do profissional Perfil 1 com
os demais profissionais do atendimento;

- Reunifio semanal de planejamento do profissional Perfil 1 com a equipeda CDHU
paraalinhamento das atividades;

- Reuniio mensal para apresentac¢io de resultados consolidados da andlise de midia;

RS

- Reunido mensal do profissional Perfil 1 com a equipe de comunicacio da CDHU (,i‘

\r

para avaliar oportunidades, resultados e proximas agdes.

'y

s
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Subquesito 4: QUALIFICACAO DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Com uma equipe de 200 profissionais e mais de 100 clientes, a CDN mantém um alcance
de relacionamento € um conhecimento de mercado extremamente relevantes. A equipe formada
por diferentes perfis garante inovag&o apoiada em experiéncia, e os diversos servigos oferecidos
pela agéncia possibilitam um atendimento Unico para o desenvolvimento dos mais variados
projetos de comunicagio.

Para o desenvolvimento de todas as atividades previstas pela CDHU, a equipe sera

formada por 06 (seis) profissionais, atendendo ao solicitado no edital de licitagdo n® 129/18,

todos com Perfil 1;

PERFIL 1 | ELO{SA HELENA DE ALMEIDA

E jornalista formada pela Universidade Metodista de Piracicaba (SP). Iniciou a carreira
em 1975 como reporter do Jornal de Piracicaba e, depois de passar pela imprensa de Campinas
(SP), ingressou no mercado paulistano em 1982, no qual esta até hoje. Foi editora (de 1987 a
2001) de Economia Internacional, no DCI, e de Internacional, Economia e Cidades no entfio
Didrio Popular, hoje Didrio de S. Paulo. No Estaddo, foi produtora da editoria Internacional.
Tem trabalhos publicados em diversos jornais e revistas setoriais. Esta na CDN desde 2001.
Atuou junto a clientes como Banco do Brasil, BNDES, Telefonica, Whirlpool, entre outros.
Tem conhecimento e habilidades especificos para o atendimento das atividades especificadas

no objeto deste edital de licitagdo n° 129/18.

PERFIL 2 | FERNANDO PAULO NOGUEIRA PESCIOTTA

Formado em Jornalismo pela Faculdade de Comunicagéo Casper Libero, tem mais de 25
anos de experiéncia na 4rea de Comunicagio. Foi repérter, chefe de reportagem e subeditor de
Economia do jornal O Estado de S. Paulo e integrou a equipe do noticiario econdmico do Jornal
da Globo, da TV Globo. Tem conhecimento e habilidades especificos na organizagdo e
disponibilizagdo de banco de dados de informagdes, além de conhecimento e habilidades

especificos para o desempenho das atividades especificadas no objeto deste edital de licitagio n°
129/18.

PERFIL 3 | GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO e
Formada em Jornalismo com Mestrado em Comunicagio, tem 19 anos de experiéncia no

mercado de Comunicagéio, com ampla vivéncia em grandes veiculos e atuagfio consistente na
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Vivéncia em todas as etapas do processo jornalistico em redagdes de grande porte, com passagens
por fungGes variadas, de reporter a editora, incluindo conteudo digital (portal jornalistico, blog e
midias sociais). Em Relagdes com a Midia, apresenta experiéncia na lideranga de equipes de
atendimento diversas. Atuagdo também como docente, ministrando aulas de Comunicagio a
alunos de Pds-Graduagio, bem como palestras sobre Jornalismo e Saude. Tem conhecimento e
habilidades especificos para o atendimento das atividades especificadas no objeto deste edital de

concorréncia n° edital de licitagdo n® 129/18.

PERFIL 4 | JUSSARA MEDEIROS LINS LEAL

Diretora executiva da CDN, responde por uma carteira de clientes que inclui 99, ABIA —
Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos, Ferrero, Fundagdo Bunge, Henkel, Kellogg’s
e Warner Bros. Pictures. Nos quase 20 anos em que esta na CDN, atendeu ainda TripAdvisor,
Mercado Livre, Somos Educagfo, Sony Electronics, Associa¢io Brasileira das Inddstrias
Exportadoras de Carne — Abiec e Instituto Akatu pelo Consumo Consciente, entre outros. Antes,
atuou em TV, radio e veiculos impressos. Formada em Jornalismo pela Universidade Federal
do Para — UFPA. Tem conhecimento e habilidades especificos para o atendimento das

atividades especificadas no objeto deste edital de licitagdio n® 129/18.

PERFIL 5 | MARCOS ANTONIO MICHELINI _

Jornalista com mais de 15 anos de experiéncia, trabalha na area de contas publicas da CDNi
Formado em Jornalismo pela Universidade Metodista, desenvolveu carreira como produtor,
pauteiro, reporter, editor-assistente e editor em veiculos de comunicag¢fo, como radios, jornais,
internet e TV, entre eles a Radio Imprensa, Radio Record, Folha de S.Paulo, Metr6éNews ¢
Reuters. Coordenou também a Comunicagéo Social do Hospital das Clinicas de S&o Paulo, foi
assessor de imprensa da Secretaria de Estado da Saude e da Secretaria Municipal de
Transportes. Tem conhecimento e habilidades especificos na organizagdo e disponibilizagdo de
banco de dados de informagdes, além de conhecimento e habilidades especificos para o

desempenho das atividades especificadas no objeto deste edital de licitagdo n® 129/18.

PERFIL 6 | NELSON SANTO ROCCO 'ﬁ\\“*ﬁ
Jornalista com 25 anos de experiéncia na imprensa. Foi reporter de Economia, Negocios e

Politica em veiculos como Valor Econémico, Gazeta Mercantil e Folha de S.Paulo. Na Agéncia

Estado atuou como editor assistente de Economia e Negocios e foi editor de Economia no

Didrio do Grande ABC. Com curso de MBA pela FIA em Derivativos e Informagoes |
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GOVERNO DO ESTADO comunicagao

Econdmico-Financeiras, tem atuado na CDN nos ultimos cinco anos em gestio de crises e
projetos especiais de assessoria de imprensa para clientes como Braskem, Unigel, Brasilit,
Amil, Brookfield, Dasa e Alphapar. Tem conhecimento e habilidades especificos para o

atendimento das atividades especificadas no objeto deste edital de licitagdo n® 129/18.

79/

i 9t
/

142 .
CDN Comunicagio Corporativa Ltda. CNPJ 57 863.854/0001-19 T

Sao Paulo . Rio de Janeiro . Brasilia . Porto Alegre . Washington - DC A~
Séo Paulo - Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.601 - 9 ° andar - 01451 001 - Sdo Paulo - SP - tel. 55 11 3643 2700



N

Repiblica Federativa do Brasil

fde Wictodista de Piracicaba

\ Reconhecida pelo Decreto n.© 76,860 de 17 de dezembro de 1975
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~® Professor Doutor Richard Fdward Seon, Wagnifico Reitor da

NAniversidade Mietodista de Piracicaba, tendo presente o termo de colagdo de grav de
Bacharela em Comunicacio Social, conferido pelo Centro de Cigncias Numanas,
em dois de gbril de mil nobecentos e setentd ¢ sete, 9

Floisa Nelena de Almeida

filha de Benedicto Lopes d¢ Almeida ¢ Wioria Woziero Lopes de Almeida, nascida o 15 de janeiro de 1956, em Piracicaba - BP

e usando da autoridade que Ihe conferem as Leis ¢ Estatutos desta Aniversidade, mandon expedirdhe o presente
Diploma, para que possa Gozar de todos os direitos e Prervogacioas concedidos pelas Leis do Brasil.
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comunicacao

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que Eloisa Helena de Almeida, inscrita no CPF/MF sob
0 n2 015.895.278-28, presta servigos na area de Comunicagdo Social para a empresa
CDN Comunicagdo Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no CNPJ/MF sob

o n°®57.863.854/0001-19, desde 19/06/2001.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019,

CDN Comunicagio Corporativa Ltda N

Affonso Prado Filho — Diretor de Operagdes
CRC/RJ: 61.833
CPF: 702.322.107-72

Av. Brig. Faria Lima, 2601 — 92 andar — Jd Paullstano - CEP 01451-001 S30 Paulo — SP - Brasil
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'® Diretor da Fanldade de Comonicagdo Social “Cdsper Libero”, no uso de suag atribuiches ¢

%ij tendo em vista @ conclusdo do Curso de Comunicacdo Social, em 25 de julhio de 1gss,

fﬁ confere o titlo de Bachavel em Comunicacdo Social a

40 |

Y 5 1

S Jfernando Pavlo Nogueira Pesciotta,

e} portador da cédula de iaentidade R.GB. n® 9.013.844 - S3SP - SP, bresileirg,

@f( nascido @ 13 dc abril dc 106), natoral do Estads de Sio Paulo

i e outorgedhe o presente Biploma
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DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que Fernando Paulo Nogueira Pesciotta, inscrito no
CPF/MF sob o n? 045.473.618-51, presta servi¢os na area de Comunicac¢do Social para
a empresa CDN Comunica¢do Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no

CNPJ/MF sob o n° 57.863.854/0001-19, desde 03/08/2000.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019.
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CDN-€omunicagio Corporativa Ltda

N
Affonso Prado Filho — Diretor de Operag¢des )S ‘E
CRC/RJ: 61.833
CPF: 702.322.107-72
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FACULDADE CASPER LIBERDO

CURSOS E HABILITAGOES RECONHECIDAS:
Jornalismo: Portaria M.E.C N° 4269 D.C.U. 12/12/2005 Retificada D.0.U. 22/09/2006
Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda: Portaria SESu N° 589 D.0.U. 12/09/2006
Radialismo e Turismo: Portaria SESu N° 223 D.0.U. 09/06/2006

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGAO DE MESTRADO
Candidata: GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO

As quatorze horas e trinta minutos do dia onze do més de fevereiro de dois mil e oito, na
Sala de Pos-Graduagao da Faculdade Casper Libero, teve lugar a sessao publica de
Defesa de Dissertagdo de Mestrado em Comunicagdo na area de concentragéo:
COMUNICAGCAO NA CONTEMPORANEIDADE e linha de pesquisa: Processos Midiaticos:
tecnologia e mercado, para obtengéo do grau de Mestre em Comunicagdo da mestranda
Giuliana Regina Amaral Reginatto que apresentou o trabalho intitulado “MERCADO

SOCIAL NA TV GLOBO: O OUTRO ESPETACULO DO HORARIO NOBRE - Uma
analise sobre a institucionalizagido do merchandising social na telenovela das oito".

Compunham a Banca Examinadora os Professores Doutores: Maria Aparecida Baccéga,
Dimas Antonio Kunsch e na qualidade de orientador, Laurindo Leal Filho.

Registra-se que a dissertagdo foi entregue na data 20/12/2008.

Argiiida a candidata, no prazo regulamentar, pelos componentes da Banca
Examinadora, a presidéncia da Mesa determinou um intervalo de 15 (quinze)
minutos, convidando os demais membros para, em sessdo secreta, decidir
sobre o resultado e respectivas avaliagdes.

Reaberta a sess&o publica, foram proclamados os seguintes resultados:

Prof?. Dra. Maria Aparecida Bacegga nota: a[i' e, { (e A )
Prof. Dr.  Dimas Antonio Kunsch nota: 100 Cpica )
Prof. Dr.  Laurindo Leal Filho nota: 1 (i [le> )

A vista deste resultado, a Banca Examinadora declarou a candidata
CARAD o 30 M

passando agora esta ata & Goordenadoria do cuJrso de Po6s-Graduagéo desta Faculdade.
A defesa publica da dissertagéo retro-indicada decorre nos termos dos Artigos 24°, 25° e
26° do Regimento do Curso de Mestrado em Comunicagéo que é mantido pela Fundagao
Casper Libero, na Faculdade Casper Libero.
Nada mais havendo, o Presidente da Mesa, Prof. Dr. Laurindo Leal Filho, declarou
encerrada a sessdo, da qual eu, Daniel de Souza Brito, lavrei a presente ata que passo a
assinatura dos presentes. Séo Paulo, 11 de fevereiro de 2008.
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Unesp “  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
_ “JULIO DE MESQUITA FILHO"

Faculdade de Arquitetura. Artes e Comunicagéo

CERTIDAO DE COLACAO DE GEAU |

CERTIFICAMOS, para fines de direito, gque no livro no. 03 de
colac80c de grau desta Universidade no termo no. 4178 as folhas 428

consta que ao primeiro dia do més de marco de dols mil e dols recebheu

a1

o grau de Bacharel em Comunicacfo Social depois de prestado o
Juramento e agssumido © compromizso de fidelidade acs deveres
profissionais, GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO, filha de Jozé& Roberto
Reginatto e de Darci Batista Amaral Reginatto, nascida em 17 de
janeiro de 1980, em Rio Claro, Estado de S&o Paulo, por ter concluido
o curso de Bacharelado em Comunizac&o Social - Habilitec8o em
Jornalismo, Dec.Fed. 83.105 de 29/31779 e Port.MEC 517 de 29/10/87,
nesta Universidade, de acordc com a legislacéo vigente.

E, por constar, fol lavrada a presente certidio.

Bauru, 1 de marco de 2002.
/.
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12 CONTRATO DE TRABALHO

F

. Empregador SA O ESTADO DE SPAULO
CC.N.P.J. 61533949/ 0001 - 41
1 Endereqo AV ENGENHEIRO CAETANO ALVARES, 55

I Municipio 540 PAULO Estado SP
| Esp. Estabelecimento Empresa Jornalistica

( Cargo REPORTER 1
C.B.O. n° 261135

| Data admissdo \01/12/2003

| Registro n® 27430 1D 900389

I Remun Especificada

( pm Mil Quinhentos
Oitenta e Quatro Qe

R$1.516,84 por més

CONTRATO DE TRABALHO B

EMPREGADOR: CDN Comunicagao
Corporativa Ltda

CNPJ. : 57.863.854/0001-19

End. : Av. Brigadeirod Faria Lima,
2601 - 99 andar

MUNICIPIO: Sao Paulo ESTADO: SP
ESP. ESTAB: Prestacao de Servigo
CARGO: Coordenadora

ADMISSAO: 07/05/2014

REGISTRO: 006 Fls. / Ficha: 013
Remun. Especif.: R$ 10.000, 00
(Dez Mil Reais) por més.
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'FICHA DE ANOTAGOES E ATUALIZAGOES DA CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

IDENTIFICAQAO
| Empregador CNPJ
» O ESTADO DE SPAULO 61.533.949 / 0001 - 41
Enderego - Cep .
AV ENGENHEIRO CAETANO ALVARES 55 02598-900
Gairo - K/IImicipio UF
LIMAO SAOQO PAULO SP
‘o Empregado o Cartelra de Trabalho (N. Série e UF)
900389 GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO 40154 /239 - SP
Data Admissao Data Demisséo Segao '
01/12/2003 0101261002 EDICAO DE DOMINGO - JT
Alteragdes de Cargo/Salario
Aumentado em 01/04/2007 para 2,781.83 na funcdo de REPORTER 1 ¢CB0 261135 motivo : AUMENTO DE
SALARIO
Aumentado em 01/12/2007 para 2,915.08 nafungao de REPORTER 1 CB0O261135 motivo : ANTECIPAGAO
ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/03/2008 para 3,143.71 nafungdo de REPORTER 1 CB0O 261135 motivo : AUMENTO DE
SALARIO
Aumentado em 01/09/2008 para 3,279.52 na funcdo de REPORTER 1 £B0O 261135 motivo : ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/11/2009 para 3,458.26 na funcdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : ACORDO COLETIVO

Aumentado em 01/03/2010 para 4,149.91 na funcdo de EDITOR ASSISTENTE CB0O 261120 motivo : PROMOCAO
2

Férias

Periodo Aquisitivo 2005 a 2006 Gozadas de 16/07/2007 a 14/08/2007
Periodo Aquisitivo 2006 a 2007 Gozadas de 22/04/2008 a 21/05/2008
Periodo Aquisitivo 2007 a 2008 Gozadas de 08/10/2009 a 06/~ 1/2009 )

Contribuigdes Sindicais

Ano Sindicato Valor
2007 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADQ DE SAO PAULO 73.50
2008  SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAOQO PAULO 104.79
2009  SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 109.32
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FICHA DE ANOTAGOES E ATUALIZAGOES DA CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

_ IDENTIFICAGAQ
Empregador T a CNPJ
! ESTADO DE SPAULO 61.533.949/ 0001 - 41
[Enusrago Cep
AV ENGENHEIRO CAETANO ALVARES 55 02598-900
Bairro Munlc!pio UF
LIMAO SAO PAULO SP
[ - - Empregado o Carteira de Trabalho (N. Sérle e UF)
900389 GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO 40154 /239 - SP
Data Admlsséo Data Demissé&o Segado
01/12/2003 02/04/2014 0101251240 ° VIDA&
Alteragbes de Cargo/Salario
Aumentado em 01/12/2003 para 1,516.84 na fungdo de REPORTER 1 CBO261135 motivo : ADMISSAO
Aumentado em 01/09/2004 para 1,820.00 na fungdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : REAJUSTE PISO/SAL.
MINIMO
Aumentado em 01/03/2005 para 1,938.31 nafungéo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : ACORDO COLETIVO
Aumentado em 02/03/2005 para 1,959.30 na fungdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : REAJUSTE PISO/SAL.
MINIMO
Aumentado em 01/12/2005 para  2,100.00 nafungdo de REPORTER 1 CBO261135 motivo : ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/12/2006 para 2,205.00 na fungdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : ACORDO COLETIVO
imentado em 01/04/2007 para 2,781.83 na fungédo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : AUMENTO DE
SALARIO
Aumentado em 01/12/2007 para  2,915.08 na fungdo de REPORTER 1 CBO261135 motivo : ANTECIPAGAO
ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/03/2008 para 3,143.71 na fungdo de REPORTER 1 CB0O261135 motivo : AUMENTO DE
SALARIO
Aumentado em 01/09/2008 para 3,279.52 na fungédo de REPORTER 1 CB0O261135 motivo : ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/11/2009 para 3,458.26 na fungdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo : ACORDO COLETIVO

Aumentado em 01/03/2010 para  4,149.91 na fungdo de EDITOR ASSISTENTE CBO261120 motivo : PROMOCAO
2

Aumentado em 01/11/2010 para  4,390.61 nafungfio de EDITOR ASSISTENTE CBO261120 motivo :ACORDO COLETIVO

2
Aumentado em 01/07/2011 para 5,578.30 nafungédo de EDITOR 3 CB0261120 motivo : PROMOCAO
Aumentado em 01/09/2011 para 5,965.44 na fungio de EDITOR 3 CB0261120 motivo : ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/10/2012 para  6,285.19 nafungio de EDITOR 3 CB0O261120 motivo : ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/10/2013 para 6,722.02 na fungéo de EDITOR 3 CB0261120 motivo :ACOR_DO COLETIVO

Férias

Periodo Aquisitivo 2003 a 2004 Gozadas de 08/06/2005 a 07/07/2005
Periodo Aquisitivo 2004 a 2005 Gozadas de 21/07/2006 a 19/08/2006

2riodo Aquisitivo 2005 a 2006 Gozadas de 16/07/2007 a 14/08/2007
~eriodo Aquisitivo 2006 a 2007 Gozadas de 22/04/2008 a 21/05/2008
Periodo Aquisitivo 2007 a 2008 Gozadas de 08/10/2009 a 06/11/2009
Periodo Aquisitivo 2008 a 2009 Gozadas de 13/10/2010 a 11/11/2010
Periodo Aquisitivo 2009 a 2010 Gozadas de 03/10/2011 a 01/11/2011
Periodo Aquisitivo 2010 a 2011 Gozadas de 29/10/2012 a 27/11/2012
Periodo Aquisitivo 2011 a 2012 Gozadas de 28/05/2013 a 26/06/2013

Contribuigées Sindicais

Ano Sindlcato M\ A Valor
2004  SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO}ﬁULO 50.56 R
2005 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE Sf}ﬁ PAULO 65.31
2006 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO ~70.00
7

4° TARELIAD DE MOTAS
R. Estados Linidos, 455 /6
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MARC®O AURELIO DE ALMEIDA
Essrevente Autsrizado
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FICHA DE ANOTACOES E ATUALIZAGOES DA CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

Empregador ) CNPJ

£ T ESTADO DE SPAULO 61.533.949/ 0001 - 41
L GO Cep

AV ENGENHEIRO CAETANO ALVARES 55 02598-900
airro Municlpio UF

F.IMAD SAO PAULO SP
B Empregado Carteira de Trabalho (N. Série e UF)
900389 GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO 40154 /239 - SP
Data Admissao Data Demisséo Segdo

01/12/2003 02/04/2014 0101251240 . VIDA&

Ano

Contribuigdes Sindicais

Sindicato

Valor

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
~nqq

SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAC PAULO
SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO
SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO
SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO
SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAQAAULD
SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAQ PAULO
SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE/SAO PAULO

73.50
104.79
109.32
138.33
146.35
198.85
208.51
224.07

i _. il
103¥BB




DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que o(a) Sr(a). GIULIANA REGINA AMARAL
REGINATTO, portador(a) da Carteira de Trabalho ‘e Previdéncia Social niumero 40154
Série 239 , C.P.F, 273649808-90 registro na empresa nimero 900389, foi nosso(a)
funciondrio(a) no periodo de 01/12/2003 a 02/04/2014 na fungdo de EDITOR 3, na drea
EDITO ';.'. VIDA &, sem nada que o(a) desabone.

N

Y

"\
NANA IS )I(A WA GASPARINI
GER ADMINISTRACAO\DE PESSOAL E BENEFICIOS
Nana.gasparipi@estado.com
Tel. (11) 3856-2669 o

N N

61533949/0001-41

SA O ESTADO DE SPAULO
AV ENG CAETANO ALVARES, 55
LIMAQ - CEP 02598-900

' SAO PAULO- SP

YAESTADAO (Dagencis Eworanoriiizs ESTADAD pwe




FICHA DE ANOTAGOES E ATUALIZAGOES DA CARTEIRADE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

IDENTIFICAC@O

;npregador CNPJ Codigo

SA O ESTADO DE SPAULO 61533949/ 0001- 41 0101000000
B o Cep

Av =NGENHEIRO CAETANO ALVARES 55 02598-900 |
Balro ' Municipio UF

LIMAO SAO PAULO _SP

1D Empregado Carteira de_Trabtho (N. Série e UF)

900389 GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO 40154 /239 - SP

Data Admisséo Data Demisséo Departamento

01/12/2003 02/04/2014 0101251240 VIDA & B
Periodo: 01/12/2003 a  02/04/2014

Alteragées de Cargo/Salario

Aumentado em 01/12/2003 para 1,516.84 na fungao de REPORTER 1 CB0261135 motivo: ADMISSAO
Aumentado em 01/09/2004 para 1,820.00 na fungdo de REPORTER 1 CB0O261135 motivo: ;:E’\ﬁ.'{,llJOSTE PISO/SAL.
Aumentado em 01/03/2005 para  1,938.31 na fungdo de REPORTER 1 CBO261135 motivo: ACORDO COLETIVO
Aumentado em 02/03/2005 para 1,959.30 nafungéio de REPORTER 1 CB0261135 motiVO:R:E'\ﬁJNLl’SSTE PISO/SAL.
M
ientado em 01/12/2005 para 2,100.00 na fungéo de REPORTER 1 CB0261135 motivo:ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/12/2006 para 2,205.00 na fungdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo:ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/04/2007 para 2,781.83 na fungdo de REPORTER 1 CB0O261135 motivo:AUE/IAI\Eé\II'éO DE
SAl
Aumentado em 01/12/2007 para 2,915.08 nafungio de REPORTER 1 CB0261135 motivo: ANTECIPAGAO
ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/03/2008 para 3,143.71 nafungdo de REPORTER 1 CB0261135 motivo: AUMENTO DE
SALARIO
Aumentado em 01/09/2008 para 3,279.52 na fungdo de REPORTER 1 CB0O261135 motivo: ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/11/2009 para 3,458.26 na fungio de REPORTER 1 CB0261135 motivo: ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/03/2010 para 4,149.91 na fungéo de EDITOR ASS'STENTE2 CBO261 120 motivo: PROMOCAO
Aumentado em 01/11/2010 para 4,390.61 na fungao de EDITOR ASS STENTE2 CBO261120 motivo: ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/07/2011 para 5,578.30 nafungdo de EDITOR 3 CB0261120 motivo: PROMOCAO
Aumentado em 01/09/2011 para 5,965.44 nafungdo de EDITOR 3 CB0261120 motivo: ACORDO COLETIVO
Aumentado em 01/10/2012 para 6,285.19 na funcdo de EDITOR 3 CB0O261120 motivo: ACORDO COLETIVO
| Aumentado em 01/10/2013  para 6,722.02 nafungdo de EDITOR 3 CB0261120 motivo:ACORDO COLETIVO |

Férias

Periodo Aquisitivo 2003 a 2004 Gozadas de 08/06/2005 a 07/07/2005
oeriodo Aquisitivo 2004 a 2005 Gozadas de 21/07/2006 a 19/08/2006
Jeriodo Aquisitivo 2005 a 2006 Gozadas de 16/07/2007 a 14/08/2007
Periodo Aquisitivo 2006 a 2007 Gozadas de 22/04/2008 a 21/05/2008
Periodo Aquisitivo 2007 a 2008 Gozadas de 08/10/2009 a 06/11/2009
Periodo Aquisitivo 2008 a 2009 Gozadas de 13/10/2010 a 11/11/2010
Periodo Aquisitivo 2009 a 2010 Gozadas de 03/10/2011 a 01/11/2011
Periodo Aquisitivo 2010 a 2011 Gozadas de 29/10/2012 a 27/11/2012
Periodo Aquisitivo 2011 a 2012 Gozadas de 28/05/2013 a 26/06/2013

Contribuigoes Sindicais

Ano _ Sindicato ) B Valor
2004 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTARO 50.56
2005 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESI 3‘ 65.31 :
2006 SIND DOS JORNALI_STAS PROFISSIONAIS DQ T 70.00
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FICHA DE ANOTAGOES E ATUALIZAGOES DA CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

;:|pregador CNPJ Codigo

SAO ESTADO DE SPAULO 61533949/ 0001~ 41 0101000000

Er [¢] Cep

AV =NGENHEIRO CAETANO ALVARES 55 02598-900

éalrro Municipio UF

LIMAO SAO PAULO SP -

Carteira de Trabalho (N. Série & UF)

1D Empregade

900389 N GIULIANA REGINA AMARAL REGINATTO 40154 /239 -SP |
Data Admissao Data Demissdo Departamento

01/12/2003 02/04/2014 0101251240 VIDA & -

Contribuigbes Sindicais
_Ano Sindicato Valor
2007 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 73.50
2008 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 104.79
2009 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 100.32
2010 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAQ PAULO 138.33
~111  SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 146.35
2 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 198.85
2013 SIND DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 209.51
2014 SIND DOS JORMALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DE SAO PAULO 224.07
Transferéncias
Data Departamento Descrigédo - Empresa Razio Social CNPJ .
01/12/2003 0101261080 EDIT PRIMEIRO CADERNO 0101000000 SA O ESTADO DE SPAULO 61.533.949/0001-41
01/12/2003 0101261040 EDIT VARIEDADES 0101000000 SA O ESTADO DE SPAULO 61.533.949/0001-41
01/12/2008 0101261002 EDICAO DE DOMINGO - JT 0101000000 SA O ESTADO DE SPAULO 61.533.949/0001-41
01/09/2011 0101261040 EDIT VARIEDADES 0101000000 SA O ESTADO DE SPAULO 61.533.949/0001-41
01/12/2012  010139R49R  VIDA b%:EOOOOO SA O ESTADO DE SPAULO 61.533.949/0001-41
01/08/2013 0101251240 VIDA & /4 i 00000 SA O ESTADO DE SPAULO 61.533.949/0001-41
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comunicagao

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que Giuliana Regina Amaral Reginatto, inscrita no
CPF/MF sob o n2 273.649.808-90, presta servigos na area de Comunicagdo Social para
a empresa CDN Comunicagdo Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no

CNPJ/MF sob o n° 57.863.854/0001-19, desde 07/05/2014.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019.

CDN Comunicag¢ao Corporativa Ltda
Affonso Prado Filho — Diretor de Operagdes kO

CRC/RJ: 61.833
CPF: 702.322.107-72

Av. Brig. Faria L mz, 2601 — 99 andar —Jd Paullstano - CEP 01451-001 S&o Paulo - SP - Brasil




Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educacdo e do Desporto

Universidade Federal do Pard

O Reitor da Universidade Federal do Pard no uso das suas atribuigoes e

tendo em vista a conclusdo do Curso de COMUNICACAO SOCIAL

em 18 de  BBRIL g6 1937 confere o titulo de
BACHAREL EM COMUNICAGAO SOCIAL -
a JUSSARA MEDEIROS LINS LEAL

CARTEIRA DE IDENTIDADE N. 2237812 SEGUP-PA, BRASILEIRA, NASCIDA EM 28 DE FEVEREIRO DE 1974

NATURAL DO ESTADO DO PARA e

e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possoz gozar de todos 0s -direitos
e prerrogativas legais. '

Belem(PA), 3 _de_ _Moaio

;&&QM oAb Deces,

Reitor

8184026




MINISTERIC DA EDUCACAQ E DO DESPORTO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA )
DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

Diploma registrade sob o r.-"-j--g 2

Livee! BLCCHr1s e d 26 emd3 05, 97

Processo n® 94 17 /. g 6 por delegacao de competéncia
do Ministério da Educacéaao e do Desporto nos termos da Portaria MEC/DAU
n°812/63en°7/64.

Divisgo de Certificagae, /13,05, a7

VISTO: - ,/Z{/ﬁz //J/:{‘

D17‘ﬂrfa/d5 F‘ep/{tamnn =

CoMUN ITACAO SOC AL

, RIcorhacian atraves dea Portaria
N 1935, g= 23/02/[1981, publicade nea
O. 0. U, de= 25/02/rg81.

e -

UNIVESSIDADE F2DERAL TD PARA
DEPL'HTAMFNT’; = REGISTRO €
CONTROLE A ADESICO - DERCA
AP O STILA
. 0 diplomado concluin nesta
Uniyzrsidade a habititacdo am—~—
RTas A v —— F

.__.__“,__-—-—

Du‘.nau/ do

A

- v

o

Universidade Fedaral do
Par3
APOSTH.A AYERSADA

Em A3 J 05 | 97

Diviszo de Cerdificagio

ynlat pago pato 08 R




cdn

comunicagao

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que Jussara Medeiros Lins Leal, inscrita no CPF/MF
sob o n? 440.883.022-49, presta servicos na area de Comunicacdo Social para a
empresa CDN Comunica¢do Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no

CNPJ/MF sob o n° 57.863.854/0001-19, desde 03/01/2000.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019.

CDN Comunicagio-Gorpbérativa Ltda

Affonso Prado Filho — Diretor de Operacgdes A
CRC/RJ: 61.833 AV
CPF: 702.322.107-72 T~

Av, Brig. Faria Lima, 2601 — 92 andar - Jd Paulistano - CEP 01451-001 S30 Paulo ~ SP - Brasil
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Diretor Geral - RONALDO SATHLER ROSA

FACULDADE DE COMUNICAGAO E ARTES
CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL

Reconhecido pelo Dec.ng 77.142/1976

Didrio Oficial da Uniao, 13/02/76

Coordenador de Curso — MIGUEL DE ABREU ROCHA

APQOSTILA
FACULDADE DE COMUNICACZ\O E ARTES
O diplomado concluiu. nesta Faculdade. a
Habilitagcao em:

JORNALISMO

S&o Bernardo do Campo, 22/”3/19ﬁ§

—_
— 4 g .

Coordenador de Curso

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

Diploma registrado sob 8. 1108033
Processo n-OQ\(Q- L. AlsSgoH - =
EmOL do_ SO de 19\

_H@be:

Educagio

e Cultura| (Portarias Nos 726/77, 71/77, 80 e 31/80)

Por Defé‘f a0 de Competéacia do hiinisicHp-

&= \Q’j;ao( %&LW%
me\_

UNIYERSIDADE DE SAOQ PAULO

Anotada a Apostila

ecic de Reglsiro de Diplo

\> O

CONFERE
Em()_OF 5%
A

Segio de Registro

DIPLOMA REGISTRADO NA UNIVERS!DADE

DE SAQ PAULG, POR DELI:GACEO DE

COMPETENCIA DO MINISTERIO DA
EDUCAGAD E CULTURA.

Sio Paulo._g? HH 1996

Profa. Dra. LOR CUR

Secretdria Qotal




Mostre a0 seu novo companheiro os perigos que o cercam
no trabalho.

Cada acidente € uma ligio que deve ser apreciada, para
evitar maiores desgragas,

Todo o acidente tem uma causa que € preciso ser pesqui-
sada, para evilar a sua repetigio.

Se voct for acidentado, procure logo o socorro médico
adequado. Nio deixe que “*entendidos” e ‘“‘curiosos” con-
corram para o agravamento de sua lesio.

Se voct nio € eletricista; ndo se meta a fazer servigos de
eletricidade. .

Procure o socorro médico imediato, se voc for vftima de
um acidente, amanhi seré tarde demais,

As méquinas ndo respeitam ninguém; mas vocé deve res-
peitd-las.

Atenda 3s recomendagGes dos Membros da CIPA e de
seus mestres e chefes.

Conhega sempre as regras de seguranga da segao ende vo-
c€ trabalha,

Conversa e discussao no trabalho predispdem a acidentes
pela desatengio. .

Leia ¢ reflita sempre os ensinamentos contidos nos carta-
zes e avisos sobre prevengio de acidentes. *

Os anéis, pulseiras, gravatas e mangas compridas ndo fa-
zem parle do seu uniforme de trabalho,

Mantenha sempre as guardas protetoras das mdquinas nos
devidos lugares.

Pare a miquina quando tiver que consert4-la ou lubri fic4
la.

Habitue-se a trabalhar protegido contra os acidentes, Use
equipamentos de protegio adequados a seu servigo.

Conbega 0 manejo dos extinlores e demais dispOsitivos de
combate a0 fogo existentes em seu local de trabalhio. Voce
pode ter necessidade de us4-los algum dia.

JAN 2013

CARTEIRA DE TRABALH

MINISTERIO DO TRABALHO

EDA
PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO 5E LRGSO UL

.OT_'_,_\LI_QEFICJ? SOCIA
i) 8

/.

>

LDO ESMER)IA
COANTONIOC ARRUDA -Escr, Aut.
ILSON NUNES DA SILVA -Esar. Aut
A JADEY CARLOS SALES COSTA - Escr. Aut.

- Encr. Aut.

ASSINATURA DO PORTADOR

T*.




QUALFICACAO CIML o« < ALTERACOES DE IDENTIDADE ? Ii
{ ; W (Com relagdo nome, est. civil e data nasc.) i
. e T T P P T TrE I I r. h .I
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Nome....oooviiviinienn, . |
Q 4 Doc
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............................. & Doc.
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Naturalizado Dec. N2 ; i .
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Chegada 20 Brasil em.....voerveeessisionn ; 0 Est. CHVIL i
................................. Nasc1mento' |
1
' |
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afle J‘, ononlau gamo
#do, doute. |

; MERIA™ - Excr. At
COANTONIOC ARRUDA - Esar. AL
SO4 SILVA -Escr, At
SALES COSTA - Escr. Aut.
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42 ANOTACOES GERAILS

(Atestado médico, alleragdo do contrato do trabalho,
registros profissionais ¢ outras anotagdcs autorizadas por lei)
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44 ANOTACOES GERAIS

(Alestado médico, alteragdo do contrato do trabalho

registros profissionais e outras anotagdes autorizadas por lei)
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46 ANOTACOES GERAIS

(Atestado médico, alleragdo do contrato do trabalho,
registros profissionais ¢ outras anotagSes autorizadas' por lei)

ANOTACOLS GERAIS 47

(Atestado médico, alteragao do contrato do trabalho,
registros profissiqnais ¢ outras anotagSes autorizadas por lei)
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48 ANOTACOES GERAIS

(Atestado médico, alteragio do contrato do trabalho,
registros profissionais e outras anotagdes autorizadas por lei)
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comunicagao

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que Marcos Anténio Michelini, inscrito no CPF/MF
sob o n? 172.584.478-81, presta servicos na area de Comunica¢do Social para a
empresa CDN Comunicagdo Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no

CNPJ/MF sob o n° 57.863.854/0001-19, desde 19/11/2007.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019.

Y s /w >)

CDN Comunicagéo Corporativa Ltda

Affonso Prado Filho — Diretor de Operagtes
CRC/RJ: 61.833
CPF: 702.322.107-72

Av. Brig. Faria Lima, 2601 — 92 andar — Jd Paulistano - CEP 01451-001 S50 Paulo — SP - Brasil
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FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL

Curso de Comunicagdo Social
Reconhecido pelo Dec. n.0 77.142/1976
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FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO

Instituida por Professores do Departamento de Administracao da FEA/USP

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGCAO

Certificamos que
Nelson Santo Rocco

brasileiro, natural de Sdo Caetano do Sul - S, nascido a 16 de maio de 1964,
R.G. n.: 12.886.652-4 - SE,

concluiv: o curso de MBA Derivativos e Informagdes
Econémico-Financeiras BMIF/FIA, realizado pela Fundagdo Instituto
de Administragdo, instituida por Professores do Departamento de
Administragdo da FEA/USP, com carga hordria total de 508 horas, no
periodo de 04 de marco de 2006 a 17 de fevereiro de 2007.

Sdo Paulo, 08 de Junho de 2007

%=

Prof. Dr. José Roberto Securato
Coordenador do Curso




FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO
Instituida por Professores do Departamento de Administragao da FEA/USP

Cumpre esclarecer que a Fundacao Instituto de Administracéo é
Instituicdo reconhecida e credenciada pelo MEC, através da Portaria n°
4035, de 23 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da
Unido, n® 250, de 24 de dezembro de 2003, se¢do |, pagina 29.

Este Certificado esta registrado na FundacgZo Instituto de Administragdo,

sob o n° GICRDF /o'i 1 ’@G Livro 173 ) 2c06 _fls.ne O6

1
'

em L de ﬂ&hw ns—  de 2001.#
1\] _

A’

Secretaria Agadémica

Declaramos que o referido curso cumpriu todas as disposi¢des da Resolugao ]
CNE/CES n° 1, de 03 de abril de 2001. /
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CONTRATO DE TRABALHO

Empregador: VALOR ECONOMICO S/IA
SGC/MF: 03.687.592/0001-50

Av. Jaguaré 1485 Parte
Municipio: Sdo Paulo  UF: SP

Esp.do estab..EDIGAO E
IMPRESSAQ DE JORNAIS

Cargo: REPORTER

CBO n°: 15240

Data admissdo: 14 de Junho de 2000
Registro n® 00000307  Fls/Ficha: F.R.E.
Remuneragdo Especificada: R$5.000,00

(cinco mil reais)

L e——

VALOR ECONOMICO S/A.

Ass. do empregador ou a rogo c/test.

_VALOR ECONOMIC

Ass. do empregador ou &)

CONTRATO DETRABALHO

Empregador AGENCIA ESTADO LTDA
C.N.P.J. 62652961/ 0001 - 38
Enderego AV PROF CELESTINO BOURROUL, 68

Municipio SAO PAULO Estado SP
Esp. Estabelecimento Empresa Jornalistica

Cargo EDITOR ASSISTENTE C

C.B.O. n2 261120

Data admissao  01/07/05

Registro n® 1544 931438
Femun Especificada|R$ 6.412:88 por més

( Seis Mil Quatrocerjtos e Doze 4is e Oitentae ™"

Nove Centavos
AGENCIA EST

e do empregador ou a foga.cltest

HOIA 5 "\«/

l“m%-\s;.."d.(')'emp&:gﬂdor cyfa rogo c/test.
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comunicagao

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que Nelson Santo Rocco, inscrito no CPF/MF sob o n®
053.840828-60, presta servigos na area de Comunicagdo Social para a empresa CDN
Comunicagdo Corporativa LTDA., com sede nesta cidade, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

57.863.854/0001-19, desde 03/11/2014.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019.
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CDN ébmunicagéo{pgmﬁativa Ltda / =X

Affonso Prado Filho — Diretor de Operagées
CRC/RJ: 61.833
CPF: 702.322.107-72

Av. Brig, Faria Lima, 2601 — 92 andar - Jd Paulistano - CEP 01451-001 S0 Paulo — SP - Brasil



CDHU) il PALLS p

GOVERNO DO ESTADO

PRONTO-ATENDIMENTO

A CDN se compromete a garantir a presteza e a qualidade nos servigos, mantendo a

disposi¢do da CDHU no minimo a equipe técnica definida no edital de licitagio n® 129/18, que,

obrigatoriamente, cumprira as exigéncias de formagfio bésica e experiéncia profissional

comprovada. A equipe estara disponivel para, de acordo com as necessidades, atender fora do

horario comercial acordado e aos sabados, domingos e feriados.

Séo Paulo, 27 de agosto de 2019.

/
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s
Affonso Pra\do Filho | Chief Operating Officer (COO)
CPF: 702.322.107-72

affonsoprado@cdn.com.br| tel.: 55 (11) 3643-2733

CDN Comunicagéo Corporativa Ltda.

CNPJ: 57.863.854/0001-19 | Av. Brigadeiro Faria Lima, 2601
9° andar — Jd. Paulistano | Sdo Paulo — SP | 01451-001

196

CDN Comunicag¢ao Corporativa Ltda. CNPJ 57.863.854/0001-19
S&o Paulo . Rio de Janeiro . Brasilia . Porto Alegre . Washington - DC

Sé&o Paulo - Av. Brigadeiro Faria Lima, 2.601 - 9 ° andar - 01451 001 - Sao Paulo - SP - tel. 55 11 3643 2700
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comunicag¢ao

PROCURACAO

Outorgante

CDN Comunicag¢do Corporativa Ltda. Inscrita sob o CNPJ n2. 57.863.854/0001-19 com sede na Av.
Brigadeiro Faria Lima, 2601 — 92 andar — Jd. Paulistano — CEP: 01451-001, S3o Paulo/ SP, neste ato
representada pelos seus representantes legais, Fabio Yuquelson Barbosa, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da carteira de identidade RG n2 17.503.896-X, expedida pela
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 276.592.788-00 e Affonso Prado Filho, brasileiro, divorciado,
contador, portador da carteira de identidade n°® 61.833 é;(pedida pelo CRC/RJ e inscrito no CPF/MF
sob o n®702.322.107-72;

Outorgados

Luis Felipe Pereira, portador da OAB/SP 246.322, expedida pela OAB-SP, inscrito no CPF/MF sob o
n2 256.092.338-60;

Vanessa Jaguski Faria, portadora da Carteira de Identidade n2 27.174.427-3, expedida pela SSP/SP,
inscrita no CPF/MF sob o n2 186.990.938-02; e

Gabriela Cristine Capra Dessuy, portadora da Carteira de Identidade n2 50904612, expedida pela
SESP/SC e inscrita no CPF/MF sob o n2 037.799.619-03

Objeto

Representar a outorgante no Edital de Licitagdo n® 129/18, Processo Geral 10.43.129 da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S3o Paulo - CDHU para a prestacdo dos
servicos de assessoria de imprensa e comunicagio.
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Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos
de habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular
impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e
assinar todos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente
mandato, além de requerer, alegar e assinar o que for preciso, negociar pregos, juntar, apresentar e
retirar documentos, abrir, acompanhar, e dar andamento a processos, pedir vistas, tomar ciéncia de
despachos, assinar propostas, declaragdes, orgamentos, participar de reunides, concordar e/ ou
discordar, assinar termos e requerimentos e demais papéis .

Sao Paulo, 18 de junho de 2019.
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