A ELIER

IMAGEM COMUNICACAO

E_nvelopg n° 1 - Proposta Técnica
LICITACAO N° 129/18
PROCESSO GERAL N° 10.43.129

Unidade Contratante A
Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano do Estado de Sao Paulo — CDHU

Licitante
Atelier de Imagem e Comunicagéo Ltda
CNPJ : 08.353.988/0001-84




PROPOSTA TECNICA A E I_ I E R

IMAGEM COMUNICACAO

PRESTACAO DE SERVICOS
DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

Unidade Contratante:
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
HABITACIONAL E URBANO DO ESTADO DE
SAO PAULO - CDHU

LICITACAO N°: 129/18
PROCESSO GERAL N°: 10.43.129

. . Rua Capitao Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.atellercomunicacao.combr  cep 01443900 | Telefone: 11 38076148 | Sao Patilo - op o/



Exercicio Criativo
Acdes da CDHU ao

atendimento a familias A E I— I E R

# , . IMAGEM COMUNICACAQ
residentes em areas de risco :

: g Rua Capitao Antonio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano .
www.ateliercomunicacao.Com.by  cep 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo -Sp (2.2~



A ELIER

B IMAGEM COMUNICACAD
\

ITEM 1- PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO

Subitem 1- Raciocinio Bésico

No Brasil, 8,3 milhdes de pessoas vivem em areas de risco!, contingente que ultrapassa
a populagdo do Paraguai, e se refere a cidadfos expostos permanentemente a desastres naturais,
como enchentes e deslizamentos de terra, os dois principais fendmenos responsaveis por esse
tipo de acidente no pais®. Estima-se que, desde 2000, a cada minuto, um brasileiro foi forgado
a abandonar sua casa’ em fung3o de alguma dessas ocorréncias.

O estado de Sdo Paulo, com 4.559 areas de risco identificadas, desponta com a maior
populagdio exposta a essas catastrofes: o equivalente a 1,5 milhiio de habitantes. O fendmeno
pode ser explicado pela ocupagdo desordenada de areas urbanas a partir da década de 40,
movimento que levou pessoas, especialmente de menor poder aquisitivo, a construirem casas
de forma improvisada proximo a encostas e margens de rios. “Foram décadas de assentamento
ndo planejado e agora os governos precisam correr atras do prejuizo”, afirma a professora Maria
Lucia Refinetti, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sdo Paulo®.

Neste cendrio, a capital paulista figura como a segunda cidade com o maior nimero de
moradores em area de risco do pais (674.329 pessoas), sendo seguida por outros trés municipios
da regiio metropolitana no ranking dos 20 com mais contingente populacional nessas areas:
Séo Bernardo do Campo, Santo André e Guarulhos.

As chamadas décadas de assentamento resultaram em um conglomerado néo planejado,
que impingem aos governos a criagdo de politicas publicas de prote¢do e deslocamento dessa
populagdo, oferecendo seguranga ¢ servigos basicos, como rede de esgoto e coleta de lixo.
Levantamento realizado pela Fundagio Getulio Vargas (FGV), em parceria com a Associagdo
Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias (Abrainc), aponta que em dez anos (de 2007 a 2017)
o déficit habitacional no Brasil cresceu 7%, atingindo a marca de 7,78 milhdes de unidades®.

“Chegamos ao recorde da série histérica de déficit habitacional. Hoje, ele ocorre,

sobretudo, pela inadequag@io da moradia — familias que dividem a mesma casa, rpd’l:;m em

[ ‘S,

1 Estudo Populagiio em Areas de Risco no Brasil produzido pelo IBGE e pelo Centro Nacional de
Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden): http://bitly/2Z9HUIX

2 Mapeamento de Areas de Risco produzido pela Unicamp: http://bitlv/2Ncv7Zw ;
3 Estudo do Instituto Igarapé: http://bitly/2HfinNI
4 Entrevista concedida i Revista Epoca: https://glo.bo/2z5p9kW

b

5 Estudo que _in_dica que déficit habitacional é recorde no pais: http://bit.ly/2Mtfu03
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corticos, favelas — e pelo peso excessivo que o aluguel passou a ter no orgamento das familias
nos ultimos anos”, afirma Robson Gongalves, professor da FGV®,

Ciente deste cendrio, o Governo do Estado de S3o Paulo atua, ha 70 anos, na execugio
de programas habitacionais nos municipios paulistas, com foco exclusivo na populagio de baixa
renda, politica encabegada pela Companhia de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do
Estado de Sio Paulo (CDHU). Vinculada a Secretaria da Habitagdo do Governo paulista, a
empresa € considerada uma das maiores do mundo no segmento e esta presente em 626 das 645
cidades do estado. As mais de 532 mil unidades habitacionais ja entregues pela empresa
abrigam cerca de 2,2 milhdes de paulistas, nuimero que ultrapassa a populagdo de muitos
municipios. A Companhia € responsavel ainda pela geragfo indireta de milhares de empregos
a partir das obras e mercados que movimenta.

Mas a atuacdo da CDHU extrapola esse campo, abarcando também a chamada
renovagdo urbana a partir da elaborag@o de politicas publicas de acolhimento e protegdo de
cidaddos que residem em areas de risco. Estima-se que, atualmente, ha cerca de 200 mil
edificagdes localizadas nessas 4areas no estado, atingindo 40% dos municipios. Entre as
propostas em vigor para combater o problema, o Governo do Estado atua priorizando o
atendimento de moradores de dreas de risco por meio do oferecimento de moradias ou cartas
de créditos para compra de iméveis em locais seguros e com infraestrutura adequada.

O esforgo empreendido e o contingente de pessoas assistidas (mais de 42 mil familias
ja foram retiradas de assentamentos precarios), no entanto, nem sempre do para a sociedade a
medida exata das agdes que o Estado viabiliza no sentido de mitigar o problema. Se de um lado
hé forte pressdo da populagfio para a erradicagio de moradias em areas de risco, por outro h o
enfretamento da resisténcia de muitos moradores em deixarem suas casas.

Para agravar a complexidade da questo, muitas vezes a remogdo dos moradores se da
em situagdes emergenciais, ou seja, a partir de um incidente que deflagra um desastre ou mesmo
com potencial para tal, podendo ocasionar até a morte dos cidaddos. Nesses casos, a CDHU
atua oferecendo auxilio-moradia para que as pessoas busquem acomodagio até o atendiment‘_o\

definitivo realizado pela Companhia. Mesmo assim, nem sempre esse processo OCorre ¢

anuéncia da populagdo que precisa ser deslocada e alguns fatores contribuem para isso. Entre

eles esta a propria dificuldade das familias de deixarem o local que conhecem. ) \
“Quando o0 modo de viver das pessoas ¢ afetado e elas tém de deixar para trds uma rotin '

na qual estéo enraizadas é muito dificil convencé-las. Ha um vinculo afetivo e social que muitas

6 Entrevista sobre pesquisa da FGV de déficit habitacional no pais: http://bitly/2KMCOEe
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vezes ndo sdo levados em consideragdo pelas politicas publicas”, defende a Doutora em
Ciéncias Sociais e Vice-Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas Sociais em Desastres
(NEPED) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Norma Valencio, entrevistada pela
Atelier de Imagem e Comunicago exclusivamente para este edital.

Apesar de, invariavelmente, essas populagdes residentes em areas de risco nfio terem de
arcar com despesas, como 4agua, luz e aluguel, a socidloga afirma que os vinculos construidos
nesses locais sdo muito mais determinantes para a recusa da saida do que a questio financeira.
“Essas populagdes constroem redes de auxilio informais, ou seja, na falta de equipamentos
publicos contam uns com os outros para cuidarem dos seus filhos e da prépria comunidade.
Esse sistema de cooperagfo faz com que elas ndo queiram deixar suas casas”.

A questdo ganha contornos ainda mais urgentes a partir da atual estagnag¢io econémica
do pais, que enfrenta desde 2014 sua pior crise, € de uma eminente ameaga de recessdo. A
massa de 12,8 milhdes de desempregados’, com familias cujos integrantes estfio todos fora do
mercado de trabalho, esta potencialmente sujeita a integrar o contingente dos que estdo vivendo
em 4reas de risco por conta da falta de recursos para arcarem com aluguel e prestagiio da casa®.

Além dos aspectos sociais e demograficos, a CDHU esbarra em questdes or¢amentarias
para o atendimento da demanda por moradias. Mesmo as parcerias firmadas com municipios e
com o Governo Federal, somadas aos recursos proprios, ndo sdo suficientes para equalizar a
situagdo. Finalmente, o desgaste na remo¢do dos moradores de 4reas de risco comumente
resulta em novas ocupagdes aos mesmos locais, invalidando a agdo realizada.

Para auxiliar o Governo do Estado de S&@o Paulo, na figura da Secretaria Especial de
Comunicagfo, na tarefa de realizar um trabalho de comunicagio eficiente junto a todos os
publicos impactados pelas agdes da CDHU no tocante ao atendimento da populagdo residente
em 4reas de risco, a Atelier de Imagem e Comunicagfio desenvolveu um Plano de Comunicagio
com o objetivo de sensibilizar todos os agentes envolvidos no processo.

A imprensa, figura central deste edital, recebera, como sera pormenorizado a seguir,
atengdo especial a partir de um entendimento de que os meios de comunicagdo sfio
fundamentais para bem informar a populagéo sobre as agdes empreendidas pela CDHU. Mais:
sdo transmissores das politicas publicas desenvolvidas pelo Governo do Estado para a garantia
da seguranga e da qualidade de vida para essas comunidades. Essa compreensdo € essencial

para a construggo de conteudos de impactos e de uma disseminago efetiy4/tla informagao.

\J 7 Dados da Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua: http:{/ hii‘.lv 2N1 unwz

8 Matéria do jornal Valor Econdmico sobre aumento do déficit habitacional: http://bit V\(ZMPE‘KA Ll %
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Subitem 2- Plano de Acéo: estratégia de relacionamento com a midia

A aquisi¢io da casa propria segue figurando entre os principais desejos dos brasileiros,
perdendo apenas para a educagdio, segundo levantamento do Ibope Inteligéncia®. O crescimento
do déficit habitacional no pais, porém, deflagra uma realidade que vai no sentido oposto a essa
pretensdo, com pessoas ocupando locais perigosos ¢ colocando em risco a propria vida e de
seus familiares pela garantia de uma moradia.

As ocupagdes nas chamadas areas de risco trazem a tona exclusdes sociais que
transcendem os riscos evidentes desse tipo de habita¢do. As condi¢des e localizac8o das casas
afastam os cidaddos de equipamentos publicos, impactando diretamente a saude e o
desenvolvimento, restringindo o acesso a educacéo e reduzindo as chances de empregabilidade.
Direito humano fundamental, a moradia significa muito mais do que o acesso a uma residéncia,
mas possibilita a integragio das pessoas na propria sociedade.

“Uma cidade ¢ sempre uma concentragfo de oportunidades, ndo uma aglomeracio de
casas. A vida ¢ a cidade — ou melhor, o direito a cidade”, afirma o arquiteto chileno Alejandro
Aravena, reconhecido por projetos de habitagdio social na América Latina'®.

Nesta perspectiva, o trabalho empreendido pela Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdao Paulo coaduna areas e politicas publicas diversas,
permitindo que os paulistas tenham, a partir de suas moradias e do pagamento de parcelas
proporcionais a sua renda, uma vida melhor, segura ¢ mais inclusiva. Em um momento de crise
econOmica ¢ desemprego, a empresa também criou alternativas para controlar a inadimpléncia
de seus mutudrios'!, com a flexibilizagdo das condigGes de pagamento e novos canais para
renegociacdo de dividas.

A fim de humanizar a trajetéria da CDHU, a partir dos olhos de quem ¢ diretamente
impactado por suas agdes, e afinar percepgdes sobre os projetos voltados & populagfo que reside
em areas de risco para o desenvolvimento do Plano de Agédo, a Atelier de Imagem entrevistou
pessoas e elegeu a histéria de Jenifer Luiza Miranda Rocha, de 45 anos, para ilustrar esses
personagens da vida real que se beneficiam diretamente dos programas da Companbhia.

Ex-moradora da Cota 200, na encosta da Serra do Mar, considerada area de risco e de
preservagiio ambiental'?, a técnica de enfermagem viu sua vida melhorar a partir da mudanga

para o condominio Rubens Lara, da CDHU, no Jardim Casqueiro, bairro

9 Pesquisa Ibope Inteligéncia: http://bitly/2zbmGoT

10 Entrevista do arquiteto ao jornal O Globo: https://glo.bo/2MrCD33

11 Balangos anuais da CDHU: http://bit.ly/277f2vf
12 Matéria do jornal Extra sobre areas de risco em Cubatio: https://glo.ho/2Zin8wn
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central de Cubatéo. “Quando saio para trabalhar, ¢ s6 trancar a porta e pronto, minha casa estd
segura”, diz. Mas nem sempre foi assim. Ha sete anos, no antigo local em que morava, o
primeiro indicio de chuva era motivo de muita preocupagio e noites mal dormidas.

As margens da rodovia Anchieta, a casa de Jenifer ficava préxima de um barranco, ou
seja, permanentemente ameagada pelo risco de deslizamentos de terra. “Vimos muito vizinhos
perdendo tudo que tinham em questio de segundos”. Em 2012, a comunidade foi surpreendida
pela chegada de técnicos da CDHU para uma conversa sobre os riscos de desastres aos quais
estavam submetidos. “Apesar de sabermos do perigo, ¢ dificil deixar a casa que vocé construiu
com tanta dificuldade. Demorou para as pessoas aceitarem essa mudanga, muita gente resistiu
e ndo queria sair”, conta sobre o processo que durou cerca de dois anos.

“A parte boa de morar 14 (na zona costeira) era que nfio pagavamos nada, mas ndo da
pra viver em um lugar que pode desabar a qualquer momento. A gente corria risco de vida”.
Jenifer, que atualmente vive com os dois filhos em um apartamento, conta que deixar a antiga
moradia ndo foi tarefa facil, principalmente pelos vinculos que havia criado no bairro. “Agora,
quando chove, a tnica preocupagéo € de fechar as janelas. Nossa vida melhorou muito”.

O relato da antiga moradora de area de risco refor¢a a inseguranga e a resisténcia da
mudanga por parte dos moradores em deixar seus lares. Na medida em que a populagio nio
tem clareza sobre os reais riscos que corre morando nessas areas, a decisio da mudanga fica
ainda mais dificil. “No entendimento dessas populagdes, a mudanga acaba se tornando apenas
uma troca de risco: o das inundagdes ou deslizamentos pelo da incerteza e ansiedade a partir de
uma nova vivéncia completamente desconhecida”, afirma a socidloga Norma Valencio.

A forma de atuagdo da CDHU, bem como seus programas voltados para a transferéncia
de moradia de pessoas que vivem em éreas de risco, sdo pouco conhecidos pela sociedade,
incluindo formadores de opinidio e veiculos de imprensa. Para corroborar essa hipétese, a
Atelier realizou um Media Audit’>, entre os dias 5 e 16 de agosto, especialmente para este
certame, com 40 veiculos de imprensa, sendo quatro nacionais, seis da capital, dois da regifo
do Grande ABC, trés da Baixada Santista e 25 do interior do estado. A pesquisa confirma que
80% dos jornalistas ndo conhecem os programas da CDHU para residentes em 4reas de risco.

Além disso, 85% dos profissionais contatados afirmaram nunca terem recebido
informagdes sobre as agGes da Companhia. Os dados sdo relevantes e fortalecem a necessidade
de uma agdo estratégica de divulgagiio por parte da Assessoria de Imprensa. Também

evidenciam a importincia de uma interlocugdo permanente com os ve?o/ de/comunicagcéio a

>l<’
13 Pesquisa Media Audit realizada pela Atelier: hitp://bit.ly/ResultadosMediaAu &C 5}46 N

; ; | Rua Capitdo Antonio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.atellercomunicacaon.Com.br | cpp o ib oot e efrax: 11 9807.6146 | S0 Pauls

A ELIERA



A TraEio 8
A ELIER
IMAGEM COMUNICACAG .

fim de manté-los bem informados sobre as politicas publicas da CDHU, ja que 95% deles
disseram que gostariam de receber materiais sobre a empresa.

O pouco relacionamento com a imprensa resulta ainda em fragilidade para a imagem
da Companhia: 70% dos jornalistas entrevistados apontam nfo terem opinido formada sobre a
empresa, ou seja, umas das entidades referéncias no segmento de construgdo de moradias
populares do Brasil, com 70 anos de existéncia, passa inclume aos olhos dos responsaveis pela
cobertura jornalistica do tema. Mais: 12% tém uma imagem negativa da CDHU.

Aspectos como o proprio processo que envolve a transferéncia dessas pessoas para areas
mais seguras €, a excegdo de situa¢des emergenciais, longo, conforme confirmado pelo proprio
relato da Jenifer, podendo se estender por anos. Durante o periodo, técnicos da Companhia
atuam junto a essas comunidades, explicando e demonstrando os riscos aos quais estdo expostas
nesses locais. Nada disso € alvo de matérias na imprensa, fragilizando a atuagfio da autarquia.

Os esforgos realizados pela CDHU para manter o equilibrio das contas a partir da
renegociagio de dividas e o amplo trabalho realizado em sete décadas transformando o sonho
da casa propria para milhdes de familias também nfo ocupa o devido espago nos meios de
comunicagfo. Ha enorme potencial a ser trabalhado a partir da premissa de que a ocupagéo
irregular de areas urbanas e o déficit habitacional néo s8o exclusividade do Governo paulista.
Ao contrario. Nos 1iltimos anos o Estado ndo apenas fez a ligdo de casa como diversificou e
ampliou 0 modelo de negdcio que permite oferecer moradias mais seguras para sua populagéo.

Outro aspecto trabalhado pela Atelier serd a construgfio de autoridade da empresa e
ganho de confianga junto as populagdes residentes em areas de risco. A Doutora em Sociologia
dos Desastres pela UFSCar, Mariana Siena, também entrevistada exclusivamente para este
certame, aponta que por mais que estejam em perigo eminente, essas comunidades ainda tém
desconfianga das entidades governamentais, o que dificulta o processo de realocagfo.

“O Estado vive uma dualidade, pois a0 mesmo tempo em que precisa atuar para que as

Agéncia também atuara prevendo e mapeando fragilidades, antecipando respostas ¢ iniciativas
para uma melhor prestagio de contas com a sociedade. A empresa se relaciona
permanentemente com a eminéncia de sérias crises de imagem, principalmente por conta da

necessidade de ter, em algumas situagdes, de deslocar familias involuntariamente de suas casas.

S X7
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Outro ponto a ser considerado e que requer atengfo € a diminuigdo no nimero de
funcionérios da Companhia, que desde 2003 viu o contingente de colaboradores cair 40%'* em
decorréncia da enorme quantidade de aposentados e da nfo realizagéio de concursos publicos.

Neste contexto, o Plano de Ag¢do da Atelier se baseara em agdes que levam em conta
medidas de comunicacio emergenciais, conforme solicitado pelo edital, tendo como base a
necessidade de didlogo com os residentes de areas de risco em situag¢des de remogdes imediatas,
além de medidas a médio e longo prazoe, que visam a construgéo de uma ponte com os diversos
publicos impactados pelas a¢des da CDHU neste tocante.

Por meio da defini¢do de pilares de contetido e da narrativa adotada pela Companhia
para melhor impactar os publicos, previamente definidos em edital, a Atelier implementard um
novo sistema de Comunicagfo, alinhado as diretrizes definidas pela Secretaria Especial de
Comunicagdo do Governo do Estado. Com processos e rotinas eficientes de interlocugéo com
a midia, produgdo sistematica de contetido, pautas e ferramentas adequadas para mensuragéo
dos resultados, atuaremos tanto em nivel local como estadual, se valendo do préprio mapa da

CDHU, presente em 626 cidades.

Pilares Estratégicos de Contetdo

Com base na ampla gama de contetdos sobre a empresa, programas e novidades, a
Atelier estabeleceu seis pilares estratégicos para nortear o trabalho da comunicagdo. Essas
mensagens serdo difundidas a fim de fortalecer a imagem da CDHU na sociedade, com seus
mutuarios, com as pessoas que atualmente vivem em areas de risco no estado € com a populacio
local, onde as intervengdes e obras ocorrem. Sdo eles:

e Sete décadas de trabalho: os 70 anos da entidade precisa ser colocado em
evidéncia, refor¢cando junto aos publicos impactados por suas agfes a seriedade
da institui¢éo e todo trabalho realizado até aqui, incluindo o enfrentamento da
crise econdmica e a disposi¢do em criar beneficios para os paulistas.

e Técnicos e profissionais preparados: apesar da diminui¢o do niimero de
profissionais, ¢ fundamental que a CDHU demonstre que conta com um corpo
de funcionarios e técnicos altamente capacitados para o enfrentamento do déficit

ntes em areas de

habitacional e da necessidade de realocagdo de familias r?s

risco. E preciso dar voz a essas pessoas.
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e Histérias Transformadoras: mais do que possibilitar o acesso & moradia, que
por si s6 ja é de grande relevancia, a Companhia atua possibilitando que a
populaciio esteja mais proxima de servigos essenciais, de transporte e de
desenvolvimento, agindo diretamente pela incluso. Essas histdrias da vida real
humanizam as agles e os projetos da empresa, aproximando a entidade das
pessoas e mostrando seu potencial de transformagdo social.

e Pesquisas e Numeros: a CDHU ocupa hoje lugar de destaque na construgéo de
moradias para populagdo de baixa renda no pais e precisa ocupar esse espago
junto & opinido publica. Dados e levantamentos permitirdo evidenciar os avangos
e melhorias gerados a partir das politicas ptblicas realizadas.

e Informagdes sobre areas de risco: € fundamental que tanto a sociedade de
maneira geral, mas principalmente as pessoas residentes nessas areas, saibam
sobre os riscos dessas moradias. A profusdo de informagdes sobre o assunto atua
ainda desencorajando familias a ocuparem locais improprios para habitagfo.
Esse trabalho € essencial para construir pontes com aqueles que precisam deixar
esses locais, além da sociedade que precisa estar bem informada sobre todas as
providéncias que o Estado vem tomando para combater a questio.

o Regionalizac¢io dos temas: trabalhar localmente o assunto € importante para
dialogar de maneira mais préxima com a imprensa ¢ com o publico final da
CDHU. A grandeza de um estado como S3o Paulo abriga realidades muito

dispares que precisam ser exploradas de maneira individualizada.

Subitem 3- Plano de A¢fo: agdes a serem desenvolvidas pela contratada junto 2 midia

Conforme dito anteriormente, a imprensa ¢ um segmento fundamental para impactar,
sensibilizar e engajar a sociedade em torno do desafio de atendimento as populagdes residentes
em dreas de risco. Para compreender melhor esse cendrio e detectar potencialidades para
divulgagéio dos programas e agdes da CDHU neste tocante, a Atelier de Imagem se antecipou
e realizou um mapeamento prévio de veiculos de midia e jornalistas que podem se interessar e
dar visibilidade a essas politicas publicas. O balango ¢ promissor: foram detectados 3.799
jornalistas setoristas € 1.717 veiculos!® no estado de S&o Paulo que abordam este tipo de pauta
na imprensa. Vale dizer que esse conteudo tera sua linguagem adaptada a-partir da regidio, perfil

e formato de cada player de midia a ser impactado. | J

|
15 Mapeamento de Midia realizado para este certame: http://bitly/Mapeameé 4 culosCDHU Qw
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Os dados, juntamente com a pesquisa de Media Audit'S, j4 apontada neste exercicio,
corroboram o espago e o enorme potencial de divulgagio da CDHU a partir das agdes que
empreende. A afirmagéo, por exemplo, de 42% dos profissionais contatados pela Atelier de que
nunca receberam um contato da Assessoria de Imprensa da Companhia é preocupante e desperta
um alerta sobre a necessidade urgente de se estabelecer uma relagdo préxima com a imprensa
a partir de proposi¢do de pautas e envio de materiais.

Com o entendimento de que uma importante parcela do publico a ser impactado reside
nas chamadas franjas da cidade e nem sempre acessam os veiculos de midia convencionais, a
Agéncia langard médo de uma estratégia ja empregada por nossa equipe em outras situagdes com
foco em utilizar outros canais para chegar a essas comunidades. Alguns deles ja foram

identificados e contatados:

e Radios Comunitarias: por meio da Associagfo Brasileira de Radio e TV Livre
e Comunitaria, a Atelier realizard uma interlocugio com as principais rédios
deste segmento, construindo um canal de comunicag@io direto com essas
comunidades, oferecendo informag#o, entrevistados e parcerias.

e Jornais de Bairro: os veiculos fazem parte da rotina dos moradores e sdo
consumidos por publicos mais dificeis de serem atingidos pela midia tradicional.
Séo tidos ainda como referéncia pela populagéo local na medida em que tratam
de temas relacionados ao dia a dia das comunidades. Esses canais também serdo
trabalhados com mensagens bastante direcionadas aos leitores de cada regigo.

e Carros de Som: pesquisa da Federagdo do Comércio do Estado do Rio de
Janeiro (Fecomercio/RJ)!7 revela que os carros de som estfio entre os meios em
que os consumidores mais percebem ofertas e promogdes, perdendo apenas para
televisfo. Esta serd uma ferramenta utilizada junto aos residentes em areas de
risco para divulgar oportunidades de financiamento da CDHU, reunides,
sorteios e a eventual necessidade de saidas emergenciais de determinados locais.

* Agéncia Mural de Jornalismo das Periferias: com mais de 100 produtores de

contam com canais e linguagem mais préximas dessas comunidades.

16 Pesquisa Media Audit realizada para este certame; http://bit.ly/ResultadosMediaAuditCDHU

17 Pesquisa da Fecomercio/RJ: http://bitly/30p2z2A
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Os contetdos difundidos nesses meios seréo produzidos e sugeridos pela Atelier, a partir

de um alinhamento com a Secretaria Especial de Comunicagdo, e contemplarfio todas as
diretrizes e objetivos de comunicagio da CDHU. Com forte embasamento e experi€ncia na
construgcdo de narrativas, sobremaneira para clientes na area publica, a Agéncia estabeleceu
previamente alguns temas e formatos, que serdo melhor discriminados durante a implantagéo

do Plano de Comunicag¢do:

o O pagamento de prestagoes te dara uma condi¢io de vida melhor: esse enfoque é
fundamental para evidenciar as populagées que residem em locais improprios que, apesar de
uma mudanga representar um aumento de gastos, possibilita mais acesso a educagéo, satude,
empregabilidade e seguranga.

o Qualidade das moradias: outro aspecto a ser trabalhado nos diversos canais de
comunicagio sfo os estudos técnicos ¢ a elaboragéo dos projetos das residéncias da CDHU.
O trabalho pela garantia de moradias de qualidade reforca o comprometimento do Estado
em oferecer dignidade as familias paulistas.

o Moradores da CDHU: muitas vezes, a chegada de um empreendimento da empresa em
alguns locais enfrenta resisténcia por parte dos moradores. Essa percepcéo € alimentada,
inclusive, pela cobertura jornalistica que, frequentemente, associa os moradores desses
empreendimentos a situagdes de violéncia, uso de drogas e marginalizagdo. Humanizar esses
locais a partir das historias de seus moradores pode ajudar a descontruir essa imagem.

o Apesar da crise, CDHU ampliou suas entregas: a situagfio econdmica do pais ¢ a
eminéncia de uma recessdo estfio na pauta da imprensa. O momento € oportuno para mostrar
que, apesar disso, 0 Governo do Estado, a partir de uma gestfo eficiente, tem conseguido
entregar novas unidades habitacionais, com a perspectiva de aumentar essa quantidade neste
ano. O Plano de Negécios de 2019'® d4 conta da entrega de 10 mil novas moradias, nimero
40% superior, por exemplo, ao ano anterior, quando 7.158 foram entregues.

o CDHU ¢ sinénimo de casa e emprego: pouco se vé na imprensa matérias sobre a
quantidade de negdcios e o volume de empregos gerados indiretamente pelas construgdes da
empresa. Esses levantamentos sdo fundamentais para darem a sociedade o exato tamanho e
importancia da Companhia para o Estado. Suas sete décadas de atuacdo permitem a

consolidagfo de grandes numeros ¢ o levantamento de diversos person

18 Plano de Negdcios da CDHU de 2019: http://bitly/2Z14QKX
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o CDHU é parceira do meio ambiente: a empresa tem a sustentabilidade como prioridade,
atuando tanto nas areas de prote¢do ambiental, para a recuperagéo desses locais com a saida

de familias, como com programas especificos para tornar suas moradias mais sustentaveis.

Superadas as fases estratégicas, os conceitos que serdo trabalhados e as medalhas
centrais, que serdo ampliadas a partir de uma vivéncia mais proxima com a CDHU, a Atelier
elenca a seguir ag¢Ges especificas de Gerenciamento de Crise, conforme determinado pelo edital.
Essas praticas séo essenciais para a rdpida tomada de decisdes em situagdes emergenciais e

serdo utilizadas em consondncia com os demais processos ja discriminados neste documento.

v Criaciio de Comité de Crise — com integrantes da CDHU, da Secom e da Atelier, esse
grupo reunira os profissionais que atuarfo nas situagSes de crise. Com o desenho de um
fluxo de trabalho que permite identificar fungdes e processos de operagéo sera possivel
acionar os responsaveis pelas areas envolvidas, por regido, permitindo oferecer
rapidamente a imprensa porta-vozes capazes de darem explicagdes e minimizarem o
impacto de algumas ocorréncias na imagem da Companhia.

v’ Porta-voz comunitdrio: a falta de confianga de algumas dessas populagdes residentes
em dreas de risco com relagdo ao Governo € um complicador para a criagdo de um
vinculo de confianga. Por isso, a Atelier criara um mapa com os chamados porta-vozes
comunitarios, ou seja, pessoas que ja foram beneficiadas de alguma forma pelos
programas da CDHU e que poderdo explicar & populagdo como os processos se déo.

v' Materiais informatives: a Agéncia atuard na criagio de contetido prévio com
informagGes gerais sobre a Companhia e, principalmente, sobre as possibilidades
oferecidas aos cidadgos a partir da necessidade de deixar sua casa, localizada em area
de risco. O material contera ainda os perigos ocasionados por deslizamentos, enchentes
e outros desastres. Havera também canais de contato e relacionamento.

v' Mensagens de texto: a ferramenta possibilita uma comunicagfio mais célere e efetiva,
permitindo que um maior niimero de pessoas seja acionado a0 mesmo tempo e mais
rapidamente, além de estabelecer um vinculo mais préximo com as familias residentes
de 4reas de risco. Esse mailing serd construido em parceria com a Defesa Civil, que

atualmente ja envia alertas a populagio.

; ; | Rua Capitdo Antdnio Rosa, n°® 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.atellercomunicacao.com.br | CEP 01443-500 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo

/3



A ELIER

IR (MAGEM COMUNICACAC

Além dessas ac¢des, a Atelier desenhou procedimentos a serem implantados para aprimorar
as a¢Oes de comunicagdo, tanto com os veiculos de imprensa, como diretamente com as

comunidades impactadas pelas a¢ées da CDHU:

v' Mapeamento de Imprensa — para dimensionar o potencial de divulgagio em torno das
politicas publicas da Companhia, a Atelier realizou um mapeamento dos veiculos de
imprensa que poderdio ser diretamente impactados € criou um mailing robusto com
contatos de todos esses veiculos e profissionais. O material, que serd ampliado e revisto
periodicamente, demonstra o potencial de divulgacio da empresa.

v Identificacio de outros canais de comunica¢io a serem ativados — utilizaremos
canais oficiais do Governo e da propria CDHU, como o site ¢ as redes sociais, para dar
maior visibilidade as suas agdes. Toda a construgfio do conteudo ficard a cargo da
Atelier e podera ser utilizado pelos profissionais da Comunicagéo Digital.

v' Ampliagiio da Pesquisa de percep¢io de midia (Media Audit) — a pesquisa ja
desenvolvida pela Atelier para esta concorréncia serd ampliada e revista
trimestralmente. A partir dela sera possivel fazer adequag¢des no atendimento & imprensa
e aferir a opinifio dos profissionais de midia.

v" Reuniio de pauta semanal — os temas serdo trabalhados de forma proativa pela
Assessoria de Imprensa, com a sugestio de pautas diarias aos veiculos. Com reunides
semanais, a Atelier reunird contetdos novos e identificara assuntos por regido,
ampliando a inser¢o da Companhia na midia local.

v Media Training —ap6s fazer um levantamento dos gestores e profissionais mais
capacitados para a interlocu¢do com a midia, a Atelier realizard treinamentos,
costumeiramente aplicado a seus clientes. A prética prepara os gestores para melhor
posicionamento em entrevistas individuais ou coletivas. A capacitagdo conta com etapas
tedrica e préatica e disponibiliza aos participantes materiais de apoio.

v" Visitas de relacionamento e coletivas de imprensa: além de buscar agendas com os
principais veiculos (capital e interior) para aproximar os porta-vozes da CDHU da

as agdes da

Y
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imprensa, desenvolveremos formatos regionais de coletivas para evjdenci

Companhia, suas entregas, programas e oportunidades em todo
Subitem 4- Plano de A¢do: materiais a serem produzidos
¢ Releases, avisos de pauta, notas, cartas e produciio de artigos para a imprensa
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e Clipping de Noticias: envio didrio, com sugestSes de posicionamento e avaliagdo. >

e WhatsApp Imprensa: criagdo de Lista Vip com jornalistas setoristas que receberfio
conteudo adaptado a plataforma sobre novidades da CDHU.

e Papers e informativos para alinhamento de discursos

e Torpedo Imprensa: assim que uma reportagem for veiculada, uma mensagem sera
enviada por telefone celular a gestores ¢ profissionais da comunicagio do Governo.

e Pilulas da Moradia: entrevistas em audio com gestores da CDHU que serfo
distribuidas para radios de todo estado.

e Podcast: produgéo de contetido em 4udio com informagSes e agbes de prevengdo em
areas de risco. O contetdo serd compartilhado por WhatsApp.

e Chama o sindico: sindicos dos condominios da CDHU tratarfo de assuntos, no canal
da Companhia no Youtube, como: explicar sobre os procedimentos de sorteios, entregas
de casas, perigos das areas de risco, entre outros.

e Conteido Digital: produgio de textos a serem compartilhados nos canais digitais da
CDHU, como site, Instagram e Facebook.

e Newsletter para funcionirios e parceiros: material serd enviado mensalmente e
mantera esse grupo informado sobre as agSes da empresa.

e Folders e materiais institucionais: a comunicag¢&o com as comunidades residentes em
areas de risco conta com o complicador da localizagdo, por isso ¢ importante que a
empresa tenha contetidos impressos contendo informagdes e contatos da Companhia.

e Portal da Habitacdo: plataforma construida em parceria com outras entidades, como
IPT e Defesa Civil, para esclarecer a populag8o sobre as areas de risco, como identificar
e se prevenir de catastrofes, programas de habitagdo disponiveis no estado, entre outros.

o FAQ: material serd compartilhado com gestores e porta-vozes a fim de alinhar discursos
e dar celeridade as respostas para imprensa e para sociedade.

e Manual de Gerenciamento de Crise: material construido a partir da identifica¢fo das
principais fragilidades e dos contatos de gestores por drea de atuagéo.

e Biblia de Dados: consolidagdo dos grandes numeros da Companhia, dados gerais,
séries historicas e projetos. Material subsidiara a Comunicagfo € os gestores.

e Banco de Personagens e Boas Praticas: cases de sucesso com historias
transformadores de moradores. .

e Planejamento Quinzenal de Comunicag¢io

o Relatorios diarios e mensais de andlise de midia

it e il i i T e g ”
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Subitem 5- Oportunidade de Midia Positiva A

1- Amplia¢iao de entrega de moradias habitacionais

Apesar das dificuldades econdmicas que assolam o pais e, naturalmente, também o estado
de Sdo Paulo, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional € Urbano do Estado deve neste
ano ampliar a entrega de unidades habitacionais. Os dados, do Plano de Negdcios da empresa
de 2019, indicam um aumento de cerca de 40% no nimero de moradias, passando das 7.138,
entregues em 2018, para 10 mil até o final deste ano. A previséo € de que o Estado disponibilize,
até 2023, 45 mil novas moradias.

A informagdo € altamente promissora para a Companhia e com grande potencial de
repercussio positiva nos veiculos de imprensa, ja que para além de evidenciarem a gestfo séria
e eficiente da empresa também refor¢gam o compromisso do Governo do Estado com a tematica
da habitagdo, sobremaneira com relagdo ao déficit habitacional que impacta o pais.

O dado também deve ser trabalhado com enfoque nas populag¢des residentes em areas de
risco, ja que este publico tem prioridade na obtengfio das moradias. Além disso, a entrega de
novas casas impede que as familias se desloquem para locais imprdprios, evitando o desgaste
da retirada e os impactos ambientais que muitas vezes esse tipo de ocupagéo gera.

O assunto pode originar materiais diversos, como artigos a serem negociados em todo o
estado, com dados locais, dando énfase as regides em que esse aumento se mostrar mais
significativo. Também ¢ importante que sejam realizados eventos com a presenca de
autoridades, como o Governador e o Diretor-Presidente da CDHU. Além deles, as autoridades
locais, ou seja, representantes dos escritdrios regionais da empresa também podem atuar como

interlocutores com a midia.

2- Novo Censo Demogrifico do IBGE

Realizado a cada dez anos, o estudo ¢ um mapa bastante completo da populagéo brasileira,
que possibilita o recolhimento de varias informagdes, tais como o numero de homens, mulheres,
criangas e idosos, onde e como vivem as pessoas. Dados de habitagdo e moradias também fazem
parte do relatdrio, que deve ter sua nova versio publicada em 2020.

Foi com base no tltimo Censo, publicado em 2010 pelo IBGE, que, em _parceria com o

Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMA}?EN), o Instituto

/

langou a Publicagdio Populagio em areas de risco no Brasil. O materi pela primeira vez
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uma associagdo das areas de riscos com inundagdes ¢ enxurradas monitoradas por este; (’ifgﬁO
as informagdes do Censo 2010.

Divulgado em 2018, o estudo foi alvo de muitas matérias de imprensa, que retratavam a
situacdo de precariedade das moradias brasileiras. A nova publica¢fo, inevitavelmente, gerara
reportagens € materiais diversos na midia € a CDHU deve aproveitar essa onda para colocar
em pauta seus grandes numeros.

A empresa, com 70 anos de atuac¢fo, € considerada uma das mais importantes na construgéo
de moradias para populagfo de baixa renda. Mais: atua fortemente retirando familias de areas
de risco e oferecendo possibilidades de habitagdes mais bem localizadas, com infraestrutura e
acesso a equipamentos publicos.

E importante que a comunicagdio atue com planejamento estratégico de comunicagdo,
levantando pautas e dados que possam ser trabalhados a partir da divulgagio do IBGE. E

fundamental que a Companhia demonstre as politicas publicas do Estado para o setor.

3- Preocupagio e comprometimento com o meio ambiente

A sustentabilidade nunca esteve tdo em alta no pais. A pauta é frequente no noticiario e
enfrenta na figura do Governo Federal, atualmente, um vildo do meio ambiente. O Governo do
Estado de Séo Paulo, porém, atua na direg8io contréaria, com programas e iniciativas que visam
a preservagéo dos recursos naturais ¢ a CDHU ¢ um exemplo disso.

O compromisso da empresa com a tematica pode ser comprovado em diversas frentes, uma
delas é o Grupo de Trabalho para Prevengdo e Combate aos Desastres Naturais, que a
Companhia integra, em parceria com os municipios, Defesa Civil, Instituto Geoldgico (IG) e
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT). Conjuntamente, essas entidades desenvolvem ag¢des
estratégicas para areas de risco em quase 40% dos municipios paulistas.

Um dos focos de atuagdo da CDHU ¢ a recuperagdo de assentamentos precarios, atuando
assim pela protegfio ambiental e da biodiversidade. Para se ter uma ideia, 0 Manual de Projetos
da empresa prioriza a utilizag8o de espécies nativas para arborizagdo urbana ou condominiais.
Ha também avaliagdo de impactos ambientais ¢ seus novos empreendimentos destinam, em
cumprimento a legislagfo, 20% do total da area loteada a 4reas verdes.

Nenhum desses aspectos, no entanto, sdo alvos de matérias na imprensa. Como as areas de
risco envolvem, em sua maioria, questdes de prote¢io ambiental, é uma ex¢@ lente oportunidade

para trabalhar o assunto e mostrar o que a entidade realiza nesse sentidg
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Subitem 6- Identifica¢do dos riscos a imagem

1- Aumento da populagiio em areas de risco

A situagfio econdmica, associada ao alto nivel de desemprego que acomete os brasileiros,
pode representar um problema ainda maior para o cenario habitacional paulista. Isso porque
muitas pessoas que arcavam com aluguéis ou mesmo com financiamento de imdveis, com a
queda do poder aquisitivo, podem ter de abandonar suas casas, chegando ao limite de buscarem
abrigo em comunidades, favelas e areas de risco.

O aumento das chamadas demandas emergenciais pode representar um problema sério para
a CDHU, incluindo seu orgamento e plano estratégico, tendo de atender os casos emergenciais
e deixando de dar assisténcia ou entregando empreendimentos ja anunciados para a populaggo.
O eventual aumento dessa populagéo em areas de risco também representa um crescimento das
despesas, demandando readequagfio orgamentaria em um momento de crise econdmica.

Esses fatores devem ser mapeados e incluidos no plano de gerenciamento de crise da
Companhia, com dados e informag&es que demonstrem, caso necessario, de forma rapida todas
as providéncias feitas por parte do Governo do Estado para o enfrentamento do problema. Mais:
¢ possivel que a Comunicagdo saia na frente e indique a questdo € o rol de iniciativas realizadas,

minimizando o impacto negativo para sua imagem.

2- Aumento da inadimpléncia dos mutudrios por conta da crise econdmica

Outro ponto a ser previsto € que o desemprego ¢ a propria crise financeira resultem em um
aumento do numero de clientes inadimplentes. Atualmente, a Companhia tem encontrado
solugdes criativas e positivas para a questio por meio de programas de renegociacio de dividas
e flexibilizagdes das formas de pagamento. No entanto, se o nimero de devedores continuar
aumentando, a situagfio pode ficar mais complicada.

E importante destacar que o nfio pagamento das parcelas por parte dos mutudarios afeta o
orgamento da Companhia e compromete a entrega de novas moradias e a viabiliza¢do de outros
programas, incluindo aqueles com foco nas populages residentes de dreas de risco.

Por isso, ¢ fundamental que a Companhia, por meio de sua comunicag¢fo, atue de maneira
permanente na divulgagio das possibilidades e programas de renegociagdo disponiveis aos
clientes da CDHU. A informagdo ¢ uma forma de incentivar o cumprimento dos,compromissos

financeiros dentro de um plano possivel para os moradores.
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Campanhas como ‘CDHU em Dia’, que permitem a renegociagfio do débito, devem ser
amplamente divulgadas, bem como os canais disponiveis para acordos, como o site da empresa
e o telefone (Al6 CDHU). Os escritorios regionais da Companhia também sfo postos de

atendimento e devem ser incluidos na estratégia de comunicag&o.
3- Diminuicio do niimero de funcionarios da CDHU

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sio Paulo vem
apresentando queda importante no seu quadro de funcionérios. As razdes incluem a grande
quantidade de servidores que requisitaram a aposentadoria e a ndo realizagdo de novos
concursos publicos desde 2003.

A perda do corpo funcional pode gerar um problema de imagem para a empresa. Um dos
pontos que podem ser explorados pelos veiculos de midia € que a diminuigéo de colaboradores
resulta no comprometimento da qualidade dos servigos oferecidos aos cidaddos, enfraquecendo
as agdes e politicas publicas da Companhia.

Outro ponto de fragilidade é que na medida em que funcionarios antigos, habituados ¢ com
conhecimento acumulado da empresa saem, a CDHU deixa de consolidar esse conhecimento e
competéncias. Mais: sem a chegada de novos quadros, deixa de transmitir essas informagdes.

Dados dos balangos anuais da empresa'®, apontam uma queda de 40% no nimero de
funciondrios entre 2003 e 2018, passando de 1.054 para 634 atualmente. Os numeros estéio
disponiveis no site da empresa.

Neste caso, ¢ importante que a Comunicagfo atue de forma a dar visibilidade as ag6es que
a Companhia vem realizando no sentido de suprir esse déficit, seja por meio de novos processos
de trabalho ou mesmo pela informatizag8o e modernizag8io de algumas operagdes. A préatica
pode fomentar o empenho do Estado no sentido de lidar com a gestdo de forma criativa e
eficiente em um momento de crise financeira.

Também vale destacar que a Companhia, para além de seu quadro interno de funcionarios,
conta com centenas de trabalhadores contratados para atuarem na linha de frente das obras que
realiza. Esse aspecto revela que a CDHU movimenta diversos mercados e € responsavel pela

gerago indireta de milhares de empregos. "\

’ R
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Anadlise Diaria de Imagem

Durante o periodo de 1° de janeiro a 28 de fevereiro de 2019, seguindo o especificado
em edital, a Atelier de Imagem e Comunicagfo realizou auditoria dos contetidos publicados ou
veiculados em jornais, revistas, televisdo, radio e internet que se referem a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de Sido Paulo (CDHU). O trabalho
consistiu na selegdo de 100 reportagens veiculadas em 72 diferentes midias que citaram ou
envolveram a CDHU a fim de produzir um diagndstico da visibilidade e reputagdo que a
institui¢do tem na imprensa.

Levando em consideragdo o exercicio criativo proposto pelo edital, Planejamento
estratégico de comunicagdo para divulgagdo das a¢oes da CDHU referentes ao atendimento a
familias residentes em drea de risco, a Atelier se valeu de uma sele¢do de matérias que
abarcassem o tema da moradia para familias residentes em areas de risco.

Dos 100 conteudos analisados, 42% tratam ou citam a tematica de areas de risco. No
entanto, o que se pode diagnosticar na imprensa € que a imagem da CDHU néo esta referenciada
como promotora na agfo de politicas publicas para o Estado. O processo de remogéo de familias
residentes nesses locais, sua continuidade e a necessidade de agdes permanentes técnicas junto
a populagdo ndo sdo retratadas.

Entre os demais temas de presenga na midia, estiveram dois assuntos: entrega de casas
¢ infraestrutura. O primeiro, relacionado as cerimdnias de inscrigdo, sorteios e entregas de
habita¢des. Ja o segundo, diz respeito a estrutura e reclamagdes dos conjuntos habitacionais.

Dessa maneira, os conteudos se dividiram em:

Area derisco i i
)— Infraestrutura /7 /

Entrega Z{/
de casas™

Qutros
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Durante o periodo avaliado, veiculos de 47 cidades do estado de Sdo Paulo fizeram
mengdo 3 CDHU. Foram analisadas matérias de midias presentes nas 16 regides
administrativas, incluindo a Capital e a abrangéncia Nacional. Por abarcar um maior niimero
de veiculos, as matérias da Regido Metropolitana de Sio Paulo, juntamente com a Capital,
representaram 14% das inser¢Ges durante o periodo avaliado. Outras regides de destaque foram
Campinas e a Baixada Santista, que totalizaram 25% das meng¢Ges na midia. A diviséo de

matérias por regiGes administrativas pode ser conferida abaixo.

No que diz respeito ao tipo de midia, os conteudos analisados abrangem reportagens ¢

matérias veiculadas em impressos, web, TV e emissoras de radio, sendo o impresso a midia
com a maior quantidade de veiculagdes, representando 42%. Em seguida, estdo as matérias de
web, com 40%, seguidas por radio, com 10%.

E interessante avaliar a baixa presenga da Companhia na midia televisiva, marcando
apenas 8% do recorte avaliado. Essa seria uma midia a ter maior atengéo por parte da Assessoria

4

de Comunicagdo da CDHU, visto que o meio é o mais acessado pelos brasileiros para

¥
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Impresso

Web

T
Radio 4V

A fim de compreender a necessidade em avaliar a imagem da CDHU junto a imprensa,
a Atelier de Imagem ¢ Comunicagéo categorizou as matérias em positivas, negativas € neutras.
O que se notou foi que, em sua maioria, as matérias relacionadas a empresa sdo de conotagéo
positiva, representando 73 das 100 matérias analisadas. O restante se dividiu entre 20 matérias

com teor negativo e 7 matérias neutras para a imagem da autarquia.

Negativas

Neutras

Positivas q

Outro ponto de avaliagio elaborado pela Atelier foi o carater da matéria, ou seja, o que
motivou a imprensa a realizar a inser¢do de determinadas pautas em seus veiculos. A diviséo
foi feita entre Informativo e Dendincia. O primeiro, se refere ao contetido de informagédo para
populagdo, como abertura de inscrigdes, novas moradias e sorteios realizados, contabilizando

89% das inser¢Ges. Ja o segundo, trata de questdes denunciadas pela imprensa, no caso da

associagdo de figuras politicas envolvidas com a CDHU na Lava Jato/)
representando 11% do contetido publicado.

. Rua Capitdo Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercom.com.br . cep 61443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo - SP 25



A ELIER

IMAGEM COMUNICACAQ

Informativo

Dentncia

No que diz respeito ao posicionamento da CDHU nas noticias avaliadas, a Atelier
estabeleceu dois cenarios:
e Protagonista: quando a Companhia conduz a noticia publicada sendo ator
principal.

e Coadjuvante: quando € citada no contexto da noticia.

Embora 68% das matérias estejam classificadas como Protagonista, o numero de
contetdos em que ela aparece como Coadjuvante ¢ alto, representando 32%. Isso demonstra
uma necessidade de aproximagfo por parte da Comunicagdo com os veiculos de imprensa

objetivando estabelecer um aumento do protagonismo da empresa na midia.

Protagonista
Coadjuvante

Vale ressaltar que como método de organizagdo, a Agéncia apresentou nas analises
informag¢des como: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria, regiio em que a matéria
foi veiculada e o link a fim de indicar sua fonte e conteido na integra. Ha ainda itens como
Anélise, que descreve e indica o tom da reportagem; Pontos positivos, que destaca as qualidades

da matéria; Riscos & imagem, que detecta o que pode soar negativo para o0 Governo; e Sugestio ! ,
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de estratégia, com ag¢les estrategicamente pensadas para a Assessoria de Imprensa tomar em
cada uma das situagGes avaliadas.

Os resultados permitiram a identificagdo de veiculos e regides que mais se interessam
em pautar noticias relacionadas &8 CDHU, além de apresentar os temas de maior interesse da
imprensa, itens que possam ser sensiveis ou criticos e riscos & imagem da autarquia. O exercicio
também permitiu que a Atelier de Imagem e Comunicagdo verificasse oportunidades de

comunicagfio e se antecipasse no oferecimento de soluges.
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Data: 01/01/2019 e F\
Veiculo: A Tribuna

Programa/editoria: Bem-Estar

Titulo da matéria: Politica publicas & populagéio idosa serdo intensificadas em 2019

Regido: Amparo

Link da matéria: httn:ﬁbit.lw2OGl--I()()oIVeiculacﬁo Positiva|

Anilise

A matéria veiculada no portal A Tribuna tem como foco principal a intensificagdo de agdes de
politicas publicas voltadas para a terceira idade em diversos setores, entre eles o da habitaggo.
A Companhia de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de S&o Paulo € citada no
texto de forma positiva para sua imagem e para o governo do Estado. O texto traz entrevista do
deputado Edmir Chedid (DEM) que destaca o Programa SP Amigo do Idoso, estabelecido por
decreto em 2012 com o intuito de estimular atividades entre as secretarias ligadas a educagdo,
participagdo, protecéio e satide dessa populagdo. O parlamentar relata em seu depoimento que
entre as agdes do SP Amigo do Idoso estd o Programa Vila Dignidade, instituido para a
construg@io de moradias em vilas adequadas aos idosos, incorporando os preceitos do desenho
universal e com areas de convivéncia social. O deputado também informa que a iniciativa é
uma parceria entre as secretarias de Estado de Desenvolvimento Social, da Habitagdo — por

meio da (CDHU) — e prefeituras paulistas. N&o ha entrevistas com porta-voz da CDHU.

Pontos Positivos

O aspecto favoravel nesta matéria € a citagdo da CDHU em politica piblica para atendimento
a populagfio idosa. Também positivas as informagdes de que o Programa Vila Dignidade
constroi moradias em locais adequados & populagdo da terceira. Respeitando, dessa forma, suas

peculiaridades incluindo areas de convivéncia social.

Riscos a Imagem

Neste caso, ndo ha risco a imagem.

Sugestio de Estratégia Qk(
Neste tipo de reportagem, ¢ recomendavel que a Assessoria de Imprensa da CDHU oferega aos

veiculos de imprensa entrevistas com porta-vozes da Companhia. Além do mapeamento e

sugestdo a4 imprensa de personagens que aderiram ao programa. O objetivo é o de ampliar a
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participagdo da CDHU nas matérias, fortalecendo sua imagem junto aos meios de comunciééf;'ﬁﬁ. _
Também & importante detalhar o funcionamento do Programa Vila Dignidade junto a imprensa

e a populagdo. Outra agéio que pode ser adotada é o levantamento regional de quantas vilas

voltadas para a terceira ja foram construidas e quantas estdo em andamento.

Como o programa ¢ realizado em parceria com as prefeituras do Estado de Sdo Paulo, é valida

a sugestfo da realizacdo de eventos de entrega destas vilas com participagdo de porta-vozes da

CDHU a fim de convidar a imprensa local para a cobertura de cada um destes eventos.

Elaboragéio de artigos assinados pelo presidente da CDHU sobre o tema terceira idade e

habitag¢@o com foco no programa Vila Dignidade.
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Data: 02/01/2019 ——
Veiculos: Folha do ABC / Jornal da Regido

Programa/editoria: Geral / Noticias

Titulos da matéria: CDHU podera realizar 'PPPs' para enfrentar déficit habitacional / CDHU
entrega 72 casas para familias de Guaragai

Regides: Sdo Bernardo do Campo / Guaragai

Links das matérias http://bit.1y/2YqhCML [Veiculag¢fio Positival

hitp://bit.ly/3 1cudzk|Veiculagdo Positival

Analise

Dia marcado por duas matérias positivas para a CDHU, vinculada a Secretaria de Habitagfo de
Sé&o Paulo. O portal Folha do ABC traz reportagem sobre estudo encabegcado pela Companhia
sobre pros e contras a respeito de questdes centrais do modelo de parceria pablico-privada para
constru¢do de moradias. Segundo a reportagem, o estudo nasceu a partir da necessidade de
combater o déficit habitacional no Estado de Séo Paulo. Além de diminuir os altos custos com
aluguel de moradias, as habitagSes precarias nfio regularizadas e as instalacdes ilegais de
moradia em areas de risco. O texto também traz informagfo de que hé 1,3 milhdo de pessoas
sem habitagdo. Também informa que construtoras, consultorias de renome e modelos de
construgdes internacionais de politicas publicas a partir de PPPs compdem o estudo. Ha frase
do entdo presidente da CDHU, Humberto Schmidt, que destaca que as empresas participantes
do estudo vivenciaram boas experiéncias com as PPs. A matéria termina informando que a
primeira PPP de Habitagfo, realizada em 2015, foi exemplo case de sucesso em workshop
realizado pelo Banco Mundial, na capital norte-americana, Washington.

A outra reportagem favoravel do dia foi veiculada no portal Jornal da Regido, de Guaracai. O
site noticia a entrega de 72 casas para moradores da cidade, envolvendo investimento de R$ 9,4
milhGes por parte da CDHU. H4 entrevista com mutuario que comemora a aquisi¢éio da casa
propria. A reportagem também informa que, das 72 familias, 83% tém renda de até trés saldrios
minimos. Nesta matéria, também ha depoimento de Humberto Schmidt, que destaca o papel da
CDHU em produzir habitagfio social para familias que ndo tém condi¢do de financiamento.
Outro ponto importante da matéria € o fato do texto informar que, na regiio administrativa de
Aragatuba, foram 2.138 Habitagdes de Interesse Social (HIS) entregues. Outras 1.516 estdo em

obras. Essas unidades representam R$ 286,2 milhSes em investimentos pelos dois bragos
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Pontos Positivos &

O aspecto favoravel da reportagem do portal Folha do ABC ¢é o de relatar que a CDHU busca
alternativas para a solugfo da habitagio e, consequentemente, diminuigdo de moradias em areas
de risco. A matéria do portal de Guaragai apresenta de forma favoravel a entrega de moradias
para pessoas de baixa renda. O balango com numeros e investimento regionalizados é outro
ponto positivo da reportagem. Ambas matérias trazem depoimento de porta-voz da CDHU

dando, desta forma, mais credibilidade as informagdes.

Riscos a Imagem

Matérias sobre PPPs, como a veiculada pelo portal Folha da Regifio, podem gerar criticas da
comunidade, pois ainda h4 desconfianga por parte da sociedade sobre a eficiéncia deste modelo
e sobre idoneidade de construtoras. No caso de matérias sobre entrega de moradias, pode
ocorrer 0 questionamento por parte da imprensa se o numero de casas construidas ¢é abaixo da

demanda.

Sugestio de Estratégia

Acertada a posi¢do da Assessoria de Imprensa em informar nomes das empresas participantes
do estudo sobre PPPs. Este tipo de agio demonstra transparéncia e lisura do processo. E
recomendavel que a Assessoria de Imprensa da CDHU mantenha-se atualizada sobre o assunto
junto ao setor competente da Companhia. O objetivo € de levantar novas informagdes que
possam ser divulgadas & imprensa, mantendo o assunto em pauta. Outra sugestfo € a elaboragio
de artigo assinado pelo presidente da CDHU destacando a importancia das PPPs. Artigo que
pode, inclusive, ser divulgado regionalmente com dados numéricos de possiveis constru¢des de
moradia realizadas a partir destas parceiras. No caso da matéria do portal Folha da Regifo, a
Assessoria de Imprensa da CDHU acertou ao informar o nimero global de moradias ja
entregues € o montante investido na regifio. Este tipo de agfio é fundamental pois informa de
maneira mais ampla as a¢cdes da Companhia. O mesmo deve ocorrer em entregas pontuais de
moradias em outros municipios. Também € valida a sugestio de entrevista de porta-vozes da

CDHU para emissoras de radios ¢ TVs das cidades.
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Data: 03/01/2019 e
Veiculos: Jornal Atos.com / Portal Regional / Diario do Litoral

Programa/editoria: Cotidiano / Geral / Cidades

Titulos da matéria: Prefeitura de Cachoeira entrega mais dez casas populares do CDHU /

Secretaria de Estado da Habitag8o sorteia 50 casas em parceira com a Caixa para familias de

Sdo Jodo do Pau D’ Alho / CDHU ira revitalizar conjunto em Peruibe

Regides: Lorena / Dracena / Santos

Links das matérias: http:/bit.1y/33jjm G?IVeiculagﬁo Negatival

http://bit.ly/2K AzM4m|Veiculagiio Positival

http:/bit.ly/2yJ)dt0[Veiculagfio Positival

Analise

Apesar de titulo com tom positivo na reportagem do portal Jornal Atos. com, informando sobre
a entrega de 10 casas populares em Cachoeira Paulista, o texto da matéria traz varios aspectos
negativos para a CDHU. Um deles € o fato de relatar que as obras estavam paradas desde 2012
devido a contratos rescindidos e obras paradas. A matéria também informa que o atraso das
constru¢des ocorreu por problemas contratuais ente a prefeitura e as empresas contratadas para
a execugdo da obra. Segundo a matéria, o prefeito da cidade recuperou recursos e conseguiu a
liberagéio das casas populares. Ele também afirma a reportagem que a previsio é de que cerca
de trés meses sejam entregues mais quarenta imoveis e até junho finalizar outros 150. Ha
entrevista de Maira Aparecida, moradora de area de risco € que foi uma das sorteadas nesta
entrega. Em seu depoimento, ela relata que sua cunhada, cujo filho morreu em deslizamento de
barranco, ainda reside em zona de risco e que ainda n#o foi sorteada. N&o h4 entrevista com o
gerente regional da CDHU apesar de estar presente na entrega das moradias. O dia também for
marcado por duas matérias positivas. Uma dela no Portal Regional. A reportagem traz
informagdes detalhadas sobre o sorteio de 50 casas na cidade de S3o Jodo do Pau D’Alho. O
texto destaca que o empreendimento foi viabilizado pela CDHU, que fez o sorteio e doou os
lotes do terreno & Caixa. Também ha participa¢io da Agéncia Casa Paulista. Segundo a
reportagem, as moradias sfo destinadas a familias com renda mensal de até R$ 1.800. A matéria
também ganha aspecto favoravel 8 CDHU pois informa que os im6veis atendem a familias de
baixa renda. Além de trazer o nimero e investimento de unidades entregues na regido
administrativa de Presidente Prudente, a qual S&o0 Jodo do Pau D’Alho pertence. A matéria

- também ganha espago com o depoimento do entfo presidente da CDHU, Humberto Schmidt
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ao informar que mais unidades serfio entregues futuramente. A outra reportagem positiva foi
publicada no jornal Didrio do Litoral. A matéria tem chamada de capa do jornal. Traz
informagdes sobre assinatura da Ordem de Inicio de Servigo, assinada pela CDHU para
revitalizagdo de condominio residencial em Peruibe. O texto traz dados sobre o valor do
investimento e entrevista com Humberto Schmidt. O entfio presidente da CDHU informa que
220 familias serfio beneficiadas com a a¢fo. Também ha balango com dados de entregas de

imoéveis na baixada santista.

Pontos Positivos

O ponto positivo da matéria do site Jornal Atos.com ¢ a informag&o sobre o inicio das entregas
de moradias que estavam atrasadas. As reportagens do Portal Regional e do Didrio do Litoral
tém como pontos favoraveis o fato de trazer todos os dados da entrega de moradias tanto nas

cidades como nas regides em que pertencem.

Riscos a Imagem

Apesar da reportagem sobre a entrega de casas em Cachoeira relatar que o atraso nas obras
ocorreu devido a problemas contratuais entre prefeitura e construtoras, a falta de informagfo
sobre qual o papel da CDHU neste processo pode transparecer a sociedade que houve falta de
gerenciamento do problema por parte da Companhia. Este fato se agrava quando se trata de
atendimento a moradores de drea de risco, como € caso relatado pela reportagem do portal

Jornal Atos.com. Néo h4 risco & imagem nas pautas do Portal Regional e do Diario Litoral.

Sugestio de Estratégia

No caso da do portal Jornal Atos.com, é valida a oferta de entrevista com o representante da
CDHU a fim de explicar o papel da Companhia no processo de constru¢fio e entrega de
moradias. Outra a¢éo a ser adotada € o levantamento de quantas casas foram entregues e em
construcdo, prazo de entrega e de investimento na regifio do Vale do Paraiba, onde est4 inserida
Cachoeira Paulista e onde ha grande concentrag&o de moradores em 4reas de risco. Nas matérias
do Portal Regional e do Didrio do Litoral, foi correta a estratégia da Assessoria de Imprensa em
divulgar para a imprensa tanto os dados de a¢des na cidade como na regido administrativa de
Presidente Prudente. Este € o tipo de estratégia que deve ser adotada em outras localidades do

Estado, envolvendo os diversos meios de comunicagio: TVs, radios, jornais e portais.

¥
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Data: 04/01/2019
Veiculos: Diario de Penapolis / Radio Educadora 1020 AM

Programal/editoria: Cidades / Programa Radio Educadora

Titulos da matéria: Secretaria de Estado da Habitagdo encerrou 2018 com R$ 3,2 bilhdes em
investimentos / Moradora reclama de problemas nos imé6veis da CDHU

Regides: Pendpolis / Limeira

Links das matérias: http:/bit.ly/2M5PR5m[Veiculagdo Positival

http://bit.ly/2YNR470| Veiculagio Negatival

Analise

O jornal Diario de Pendpolis traz matéria composta por onze paragrafos com balango do
investimento e nimero de moradias entregues pela Secretaria de Estado da Habitagdo em 2018.
A reportagem ¢ positiva tanto para o governo do Estado de Sfo Paulo como para a CDHU. A
Companhia ganha amplo espago logo no inicio do texto que informa sobre o niimero de
unidades habitacionais entregues (6.135), além de 161 cartas de crédito e das 16.415 moradias
em obras. Segundo a reportagem, o total de investimento foi de R$ 2,4 bilhdes em 2018 em
todo Estado. A matéria também afirma de forma positiva que a CDHU trabalhou para
regularizagdo de débitos, oferecendo propostas para os mutuarios saldarem suas dividas. Além
da CDHU, o texto cita a Agéncia Casa Paulista, o terceiro Feirfo de Imoveis e o Programa
Cidade Legal.

J4 a Rédio Educadora (Limeira) traz entrevista com ouvinte. Ela relata problemas estruturais
em conjunto de apartamentos recém-entregues pelo programa Minha Casa Minha Vida, do
governo federal. Porém, a CDHU ¢ citada negativamente pelo ancora no fim da reportagem.
Ele critica a eficiéncia e transparéncia dos programas habitacionais, incluindo os da

Companbhia.

Pontos Positives

A matéria do Diario de Penapolis tem como ponto positivo apresentar os dados de investimento
e de entrega de iméveis em todo Estado, além de informar a¢ées da CDHU para que mutudrios
inadimplentes possam regularizar sua situagdo. E também positivo, o fato da CDHU aparecer
logo nos primeiros paragrafos da matéria, dando destaque a magnitude de suas ages.

Nao ha ponto positivo na entrevista da Radio Educadora, de Limeira.

X
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Riscos 2 Imagem —-
Néo h4 risco & imagem para a CDHU no caso da matéria do Diario de Penapdlis.

Apesar da entrevista da Radio Educadora estar relacionada a problemas estruturais em
apartamentos entregues pelo governo federal, o 4ncora da radio critica veementemente a lisura
dos programas habitacionais oferecidos também pela CDHU. Fato que macula a imagem da

Companhia para aqueles ouvintes que desconhecem suas agdes e programas.

Sugestdo de Estratégia

Reportagens sobre balango de a¢des € investimentos anuais podem ganhar mais espago com a
sugestdo de entrevista de representante da CDHU ou da Secretaria de Habitaggo, a ser definido
em estratégia realizada em conjunto com as Assessorias de Imprensa da CDHU, da Secretaria
de Habitagdo e da Secom. E vilido o recorte regional para divulgagdo aos meios de
comunicagio dos 645 municipios do Estado. A ideia € que, além de matérias com dados globais,
o assunto continue em pauta na midia com informagGes especificas de cada cidade e regido.
Também € possivel que a Assessoria de Imprensa grave entrevistas com representantes da
CDHU com as informagdes regionalizadas e as divulgue para as radios locais.

No caso da entrevista da Radio Educadora onde se coloca em xeque a imagem da CDHU, é
fundamental que a Assessoria de Imprensa da Companhia faga um trabalho de relacionamento
com a emissora de radio, sugerindo visita de representante da CDHU & redagfio da radio.
Também ¢ importante a elaboragéo de paper, contendo todas as informagdes sobre as moradias
j4 entregues, obras em andamento e investimentos realizados na cidade e na regifio para
apresentar ao jornalista a fim de apresentar a magnitude das a¢des realizadas. Um segundo
passo € o agendamento de entrevista de porta-voz da CDHU. Desta vez, para que a comunidade

seja impactada com as informag¢Ses da Companhia.

. Rt
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Data: 05/01/2019 = s
Veiculos: Viséio Noticas.com / Jornal Vicentino

Programa/editoria: Economia / Geral

Titulos da matéria: Falta de casas: CDHU faz estudo de mercado e busca modelo de parceria

com empresas do setor / Revitalizagdo do Conjunto “Sdo Vicente C” na cidade ndutica comega

este més

Regides: Marilia / Sdo Vicente

Links das matérias: http:/bit.ly/33eerGul Veicula¢io Positiva!
http://bit.ly/3114(Zc| Veiculagiio Positival

Analise

Dia marcado por duas reportagens positivas para a CDHU. O portal Visdo Noticias publica
matéria com amplo espago sobre estudo encabegado pela CDHU. O levantamento é composto
por construtoras, consultorias de renome e modelos de construgdes internacionais de politicas
publicas a partir de parcerias publico-privadas (PPPs). O texto também informa que o estudo
partiu da necessidade em se combater por novas alternativas o déficit habitacional no Estado,
que atinge 1,3 milhdo de familias. A reportagem explica que o objetivo do trabalho ¢ o de
reduzir o alto custo do aluguel das moradias e solucionar o problema das habita¢des precarias
ndo regularizadas, que ndo incorporam a malha urbana e instalagfes ilegais de moradia em 4reas
de risco. A matéria finaliza informando que o estudo também aborda as questdes de
infraestrutura das regiGes. Explica, por exemplo, que se houver auséncia de infraestrutura
disponivel no entorno (servigos basicos) pode haver chance fracasso do projeto.

A matéria veiculada no Jornal Vicentino ganha destaque na pagina C3 do jornal. Composta por
oito longos paragrafos, a reportagem enaltece a revitalizagdo do Conjunto “S. Vicente C”. O
texto inicia lembrando a entrega de casas do conjunto habitacional para 256 familias em 1999.
Em seguida, destaca que agora os moradores serdo beneficiados com a revitaliza¢do de suas
moradias — ag¢fo realizada em parceria com a prefeitura de SHo Vicente, envolvendo
investimento de R$ 4,6 milhdes. A reportagem esteve no evento de assinatura da Ordem de
Inicio de Servigo (OS). O texto traz entrevistas com o prefeito Pedro Gouvéa e com o entfo

presidente da CDHU, Humberto Schmidt. Ambos ressaltam a parceria concretizada. Ha

§¥
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Pontos Positivos

O aspecto favordvel da matéria do portal Visdo Noticias € o fato de apresentar ao leitor o
empenho da CDHU em buscar novos caminhos com o envolvimento de empresas com renome
para a falta de moradias e solucionar a questfio de habita¢des em area de risco. A reportagem
do Jornal Vicentino € extremamente positiva a imagem da CDHU. Apresenta a Companhia
como protagonista, juntamente com a prefeitura, na revitalizagdo do conjunto habitacional.
Demonstrando, desta forma, seu interesse em atender a populagdo em suas demandas. Além de
ter entrevista de porta-voz da CDHU, a matéria traz entrevistas com moradores que chancelam

a iniciativa. Fato extremamente positivo para a empresa.

Riscos a Imagem

No caso do portal Visdo Noticias sobre o estudo sobre parceria publico-privada, pode haver
questionamento por parte da imprensa sobre outras a¢des que a CDHU poderia ter adotado para
combater o déficit de habitagio e diminuir as moradias em areas de risco.

Naio h4 risco 4 imagem da CDHU no caso do Jornal Vicentino.

Sugestio de Estratégia

A divulgagéo do estudo feito pela CDHU envolvendo PPPs, publicada no portal Visdo Noticia,
pode ganhar mais espago junto aos veiculos de imprensa com a sugestfo de entrevista de porta-
vozes da Companhia. Também ¢ valida a articulago junto & midia para oferecer como
entrevistados representantes das empresas € construtoras de renome que fizeram parte do
estudo. O objetivo ¢ dar ainda mais credibilidade & a¢do da CDHU. Outra sugestio é a
elaboragdo de artigos que abordem o tema, destacando a importincia das parcerias pablico-
privadas a fim de combater a falta de habitagsio e a oferta de residéncias para combater a
ocupacdo em dareas de risco. Em pautas equivalentes a publicada no Jornal Vicentino sobre a
revitalizagdo do conjunto habitacional ¢ acertada a estratégia da Assessoria de Imprensa em
divulgar o valor de investimento da obra e também o processo de parceria com a Prefeitura.
Além da cobertura de jornais, ¢ importante a sugestdo de cobertura de imprensa de TVs e radios

locais, sugerindo entrevistas e também agendando visitas de relacionamento nas redagdes de

s

representantes da CDHU.

I
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Data: 06/01/2019 <1
Veiculos: Sao Carlos Agora

Programal/editoria: Geral

Titulos da matéria: Jovem ¢ encontrada morta em apartamento no CDHU

Regido: Sio Carlos

Link da matéria: http:/bit.ly/2MOQkbR6| Veicula¢io Neutral

Anailise

A reportagem do portal Sdo Carlos Agora sobre suicidio de jovem em apartamento da CDHU
da Vila Isabel é neutra para a imagem da Companhia. A matéria tem como foco principal a
morte da adolescente, que sofria de depressfo. O texto também traz retranca sobre a importancia
na prevengdo de suicidio. Além de informar sobre o servigo de ajuda do Centro de Valorizagio

da Vida (CVV).

Pontos Positivos

Matéria neutra. N&o ha aspecto positivo para a CDHU.

Riscos a Imagem

Também néo hé risco a4 imagem.
Sugestio de Estratégia

Neste caso especifico, a Assessoria de Imprensa da CDHU dificilmente sera procurada pela

imprensa. Mas vale o envio de nota de condoléncias, solidarizando-se com a familia.
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Data: 07/01/2019 T
Veiculo: Sédo Carlos Agora

Programal/editoria: Geral

Titulos da matéria: Morte de jovem causa comogdo em S#o Carlos

Regido: Sgo Carlos

Links das matérias: http:/bit.ly/2yUWJd3[Veiculagiio Neutral

Analise

Pelo segundo dia o portal Sdo Carlos Agora repercute suicidio de jovem na CDHU da Vila
Isabel. Assim como a primeira, esta matéria é neutra para a imagem da Companhia. Isto porque
a CDHU s6 ¢ citada como local onde o corpo foi encontrado. A reportagem traz depoimentos
de familiares, informando que a jovem sofria de depressdo. Também ha informagdes sobre local

e horério do sepultamento.

Pontos Positivos

Matéria neutra. Ndo h4 aspecto positivo para a CDHU.

Riscos 2 Imagem

Também ndo ha risco a imagem.

Sugestio de Estratégia
Neste caso especifico, a Assessoria de Imprensa da CDHU dificilmente sera procurada pela

imprensa. Mas vale o envio de nota de condoléncias, solidarizando-se com a familia.
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Data: 08/01/2019 "
Veiculo: Jornal Atos

Programa/editoria: Noticias

Titulos da matéria: Conjunto alvo de polémica fechou o ano de planejamento sobre moradias

em Cachoeira

Regido: Lorena

Link da matéria: hitp://bit.ly/20VIX9n|Veiculagiio Negatival

Analise

Reportagem com teor negativo para a imagem da CDHU sobre atraso na entrega de moradias
da Companhia na cidade de Cachoeira Paulista. A matéria, composta por oito paragrafos,
informa que a demora na entrega, realizada pela Prefeitura, ocorreu devido a rescisdo de
contratos com construtoras e estagna¢fio nas obras, paradas desde 2012. O texto relata que
estiveram presentes ao evento de entrega das casas o gerente regional da CDHU, Francisco de
Assis Vieira, e o prefeito Edson Mota. H4 aspas de Mota que destaca até o final do primeiro
semestre de 2019 serfio entregues as 80 casas restantes. A reportagem também ouviu a moradora
Maira Aparecida, a primeira a se mudar para a casa nova. A entrevistada relata o caso de sua
cunhada que aguarda ser sorteada, cujo filho foi vitima fatal de desmoronamento de barranca
em residéncia localizada em 4rea de risco. O texto finaliza informando que 12 familias
residentes em dreas de risco grau trés ja se mudaram para as novas casas. Ndo ha depoimento
do representante da CDHU. Esta € a segunda vez que o mesmo veiculo de imprensa noticia esta

matéria e com igual teor. A primeira foi no dia 3 de janeiro em sua versdo online.

Pontos Positivos
O aspecto positivo desta reportagem para a imagem da CDHU ¢ a informagio sobre o inicio

das entregas de moradias que estavam atrasadas.

Riscos a Imagem

Apesar da reportagem sobre a entrega de casas em Cachoeira relatar que o atraso nas obras
ocorreu devido a problemas contratuais entre Prefeitura e construtoras, a falta de informagéo
sobre qual o papel da CDHU neste processo pode transparecer a sociedade que houve falta de

gerenciamento do problema por parte da Companhia. Este fato se agrava quando se trata de

atendimento a moradores de area de risco. §
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Sugestio de Estratégia & e —
Como o mesmo veiculo de imprensa publicou a mesma matéria em menos de uma semana ¢
recomendével que a Assessoria de Imprensa da CDHU entre em contato com o jornal a fim de
explicar o papel da Companhia no processo de construgio e entrega de moradias. Também é
vélida a oferta de entrevista com o representante da Companhia sobre o assunto. Outra a¢fo a
ser adotada € o levantamento de quantas casas foram entregues ¢ em construgéo, prazo de
entrega e de investimento na regifio do Vale do Paraiba, onde esta inserida Cachoeira Paulista
e onde h4 grande concentragio de moradores em 4reas de risco. E valido informar a imprensa

com dados gerais do Estado, com o objetivo de dar dimenséo as a¢des da CDHU.
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Data: 09/01/2019 Cee—
Veiculo: Diério Verdade

Programa/editoria: Cidades

Titulos da matéria: Regifio deve ganhar 462 novas casas

Regido: Franca

Link da matéria: hitp://bit.1y/33D09¢W| Veicula¢do Positival

Analise

Ampla matéria positiva para a imagem da CDHU e o governo do estado de Sdo Paulo. O texto
¢ composto por oito paragrafos com foco na entrega de moradias nas cidades de Rifaina,
Cristais Paulistas e Buritizal. A reportagem traz informagio dos prefeitos dos dois primeiros
municipios. No caso de Rifaina, Hugo Louren¢o informa que o préximo passa para dar
andamento a constru¢io das moradias ¢ ajustar os detalhes da doagdo de terreno para a CDHU,
que dard sequéncia ao processo de edificagdo das residéncias. Segundo ele, o objetivo &
diminuir o déficit habitacional na regido. Por sua vez, a prefeita de Cristais Paulistas destaca
que a administraggio estadual ja preparou licitagdo para definir a empresa que construira 149
casas. Ja em Buritizal a informagéo € sobre o inicio das inscri¢es para aquisigdo de 93 casas
proprias. Neste caso ha entrevista com representante da prefeitura. Também nfo ha depoimento

de porta-voz da CDHU ou informagGes da Assessoria de Imprensa.

Pontos Positivos

Apesar do protagonismo da matéria estar direcionado para as prefeituras das trés cidades citadas
no texto (Rifaina, Cristais Paulistas e Buritizal), a reportagem tem como aspectos positivos para
a CDHU o fato de citar a Companhia como realizadora das obras em parceria com as
prefeituras. Outro ponto positivo sfo as informagGes sobre a quantidade de moradias a serem

construidas e entregues. Este € o tipo de informagio que da dimenséo as a¢des da CDHU.

Riscos a Imagem

Néo ha riscos @ imagem da CDHU.

Sugestio de Estratégia
Apesar de seu aspecto positivo e do 6timo espago da matéria no jornal Dirio Verdade, a CDHU \
poderia ter ganho mais destaque caso houvesse entrevista com representante da empresa, assim

como ocorreu com os prefeitos das cidades abordadas na reportagem. Outra sugestdo € municiar
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a imprensa local sobre 0 andamento da construgio de moradias até a data de sua en'srega as
familias. O objetivo € o de manter a imprensa informada continuamente sobre todo o processo.
Além, € claro, de ter a possibilidade em obter a publica¢fio de novas matérias sobre o assunto.
Outra sugestdo € a de ter um balango regional das casas ja entregues nos iltimos anos na regifo
e o total do estado de Sdo Paulo. Numeros geralmente oferecem mais solidez as informagées

transmitidas aos veiculos de imprensa.
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Data: 10/01/2019

Veiculo: O Semanario Online

Programa/editoria: Noticias

Titulos da matéria: Prefeitos e vereadores participam de mais um encontro com a CDHU
Regido: Rafard

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2TDMIQs|Veiculagfio Positival

Anadlise

Matéria no portal Semanario Online relata a visita do prefeito de Rafard, Carlos Roberto Bueno,
e dos vereadores da cidade no escritério da CDHU em S#o Paulo. E positiva para a imagem da
CDHU. A reportagem informa que as 146 casas populares em construgéio ja estdo em fase de
acabamento. Destaca também que o objetivo da visita foi o de reforgar agilidade na entrega das
moradias. Segundo o texto, as unidades foram sorteadas no fim do ano passado e também
aguardam a instalag¢fio da caixa coletora de esgoto. Ha aspas do prefeito de Rafard. Ele informa

que outras 101 unidades habitacionais serdio construidas na cidade em conjunto com a CDHU.

Pontos Positivos
A principal caracteristica favoravel da matéria ¢ a informagfo da entrega das 146 casas, além

da previsdo de mais 101 moradias.

Riscos a Imagem
Apesar do aspecto positivo da matéria, a citagdo de que a comitiva visita a CDHU para reforgar
agilidade na entrega das habitagdes pode transparecer a opinido publica que houve atraso no

processo de construgdo.

Sugestio de Estratégia

Em casos semelhantes a matéria publicada no Semanario Online, a CDHU poderia ter ganho
maior protagonismo caso houvesse entrevista com porta-voz da Companhia. Como o portal cita
que a visita na CDHU ocorreu para reforgar agilidade na entrega das moradias, é valido contato
com o veiculo de impressa para esclarecer o cronograma das obras. E, se houve atraso no
processo, explicar os reais motivos. Também € importante fazer um recorte regional referente

ao numero de casas entregues na regifio administrativa de Campinas, a qual pertence Rafard.

Rt
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Data: 11/01/2019 """
Veiculos: Voz da Terra/ Séo Carlos em Rede

Programal/editoria: Geral / Cidades

Titulos da matéria: Projeto Guri de Assis abre matriculas / Tempestade com raios e vendaval
pode atingir S8o Carlos

Regides: Assis / Sdo Carlos

Links da matéria: http:/bit.ly/2Mm7dLg[V eiculagio Neutral
http:/bit.ly/33CxFpv|Veiculagio Neutra]

Analise

Dia marcado por veiculagdes neutras para a imagem da CDHU. Nota publicada no jornal Voz
da Terra aborda a abertura o prazo matriculas do Projeto Guri de 28 de janeiro a 22 de fevereiro
nos polos de ensino do interior e do litoral. A Companhia somente ¢ citada quando o texto
informa que o polo do projeto Guri em Assis fica localizada na CDHU na cidade.

A outra nota, publicada no portal Séo Carlos em Rede, € um alerta aos moradores da cidade
sobre o risco de tempestade na regifio. O texto informa a populagdo para evitar areas de

alagamento, incluindo a regiio da CDHU.

Pontos Positivos

O aspecto positivo da veiculagfo no jornal Voz da Terra € o fato da CDHU abrigar um polo do
projeto Guri, considerado um dos mais importantes programas socioculturais do pais, mantido
pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Séo Paulo.

Néo ha ponto positivo no alerta veiculado pelo portal Sdo Carlos em Rede.

Riscos a Imagem
Néo harisco a imagem na nota veiculada pelo jornal Voz da Terra. J4 o alerta sobre tempestade,
veiculado no Sdo Carlos em Rede, compromete a imagem da CDHU por informar que esta é

uma das areas de alagamento.

Sugestio de Estratégia
No caso de matérias em que a CDHU ¢ citada como local onde ha polo do projeto Guri ou de
outros programas mantidos pelo governo do estado, € interessante que a Assessoria de Imprensa

da Companhia faga, em parceria com a pasta responsavel pelo programa, um trabalho de

divulgagfio destas agdes junto & imprensa. O objetivo é o de informar a populagdo sobre a
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existéncia destes programas e que como se beneficiar de cada um deles. Valorizando, desta
forma, a imagem da CDHU junto & comunidade, que passa a identificad-la como um espago de

convivéncia e op¢des de aprendizado, arte e lazer.
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Data: 12/01/2019

Veiculo: Portal Ternura FM 99,3

Programa/editoria: Ternura FM

Titulo da matéria: Apds 27 anos, familias itapolitanas recebem escrituras da casa propria
Regido: Ibitinga

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2Hcy7kR|Veiculagiio Positival

Analise

Apesar do titulo da matéria publicada no portal da radio ternura FM 99,3 sugerir risco 4 imagem
da CDHU, a reportagem ¢ positiva para a Companhia. O texto destaca a¢fo realizada entre a
CDHU e prefeitura de Itapolis para que 150 mutuarios pudessem regularizar as escrituras dos
seus imoveis. A reportagem informa que a Secretaria de Habitagéo do Estado de Sdo Paulo, por
intermédio da CDHU, e em conjunto com a Prefeitura, oferece o Programa de Incentivo a
Regularizag8o. O programa garante todo o suporte aos mutudrios, orientando-os sobre os
procedimentos necessarios. H4 entrevista com o prefeito da cidade, Edmir Gongalves, que
destaca a importincia do programa e sua linha de financiamento para que os moradores

consigam obter suas escrituras. H4 ainda depoimentos de mutuérios que aprovam a iniciativa.

Pontos Positivos
O aspecto favoravel da reportagem do portal da radio Ternura ¢ o fato de informar a existéncia
do Programa de Incentivo a Regularizagéo, colocando a CDHU como protagonista da iniciativa

juntamente com a prefeitura de Itapolis.

Riscos a Imagem
Apesar da reportagem do portal da radio Ternura FM ser positiva, o titulo da matéria transparece

morosidade por parte da CDHU para regularizagdo de escrituras.

Sugestio de Estratégia

Em reportagens semelhantes & da radio Ternura FM, que tém como foco pautas que informam
programas que beneficiam os mutudrios, é valida a sugestfio de entrevistas de representantes da
CDHU. Também € importante esclarecer a imprensa quais sdo os trAmites para obtengdo de

escrituras. Outra sugestdo € a elaboragfo de artigos assinados por porta-vozes da CDHU.
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Data: 13/01/2019 s
Veiculo: O Dia de Marilia

Programal/editoria: Cidades

Titulo da matéria: Richard Itapud assina convénio na Capital
Regifio: Marilia

Links da matéria: http:/bit.ly/274680(Veicula¢do Positival

Anailise

Nesta data, foi identificada outra reportagem positiva 8 CDHU e a4 Secretaria de Estado da
Habitag@o, publicada no jornal O Dia de Marilia. No entanto, a protagonista da matéria ¢ a
Prefeitura de Herculdndia. O texto inicia com informagfo aos leitores sobre a viagem do
prefeito da cidade a capital paulista, quando assinou convénios entre a gestdo municipal e
estadual. A reportagem cita que um deles é o programa Cidade Legal. De acordo com as
informagdes da matéria, este convénio € uma cooperagdo técnica e oferece orientagio e apoio
as prefeituras para a regularizagdo do solo e de nucleos habitacionais, ptblicos ou privados,
para fins residenciais, localizados em areas urbanas ou de localizagdo urbana. H4 também a
informacao sobre aprovagéio de projeto para construgio de 50 casas, em parceria com a CDHU,

no bairro Herculandia.

Pontos Positivos
O ponto positivo do jornal O Dia de Marilia é o fato da reportagem noticiar a previsdo da
construcdo de 50 novas moradias. Demonstra, desta forma, o interesse da CDHU em ampliar

sua atuagéo na regido.

Riscos a Imagem

A reportagem do jornal O Dia de Marilia ndo apresenta riscos a imagem da CDHU.

Sugestio de Estratégia

Em matérias como a veiculada pelo jornal O dia de Marilia, € recomendavel que a Assessoria
de Imprensa divulgue um balango de quantas moradias ja foram construidas e previsio de novos
projetos na cidade de Herculandia e na regifio de Marilia nos vltimos anos. E importante
disponibilizar a4 imprensa, depoimentos de porta-vozes da CDHU, além de sugestio de
entrevistas as emissoras de radio e de televisio. A elaboragdo de papers com dados sobre cada

regido € fundamental para municiar os entrevistados. O objetivo € o de ampliar a participagio
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da Companhia nas matérias, ampliando sua visibilidade junto aos meios de imprensa e a
populagdo. Também € importante a sugestio e artigos assinados por representantes da CDHU

para divulgagdo regional.
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Data: 14/01/2019

Veiculo: Mais Expressdo Online

Programal/editoria: Cidades

Titulo da matéria: Iniciativa da CDHU possibilita o exercicio da cidadania pelos jovens
Regido: Indaiatuba

Link da matéria: https:/bit.ly/2K13 BY2IVeiculacﬁo positiva|

Analise

A matéria da versdo online do jornal Mais Expressdo, da cidade de Indaiatuba, tem carater
informativo e se apresenta extremamente positiva para a imagem da CDHU, pois enaltece as
agoes desenvolvidas em seu Programa de Esporte, Lazer e Cidadania beneficiando os
moradores e os incentivando as praticas esportivas. Além disso, o texto apresenta numeros de
participantes do programa, municipios contemplados e traz depoimentos de moradores que
elogiam a iniciativa.

A matéria também abre espago para o coordenador do projeto e para gerente de Acdo
Institucional Integrada da CDHU que falam sobre as modalidades esportivas disponiveis,

funcionamento e objetivos do programa.

Pontos Positivos

A matéria traz diversos pontos positivos a comegar pelo protagonismo da CDHU e seu
Programa de Esporte, Lazer e Cidadania que oferece aos moradores a oportunidade de incluséo
social por meio de praticas esportivas. Os depoimentos de moradores participantes reforcam e

credenciam a iniciativa demonstrando satisfagdo com o servi¢o prestado pelo 6rgdo.

Riscos a Imagem

N&o ha riscos a imagem da CDHU.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa acertou em colocar porta-vozes da CDHU para conceder entrevista,
explicar os objetivos e apresentar resultados do programa, mas é possivel avangar e ganhar
amplitude na divulga¢8o. Uma das propostas é gravar depoimentos de professores e jovens
participantes com o objetivo de distribuir o contetido para radios das cidades onde o projeto é

) realizado, desta forma, a iniciativa ganhard maior abrangéncia. E
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Outra sugestdo é chamar a Imprensa para acompanhar os principais eventos relaciénados a0 -~
programa, sejam competicdes comemorativas, campeonatos ou gincanas especiais (Dia do
Desafio, aniversario da cidade, torneio de férias etc), por exemplo. Neste caso, € importante
produzir um aviso de pauta atrativo e complementa-lo com follow-up. Outra possibilidade de
divulgagdo a ser explorada é o trabalho conjunto com as redes sociais da autarquia, uma forma
de ganhar engajamento e atrair, além da imprensa, o ptblico final que utiliza os meios digitais

para se¢ informar.

Rua Capitdo Antoénio Rosa, n°® 376, 9° andar - Jardim Paulistano
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Data: 15/01/2019

Veiculos: Portal FM Metrépole / Radio Metropolitana 99,1 FM
Programal/editoria: Acontece / Metropolitana

Titulos da matéria: Prefeitura de Adamantina ¢ CDHU anunciam inscrigdes para moradias
populares / Prefeitura de Lorena pressiona CDHU por entrega de casas na Vila Rica

Regides: Adamantina / Guaratingueta

Links da matéria: hitp:// bil.ny2MOZgI'~'hWeiculat;ﬁo Positival
http:/bit.ly/2K GainuVeiculagiio Negatival

Anailise

Matéria positiva publicada no portal da raidio FM Metrépole sobre abertura de inscrigdes para
o sorteio de 99 moradias habitacionais destinadas & popula¢do de baixa renda da cidade de
Adamantina. Segundo a reportagem, a ag#o sera viabilizada por intermédio de parceria entre a
CDHU e a prefeitura. O texto, que ndio traz entrevistas com porta-voz da CDHU ou da
Prefeitura, informa & comunidade quais as condi¢des de enquadramento dos candidatos a
beneficiarios. Residir em Adamantina, morar em 4rea de risco e ter renda familiar mensal bruta
de até R$ 1.800 sdo algumas das condi¢des para a inscri¢dio de acordo com a matéria. O texto
do portal finaliza informando o site e telefone da CDHU para que caso o cidaddo possa
esclarecer possiveis dividas.

No mesmo dia, a Radio Metropolitana 99.1 FM veicula reportagem com duragio de 4min9seg
sobre entrega de casas da CDHU na cidade Lorena. O ancora inicia a noticia informando que o
prefeito de Lorena estd pressionando a Companhia para que entregue o quanto antes as
moradias. Em seguida, entra dudio de repérter que destaca que ndo tem fim a espera para
conclusio das 80 casas da CDHU no bairro Vila Rica. Segundo dados da reportagem coletados
junto a Prefeitura, a obra teve inicio em 2014 e aguarda posicionamento do Estado para dar
continuidade as construgdes. Também informa que as familias que aguardam estas obras ha
mais de quatro anos moram em éreas de preservagdo permanente. H4 entrevista com o secretario
de Obras e Planejamento Urbano de Lorena, Marcos Anjos. Ele informa em seu 4udio que duas
empresas, envolvidas na obra, faliram e abandonaram o projeto. O secretario também destaca

que o municipio aguarda posicionamento do CDHU desde 2018 para abrir novo processo

_______ %%
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Pontos Positivos

A informagio de inscrigdo para sorteio de casas populares publicada no portal FM Metrépole
tem como aspecto favoravel justamente o fato de anteder pessoas de baixa renda e que habitam
em moradias localizadas em éreas e risco.

Nao hé ponto positivo na reportagem veiculada pela radio Metropolitana 99,1 FM.

Riscos 2 Imagem

A matéria do portal FM Metr6pole ndo apresenta risco & imagem da CDHU.

J4 a reportagem com entrevista do secretario de Obras e Planejamento da prefeitura de Lorena
compromete a imagem da CDHU ao informar o ouvinte sobre atraso de mais de quatro anos
para entrega de moradias a familiares residentes em areas de preservagéo permanente. E
também da informag&o que a prefeitura aguarda posicionamento do CDHU desde 2018. Como
ndo ha entrevista com representante da CDHU ou nota de esclarecimento, a Companhia néo

tem o seu posicionamento transmitido para o ouvinte.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU acertou ao informar o portal FM Metropole sobre as
condigdes para inscrigdo de sorteio de casas populares em Adamantina. Este € o tipo de
informag&o que € essencial para a populagio. Além de transparecer credibilidade. A pauta pode
ganhar mais espago na mesma radio a partir de sugestéo de entrevista com porta-voz da CDHU.
Também € importante que a Assessoria de Imprensa acompanhe todo o processo de inscrigéo e
o calendario de sorteio das moradias a fim de manter a imprensa atualizada sobre o tema.

Em caso de matérias e entrevistas com teor de denuncia, como a veiculada pela radio
Metropolitana 99,1 FM, é fundamental que a Assessoria de Imprensa entre em contato com a
emissora para sugerir entrevista com representante da CDHU ou nota de esclarecimento.
Obviamente, isto deve ocorrer se houver um posicionamento positivo e assertivo sobre a pauta.
Também ¢ vélido o agendamento de uma rodada de visitas em veiculos de imprensa de Lorena,

a fim promover uma agfio de aproximag#o junto aos jornalistas da regido.
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Data: 16/01/2019

Veiculo: CBN Campinas : (
Programal/editoria: CBN Brasil (local)

Titulo da matéria: Aumento no niumero de irregularidades em imo6veis da CDHU

Regido: Campinas

Link da matéria: hitps:/bit.ly/2ZHPbWRVeiculag¢iio negatival

Analise

Boletim de 51 segundos veiculado na edi¢8o local (Campinas) do CBN Brasil traz nimeros
sobre 0 aumento em irregularidades em iméveis do CDHU, principalmente relacionado a venda
do imével, antes de completar de 18 meses de assinatura de contrato, o que € proibido, assim
como aluguel ou troca. A matéria, que apresenta a institui¢do como protagonista, ¢ negativa
para sua imagem, pois passa a impressfio de que ndo hd nenhum tipo de fiscaliza¢do ou
acompanhamento apds a entrega do imdvel possibilitando que as irregularidades aumentem. O
boletim traz ainda posicionamento da CDHU com explicagGes sobre as regras e as sangdes que
moradores infratores que quebram as regras de contrato podem sofrer. Ndo ha entrevistas ou

sonoras.

Pontos Positivos

Os pontos positivos veiculados na matéria da radio € a explicagfo emitida pela CDHU alertando
sobre as consequéncias diante daqueles que ndo obedecem as regras da instituigdo estabelecidas
em contrato. Este tipo de informagéo ¢ fundamental para demonstrar aos infratores que existe

ordem e que o trabalho realizado pela CDHU é sério e idéneo.

Riscos a Imagem

A repercusséo sobre o aumento de irregularidades nos iméveis da CDHU ¢é o principal risco a
imagem da autarquia, pois demonstra fragilidade no sistema implantado, seja na fiscalizagéo e
acompanhamento apds a entrega das chaves ou nas regras de triagem para a selegiio dos

candidatos inscritos.

Sugestio de Estratégia
Diante dos dados apresentados, ¢ importante que a Assessoria de Imprensa entre em contato

) com a radio e sugira um porta-voz para explicar de forma detalhada as regras
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estabelecidas pela Companhia. Importante a nota enviada pela Assessoria de Imprensa, no
entanto, esclarecimentos por meio de entrevistas tendem a ser mais impactantes diante dos
ouvintes e podem apresentar melhores resultados durante a conversa, gravada ou ao vivo. Para
garantir boas informagdes na entrevista, um paper deve ser preparado para orientar o porta-voz
e para que ele tenha disponivel dados sobre programas especificos na regifio, nimeros globais
de entrega de casas, informagdes sobre as normas estabelecidas e medidas adotadas contra

aqueles que desobedecem as regras.

J o}%
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Data: 17/01/2019

Veiculo: O Jornal da Regido

Programa/editoria: Geral

Titulo da matéria: Prefeita Thauana Duarte fiscaliza obra de pavimentagdo
Regido: Andradina

Link da matéria: https:/bit.ly/2Y AmZc8[Veiculagdo positival

Analise

A matéria do Jornal da Regifo, da cidade de Andradina no interior paulista, € positiva para a
imagem da CDHU, apesar de a autarquia ser citada apenas no final do texto ocupando posigéo
de coadjuvante. O foco principal abordado é a fiscalizagdo feita pela prefeita de Nova
Independéncia, diante de uma obra de pavimentago na cidade. N&o ha criticas ou mais detalhes
sobre o programa da CDHU. A matéria termina dizendo que, segundo a prefeita, os moradores
da cidade terdo boas noticias ainda este ano, com a construgio de 30 casas populares através da

CDHU e 98 terrenos doados no Programa Habitacional Moradia Digna.

Pontos Positivos
A construgdo das casas é uma boa noticia para os municipes de Nova Independéncia e o fato
tem potencial para ser explorado pela Assessoria de Imprensa, tanto na imprensa local quanto

regional.

Riscos 4 Imagem

N#o ha riscos a4 imagem da CDHU.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa pode aproveitar a mengfo feita pela prefeita no jornal para ampliar a
divulgacdo da construgéo das 30 casas na cidade. Primeiramente, é importante apurar todos os
detalhes do antincio e checar os convénios firmados entre prefeitura e estado. Diante do fato
apurado, ¢ importante a elabora¢do de um paper, contendo niimeros globais das ag¢Ses da
CDHU, bem como informag¢Ges sobre as moradias ja entregues, obras em andamento e
investimentos realizados na cidade e regifio a fim de apresentar a magnitude das medidas

adotadas, seja em ambito regional ou estadual. O material ird ajudar na preparacéo do porta-

v ¢
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O trabalho de divulgagdo pode ser incrementado a partir de um release disparado ao mailing
qualificado, que inclui os principais veiculos da regifo. Em seguida, follow-up oferecendo a
pauta e entrevista com representante da Companhia. A proposta € dar visibilidade e abrangéncia
a iniciativa que ird beneficiar dezenas de familias que necessitam de moradia com informagdes

de servigo sobre regras e requisitos de participagdo do programa habitacional.

of
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Data: 18/01/2019 —
Veiculo: A Cidade

Programa/editoria: Geral

Titulo da matéria: Vercador Euripinho cobra implanta¢io do Programa Vila Dignidade

Regido: Barretos

Link da matéria: hups:;’fhil.lnyGVWFhAIVeiculacﬁo negativa[

Analise

A matéria do jornal A Cidade, de Barretos, traz matéria negativa para a imagem da CDHU,
apesar de o foco principal ser a administragdo municipal, cobrada por seu programa Vila
Dignidade, que pretende construir moradias para idosos de baixa renda.

A denuncia feita pelo vereador Euripinho engloba a razdo de as obras da CDHU ainda n&o
terem sido liberadas para seu inicio. A prefeitura, por sua vez, respondeu por meio de nota, que
aguarda recursos da Secretaria Estadual de Habitagfio para assinatura do convénio. Ndo ha
posicionamento da CDHU na matéria, apenas a nota da Secretaria Municipal de Habitag8io que
informa sobre o andamento do convénio entre estado € municipio e explica os motivos que

impedem o inicio das obras.

Pontos Positivos
A matéria ndo apresenta pontos positivos, porém a nota enviada pela Secretaria Municipal de
Habitagdo ameniza a cobranga negativa ao explicar que, para a CDHU iniciar os trabalhos, é

necessario a assinatura do convénio entre estado ¢ prefeitura.

Riscos a Imagem

A matéria apresenta riscos a imagem da CDHU no que tange & cobranga pela falta de iniciativa
da autarquia para o inicio da constru¢io das casas populares na cidade. A falta de
posicionamento também € ruim para a institui¢fo, pois passa a impressdo de que ndo ha medidas
pré-ativas que possam agilizar e sanar a burocracia envolvida na questfio. Além disso, a falta

de informagdes concretas pode transmitir a ideia de “jogo de empurra” entre as autoridades.

Sugestiio de Estratégia
A Assessoria de Imprensa da CDHU pode entrar em contato com a redagdo do jornal e solicitar

) espago para que a institui¢do se posicione. Um porta-voz deve explicar aos
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leitores qual é o procedimento neste tipo de negociagdo que envolve convénio com as :
prefeituras. Outro ponto seria avaliar, em conjunto com a comunicagio da prefeitura, se é viavel
a divulgagdo do andamento da parceria ou as novidades relacionadas ao tema. Também ¢é
importante detalhar o funcionamento do Programa Vila Dignidade junto a imprensa e a
populagdo. Outra agfio que pode ser adotada € o levantamento regional de quantas vilas voltadas
para a terceira idade ja foram construidas e quantas estdo em andamento. Dar visibilidade as
iniciativas demonstra transparéncia, que o trabalho esta sendo bem conduzido e que todas as

etapas legais estdo sendo cumpridas.
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Data: 19/01/2019 s —
Veiculo: Portal G1

Programa/editoria: Presidente Prudente e regifio

Titulo da matéria: Prefeitura de Adamantina abre agendamento de inscri¢des para moradias
populares

Regido: Adamantina

Link da matéria: https:/bit.ly/33idoW 1[Veiculag@o positival

Analise

Nesta data, o portal G1, em sua editoria regido de Presidente Prudente, trouxe matéria de servigo
positiva para a imagem da CDHU, pois divulgou os requisitos para a participagdo no programa
de moradia, abertura do agendamento das inscrigdes e sele¢do de interessados. Além disso,
trouxe nimeros de unidades disponiveis para o sorteio, datas e locais de inscri¢do. A matéria
tem carater informativo e € exclusivamente protagonizada pela CDHU que aproveita a
oportunidade e esclarece alguns pontos sobre o calculo da renda bruta. Ndo ha “aspas” de

representantes da institui¢io para reforcar os dados divulgados.

Pontos Positivos

Matérias sobre entrega de casas tendem a trazer pontos positivos que podem ser amplamente
divulgados na Imprensa. Neste caso, o destaque fica por conta das informagdes de servigo que
orientam os leitores interessados e, de maneira didatica, apresentam os requisitos para a

participa¢do no programa.

Riscos 4 Imagem

N#o ha riscos a imagem da CDHU.

Sugestio de Estratégia

A proposta € utilizar as informagdes sobre a abertura de inscrigdes para trabalhar na divulgagéo
em todas as midias locais, inclusive, radios que possuem espagos maiores € bom alcance
regional. Como a CDHU apresenta forte presenc¢a no interior, tendo atuagdo em 97% dos
municipios do Estado, é importante que a Comunicagfo esteja munida com detalhes do que

vem sendo realizado principalmente na regido de Prudente.
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A Assessoria de Imprensa pode também preparar um porta-voz da instituigéio e oferece—loc p_afé —
entrevistas. A ideia € aumentar a visibilidade 8 medida em que abrirem as inscri¢ées, bem como
enaltecer as agles pro-ativas da institui¢io. Com a participagdo de algum representante da
Companhia, forma-se um importante elo de comunicagdo com a sociedade ¢ com a midia
regional. Além disso, um release pode ser produzido com mais dados e depoimentos de

personagens ja beneficiados com o programa, visando humanizar a pauta e ganhar engajamento

do leitor.
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Data: 20/01/2019 1
Veiculo: Interior Penapolis

Programaleditoria: Cidade

Titulo da matéria: CDHU sorteia casas amanhi em Alto Alegre

Regido: Penapolis

Link da matéria: https:/bit.ly/2Y An5R2[Veiculag@io positival

Analise

Jornal traz matéria de carter informativo e positiva para a imagem da CDHU, pois divulga
informagdes sobre o sorteio de casas na cidade de Alto Alegre, regido de Penapolis, no interior
paulista. O texto curto traz informagGes de servigo sobre data e local do sorteio e apresenta as
parcerias realizadas com a Caixa Econdmica e Agéncia Casa Paulista. A matéria ainda cita a
presenca do presidente da CDHU, Eduardo Velucci, durante o sorteio.

A Companhia ganha posi¢do de protagonista na matéria, apesar de nfo ter nenhum

posicionamento de representantes da autarquia.

Pontos Positivos
O aspecto favoravel nesta matéria € a citagdo da CDHU na politica publica de habita¢do na
cidade e o fato de ter viabilizado o empreendimento popular. Qutro ponto positivo € a mengio

ao presidente da CDHU, Eduardo Velucci, que estara presente durante o sorteio.

Riscos a Imagem

Nao foram detectados riscos a imagem da CDHU.

Sugestio de Estratégia

Para pautas como esta, a sugestfio ¢ trabalhar antes, durante e depois do evento. Antes, com um
aviso de pauta convidando a imprensa para acompanhar o sorteio. E fundamental preparar um
porta-voz, neste caso, o proprio presidente da Companhia, para que atenda os jornalistas durante
o evento. Um follow-up ira contribuir para atrair os jornalistas na cobertura do evento. Outro
ponto importante € conseguir personagens que possam contar suas historias e expectativas aos

jornalistas, humanizando a pauta para que a matéria possa ser construida de forma mais atrativa

&

ao leitor, ouvinte ou telespectador.
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Durante o evento, além do atendimento in loco aos jornalistas presentes, ¢ importafite a )
gravagéo de sonoras com representantes da CDHU para que o material seja distribuido apos o

evento para as radios da regido. Como nem todas as radios podem fazer a cobertura no local, o
material ird ajudar na divulgag8o do sorteio.

Ap6s o evento, um release com foto € com aspas do presidente da Companhia pode ser
disparado ao mailing qualificado com o objetivo de ganhar amplitude e manter a iniciativa

repercutindo na midia.
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Data: 21/01/2019 >
Veiculo: Radio Prudente 1070 AM

Programal/editoria: Jornal da manha

Titulo da matéria: Prefeitura de Adamantina abre agendamento de inscrigdes para moradias
populares

Regido: Presidente Prudente

Link da matéria: htips:/bit.lv/2KnH3 FRWeiculacﬁo positiva|

Anadlise

A matéria veiculada no Jornal da Manh3, da Radio Prudente, tem 2'48 'e traz como
protagonista a CDHU que abriu o agendamento das inscri¢des para moradia popular na cidade
de Adamantina, no interior paulista. A matéria é positiva para a imagem da autarquia, pois
explora a iniciativa no atendimento & demanda de pessoas que buscam por moradia na cidade.
O boletim tem carater informativo ¢ aborda, em detalhes, os requisitos necessarios para as
inscrigdes, além de trazer os esclarecimentos da CDHU sobre a questdo da renda bruta. Por fim,
a reporter divulga o nimero de telefone para que os interessados possam tirar suas duvidas ¢

acesso ao edital para o detalhamento completo para a inscri¢go. N&o hé sonoras de entrevista.

Pontos Positivos

O servigo prestado pela radio com informages sobre os requisitos necessarios aos interessados
no programa, ¢ um ponto favoravel para a imagem da Companhia. Importante também a
divulgacéo do ntimero de telefone para que os participantes possam tirar suas davidas, o que

demonstra transparéncia no processo.

Riscos a Imagem

Néo foram detectados riscos a imagem neste caso.

Sugestio de Estratégia
A Assessoria de Imprensa acertou ao divulgar detalhes sobre o agendamento das inscrigdes,
mas ¢ importante avangar e aumentar a abrangéncia da noticia. Para isso, a sugestio é gravar

sonoras com algum representante da CDHU na cidade explicando de ﬁ

maneira informativa e didética todo o tramite do processo até o sorteio. O objetivo desta

iniciativa € distribuir o material para outras radios da regido no intuito de ocupar maior espago
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na Imprensa local, ja que segundo dados do estudo global Trust in the Media, realizado.pelo (
Instituto Ipsos, 69% dos brasileiros participantes da pesquisa acreditam que a TV e o Réadio séo
relevantes na busca por informago.

Outra sugestio é um follow-up aos jornais de Adamantina e regido para oferecer a pauta, bem

como entrevista com o representante da autarquia destacado para o atendimento.

; ' | Rua Capitdo Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano C
www.ateliercomunicacao.com.br , CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo 3



A ELIE

IMAGEM  COMUNICACAG

Data: 22/01/2019 >
Veiculos: Tupdo City.com / TV Globo de Presidente Prudente / Folha da regido -
Programas/editorias: Noticias da regido / FN 22 edigio / Geral

Titulos das matérias: Casas populares: filas comegaram 12h antes da abertura do cadastro em
Adamantina / Prefeitura de Adamantina e CDHU abrem inscrigdes para moradias populares /
Habitagdo sorteia 86 casas para familias de Turitiba

Regides: Adamantina / Presidente Prudente / Turiuba

Links das matérias: hitps:/bit.ly/2ZSjACh | Veiculagiio negativa|

hitps:/bit.ly/2Y AXveD [Veicula¢io negativa]

https:/bit.ly/2GWqM8P [Veiculagiio positival

Anailise

O dia foi marcado por trés matérias sobre inscri¢des e sorteio de casas da CDHU. Na primeira
delas, o portal Tupdo denuncia sobre o tamanho da fila formada para a inscrigdio ao sorteio de
casas na cidade de Adamantina, no interior paulista. Segundo a reportagem, as pessoas se
aglomeraram por 12 horas antes da abertura do cadastro. O restante da matéria € todo
informativo sobre os requisitos para a participagdo no programa, inclusive, custos e todo o
trAmite da efetivagfio da inscri¢do e sorteio. Matéria avaliada como negativa para a imagem da
Companbhia.

O assunto também foi pauta na 2* Edi¢&o do jornal local da TV Globo, o FN, que veiculou foto,
enviada por uma telespectadora, da fila na escola municipal onde estavam sendo feitas as
inscrigdes. A nota coberta de 33 segundos ressaltou que cerca de 1500 pessoas estiveram no
local, segundo informag¢des da CDHU.

A terceira matéria refere-se ao sorteio de 86 casas na cidade de Turitba, regido de Aragatuba,
também no interior paulista. Neste caso, a reportagem € positiva para a imagem da CDHU, pois
traz o depoimento de uma contemplada e do presidente da Companhia enaltecendo a iniciativa
da politica habitacional. O texto ainda inclui detalhes como os critérios para o financiamento

com a Caixa Econémica Federal, assim como o tamanho e o numero de comodos da moradia.

Pontos Positivos
As trés matérias apresentam pontos favoraveis a imagem da CDHU pois trazem o servigo e

informam sobre os requisitos aos interessados que desejam se inscrever no programa

(M?

i Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br ' CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo



habitacional. Este tipo de divulgagdo contribui para elevar a imagem da institui¢éio, bem como

demonstrar transparéncia no processo, desde a inscri¢dio até a entrega das chaves.

Riscos 2 Imagem

Nas duas primeiras matérias, o risco a imagem da Companhia esté na falta de organizagdo na
abertura das inscri¢gdes, o que gerou uma grande fila na cidade de Adamantina. Interessados
chegaram ainda de madrugada para conseguir o agendamento. N&o ¢ satisfatorio que pessoas
fiquem cerca de 12 horas na fila aguardando atendimento e este fato pode ganhar repercussdo

negativa levantando a possibilidade de mudanga no sistema.

Sugestio de Estratégia

Para aumentar o poder de repercussfio positiva na Imprensa na pauta de Adamantina, a
Assessoria de Imprensa pode agregar dados globais sobre entrega de casas e municipios
atendidos. Este tipo de a¢8o é fundamental, pois potencializa e informa de maneira mais ampla
as a¢Oes da Companhia. Outra sugestdo é oferecer entrevista com porta-vozes da CDHU para
outras emissoras de radios e TVs locais. Ja para a matéria de Turiuba, a Assessoria de Imprensa
acertou ao disponibilizar o presidente da Companhia para conceder entrevista durante o evento
de sorteio de 86 casas populares, mas outras a¢des de comunicagdio podem ampliar o alcance
da noticia, uma delas € distribuir para as radios da regido sonoras do presidente com detalhes
de todo o tramite até a entrega das chaves. Para as TVs locais, vale um follow-up com as
redagbes para oferecer a pauta, personagens que foram sorteados € um representante da

Companhia que possa passar numeros globais e pontuais de entrega de moradias.
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Data: 23/01/2019
Veiculos: Sudoeste Paulista / Radio Morada do Sol

Programas/editorias: Geral / Jornal

Titulos das matérias: Sorteio de casas populares acontece em Sarutaié /
Prédios sem elevadores causam transtornos a moradores

Regides: Sarutaia / Araraquara

Links das matérias: https:/bit.ly/2Z0H5vL | Veiculagdo positival

https:/bit.ly/2 T{ISHZ [Veicula¢io negatival

Analise

O dia € marcado por duas matérias publicadas por veiculos de comunicagdo do interior paulista.
A primeira delas, do jornal Sudoeste Paulista, traz matéria positiva para a imagem da CDHU
relacionada ao sorteio de 91 casas populares na cidade de Sarutaid, localizada na regifo
administrativa de Itapeva. A matéria traz depoimento do prefeito da cidade que elogiou o
formato transparente do sorteio e agradeceu ao governo do estado pelo empenho na viabilizagdo
do projeto.

Ja na matéria da rddio Morada do Sol, de Araraquara, a CDHU tem posi¢do de coadjuvante e é
mencionada apenas uma vez durante os 10°26"" de fala entre o ancora e os comentaristas do
jornal. Os jornalistas debatem a falta de elevadores em prédios de quatro andares e criticam
duramente a prefeitura de Araraquara e a cdmara municipal que permitem a construgio de
prédios deste tipo, como o feito pela MRV Engenharia, construtora responsavel pelo edificio
origem a pauta. Apesar de ser apenas uma mengio 8 CDHU, n#o ha posicionamento de resposta

na radio.

Pontos Positivos

Para a matéria do jornal impresso, o ponto positivo ¢ a efetivagéio do sorteio que ira possibilitar
a realizacdo de um sonho para muitas pessoas de Sarutaia, que necessitam de moradia. O
depoimento do prefeito favoravel ao governo contribuiu positivamente na repercussido da
iniciativa.

J4 na matéria da radio, ndo foram constatados pontos positivos que possam ser explorados.

o
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Riscos &4 Imagem

Nao hé riscos a imagem da CDHU na pauta do sorteio de casas, porém para a falta de elevadores
denunciada na radio o risco ¢ grande, pois novas matérias podem ser veiculadas, sé que com

énfase nos prédios da CDHU, o que poderia gerar uma crise de comunicagéo.

Sugestio de Estratégia

Como estratégia para a divulgag8o do sorteio em Sarutaia, a sugestdo € soltar um aviso de pauta
aos veiculos de comunicagdo da regifio e reforgar com follow-up convidando a imprensa para
acompanhar o evento. Outra possibilidade ¢ levantar personagens inscritos no programa que
estdo na expectativa em serem sorteados, o que pode render bons depoimentos e atrair o
interesse dos jornalistas. E importante que tenha durante o evento um porta-voz preparado para
atender a imprensa no local, bem como posterior ao sorteio.

Para a matéria na radio, ¢ fundamental apurar nimeros de quantos apartamentos a CDHU
entregou sem elevadores no estado e preparar uma justificativa com base legal para a produgdo
de uma nota de resposta. Neste caso em especifico, como houve apenas a meng3o, a Assessoria
de Imprensa da autarquia acertou em ndo entrar no conflito. De qualquer maneira, é preciso
levantar os dados para que, se o assunto voltar a tona com maior direcionamento 8 CDHU, fazer

uma imediata interveng@o na radio com o posicionamento da Companhia.
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Data: 24/01/2019 =k
Veiculo: Jornal Debate

Programal/editoria: Geral

Titulo da matéria: CDHU abre inscri¢des para 98 casas populares em Guaigara

Regido: Lins

Link da matéria: https:/bit.1y/2Z]g1y5Veicula¢iio negatival

Anadlise

A matéria traz a CDHU em posigio de protagonista pela abertura de inscrigdes para 98 casas
populares na cidade de Guaigara, no interior paulista, no entanto, o texto destaca a fila que se
formou com centenas de pessoas que tiveram que esperar e enfrentar o sol forte. A pauta, que
poderia ser totalmente positiva, acaba sendo afetada pela desorganizagio e demora no
atendimento, o que fez com que acumulassem pessoas, inclusive idosas. A matéria traz relatos
de dois interessados em participar do programa que destacam a necessidade de resistir aquela
situagdio para ter €xito nas inscri¢des. O jornal ainda ouviu um representante da Companhia que
falhou ao afirmar que a fila era inevitavel.

O jornal traz também em sua subretranca a noticia de que em Lins, apesar de a prefeitura ter
falado em construgdio de casas, as negocia¢Bes para a doagdo do terreno nfo avangaram e a

cidade segue sem area disponivel.

Pontos Positivos
) O ponto favoravel na matéria € a informagdo de que as casas populares, antes mesmo do sorteio,
ja estdo com as obras 70% concluidas. E, em breve, serfo destinadas aos moradores da cidade

que necessitam do beneficio.

Riscos a Imagem
Os riscos a imagem da Companhia ficam por conta da desorganizag¢io que fez com que centenas
de pessoas, inclusive idosos, formassem uma enorme fila. O ponto negativo de gestdo foi

reforgado pelo representante da CDHU que afirmou que a fila era inevitavel.

Sugestio de Estratégia
E fundamental que a Assessoria de Imprensa prepare seus porta-vozes para que transmitam de

) forma assertiva a mensagem da Companhia. Neste caso em especifico, o } :
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depoimento de representante da CDHU poderia amenizar a critica sobre a fila, se afirmasse; por
exemplo, que a Instituigdo esta trabalhando para agilizar o atendimento e evitar o desgaste
desnecessario.

Outra sugestdo de estratégia é divulgar, aos jornalistas da regido, imagens da obra em
andamento juntamente com um release com numeros globais de entregas de casas e
apartamentos populares no estado com o objetivo de destacar o trabalho desenvolvido pela

CDHU.
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Data: 25/01/2019

Veiculos: Diario de Penapolis / A Estancia
Programas/editorias: Moradia / Politica
Titules das matérias: Casas da CDHU séo sorteadas em Alto Alegre / Investimentos de R$ 60
milhdes para infraestrutura e produgfo habitacional

Regides: Penépolis / Guaruja

Links das matérias: https:/bit.ly/2MOQ1xB|Veiculagdo positival
hitps:/bit.ly/33CsvK9Veiculagiio positival

Analise

O Diério de Penapolis traz matéria positiva para a imagem da CDHU sobre o sorteio de 88
casas na cidade de Alto Alegre, no interior paulista. O texto traz detalhes da infraestrutura das
residéncias sorteadas bem como os parceiros que viabilizaram a construgdo dos iméveis. O
presidente da Companhia, Eduardo Velucci, ¢ mencionado por ter participado da ceriménia,
mas ndo ha entrevista com ele, a Unica fala é a do deputado da regido, Itamar Borges, destaque
na matéria.

J4 na matéria do jornal A Estincia, do Guaruja, a posi¢do da CDHU é como coadjuvante, pois
¢ apenas mencionada como parceira de um dos projetos habitacionais da cidade. O texto traz
como foco principal o refor¢o nos investimentos, por meio de convénio envolvendo a prefeitura
¢ a Caixa Econdmica Federal. Parte dos valores contribuirdo com as obras de infraestrutura e
urbanizag@o do Projeto Enseada. O secretario de Habitagdio do Guaruja fala na matéria e aponta
que os valores conquistados serdo divididos para trés grandes obras habitacionais na cidade

beneficiando, inclusive, pessoas que vivem atualmente em palafitas.

Pontos Positivos

O ponto positivo na matéria do Didrio de Penapolis é a meng¢#o a presenga do presidente da
CDHU, Eduardo Velucci. O fato de ele acompanhar o sorteio e conferir de perto os trimites da
Companhia demonstra comprometimento com as agdes habitacionais, também em cidades
pequenas do interior. J4 na matéria do jornal A Esténcia, ¢ favoravel a informag&o destacada de

que a obra habitacional relacionada & Companhia esteja “em pleno andamento”.

Riscos a Imagem

Nio ha riscos a imagem da CDHU nas duas matérias avaliadas nesta data. : )%
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Sugestido de Estratégia
Na primeira matéria, do Diario de Penapolis, a Assessoria de Imprensa pode oferecer o
presidente da Companhia para conceder entrevista aos veiculos da regifio, aproveitando sua
presenca na cidade. Para isso, é importante um trabalho prévio ao evento com disparo de aviso
de pauta visando atrair o interesse dos jornalistas da regifio em repercutir o assunto.

Para a matéria do jornal A Enseada, a sugestfo ¢ levantar personagens que estfio na expectativa
por suas casas, por meio do projeto relacionado 8 CDHU. O objetivo € que eles contem suas
histdrias, tornando a pauta mais humanizada e, por consequéncia, gere maior repercussio
positiva na Imprensa. Outra possibilidade de enaltecer a imagem da CDHU nesta pauta é
destacar um porta-voz da autarquia para que ele explique como este valor adicional podera
contribuir com as obras da CDHU, que estdio em andamento. Além disso, aproveitar a

oportunidade para divulgar os programas destinados & populagdo que vive em areas de risco.
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Data: 26/01/2019

Veiculo: Sudoeste do Estado

Programa/editoria: Outros

Titulo da matéria: Sorteio das 91 casas da CDHU ocorre na proxima segunda
Regido: Sarutaia

Link da matéria: https:/bit.ly/20H9CSL [Veiculagfio positival

Analise

Matéria meramente informativa sobre o sorteio das 91 casas da CDHU que sera feito em
Sarutaid, no interior paulista. A Instituicdo ganha posi¢do de protagonista no texto, mas nédo
conta com depoimentos de representantes ou de interessados em participar do programa. O
secretario de Estado da Habitag8o, Flavio Amary, € citado como participante da cerimonia.

A matéria traz ainda foto do prefeito mostrando as obras de moradias populares que estdo em

andamento, o que ¢ positivo para a imagem da CDHU.

Pontos Positivos
A imagem que ilustra a matéria demonstrou que as obras ja estdo bem avangadas, o que reforga

o compromisso do programa constituido pela CDHU.

Riscos a Imagem

Nio ha riscos & imagem da Companbhia.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa pode aproveitar a oportunidade com a proximidade do sorteio e
produzir um release com a noticia incluindo dados globais com numeros de casas e
apartamentos populares entregues no estado, dados geralmente oferecem mais solidez as
informagdes transmitidas aos veiculos de imprensa. Além disso, levantar relatos de
contemplados, com o objetivo de humanizar a pauta, e depoimentos de inscritos no programa

na cidade, visando maior aproximag¢do com o leitor local. Este mapeamento de personagens

podera servir para criagdo de storytelling.

Outra sugestfio € destacar um porta-voz da Companhia e oferecer as radios locais entrevistas

para repercutir os detalhes de como sera o sorteio e todos os requisitos necessarios para que o Q/
sorteado seja efetivado e contemplado com a casa. A medida, além de ser um servigo com %

esclarecimentos 4 populagdo local, pode contribuir com a organizagfio no dia do evento. E
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importante também municiar a imprensa local sobre o andamento das obras até a data de sua
entrega as familias, a medida demonstra transparéncia no procedimento € comprometimento

com 0s prazos estabelecidos.
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Data: 27/01/2019

Veiculo: Jornal de Assis

Programal/editoria: Geral

Titulo da matéria: Habitac8o vai sortear 134 casas na regido

Regido: Assis

Link da matéria: htps:/bit.ly/20Mzj4][Veiculagio positival

Anailise

O Jornal de Assis traz matéria de carater informativo, positiva para a imagem da CDHU, sobre
o sorteio de casas em duas cidades do interior paulista: 53 unidades para Pedrinhas Paulista e
81 para Platina. O texto traz informagdes sobre os 6rgéos envolvidos no processo, como a Caixa
Econdémica Federal e a Agéncia Casa Paulista. Ndo ha entrevista com nenhum porta-voz da

CDHU, apesar de a autarquia aparecer em posi¢do de protagonismo na matéria.

Pontos Positivos
O fato de divulgar data e local do sorteio é um ponto favoravel, pois presta servigo aos inscritos
¢ interessados no programa. A divulgagdo dos valores investidos também contribui para a

imagem de transparéncia e comprometimento da Companhia com a populagéo.

Riscos a Imagem

Nao foram detectados riscos a imagem da Companhia.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa acertou ao divulgar dados sobre os sorteios das casas, 0 que ganhou
um espago de servigo no jornal, mas € possivel ampliar esta repercussdo com agdes estratégicas
para que a autarquia apresente maior visibilidade e exposi¢do positiva na Imprensa, sendo
citada como referéncia de qualidade em politica publica habitacional. Para isso, a sugestdo ¢
produzir um aviso de pauta para que ele possa ser distribuido aos veiculos de comunicagéo da
regifo que incluem as cidades de Pedrinhas Paulista e Platina e refor¢ar com um follow-up.
Do ponto de vista de personagens, a Comunicagdo pode se levantar depoimentos de
beneficiados no programa para criagéio de storytelling, agdo que ajudara o jornalista a compor
matérias de cunho social. Isso também pode servir de conteudo para abastecer a equipe de redes

sociais da autarquia, fomentando uma estratégia de didlogo entre o que é trabalhado nas midias:

imprensa e redes sociais. (&
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Outra proposta € oferecer um porta-voz para gravar entrevista abordando todo o tramite da
entrega de casas, antes e depois do sorteio, informagdes sobre requisitos, critérios estabelecidos

e numero de casas entregues em todo o estado.
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Data: 28/01/2019 - =
Veiculos: Acontece Botucatu / Radio Metropolitana

Programas/editorias: Regido / Primeiras noticias

Titulos das matérias: CDHU divulga requisitos para inscrigdes de casas em S&o Manuel

80 familias de Lorena aguardam entrega de casas do CDHU na Vila Rica

Regides: Botucatu / Guaratingueta

Links das matérias: https:/bit.ly/2MNeDa0Veicula¢iio positival
https://bit.ly/2M8K2En[Veicula¢fio negatival

Anilise

O dia ¢é marcado por duas matérias distintas de veiculos de comunicag&o do interior do estado.
A primeira, ¢ do jornal Acontece de Botucatu que traz matéria de servigo com dados detalhados
do edital para as inscrigdes na cidade de Sdo Manuel. Ndo ha entrevistas de interessados ou
posicionamento oficial, apenas informagdes sobre os requisitos, prazos e todo o trdmite até a
efetivagfio das inscri¢des.

Ja a Radio Metropolitana de Guaratingueta traz matéria extremamente negativa para a imagem
da CDHU ao apontar atraso nas obras de 80 casas na cidade de Lorena. Segundo a reportagem
de 7°24’, as obras se iniciaram em 2014 ¢ até o momento nfo ficaram prontas, pois duas
construtoras que venceram a licitag8io para executar o servigo faliram, enquanto as pessoas que
seriam beneficiadas pelo programa seguem morando em area de preservagdo permanente,
proximo a um rio. O secretario de obras e planejamento urbano da cidade, Marcos Anjos,
explicou que a prefeitura aguarda um posicionamento da CDHU com as planilhas de valores
atualizados para que novo processo licitatorio possa ser aberto, mas apesar de varias reunides,
a Companhia nfo repassou as informagdes. O apresentador complementou dizendo que a
CDHU “enrola” para passar as informagdes contribuindo para que as obras fiquem paradas
enquanto os moradores estio sofrendo. A matéria traz ainda a informagfio de que, em
Guaratinguetd, foi assinado um convénio com a CDHU, mas nfo ha informagGes atualizadas
sobre isso. Por fim, o nome do governador Jodo Déria ¢ mencionado na cobranga de fiscalizag8o
as empresas que vencem a licitagdo para executar um servigo € ndo o cumpre € a cobranga que

ele imprima um ritmo mais acelerado para a entrega das obras.
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Pontos Positivos

O servigo que o jornal Acontece de Botucatu traz € o ponto positivo ao divulgar as informagdes
do edital e aumentar a visibilidade do assunto que interessa a populagéo local, por meio de
esclarecimentos sobre os requisitos e critérios do programa. Ja para a matéria da radio, néio ha
pontos positivos, pois, as criticas e a falta de posicionamento comprometeram a imagem da

Companhia.

Riscos 4 Imagem

Néo hé riscos a imagem para a matéria impressa do Acontece de Botucatu, porém no caso da
Radio Metropolitana as criticas feitas, tanto pelo entrevistado, representante da secretaria de
obras municipal, quanto, de forma mais dura, pelo o apresentador do jornal, desqualificam o
trabalho da Companhia, o que atinge, inclusive, a imagem do Governo do Estado, também
citado na matéria em relagdo a falta de fiscalizagdo das empresas vencedoras para a execugéo
da obra. Outro ponto de risco € a falta de informagdes atualizadas sobre o convénio assinado

entre a CDHU e Guaratingueta.

Sugestio de Estratégia

Para a matéria do Acontece Botucatu, a sugestdo ¢ aproveitar a divulga¢do do assunto para
aprofundar a repercussdo da pauta entrando em contato com a redagéio e oferecendo entrevista
com um representante da CDHU. Além disso, ¢ importante um follow-up junto aos veiculos da
cidade encaminhando um release com os detalhes do edital.

Para a matéria da Metropolitana, o ideal seria uma interven¢do em tempo real junto a radio, seja
por meio de porta-voz ou nota com o posicionamento da autarquia. Por isso, ¢ importante a
atuagfio da radio-escuta com o monitoramento do que estd sendo veiculado. Ndo ¢ satisfatorio
receber as criticas da forma que foram feitas e nfio haver um “outro lado” com a versdo da
CDHU. Caso ndo seja possivel, vale apurar todas as informagdes, inclusive as de Guaratingueta,
para rebater as criticas em resposta posterior. Além disso, € importante utilizar o espago também
para divulgar as a¢8es positivas da Companhia, como nimeros globais de entrega de moradia

popular em todo o estado. Também ¢é valido sugestdes de pauta sobre os programas especificos
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Data: 29/01/2019
Veiculo: Jornal de Assis / Tem Noticias / Radio Difusora

Programa/editoria: Cidades / Tem Noticias 1* Edigéo / Cidades

Titulos da matéria: CDHU sorteia 53 casas em Pedrinhas / Familias esperam liberagéo de
casas de conjunto habitacional que estdio prontas / CDHU realiza sorteio de 53 casas em
Pedrinhas Paulista

Regides: Pedrinhas Paulista

Links da matéria: http://bit.ly/2Z0SITf Veiculagiio Positival

http://bit.ly/2K CtqD7 [Veiculagiio Negatival
http://bit.ly/2Z6hX6K [Veiculagiio Positival

Anilise

O dia foi marcado por duas noticias positivas sobre o sorteio de 53 casas para cidaddos de
Pedrinhas Paulista, no interior de S3o Paulo. Também houve uma noticia negativa que
informava que familias do municipio de Jales ainda esperam a liberagfo de casas construidas
pela CDHU que ja estdo prontas para morar. As duas positivas relatam que ginasio de esportes
da cidade de Pedrinhas Paulista estava lotado para sortear as familias que seriam agraciadas
com as unidades da CDHU. No Jornal de Assis, o secretario de habitagio ESTADUAL, Flavio
Amary, fala com satisfagdo sobre a cobertura de moradia para cidadgos carentes. J4 a Radio
Difusora traz mensagem do prefeito, Sergio Fornasier, felicitando a agdo em conjunto com a
CDHU. Ele também traz alivio a familias que ndo foram sorteadas em sua mensagem, dizendo
que novas construgdes de casas estdo na pauta da administragdo municipal. A tGnica noticia
negativa do dia veiculada pela TV Tem que cobre a cidade de Jales é preocupante, pois a
reportagem televisiva mostra algumas pessoas que ainda esperam a liberagfio das moradias da

CDHU, que ja estéo prontas.

Pontos Positivos

As duas matérias positivas mostram a satisfagdo dos politicos e moradores de Pedrinhas Paulista
com os sorteios de moradias da CDHU. As aspas tanto do prefeito quanto do secretario de
habitagdo da cidade fomentam esse fato. Ja na matéria televisiva da TV Tem que cobre a cidade

de Jales, o tinico fato positivo € que as casas estdo prontas e esperam a liberaggio de apenas uma

&

documentacfo para entrega.

; ; | Rua Capitdo Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br . CEP 01443-900 | Tetefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo 7 X



A ELIER

IMAGEM  COMUNICACAD

Riscos a Imagem

Na unica reportagem negativa do dia, os riscos a imagem s#o notaveis, pois o jornal televisivo
dedica-se a mostrar a angustia dos futuros moradores que esperam as casas prontas para
moradias. As pessoas informam que estfo em situagio constrangedora, pois enquanto aguardam
a liberag@io, moram de favor na casa de parentes. Outro risco a imagem ¢é a possivel falta de
relacionamento com a prefeitura da cidade. Isso é nitido na entrevista feita com o secretario
municipal de obras, servigos publicos e habitagdo, Manuel de Aro, que informa ao jornal que o
que compete & prefeitura em relagfio a entrega de casas ja esta resolvido. O politico reitera que

a demora na liberagéo € devido a regularizagdo de documentos que a CDHU precisa fazer.

Sugestio de Estratégia

Na matéria negativa, a assessoria de imprensa enviou uma nota 4 TV Tem informando que a
regularizagio do documento para a entrega de casas estava prevista para segunda quinzena de
fevereiro e da o prazo de final de marco para liberar as moradias para os contemplados. Nessa
estratégia, a Assessoria de Imprensa € assertiva ao enviar uma nota com um tom direto e com
prazos estipulados para a entrega das residéncias. Porém, para trazer mais confianga para a
CDHU, seria importante uma entrevista com algum representante do 6rgdo na reportagem
dizendo o mesmo contetido que foi escrito na nota. Dessa forma, a imagem de seguranga €
compromisso com a populagfo pode ser selada.

Nas matérias positivas do sorteio de casas na cidade de Pedrinhas Paulistas, ndo ha aspas da
CDHU. E importante a participagfio de algum representante do 6rgéo nessas noticias de cunho
favordvel para a imagem do Orgdo, pois dessa maneira forma-se um importante elo de

comunicagfo com a sociedade e com a midia regional.

(¥
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Data: 30/01/2019 “
Veiculo: O Imparcial

Programa/editoria: Politica

Titulo da matéria: Representantes do cadastro habitacional tomam posse no Conselho de
Habitagfo

Regiiio: Araraquara

Link da matéria: https:/bit.ly/2GXoEOv [Veiculagiio neutral

Analise

O jornal O Imparcial, um dos principais da regido de Araraquara, no interior paulista, traz
matéria informativa com foco no Conselho Municipal da Habita¢do, vinculado a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano de Araraquara. Como ha apenas a mengdo da
participacdo de um representante da CDHU na posse dos novos conselheiros, a matéria foi
avaliada como neutra, embora o tema em si apresente pontos positivos, como a medida em
incluir naquele Conselho deliberativo pessoas cadastradas nos programas e que aguardam por

moradia.

Pontos Positivos
O ponto positivo foi o fato da matéria mencionar a participagio de um representante da CDHU
na posse dos novos conselheiros, o que demonstra que a Companhia esta integrada com as

iniciativas habitacionais em parceria com 0s municipios.

Riscos a Imagem

Néo ha riscos & imagem neste caso.

Sugestio de Estratégia

A proposta € utilizar a oportunidade para ressaltar o papel da CDHU no Conselho Municipal

de Habitagdo de Araraquara, mostrar quais as iniciativas da Companhia, ntimero de casas
entregues na regido, bem como niimeros globais de imdveis entregues no estado. Outra ago
importante € colher bons depoimentos de conselheiros sobre a parceria com a CDHU para a
viabilizag&o de moradias populares na cidade e regido. %’
A Assessoria de Imprensa pode atuar também divulgando um release pos evento, com dados
coletados, aspas dos conselheiros, do representante da Companhia que participou da posse, €

fotos que ilustrem o texto. Um follow-up regional contribuird para ampliar a abrangéncia da
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divulgag8o e atrair o interesse dos jornalistas na pauta. Além disso, € valido o agendamento de
uma rodada de visitas aos principais veiculos de imprensa de Araraquara, com o objetivo de

promover uma agfio de aproximag#o junto aos jornalistas da regifo.
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Data: 31/01/2019 P —
Veiculo: Jornal Joseense News / Diario de Taubaté

Programal/editoria: S&o Bento do Sapucai / Moradia

Titulos da matéria: CDHU entrega 132 casas para familias de Sdo Bento do Sapucai / CDHU
entrega 132 casas em S&o Bento do Sapucai

Regido: Vale do Paraiba

Links da matéria: hitp:/bit.ly/2z4Ns28Veicula¢io Positi\ﬂ
http://bit.ly/2H3v1Q3Veiculagfio Positival

Analise

As noticias positivas marcaram o dia 31 de janeiro de 2019. Casas construidas pela CDHU
foram entregues na cidade de Séo Bento do Sapucai, na regido do Vale do Paraiba. O Jornal
Joseense News € o que traz mais informag8es positivas, inclusive citando que os moradores
sairam de 4rea de risco na cidade. Fato que se comprova nas aspas de uma contemplada. J4 o
Diério de Taubaté tem um tom mais simplista e opta pelo formato Hard News, trazendo um
relato objetivo e relevante dos fatos. Apesar de citar a presenga de representante da Secretaria

Estadual de Habitag8io e da CDHU, o jornal ndo traz aspas dos mesmos e nem dos moradores.

Pontos Positivos

Entre as duas matérias publicadas no dia: do Jornal Joseense € o Didrio de Taubaté, a noticia
do primeiro veiculo € que traz melhores aspectos positivos para a imagem da CDHU. Ela possui
aspas qualitativas de uma moradora que saiu da area de risco e est4 feliz por residir em uma
casa que possui muitos atributos que a moradora n#o tinha antes como ventilagfo. O contetido
também possui falas do secretirio estadual de habitagdo, Flavio Amary, que estd em
consonancia com o tom positivo da matéria ao dizer que sente-se feliz por colaborar com os
beneficios que 132 familias receberam, principalmente as que estavam em area de risco. A
qualidade estrutural das residéncias também é ressaltada na noticia, pois o jornal informa com
detalhes que o espago possui 56,64 m? com dois dormitérios, sala, cozinha, banheiro e area de
servigo, além de sistema de aquecimento solar, calgada de acesso e outras benfeitorias. J4 o

Diario de Taubaté em seu tom Hard News, informa a localizag8o das casas entregues no bairro

=3

de Sdo Bento do Sapucai e também coloca o investimento da CDHU na 4rea construida em

evidéncia: 15,6 milhdes de reais.
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Riscos a Imagem =
Nas duas noticias sobre entregas de casas da CDHU na cidade de Sdo Bento do Sapucai ndo ha

riscos & imagem do 6rgéo.

Sugestiio de Estratégia

Uma das principais agdes da CDHU € o atendimento a familias residentes nas areas de risco.
Para que os programas destinados a esse publico selem seu compromisso com os moradores €
com a sociedade em geral, vale como sugestio a produgio de um artigo sobre o assunto assinado
por algum representante da Companhia. O material deve ser enviado para a imprensa regional
do Vale do Paraiba, importante regido do estado de Sdo Paulo, que contém milhdes de

moradores.
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Data: 01/02/2019
Veiculo: Gazeta de Santa Rita

Programa/editoria: Geral

Titulos da matéria: Primeiras Casas Populares devem ser entregues em 90 dias
Regifio: Santa Rita do Passa Quatro

Link da matéria: hitp://bit.ly/33BGos5|Veiculagio Positival

Andlise

No dia 1 de fevereiro, o jornal Gazeta de Santa Rita divulga que as 205 familias sorteadas para
as casas populares da CDHU, na cidade de Santa Rita do Passa Quatro, receberdo suas moradias
nos proximos 90 dias. O veiculo ressalta que a noticia foi dada ao prefeito, Luciano dos Santos,
pelo presidente da Companhia na época, Eduardo Velucci e o diretor técnico, Agnaldo Lopes
Quintana. A matéria ainda ressalta que a expectativa da CDHU € entregar pelo menos 50 casas.
Porém, ao visitar as obras, o prefeito ressaltou que um engenheiro, Gerson Scardoeli, de uma
empresa chamada TPD Engenharia informou ao politico que na verdade, seriam entregues 102

propriedades.

Pontos Positivos

A matéria € escrita em tom positivo e gira em torno do prefeito de Santa Rita do Passa Quatro,
Luciano dos Santos. Ele é o porta-voz das informagdes, pois o jornal ressalta algumas vezes
que a fonte do conteudo é o politico. Nesse contexto, ele revela que encontrou-se com o
presidente da CDHU em vigéncia na época, Eduardo Velucci e com o diretor técnico, Agnaldo
Lopes Quintana. Ele expds a conversa entre os executivos do 6rgéo para o jornal ao dizer que
a Companhia prometeu entregar no minimo 50 casas em até 90 dias. O prefeito também mostra
sua satisfagdo com a CDHU pelo fato do conjunto habitacional receber o nome de seu avé:

Arnaldo dos Santos.

Riscos & Imagem

As informagdes ditas pelo prefeito no jornal regional sfo de responsabilidade do préprio
interlocutor, porém ha um conflito de informagdes na matéria. Primeiro, o veiculo escreve que

o prefeito informou ao jornal que ao encontrar os profissionais da CDHU, os mesmos disseram Q/
que seriam entregues no minimo 50 casas. Porém, ao visitar o local das obras, o prefeito foi

informado por um engenheiro terceirizado da Companhia que seriam liberadas 102 residéncias.
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A confuséo de nimeros, traz risco a imagem da CDHU. Passa a impressio de que a relagio

entre o 0rgdo publico e a empresa terceirizada contratada néo esta alinhada e unificada.

Sugestio de Estratégia

E importante unificar a comunicagfio entre 6rgdo publico e empresas terceirizadas contratadas
para obras. Funciondrios terceirizados que falam em nome da empresa € algo que ndo deve
acontecer, porém ao mesmo tempo, € algo corriqueiro que se v€ de vez em quando na imprensa.
Nao ¢ necessario aceitar a normalidade do acontecimento, um simples alinhamento feito pela
assessoria de imprensa como nfo expor informagdes sobre o 6rgdo sem a autorizago do mesmo
j& pode sanar esse tipo de ato. Uma sugestdo muito simples, é acrescentar o profissional
terceirizado em um mailing especial e criar uma newsletter sobre os procedimentos a serem
tomados quando a imprensa regional aparecer nas obras a fim de produzir matéria sobre o
empreendimento. O contetdo deve especificar agdes como: compartilhar os contatos da
assessoria de imprensa da CDHU; pedir os contatos do jornal e depois compartilhar com a
equipe de comunica¢fio da Companhia e informar claramente ao veiculo que as informagdes
sobre as obras locais devem ser solicitadas para a assessoria de imprensa da CDHU e que o

funcionario nio esta autorizado a conceder entrevista.
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Data: 02/02/2019

Veiculo: Sudoeste Paulista / Folha Noroeste / Sudoeste do Estado

Programaleditoria: Geral / Jales / Geral

Titulos da matéria: Sorteio de moradias populares movimenta Sarutaia / Entrega das 99 casas
da CDHU est4 prevista para o dia 09/02 / Prefeito Isnar sorteia 91 casas em Sarutai

Regides: Sudoeste do estado de Sdo Paulo/ Sdo José do Rio Preto/ Sudoeste do estado de Séo
Paulo

Links das matérias: http:/bit.ly/2KFS99DVeicula¢io Positival

http://bit.1y/222q18z Veiculagio Positival
http://bit.1y/2z41wuo [Veiculacdio Positival

Anilise

O segundo dia de fevereiro foi marcado por trés noticias positivas: sorteios de casas na cidade
de Sarutaia e entrega de residéncias em Jales. Os dois jornais que cobrem a cidade de Sarutaia,
Sudoeste Paulista € Sudoeste do Estado divulgam sobre o sorteio de casas em um tom
informativo semelhantes: descrevem a emocgéio do prefeito e dos politicos presentes, assim
como os sentimentos de quem foi sorteado. Os veiculos também revelam os investimentos da
CDHU no empreendimento e também enfatizam sobre a qualidade que as casas tém como piso
cerdmico, medigfo individualizada de agua, entre outras melhorias. J4 o jornal Folha Noroeste
do municipio de Jales, coloca o prefeito, Flavio Prandi, como protagonista da matéria
informando que o politico conseguiu antecipar a entrega de 99 unidades do Residencial Honério

Amadeu, construidas pela CDHU por meio de uma reuniio com o secretario de habitaggo.

Pontos Positivos

As matérias sdo favoraveis para a imagem da CDHU. Em Sarutaid, politicos e populagéo tecem
elogios 8 Companhia que construiu casas para as pessoas dos municipios. O climax das noticias
se d4 quando os proprios sorteados falam ao veiculo de comunicagio que estio felizes com a
nova casa que sera entregue pela institui¢do e enfatizam a qualidade estrutural da moradia em
que vdo morar. Ja na Folha Noroeste, de Jales, o portal informa que 99 unidades do Residencial

serdo entregues pela CDHU aos contemplados. A matéria também exalta a infraestrutura das
residéncias com 56,67 m? distribuidos em dois dormitdrios, sala, cozinha e banheiro. Q(
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Riscos 4 Imagem

O risco detectado & imagem € que a CDHU néo ganhou tanto protagonismo nos sorteios e
entrega de casas, tanto em Sarutaid quanto em Jales. Quem chama maior atengfo no contetido
informativo sfo os prefeitos e politicos que comparecem nos momentos mais importantes dos
trabalhos da Companhia tanto o sorteio quanto a entrega. As matérias ddo a entender que tanta
comogio dos politicos regionais é resultado da agilidade das obras, ou seja, atrela-se a imagem
da prefeitura local uma imagem forte para a contribui¢io das obras, o que pode resultar em uma

CDHU como pano de fundo e coadjuvante da histéria de uma cidade.

Sugestio de Estratégia

Por mais que ocorram parcerias com preteituras e outros o6rgios, a CDHU ¢ uma instituigdo
forte e com grande know-how em construgéo de moradias, ¢ necessario que ela também seja
protagonista da historia de melhoria de uma cidade. Para atingir esse patamar, vale algumas
estratégias de comunicagfio com a midia regional. E aconselhdvel promover encontros de
relacionamento com jornalistas dos principais veiculos de comunica¢fo de uma regido em que
a CDHU est4 atuando para fortificar ainda mais a imagem da Companhia. Nesses encontros
deve-se levar em pauta para o repérter: uma informac¢io exclusiva; dados atuais sobre a
constru¢io de moradias na regido e convite para visitas as obras acompanhado por algum porta-
voz da instituigdio. Dessa forma, é possivel estreitar os lagos com a imprensa local e aparecer

como protagonista da histéria de um municipio.

&
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Data: 03/02/2019 &=
Veiculo: Jornal da Cidade / Jornal da Cidade / JCNET

Programaleditoria: Cidades / Cidades / Regional

Titulos da matéria: Moradora concorda em sair de area de alagamento / Prefeitura quer
transferir moradores de area de risco / Regifo tem barragem de baixo risco e experiéncia em
monitoramento

Regido: Bauru

Links das matérias: http://bit.ly/2Z7ynMf [Veiculagfio Positival

hitp:/bitly/331QVBR [Veiculagiio Positival

http://bit.ly/2HeM8OS [Veiculagiio Positival

Anadlise

O dia é marcado pelas noticias de que parte dos moradores de area de risco em Lengdis Paulista
sairfo de suas casas para morar com mais seguranga em residéncias construidas pela CDHU. O
Jornal da Cidade, da regifio de Bauru, conta a historia do casal Aparecida dos Santos da Silva
e José Rezende da Silva que ja enfrentaram trés enchentes na moradia que habitam em uma
area de risco. A situagéio foi provocada por fortes chuvas que ocasionaram o transbordamento
de uma represa que margeia o local onde os personagens habitam. Ainda no mesmo veiculo de
comunicag¢fo, outra se¢iio informa que a prefeitura da cidade quer transferir os moradores da
area de risco para um bairro mais seguro onde encontram-se moradias da CDHU. O jornal ainda
informa um nuimero gritante: mais de 600 imdveis estdio na area de risco do municipio, mas os
primeiros a sofrerem as inundagdes terfio prioridade na mudanga para as novas residéncias. Por
ultimo, o portal JCNET, também da regido de Bauru, fez uma reportagem longa sobre as
barragens da regido de Bauru e citou as familias que moram nesses lugares de risco que devem

ser transferidas para casas da CDHU em uma regifo mais segura.

Pontos Positivos

Todas as noticias s@o positivas para a CDHU j4 que parte dos moradores da area de risco de
Lengdis Paulista necessitam da seguranga, infraestrutura e moradia da Companhia. O ponto
positivo € que em razio da urgéncia da transferéncia dessas pessoas para um lugar mais seguro,
pois sofrem com enchentes devido ao transbordamento de barragens na regido, os iméveis da
CDHU s#o vistos como a solugfo definitiva para esses moradores que necessitam de dignidade,

conforto e confianga em suas vidas. A confianga e a agilidade da Prefeitura em negociar a vinda
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desses novos moradores com a CDHU é algo benéfico para a imagem da instituigdo e é relatada

em todos os veiculos de comunicagio.

Riscos a Imagem

O risco detectado é apenas uma ateng&o com as informagdes sobre a transferéncia de parte dos
moradores da drea de risco para moradias da CDHU. Vale ressaltar que os jornais noticiaram
que centenas de casas estdo nessa regifo de area de risco e muitas pessoas sofrem com as
enchentes causadas por rompimento de barragens. E preciso ter como ponto de atengfio que
ainda permanecerdo moradores nesses locais perigosos. A Companhia pode ser cobrada sobre
mais construgdes para essa parcela de cidaddos que encontram-se em situagdo de

vulnerabilidade.

Sugestiio de Estratégia

Em parceria com a prefeitura, caso a CDHU construa mais residéncias para abrigar todos os
moradores que ficam nessa area de risco de Lengois Paulista, ¢ necessario enviar o assunto
como sugestdo de pauta para a afiliada da TV Globo na regido de Bauru, a TV Tem. Vale como
oferecer um representante da Companhia para entrevista a fim de explicar sobre os novos
empreendimentos para a populago da area de risco, assim como ter como informagdes-chave:

previsdo para data do sorteio assim como entrega das moradias.

iy
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Data: 04/02/2019

Veiculo: Guarulhos Hoje / Folha Regional Pacaembu

Programal/editoria: Cidades / Cidade

Titulos da matéria: Governo de SP langa programa que construird 60 mil moradias para
pessoas de baixa renda / CDHU prevé abrir inscri¢Ges para sorteio das casas populares em
construgfo a partir de fevereiro

Regides: Sdo Paulo / Pacaembu

Links das matérias: http:/bit.ly/2K Wvtk6 [Veiculagiio Positiva)

hitp://bit.ly/2Z8qje4 [Veiculagiio Positival

Analise

O dia foi marcado pelo antincio do programa Nossa Casa para promover a construgdo
habitacional nas cidades de S@o Paulo e subsidiar as familias de mais baixa renda. O portal
Guarulhos Hoje informou que ¢ um programa que atuara com as prefeituras, complementara as
a¢des da CDHU e de outros programas da Secretaria Estadual de Habitagfo. A prioridade de
casas para moradores que residem em areas de risco ¢ citada no veiculo. Ja o jornal Folha
Regional Pacaembu informou que a CDHU prevé abrir inscri¢des para sorteio das casas

populares em fevereiro.

Pontos Positivos

O dia é marcado por fatos positivos. O portal Guarulhos Hoje informa que o Governo de Sdo
Paulo anunciou o programa Nossa Casa focado nas familias de baixa renda que nédo possuem
casa propria. A CDHU é citada na matéria, pois o programa sera complementar a produgéo da
Companhia para aumentar a oferta de habitagfo de interesse social em todo o estado. Ja o jornal
Folha Regional Pacaembu mostra que inscrigdes para sorteio de casas acontecerdo em breve na
cidade de Pacaembu, o que ¢ benéfico para a imagem da CDHU na cidade que fica na regido

de Presidente Prudente.

Riscos 2 Imagem

Detectamos risco de imagem apenas na noticia veiculada na Folha Regional Pacaembu. O jornal
informa que apesar da abertura das inscri¢des, ndo existe ainda uma data para previsdo da
entrega das casas. Porém, na mesma matéria uma engenheira terceirizada contratada pela
CDHU informou que a construgio das casas atingiu 50% de execugo e as obras estdo dentro

do prazo previsto. A informag8io dada pela funciondria terceirizada entra em conflito com a
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outra anterior, dizendo que néio ha previsio de entrega. Essa falta de alinhamento entre CDHU
e empresas contratadas é perceptivel nesse paragrafo, o que pode acarretar uma imagem de

desorganizagdo para os leitores.

Sugestiio de Estratégia

Alinhar informag6es entre CDHU e empresas terceirizadas pode melhorar a clareza de
informagdes para os leitores e sociedade em geral. Por mais que os funcionarios terceirizados
estejam tocando as obras no dia a dia e isso facilita o contato com a midia regional, caso ela
apareca no canteiro de obras e faga uma matéria no local, € preciso que a CDHU invista esforgos
na comunicacdo interna para que esses profissionais terceirizados nfo falem em nome da
Companhia causando desencontro de informagoes. Para isso, € necessario contatar esses
executivos terceirizados por meio de e-mails e informar através de newsletter qual o
procedimento que se deve tomar caso a imprensa regional queira entrevistar o funciondrio
terceirizado. Os procedimentos devem ser tais como: ndo conceder entrevista para os jornais
regionais e compartilhar com o repdrter os contatos da assessoria de imprensa da CDHU e pegar
os contatos do repdrter e avisar a assessoria de imprensa da CDHU que veiculo esta interessado

em produzir uma matéria sobre o assunto.
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Data: 05/02/2019 =
Veiculo: Guarulhos Hoje / Diario do Litoral / Folha Nobre

Programa/editoria: Cidades / Cubatfo / Sdo Paulo

Titulos da matéria: Governo de SP langa programa que construirda 60 mil moradias para
pessoas de baixa renda / Bairro Pildes fica debaixo de agua mais uma vez / Universidade de
Séo Paulo recebe workshop sobre areas de risco

Regides: Séo Paulo / Baixada Santista / Sdo Paulo

Links das matérias: http:/bit.ly/2NsVeM3 IVeieulagﬁo Positivai

http://bit.ly/2ZjwXOu |Veicula¢£o Neutral

http:/bit.ly/2Zo6nEh [Veiculagio Positival

Analise

O dia foi marcado pelo antncio do programa Nossa Casa para promover a construgdo
habitacional nas cidades de S&o Paulo e subsidiar as familias de baixa renda. O impresso
Guarulhos Hoje informou que ¢ um programa que atuara com as prefeituras, complementara as
acdes da CDHU e de outros programas da Secretaria Estadual de Habitag¢do. A prioridade de
casas para moradores que residem em areas de risco € citada no veiculo. Ja outro impresso, o
Diario do Litoral fez uma reportagem sobre os moradores do Bairro dos Pildes, em Cubatio, na
Baixada Santista que moram em uma area de risco. Quando chove torrencialmente, as pessoas
ficam desesperadas, pois a regifo enche de agua e a mesma acaba entrando nas residéncias
causando estragos. Por ltimo, o portal da Folha Nobre informou que a Universidade de Séo
Paulo (USP) foi palco para receber um workshop sobre areas de risco ministrado por diversos

profissionais da area.

Pontos Positivos

O dia € marcado por fatos positivos ¢ um neutro. O impresso Guarulhos Hoje informa que o

Governo de Sdo Paulo anunciou o programa Nossa Casa focado nas familias de baixa renda

que ndo possuem casa propria. A CDHU ¢ citada positivamente na matéria, pois o programa

sera complementar a produgdo da Companhia para aumentar a oferta de habita¢fo de interesse

social em todo o estado. Ja o impresso Didrio do Litoral, é uma matéria que conta is mazelas e
tragédias das pessoas que habitam uma area de risco em um bairro de Cubatio. Como a matéria @é/
tem um tom de tristeza e ¢ negativa, classifica-se em geral que é uma noticia neutra. Porém, a

CDHU aparece com tom positivo, inclusive a retranca para apresentar a Companhia € titulado
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de “esperanga”, pois as pessoas aguardam as construgdes da instituicio para mudare(x’n_;gg_da
regido que sofre com enchentes que causam transtornos aos moradores. Ja4 no portal Folha
Nobre, sobre o workshop de area de risco ocorrido na USP, um profissional da CDHU deu uma
palestra sobre o assunto levando um case de sucesso para a plateia. Esses tipos de ac¢des e a
forma como o profissional apareceu na matéria é extremamente positivo para a imagem da
Companbhia, pois dessa forma a instituigdo ganha propriedade quando o assunto € solu¢des para

area de risco.

Riscos a Imagem

O unico risco 4 imagem detectado foi na matéria do Didrio do Litoral. Como o jornal informa
que as pessoas estdo desesperadas para sair da regifio de risco em Cubatdio € a CDHU aparece
como a esperanga de novas moradias dignas para esses moradores, deve-se atentar ao prazo e

andamento dessas obras para que ocorra de maneira agil.

Sugestio de Estratégia

De maneira proativa, deve-se avisar aos jornais da Baixada Santista qual a situa¢do das obras
da CDHU para os moradores do Bairro dos Pildes, 4rea de risco da cidade de Cubatgo. E preciso
divulgar por meio de notas as informagdes mais relevantes sobre as obras. Dessa forma, ¢
possivel assumir um compromisso com a sociedade local, ja que a situagdio das pessoas que
moram naquele local € agravante e beira a risco de vida. Ja a noticia sobre a participagdo de um
profissional da CDHU em um workshop sobre area de risco ocorrido na USP é extremamente
positiva para a imagem da Companhia, pois cria autoridade do 6rgio sobre o assunto. Para
aumentar o nivel de propriedade ¢ lembranga da CDHU quando o tema € solugfo para areas de
risco, vale a sugestdo de mapear eventos como esse que acontecem pelo Estado de S&o Paulo
ou até mesmo em outros estados e promover a participagdo de peritos da institui¢fio na area.
Também € possivel planejar em médio prazo um evento desse nivel na sede da CDHU. Deve-
se convidar profissionais de outras empresas para debater o assunto. Para esse evento,

recomenda-se também convidar a imprensa.

i ; | Rua Capitao Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br 1 CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo 93



A ELIE

B (MAGEM COMUNICACA) S

Data: 06/02/2019

Veiculo: Clique ABC / TV Record

Programal/editoria: Cidades / Cidades

Titulo da matéria: Governo do Estado langa programa Nossa Casa e construird 60 mil
moradias de interesse social / Moradores de Sdo Vicente fazem protesto pedindo solucéo para
o problema das enchentes

Regiio: Grande ABC / Baixada Santista

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2Z0X Asm [Veiculagiio Positival

htp://bit.ly/2z99 WPV [Veiculacfio Negatival

Analise

A extensa matéria do portal Clique ABC apresenta detalhes do programa que o Governo do
Estado estd implantando pela CDHU, o Nossa Casa. Ha aspas do Secretario Estadual de
Habitag8o, Flavio Amary, refor¢ando que o programa € inovador e ira trabalhar em cooperagdo
com as prefeituras, na esfera estadual e também junto a iniciativa privada.

A matéria enfatiza que o programa gera emprego e renda e reduz o prego de casas e
apartamentos de interesse social. De carater positivo para a imagem do Governo do Estado e
da Companhia, a noticia indica uma redugfio no custo das moradias com a entrada da iniciativa
privada porque, desta maneira, o Estado podera negociar com incorporadoras e loteadoras
condi¢des especiais. Ja a TV Record da Baixada Santista informa que moradores da CDHU de
Sdo Vicente pedem solugfo pelos problemas causados pelas enchentes. As mesmas estdo

alagando as moradias construidas pela Companhia.

Pontos Positivos

Por se tratar de um programa da Secretaria de Habitag8o, a matéria € totalmente positiva para a

imagem do CDHU. As aspas do secretario veiculadas na noticia refor¢a a importéncia de um

programa que visa atingir parcerias com a iniciativa privada com o objetivo de oferecer

moradias de menor custo para familias de baixa renda. Ao apresentar as metas do programa,

bem como seu funcionamento, a matéria traz um servi¢o importante para o cidaddo, que passa

a ter acesso as informac¢des de agSes que a Companhia realiza no Estado com objetivo de @/
promover condi¢des de habitabilidade a populagdo. Quanto & matéria veiculada na TV Record

da Baixada Santista nfo ha nenhum ponto positivo.
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Riscos a Imagem
Nio foram detectados riscos a imagem na matéria do Clique ABC. Porém, a matéria televisiva
da TV Record é totalmente negativa, pois mostra que as casas construidas pela CDHU estéo

em 4rea que sofrem com enchentes em S&o Vicente.

Sugestio de Estratégia

Tendo em vista a matéria negativa, € preciso enviar notas reativas a imprensa local a fim de
resgatar a imagem da CDHU como 6rgdo que oferece casas em locais seguros para a populagéo.
Assim que terminar os percalgos ¢ manuten¢dio de obras causadas pelas enchentes, deve-se
procurar uma solu¢io definitiva e anunciar essa medida para a imprensa, por meio de uma
coletiva. Dessa maneira, acalmam-se os 4nimos, sela o compromisso com a sociedade e traz

novamente a confianga para a imagem do 6rgéo.
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Data: 07/02/2019 < —
Veiculo: Santa Cecilia TV / SBT / TV Globo

Programal/editoria: Caderno Regional / Jornal da Rede VTV / Jornal da Tribuna 1* edi¢éio
Titulos da matéria: Mais de 200 apartamentos foram entregues hoje para familias que vivem
nos morros de Santos / Dia de entrega de apartamentos da CDHU / Entrevista com o secretario
estadual de Habitaggo, Flavio Amary

Regiéo: Santos

Link da matéria: http:/bit.ly/2YGi50c [Veiculagio Positival

http://bit.ly/2MBEVMm [Veicula¢iio Positival

hitp://bit.ly/2T89218 [Veiculagfio Positival

Analise

Veiculada no Caderno Regional da Santa Cecilia TV, a matéria apresenta agdes da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU) que estio sendo
realizadas para familias que vivem em érea de risco no morro de Santos. H4 entrevista com a
beneficiada Ana Paula, que acaba de receber uma das 208 moradias que foram entregues no
morro da Nova Cintra. A matéria, positiva para a imagem do Governo do Estado, apresenta que
0s novos apartamentos serdo destinados as familias que vivem em area de risco. O prefeito de
Santos, Paulo Alexandre Barbosa, também € entrevistado e refor¢a a necessidade desse tipo de
a¢do. A reportagem de mais de 2 minutos ainda apresenta a infraestrutura desses novos
conjuntos € entrevista com o secretario da Habitagdo Flavio Amary, que refor¢a o
acompanhamento por parte da CDHU das entregas de moradia. A matéria também apresenta
detalhes sobre o convénio Cidade Legal, programa do Governo que regulariza os processos
fundiarios e a escritura dos imo6veis. Segundo matéria, os beneficidrios véo receber as chaves
das novas moradias de acordo com um cronograma. Durante a reportagem, a familia de Wesley
¢ uma das beneficiadas e elogia o atual governo em virtude da realizago de sua familia.

O Jornal da Rede VTV também traz matéria sobre a entrega de apartamentos para 120 familias
de Santos com a entrega do Conjunto Caneleira IV. A beneficiada Ana Paula, j4 citada na
matéria da Santa Cecilia TV, também participa com entrevista da reportagem de 2 minutos.
Segundo o reporter, a empreitada s6 deu certo devido a parceria entre o estado, o governo Q/
federal e o municipio. Ha sonora do secretario Flavio Amary e entrevista com o prefeito de

Santos, Paulo Alexandre Barbosa, que refor¢a que pessoas que estavam por oito anos em
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alojamentos acabam de ser realocadas em virtude da entrega. Positiva para a imagem da CDHU,
a matéria reforga que esse tipo de projeto traz cada vez mais dignidade para as familias.

Ja o Jornal da Tribuna 1* edigfio apresenta entrevista com o secretdrio da habitagdo Flavio
Amary em estidio ao vivo. A jornalista questiona sobre o que vem sendo feito na regido da
Baixada Santista, o que esta previsto para a populagfo e ainda sobre o corte de verbas realizado
pelo governador Jodio Doria. O secretario responde todos os questionamentos apresentando as

acdes realizadas pela CDHU, e novos programas como o Nossa Casa.

Pontos Positivos

As trés matérias apresentam pontos positivos para a imagem do Governo do Estado, tendo em
vista a temética de entrega de casas para familias que vivem em area de risco. As duas primeiras
matérias que apresentam entrevista com os beneficiados reforgam o atendimento com eficacia
por parte da Companhia. J4 a terceira matéria, existe um espago de 8 minutos e 20 segundos
em que o secretario da Habitag8io tem total liberdade para apresentar as agdes realizadas na

regido.

Riscos a Imagem

Néo foram detectados riscos a imagem da CDHU. No entanto, a matéria do Jornal da Rede
VTV cita 120 moradias entregues, quando na verdade estdo sendo entregue 208, o que exige
papel da Assessoria de Imprensa em fazer contato com o jornal a fim de corrigir a informag&o

passada.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU acertou ao direcionar corretamente as trés matérias
televisivas que falam sobre a entrega dos apartamentos em Santos. A sugestdo estd em orientar
melhor os veiculos a respeito das quantidades de moradias entregues, visto que os veiculos
divergem em nuimeros. Outro ponto interessante foi o trabalho realizado junto ao secretario
durante a entrevista, que estava bastante pautado a respeito das agdes da CDHU. Para esses
casos, ¢ importante que a Comunicag8o elabore um paper regional para o porta-voz, a fim de

manter o entrevistado e a imprensa devidamente informada.
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Data: 08/02/2019 ——
Veiculo: Expresso Popular / Didrio do Litoral / G1 / Diario do Grande ABC
Programa/editoria: Habitacdo popular / Cidades / Santos e Regifio / Setecidades

Titulos das matérias: Santos espera grana para 622 apés / Vida nova para mais de duzentas
familias de Santos / Mais de 200 familias recebem novas moradias em Santos / Ap6s vistoria,
142 familias do Jd. Santo André serdo removidas

Regido: Santos / Santo André

Links das matérias: http://bit.ly/2ZfkNGn[Veiculagio Negatival

http:/bit.ly/2Mroly0 [Veiculagfio Positival
hitp:/bit.ly/2TOiVPJ [Veiculagio Positival
http://bit.ly/2Zcqipf [Veiculagio Positival

Analise

O jornal Expresso Popular apresenta matéria de meia pagina sobre as medidas da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU) que estdio sendo
tomadas na regido de Santos. Embora a matéria ndo tenha nenhuma denuncia, ela é negativa
para a imagem da CDHU principalmente pelo fato de o protagonismo estar para a prefeitura da
cidade, que alega esperar recursos para construgfio de novos iméveis. Ha aspas do prefeito de
Santos, Paulo Alexandre Barbosa, que afirma ter cumprido todo o processo para o inicio das
obras e aguarda apenas liberagdo do dinheiro para que as obras comecem com prontiddo. A
reportagem ainda apresenta dados sobre de investimento e prazos para as obras de 1.120
imoéveis no Conjunto Habitacional Tancredo Neves, em Sdo Vicente. Em subtitulo "Prontinho",
a matéria destaca a entrega de 208 unidades em Caneleira e no Morro Nova Cintra, em Santos,
com investimentos de R$106,5 milhSes nos empreendimentos. O texto se encerra com dados
de que néo ha previsdo de finalizagdo para os empreendimentos que pretendem atender pessoas
que vivem em areas de risco nos morros. Com destaque para chamada de capa, o Didrio do
Litoral traz reportagem sobre a entrega de novas moradias para mais de duzentas familias que
viviam em 4reas de risco em Santos. A matéria traz aspas de duas beneficiadas que destacam
que suas vidas serdo mudadas apds a entrega de imé6veis nos conjuntos Santos U, na Caneleira,
e Santos R, em Nova Cintra. Ha aspas do prefeito de Santos, Paulo Alexandre Barbosa, que
ainda explica os proximos passos de projetos habitacionais propostos para a regido. Também %S/
presente no evento, o secretario da Habitagfio Flavio Amary aproveitou a oportunidade para

falar sobre o programa Cidade Legal, que regulariza os contratos. O G1 também traz matéria
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positiva para a imagem da CDHU sobre a entrega de 208 novos apartamentos para faniflias de
Santos que viviam na favela do Dique da Vila Gilda e em areas de deslizamentos de morros. O
texto traz informagdes sobre a cerimdnia de entrega dos apartamentos, dados de outras a¢des
que estdo sendo tomadas para atender a demanda da cidade, como o programa Cidade Legal, ¢
detalhes sobre os conjuntos habitacionais Santos R e Santos U. Ja a matéria do Diario do Grande
ABC apresenta informag¢des sobre uma vistoria realizada por agentes da CDHU no Jardim
Santo André, classificado como uma regido de risco para deslizamentos. A reportagem explica
que a CDHU far4 a remogéo de 142 familias que residem no local e que todas receberdo auxilio-
moradia provisoério, atendendo pedido feito pelo Ministério Publico de Sdo Paulo que exigiu
providéncias da CDHU e da Prefeitura de Santo André para coibir o crescimento acelerado na
regifo. Ha aspas do presidente da Companhia, Eduardo Velucci, que afirma empenho do estado
para a produgdo de um projeto de urbanizagdo no Jardim Santo André. Também s&o
entrevistados o secretdrio executivo de Habitagdo Fernando Marongoni, secretario de
Habitagfo e Regularizagdo Fundiaria de Santo André, e Graciele Aparecida Cardoso, uma das

moradoras que serfio contempladas com o auxilio-moradia.

Pontos Positivos
Por se tratarem de matérias que apresentam agées da CDHU para familias que vivem em areas

de risco, todas possuem pontos positivos para a imagem da Companhia.

Riscos a4 Imagem

Mesmo trazendo informagdes sobre o vem sendo realizado pela Companhia em Santos, como
a entrega de novas moradias, a matéria do Expresso Popular apresenta informagdes de
fragilidade ao dizer que CDHU ainda néo liberou recursos para obras das novas moradias. Outro
ponto prejudicial é o fato de o texto terminar sem previsfo para entrega de novas habitagdes.
Ambas informagdes podem soar como falta de compromisso da CDHU com a populagio de

Santos. Nédo foram detectados riscos a imagem nas demais matérias.
Sugestao de Estratégia

E de extrema importancia que a Assessoria de Imprensa da CDHU faca contato com o Expresso
Popular a fim de publicar uma nota esclarecendo a pontuago da prefeitura sobre o repasse de q
recursos. Isso demonstra compromisso e transparéncia por parte da Companhia com a

populagéo.
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Data: 09/02/2019 =
Veiculos: Jornal Sudoeste do Estado / Jornal Vicentino / ABC Reporter

Programal/editoria: Geral / Cidades / Cidades

Titulos das matérias: Reunifio discute data de entrega de casas da CDHU em Fartura /
Prefeitura e CDHU: Mais de 200 familias recebem moradias / Prefeitura € CDHU anunciam
melhorias para o Jd. S.André

Regido: Avaré / Baixada Santista / Grande ABC

Links das matérias: http:/bit.1y/33F1Z1Q [Veicula¢iio Negativa|

http:/bit.ly/2KKqlvf [Veiculagio Positival

http://bit.ly/2MuFY 1u [Veiculagdo Positival

Analise

A primeira matéria do dia, publicada no jornal Sudoeste do Estado, divulga reunido entre
representantes da Companhia de Desenvolvimento Habitacional Urbano (CDHU) e da equipe
da construtora ISO que discutem entrega de casas populares no municipio de Fartura a fim de
evitar maiores atrasos. Segundo a matéria, o objetivo € o de alinhar novos prazos do cronograma
de entrega de casas. H4 entrevista com o gerente de obras da CDHU, Marcio Coban, e com o
coordenador da ISO, Alessandro Quintelia. Apesar de demonstrar que vem sendo tomada
atitudes por parte da CDHU, a matéria € negativa para a imagem do Governo do Estado por
destacar a demora na entrega das moradias.

J4 0 Jornal Vicentino traz matéria positiva para a imagem da CDHU ao falar sobre a entrega de
208 novos apartamentos nos conjuntos habitacionais Santos U ¢ Santos R, em Santos. A matéria
reforga que as novas moradias serfio destinadas a abrigar familias que viviam em favelas ou em
dreas de deslizamento nos morros da cidade. O texto traz informacSes de investimentos
realizados nas unidades habitacionais e apresenta outras agdes que estdo sendo tomadas pela
CDHU na cidade, como o programa Cidade Legal, em parceria com a Prefeitura, que busca a
regularizagfo fundidria, e as demais moradias previstas para beneficiar familias no municipio.
A terceira noticia do dia veiculada pelo ABC Repoérter apresenta methorias que a CDHU
pretende realizar no Jardim Santo André, localizado na regifio do Grande ABC, devido a uma
vistoria técnica realizada. Segundo a nota, o objetivo ¢ de tragar um planejamento para o
processo de urbanizagfio do local, com a constru¢do de uma praga de esporte e dreas de lazer

para melhorar a qualidade de vida da populag#o. De carater positivo para a imagem do Governo
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do Estado, o texto traz aspas do secretario da Habita¢do e Regulariza¢do Fundiéria de Santo

André, Paulo Alves, que valorizou a parceria entre municipio e gestdo estadual.

Pontos Positivos

Ao veicular que representantes do CDHU estfo realizando uma reunifio a fim de discutir a data
de entrega de casas em Fartura, a matéria apresenta interesse por parte da Companhia em
realizar com maior agilidade o processo. A matéria do Jornal Vicentino também traz pontos
positivos principalmente por demonstrar que pessoas em areas de risco estdo recebendo
moradias em Santos, destacando os investimentos realizados na regido. No mesmo sentido, a
reurbaniza¢do do Jd. Santo André demonstra que a CDHU e o Governo do Estado estdo

preocupados em trazer melhor qualidade de vida para a populagio.

Riscos 2 Imagem

A informagéo trazida na matéria do jornal Expresso Popular de que a reunifio acontece porque
as obras para o municipio de Fartura estdo atrasadas demonstra falta de compromisso da
Companbhia e das demais empresas envolvidas no processo, o que soa um risco para a imagem

da CDHU. Nas demais matérias, ndo foram detectadas fragilidades.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU deve entrar em contato com o Jornal Expresso Popular a
fim de esclarecer informagdes sobre o processo de realizagdio das obas no municipio de Fartura.
O contato deve informar data de previsfio para o término e entrega das moradias, deixando a
populag@io da cidade informada sobre os procedimentos e agdes realizadas por parte da
Companhia na regifio. Ainda sobre agdes realizadas no interior do Estado, a sugestdo é que a
Comunicagdo elabore artigos regionais assinados pelo presidente da CDHU apresentando os
programas ¢ dados informativos na regido, como niimero de habitagdes e investimentos
realizados. Outra sugestfio ¢ que a Comunicagdo aproveite relatos de familias contempladas
pela entrega de casas para humanizar a pauta, se aproveitando da ferramenta de storytelling
para criar oportunidades de midia, visando uma proximidade com o leitor local. E também de
grande importancia que a imprensa local esteja informada sobre 0 andamento de obras até a sua
data de entrega para as familias, demonstrando transparéncia e comprometimento por parte da Q/
Companhia com os prazos estabelecidos € com a populagio. No caso das familias que serfio
contempladas com ag¢des de urbanizagfo no Jardim Santo André, a imprensa pode ser convidada

a conhecer o local e realizar uma avaliagdo do antes e depois da vida dessas pessoas.
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Data: 10/02/2019

Veiculo: Clique ABC

Programal/editoria: Noticias

Titulos da matéria: Foco no Pedago prorroga exposi¢éo de fotos de moradores da CDHU
Regido: Grande ABC

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2Zi1zfg|Veiculagiio Positiva]

Analise

O portal do Grande ABC informa que A Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU), em parceria com o Instituto Moreira Salles (IMS), realizou no inicio do ano
a exposi¢io “Miltiplos Olhares sobre o Territério”. A mostra fotografica, de curadoria do
IMS, ¢ fruto do Projeto Foco no Pedago, que busca ampliar a experiéncia artistica e estética
dos participantes, estimulando o pensamento critico e reflexivo sobre arte e cultura por meio
de oficinas educativas de fotografia a moradores de conjuntos da Companhia. As pegas foram

expostas no 9° andar do IMS, na Avenida Paulista.

Pontos Positivos

A matéria é extremamente positiva para a imagem da CDHU, pois € uma agéo disruptiva em
parceria com o IMS. Dessa forma, mostra-se o quanto a Companhia valoriza os habitantes das
moradias, seu olhar critico e cultural. Isso se confirma nas aspas de uma funcionaria da
Companhia, responsavel por essa iniciativa. Observa-se também na matéria o relacionamento
e entrosamento entre os artistas de outros conjuntos habitacionais que participaram da mostra

fotografica.

Riscos a Imagem

Néo foi detectado nenhum risco a imagem.

Sugestio de Estratégia
Dentre esses artistas participantes, ¢ recomendavel que a assessoria de imprensa da CDHU
selecione um artista que resida em algum conjunto da Companhia e o transforme em

personagem de uma pauta extremamente positiva. E preciso achar uma pessoa que seja

=

extremamente positivo com as mudangas de vida que teve apos se mudar para as residéncias

construidas pela institui¢do.
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Ap0s achar esse artista, deve-se produzir um texto sobre ele e divulgar para a midia televisiva,
a fim de que ela faga uma grande reportagem sobre a iniciativa cultural da CDHU e a mudanga

benéfica que o 6rgdo promove na vida das pessoas, tanto na questiio de moradia quanto na arte.
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Data: 11/02/2019
Veiculo: TV Record

Programa/editoria: SP Record
Titulo da matéria: Grupo moradores de conjuntos habitacionais em Sdo Vicente cobram
solucdo a CDHU

Regido: Baixada Santista

Link da matéria: http:/bit.ly/2yOjwal|Veiculagio Negatival

Analise

O jornal SP Record traz matéria sobre a insatisfagdo de um grupo de moradores dos conjuntos
habitacionais Primavera e Penedo, localizados em S3o Vicente, que cobra explicag¢des da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano de S&o Paulo (CDHU) a respeito de
enchentes que acontecem no local.

Ao apresentar videos feitos pelos préprios moradores mostrando a situagéio dos conjuntos apds
uma chuva forte que aconteceu em S#o Vicente, a reportagem tem carater negativo para a
imagem do Governo do Estado.

Ha entrevistas com dois moradores do grupo que realizou protesto em frente 4 sede da CDHU
refor¢ando a falta de resposta da Companhia e os prejuizos que as familias estdo tendo com as
enchentes. A matéria também ressalta que, como forma de protesto, os moradores colocaram
fogo em entulhos e pneus.

O veiculo da espago para resposta da Prefeitura de Sdo Vicente, que sinaliza a responsabilidade
da Caixa Econdmica Federal sob o empreendimento. Por nota, a CDHU responde que a questdo
dos alagamentos esté relacionada & drenagem da regifio e que so necessarias obras por parte
do municipio para solugfo do problema. Essas obras estiveram em negociago com a Prefeitura
antes da entrega do empreendimento, no entanto, segundo a Companhia, 0 municipio nfo
cumpriu 0s prazos necessarios e o prédio teve de ser entregue. Ao finalizar a matéria, a
reportagem sinaliza que a Prefeitura respondeu por nota que acontecerd um encontro entre

moradores, CDHU e Caixa para solucionarem os problemas.

Pontos Positivos

Foram detectados dois pontos positivos na matéria tendo em vista o espago oferecido pelo @8/
veiculo para divulgag@o por meio de nota da resposta do CDHU para o problema das enchentes.

A Companhia deixa claro que a responsabilidade pelas obras € da Prefeitura e, por esse motivo,

acaba esclarecendo junto a populagdio que a causa das enchentes ndo é um problema do
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empreendimento entregue, e sim da drenagem da regidio. O outro ponto positivo trata-se da nota
da Companhia afirmar que o empreendimento teve de ser entregue mesmo sem os ajustes da
Prefeitura para receber familias que viviam em areas de risco, parte do programa de recuperagio
da Serra do Mar, demonstrando agdes que a autarquia vem realizando para pessoas que vivem

em situagdes precarias.

Riscos a Imagem

As informagdes trazidas na matéria de que moradores estdo fazendo protesto em frente a sede
do CDHU e que o empreendimento foi entregue pela Companhia em uma area de enchentes
demonstra fragilidade para a imagem do Governo do Estado, que fica comprometida. As
entrevistas com trés moradores do conjunto habitacional sinalizando seus prejuizos € bastante
negativa para a Companbhia, principalmente porque nfo vem acompanhada de resolugdes para
essas pessoas. Outro ponto de fragilidade é o fato de uma das entrevistadas citar a presenga de
bichos como cobras e ratos apos o acimulo de agua, o que é uma preocupagio no que se diz

respeito a saide dos moradores.

Sugestio de Estratégia

Reportagens sobre infraestrutura dos empreendimentos sdo sempre bastante complicadas para
a imagem do Governo do Estado por envolver diversas frentes, como o municipio, a Caixa e a
CDHU, em que a responsabilidade fica bastante dividida. Neste caso, a Assessora de Imprensa
da Companhia acertou ao enviar nota bastante explicativa sobre as negociagdes que foram
realizadas para sanarem os problemas da regifo. No entanto, o texto falhou ao ndo apresentar
solugSes imediatas para a familia. Apenas repassar a responsabilidade das obras para a
Prefeitura e para a Caixa Econdmica, de onde a CDHU adquiriu o empreendimento, demonstra
falta de comprometimento e uma impressio de que a Companhia quer se livrar do problema.
Neste caso, a presenga de um porta-voz que possa esclarecer a situaggio e trazer as medidas que
serdo tomadas pela CDHU para agilizar e contribuir com solugdes da problematica é o mais
indicado. Ap6s melhorias na regifio, os jornalistas da Baixada Santista devem ser prontamente

informados sobre as medidas realizadas.

il
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Data: 12/02/2019

Veiculo: O Regional

Programal/editoria: Cidades

Titulo da matéria: Nossa Casa investira 1 bilhdo na constru¢do de 60 mil moradias de interesse
social

Regido: Cosmoépolis

Link da matéria: http:/bit.ly/2Y WFerv[Veiculagio Positival

Analise

A extensa matéria do jornal O Regional que ocupa 1/3 de uma pagina apresenta detalhes do
programa que o Governo do Estado estd implantando pela Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano de S&o Paulo (CDHU), o Nossa Casa. Ha aspas do Secretario Estadual
de Habitagdio Flavio Amary refor¢ando que o programa ¢ inovador e ira trabalhar em
cooperagio com as prefeituras, na esfera estadual e também junto a iniciativa privada.

Ao incentivar a produgéo habitacional, a matéria destaca que o programa gera emprego e renda
e reduz o prego de casas ¢ apartamentos de interesse social. De carater positivo para a imagem
do Governo do Estado, a reportagem sinaliza uma redugfo no custo das moradias com a entrada
da iniciativa privada porque, desta maneira, o Estado podera negociar com incorporadoras €
loteadoras condi¢es especiais.

O texto informa a populagfio da regido de Cosmopolis sobre o funcionamento do programa,
detalhes sobre familias que serio atendidas pela Secretaria de Habitagdo, possivel valor de
parcelas dos empreendimentos, e os prioritarios na demanda do Nossa Casa, como as familias
que vivem em 4area de risco, o que reforga as agles realizadas pela Companhia para esse
publico-alvo.

A reportagem também apresenta o objetivo do programa de criar 60 mil moradias para familias
de baixa renda, destinadas principalmente para as regides que apresentam maiores déficits

habitacionais, como a Regidio Metropolitana de So Paulo.

Pontos Positivos

Por ser focada em um programa da Secretaria de Habita¢fio, a matéria é totalmente positiva
para a imagem do CDHU. A presenca de aspas do secretario refor¢a a importincia de um
programa que visa atingir parcerias com a iniciativa privada a afim de oferecer moradias de
menor custo para familias de baixa renda. Ao apresentar as metas do programa, bem como seu

funcionamento, a matéria traz um servigo importante para o cidaddo, que passa a ter acesso as
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informagdes de a¢des que a Companhia vem realizando no Estado com objetivo de promover’
condigdes de habitabilidade a populagéo. Outro ponto positivo da matéria é o reforgo de que o
programa acontece em uma parceria envolvendo subsidios municipais, estaduais e federais,
além de atender a demanda por parte das prefeituras, o que demonstra uma boa efetividade na

comunicago entre as partes envolvidas.

Riscos a4 Imagem

Nao foram detectados riscos a imagem do Governo do Estado.

Sugestio de Estratégia

Tendo em vista que a matéria € positiva para a imagem da CDHU principalmente por trazer
dados sobre o novo programa da Companhia, a sugestdo para a Assessoria de Imprensa é a
producdo de artigos regionais que especifique informa¢Ses do Nossa Casa de maneira
segmentada, abrangendo informagdes sobre medidas e iniciativas que serdo tomadas em
determinada regido.

Como a CDHU apresenta forte presenga no interior, tendo atuagiio em 97% dos municipios do
Estado, ¢ importante que a Comunicagfo esteja pautada para trabalhar com a imprensa regional
detalhes do que vem sendo realizado, assim como demais programas que atuam na regido. A
ideia é de fomentar na imprensa e manter os jornalistas devidamente informados sobre os
programas ¢ agdes de habitagdio de interesse social do Estado realizados pela Companhia,

estimulando pautas que sejam de carater informativo a populagfo de baixa renda.

&
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Data: 13/02/2019
Veiculos: ATA News / Folha Noroeste

Programas/editorias: Cidades

Titulos das matérias: Familias acompanham sorteio de moradias da CDHU em Guzolandia /
CDHU entrega 99 casas para familias de Jales com o Governo Federal em Santa Salete
Regido: Aracatuba / Sdo José do Rio Preto

Link da matéria: http:/bit.ly/272bgmf [Veiculagiio Positival

hitp:/bit.ly/30c7946 [Veiculag@io Positival

Anailise

Veiculada na editoria de Cidades, a matéria do ATA News trata sobre o sorteio de de 55
moradias realizado para familias de Guzolandia, regiio administrativa de Aragatuba. Com o
abre sinalizando presenga do presidente da Companhia, Eduardo Velucci, no evento, a matéria
¢ positiva para a imagem do Governo do Estado. Com aspas da sorteada Silvani Martins
Carvalho, a reportagem esclarece informagdes sobre a divisdo de unidades entre populagéo
geral, pessoas com deficiéncia, idosos e integrante com microcefalia. O texto ainda sinaliza que
o empreendimento foi viabilizado pela CDHU, que doou os lites para a Caixa Econdmica
Federal e contou com investimentos da Agéncia Casa Paulista, brago da Secretaria da
Habitagéio. Com subtitulo de "regras", a matéria explica os critérios utilizados para o sorteio e
detalhes de infraestrutura das novas moradias. Ha aspas do presidente Eduardo Velucci
refor¢ando a realizagfio da casa propria e informagles sobre habitagGes de interesse social
entregues na regido.

Ainda sobre entrega de moradias, o jornal Folha Noroeste traz matéria sobre 48 moradias
sorteadas no municipio de Santa Salete, regifio administrativa de Sdo José do Rio Preto. O texto
destaca a participagdo da Caixa Econdmica Federal, trazendo o Governo Federal no titulo da
matéria. Sdo citados os bragos da Secretaria da Habitagdo do Estado de S3o Paulo, CDHU e
Ageéncia Casa Paulista, na viabilizagdo do empreendimento Santa Salete B. Positiva para a
imagem do Governo do Estado, a reportagem ainda traz aspas da sorteada Madalena Joaquina
da Luz Santos e do presidente da CDHU que esteve na cerimdénia, Eduardo Velucci.
InformagGes sobre infraestrutura das moradias entregues e sobre habitagbes que foram @X

viabilizadas na regifio fecham a matéria com niimeros de investimentos e obras em processo.
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Pontos Positivos

O fato de as matérias terem como temadtica a entrega de casas para o interior do estado ja
demonstra um compromisso da CDHU com seu objetivo de oferecer direito a4 moradia para
pessoas de baixa renda. Os textos reforcam que a Pata vem cumprindo com diretrizes para
atender seu maior desafio de promover a¢des de moradias urbanas e habitacionais a populagio
de menor poder aquisitivo. Além disso, a presen¢a do presidente Eduardo Velucci nas
cerimdnias realizadas pela Companhia aproxima a populagio e gera um clima de confianga. As
informagdes sobre as obras que estdo em andamento nas regides e os numeros de habita¢Ges
que ja foram entregues também soam positivo para a imagem do Governo do Estado,

sinalizando efetividade nas agdes da Secretaria da Habitag#o.

Riscos 2 Imagem

Néo foram detectados riscos a imagem da CDHU na matéria do ATA News. J4 no texto
veiculado no jornal Folha de Noroeste, fica um destaque para participagdo do Governo Federal,
que apesar de demonstrar uma parceria entre a esfera nacional e estadual, pode ser uma
fragilidade para a imagem do Governo do Estado, que ndo fica como protagonista da

viabilizag#do das agdes.

Sugestio de Estratégia

A fim de ampliar a participagio da CDHU em matérias no interior do Estado, a estratégia para
a Assessoria de Imprensa ¢ a de coletar o maior niimero de informagdes das agGes realizadas
nas regides de Sdo José do Rio Preto e Aragatuba. Esses dados podem compor notas a serem
trabalhadas junto & imprensa local, bem como artigos assinados por porta-vozes da CDHU,
fortalecendo a imagem junto aos meios de comunica¢do. Também € valido sugestSes de pauta
que esclaregam os programas da Secretaria do Estado da Habitag#o ¢ informem de que maneira
ocorrem as parcerias entre o0 Governo Federal e Estadual para que a populagdo entenda o tema
de maneira transparente. Notas informativas & imprensa também podem trazer o cenario macro
de esfera estadual sobre os numeros da CDHU, maior agente promotor de moradia popular no
Brasil, demonstrando sua escala de atuagdo com presenga em 97% dos municipios, onde moram

cerca de 2,2 milhdes de pessoas. CR&/
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Data: 14/02/2019
Veiculos: Mais Expressdo / ATA News

Programal/editoria: Cidades

Titulos das matérias: Moradores de Jales recebem chaves de unidades habitacionais da CDHU
/ Moradores de Jales recebem chaves de unidades habitacionais da CDHU

Regides: Indaiatuba / Aragatuba

Links das matérias: http:/;‘hii.lnyKLBwYOIVeiculacﬁo Positiva|

http://bit.ly/3015uyl [Veiculagio Positival

Analise

O dia foi marcado por duas matérias positivas para a imagem do Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo (CDHU) ja que o tema era a
entrega de moradias para familias de baixa renda de Jales, municipio localizado na regido
administrativa de S8o José do Rio Preto. Com titulos iguais, as matérias possuem o mesmo
conteido de veiculagfo, sinalizando que 99 moradias do Conjunto Habitacional Honério
Amadeu foram entregues para os inscritos no sorteio realizado em 2018. Os textos informam
que o sorteio contou com 2.484 inscritos e que as familias beneficiadas possuem renda de até
trés saldrios minimos.

Com um subtitulo dedicado a infraestrutura das unidades, as reportagens apresentam ao cidaddo
a qualidade da construg@o das habitagdes e sua metragem. Ha aspas do presidente da CDHU
Eduardo Velucci, que compareceu ao evento de entrega das chaves, reforgando sobre a alegria
e os beneficios da casa propria. Também ha entrevista com a sorteada Gislaine Scarpin
confirmando sua mudanga de vida com a nova moradia.

Vale destacar que dados do investimento da Companhia em reais foram informados. Ambos
veiculos fecham o texto trazendo informagdes sobre quantidade de Habitagdes de Interesse
Social entregues na regido e sinalizando que 2.388 estdo em obras com investimentos da

Secretaria da Habitag8o, pelos bragos da CDHU e da Agéncia Casa Paulista.

Pontos Positivos
Por se tratar de matérias relacionadas a entrega de habitagdes para o interior do estado de Sdo CAA/
Paulo, € possivel identificar diversos pontos positivos para a imagem da autarquia. O principal
deles é o cumprimento por parte da CDHU de seu objetivo de oferecer habitagGes de interesse
social para a populagéo de baixa renda. Ao trazer informagdes como quantidade de moradias ja

entregues na regido, a matéria refor¢a o trabalho da Companhia e d4 dimensdo as ag¢des
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realizadas. A presenca de aspas do presidente da CDHU e de uma das moradoras beneficiadas

pelo sorteio demonstram o compromisso da Companhia.

Riscos a Imagem

Néo foram detectados riscos 4 imagem do Governo do Estado em ambas matérias.

Sugestio de Estratégia

Embora as matérias sejam positivas para a imagem da CDHU, é de grande importancia que a
Assessoria de Imprensa realize junto aos jornalistas um trabalho focado nas agdes da autarquia
para a regifio. Abastecer a imprensa com niimeros de habita¢Ges entregues e de obras previstas
pode demonstrar solidez ao trabalho realizado pela Companhia. Essa comunicagdo pode
acontecer via artigos regionais assinados pelo presidente da CDHU.

Do ponto de vista de personagens, a Comunicagéo pode se valer dos beneficiados para criagdo
de storytelling, a¢éio que ajudara o jornalista a compor matérias de cunho social. Isso também
pode servir de contefido para abastecer a equipe de redes sociais da autarquia, fomentando uma
estratégia de didlogo entre o que ¢ trabalhado nas midias: imprensa e redes sociais.

Vale ressaltar que a Comunicagdio da CDHU acertou ao oferecer aspas do presidente, que

marcou presenca no sorteio das habita¢des em Jales.
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Data: 15/02/2019 il i

Veiculo: Jornal Mais Expressdo

Programal/editoria: Cidades
Titulo da matéria: CDHU sorteia 48 moradias no municipio de Santa Salete
Regido: Sdo José do Rio Preto

Link da matéria: http://bit.Iy/31jSYdu [Veiculagio Positival

Analise

O jornal Mais Expresséio traz matéria sobre a realizagio do sorteio de moradias para familias
residentes na cidade de Santa Salete, regido de SZo José do Rio Preto. Por se tratar de um
empreendimento da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séo
Paulo (CDHU), a matéria € positiva para a imagem da autarquia. Além de destacar que o projeto
Santa Salete B, conjunto habitacional que esta em construgdo, foi viabilizado pela Companhia,
a matéria ainda reforga a parceria com a Caixa Econémica.

A reportagem afirma que 134 familias se inscreveram para o sorteio, que possui critérios de
participa¢do definidos pelo banco federal, e que 48 familias serdo contempladas com o novo
empreendimento.

Ha aspas da moradora Madalena Joaquina de Luz Santos, sorteada pelo programa, e¢ do
presidente da CDHU, Eduardo Velucci. A matéria também apresenta informacdes sobre a
infraestrutura das novas moradias ¢ os nimeros de investimentos realizados pela CDHU e pela

Agéncia Casa Paulista, brago operacional da Secretaria de Estado da Habitag#o.

Pontos Positivos

A matéria ¢ bastante focada na realizagdo do sorteio que contemplou 48 familias de Santa
Salete, apresentando carater positivo para a imagem do Governo do Estado ao trazer aspas de
uma moradora que celebra a realizagio e afirma que muitas coisas mudarfo na sua vida, o que
reforga o beneficio que esta sendo oferecido. Outro ponto positivo é o espago que a reportagem
oferece ao trazer detalhes sobre a infraestrutura da nova moradia, ressaltando que mais de 46
mil Habitagdes de Interesse Social ja foram entregues na regido € que outras 2.388 estio em
obras. A presenca de aspas do presidente da Companhia, Eduardo Velucci, apresentando
satisfagfio e emogdo ao participar do evento que sorteia os beneficiados demonstra o interesse

e cuidado do poder publico junto a populagio.
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Riscos 2 Imagem o =
A informagdo trazida na matéria de que 134 familias se inscreveram para o sorteio, mas apenas
48 foram beneficiadas, pode ser considerada um ponto de fragilidade para a imagem da CDHU,
visto que a imprensa e a populag@o podem questionar sobre o nimero de casas construidas ser

abaixo da demanda apresentada pela regifio.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU acertou ao disponibilizar uma personagem que reforga o
beneficio do novo empreendimento para as familias de Santa Salete. Também se posicionou de
maneira estratégica ao contar com a presenga do presidente da Companhia no evento, o que
fortalece a imagem da autarquia junto a populagio. No entanto, matérias como essa em questio
que apresenta dados de familias que ndo foram contempladas com novos empreendimentos, a
estratégia deve ser a de posicionar a imprensa sobre o que esta sendo realizado na regifo para
suprir essa demanda. Divulgagdes com os nameros global e local de moradias ja entregues e de
datas das novas inscrigdes de sorteios devem ser realizadas a fim de informar a populagdo do

que esta sendo feito pela Companhia.
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Data: 16/02/2019 . 3
Veiculos: Acontece Botucatu / A Gazeta da Regido

Programas/editorias: Regido

Titulos das matérias: Mais de 2,5 mil pessoas fazem agendamento de inscrigdo para casas do
CDHU em S3o Manuel / Habitagdo sorteia 55 casas em parceria com a Caixa para familias de
Guzolandia

Regides: Botucatu / Aragatuba

Links das matérias: http://bit.ly/2YZRIU F|Veiculat;ﬁo Positiva|

hitp://bit.1y/2Kt0X5i [Veiculagio Positival

Anadlise

O dia é marcado com duas veiculagdes positivas para a imagem da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU), autarquia ligada a Secretaria da Habitacdo
do Estado de Sdo Paulo. O jornal Acontece Botucatu traz reportagem sobre o balango do
agendamento de inscri¢do para casas no municipio de Sdo Manuel. Segundo a matéria, mais
de 2,5 mil familias participaram da marcagdio e estio aptas para fazer, em data e horarios
estabelecidos, as inscrigdes para concorrer ao sorteio para moradia no Conjunto Habitacional
José Maria Zanotel. A matéria apresenta detalhes de onde ocorreu o evento e ainda sinaliza que
pessoas pernoitaram na fila, embora tenham sido orientadas a nfo fazerem isso. Ao apresentar
que, por volta das 13h, o local de inscri¢o estava tranquilo, a reportagem demonstra efetividade
por parte da equipe de 50 pessoas que realizou o servigo orientadas por funcionarios da CDHU.
Ao finalizar, o texto explica a divisdo das 200 casas e apresenta cota por porcentagem para
pessoas com deficiéncia e idosos. Ha sinalizagfio de que até a metade do ano a construgfo por
parte da CDHU esteja concluida.

Veiculada no impresso do jornal A Gazeta da Regifio, a matéria € sobre a realizag¢io de sorteio
de 55 moradias no municipio de Guzolandia, regido administrativa de Aragatuba. A reportagem
cita a doagéo de lotes do terreno por parte da CDHU, além de viabilizagdo do sorteio por meio
da Companhia. A Caixa EconOmica Federal ¢ a Agéncia Casa Paulista também s#o
mencionadas pela realizagdo do sorteio. Ha aspas da sorteada Silvani Martins Carvalho
refor¢ando a importincia da economia mensal que terd com o beneficio da nova residéncia. O
presidente da CDHU Eduardo Velucci também participa com entrevista na matéria
demonstrando a importancia de sorteios de habitagfo para realizagdo do sonho da casa prépria.
O texto ainda apresenta detalhes de infraestrutura das 55 moradias sorteadas e sinaliza que 134

familias foram inscritas para essa concorréncia. Dados de trabalho da CDHU na regifio
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administrativa de Aracatuba encerram a matéria alegando que 23.549 habitag¢des de Interesse

Social ja foram entregues e que 1.806 estdo em obras pelos dois bragos operacionais da

Secretaria da Habitag@io: a CDHU e a Agéncia Casa Paulista.

Pontos Positivos

De caréter informativo, a matéria do Acontece Botucatu € positiva para a imagem da CDHU ao
informar os cidaddos da regido as medidas que estdo sendo realizadas pela Companhia a fim de
atender familias de baixa renda por meio de abertura de sorteios de moradias. Além disso, ao
informar que as 2,5 mil familias foram atendidas durante o evento de inscrigéio € que o ambiente
estava tranquilo por volta das 13h, a matéria expde o pronto atendimento e organizagéo do
sistema de inscrigdo da autarquia. Ja no texto do jornal A Gazeta da Regido, foram identificados
pontos positivos principalmente pelo esclarecimento de informagGes a respeito das 55 casas
entregues para moradores de Guzolandia, além da presenca de aspas que reforgaram o beneficio
que a CDHU esta oferecendo para essas familias. Outro ponto positivo € o fato da matéria
apresentar dados do que est4 sendo realizado na regido de Aragatuba, sinalizando nimeros de

obras j4 entregues, o que reforga o0 compromisso do Estado com melhorias para habitaggo.

Riscos 2 Imagem

A informagéo trazida na matéria do Acontece Botucatu de que, mesmo com orientago para
que as pessoas ndo pernoitassem no local das inscrigdes, elas realizaram o feito, pode ser
prejudicial para a imagem da CDHU visto que o cidaddo pode alegar um desamparo por parte
da Companhia. J4 no texto do jornal A Gazeta da Regifio, nfo foram detectados pontos de
fragilidade.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU acertou ao oferecer informativo sobre novas inscrigdes
para o municipio de S3o Manuel. Apesar de uma pauta bastante regional, comunica¢des como
essa demonstram que ac¢des para habitagio estdo sendo realizadas pelo Governo do Estado no
interior. Essa também ¢é uma oportunidade que a Comunicagdo da Companhia tem de trabalhar
junto a imprensa regional, oferecendo entrevistas com porta-voz da autarquia esclarecendo a
necessidade de eventos de inscri¢do como o realizado. Outra estratégia é a de trabalhar artigos
focados em agdes regionais assinados pelo presidente da CDHU para sugestdo e envio aos

jornais de cada uma das cidades. A Assessoria de Imprensa também pode aproveitar a ocasifo

R

de sorteio de moradias para mapear personagens que servem para criagio de storytelling.
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Data: 17/02/2019

Veiculo: Jornal de Jales

Programa/editoria: Cidades

Titulos da matéria: Depois da entrega das 99 casas, prefeito Fla luta por mais 300
Regido: Jales

Link das matéria: http:/bit.ly/33mj69uVeicula¢dio Positival

Anailise

Matéria positiva para a imagem da CDHU no Jornal de Jales. O prefeito da cidade, Flavio
Prandi Franco, e o presidente da CDHU, Eduardo Velucci, entregaram 99 casas do Conjunto
Honério Amadeu antes do prazo estipulado. A reportagem mostra que, durante o evento, o
prefeito declarou que ja esta preparando toda a documentag3o para a construgio de mais de 300
unidades, e espera contar com o apoio da companhia para mais esta realizagdo. Por sua vez, o
presidente da CDHU respondeu que esta avaliando ndo s este, mas diversos outros pedidos de
construgéo de mais casas para atender a demanda de todo o Estado de Sdo Paulo. Segundo a
reportagem, o executivo participou do evento representando o governador Jodo Déria e o vice,
Rodrigo Garcia.

O Jornal de Jales entrevistou ainda alguns contemplados que receberam as chaves no momento
da inauguragfo. Alguns relataram a reportagem que deixardo de pagar aluguel e, claro,
comemoraram a conquista. Honério Amadeu, que d4 nome ao novo Conjunto Habitacional e
foi prefeito de Jales por dois mandatos, vice-prefeito e vereador, foi homenageado durante o

evento de entrega das chaves

Pontos Positivos
O principal ponto positivo desta reportagem do Jornal de Jales é que 99 casas foram entregues
a populagéo antes do prazo estipulado. Além disso, tanto o prefeito da cidade, Flavio Prandi

Franco, quanto o presidente da CDHU, Eduardo Velucci, concederam entrevistas ao jornal.

Riscos a Imagem

O presidente da CDHU néo respondeu de forma definitiva sobre a declaragio do prefeito no
que diz respeito & constru¢io de mais 300 casas na cidade. Eduardo Velucci afirmou “estar
avaliando ndo s6 este, mas diversos outros pedidos de construgdo de casas para atender a
demanda do Estado” e, portanto, a populagdo da regidio pode criar uma falsa expectativa sobre

esta obra.
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Sugestio de Estratégia e —all®
A Assessoria de Imprensa da CDHU acertou nesta divulgagio. Permitiu que o presidente da
CDHU participasse da matéria do Jornal de Jales para falar sobre a entrega antecipada das 99
casas e sobre a avalia¢do de pedido de construgfio de mais 300 casas.

Porém, a Comunicagéo poderia ter aproveitado a oportunidade para oferecer ao Jornal de Jales
um balango da atuagiio da CDHU na cidade ou na regidio: quantas casas ja foram entregues,
quantas em construgdo, quantas em aprovagdo, em andlise, documenta¢des. Enfim, fazer um
apanhado para mostrar ao cidaddo que tanto a prefeitura, quanto o Governo do Estado e a
CDHU estdo trabalhando para diminuir a fila da casa propria na cidade.

Este estudo pode ser divulgado regionalmente para mostrar a populagdo o trabalho que esta
sendo feito pela entidade. A Comunicagdo da CDHU pode ainda levantar estes dados em todas
as regides do Estado e oferecer aos veiculos de comunicagéio. Com posse disso, pode-se fazer
um balango total no estado de S. Paulo, para divulgagdo nacional. Uma possibilidade ¢
transformar em artigo do presidente para a divulgagfo. Entrevistas com moradores beneficiados

¢ sempre importante para dar credibilidade as informagdes.

®
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Data: 18/02/2019 i 2
Veiculo: Radio Interativa FM

Programal/editoria: Cidades

Titulo da matéria: Entrevista com Flavio Amary, secretario estadual de Habitagdo

Regido: Sdo José do Rio Preto

Link da matéria: hitp://bit.ly/33yFWI .(}Weiculacﬁo Neutra]

Analise

Em entrevista & Radio Interativa, de S3o José do Rio Preto, Flavio Amary, secretario da
Habitacfo do governo de Jodo Doria, falou sobre o novo programa chamado Nossa Casa, que
tera investimento de R$ 1 bilhdo para construir 60 mil moradias em quatro anos para a
populagdo de baixa renda em todo o estado de Sdo Paulo.

O Governador quer ampliar a oferta e o acesso 4 moradia para as pessoas que ganham até cinco
salarios minimos e a ideia € fazer parcerias entre a iniciativa privada, poder ptblico estadual e
poder publico municipal. As prefeituras precisam oferecer os terrenos com viabilidade
econdmica e técnica e com infraestrutura como saneamento, por exemplo.

O locutor afirma que a falta de moradia é uma realidade em todo o Estado. Segundo Flavio
Amary, ndo da para construir moradias em todos os municipios pois os recursos da CDHU séo
limitados. Portanto, a criagdo do Nossa Casa surgiu justamente para atender a esta demanda,
sobretudo da populagfio de baixa renda. O secretario afirma ainda que este programa serd
complementar 8 CDHU e a Casa Paulista.

Ao ser questionado se a cidade de Sdo José do Rio Preto sera contemplada, o secretario afirmou
que ja conversou com o prefeito Edson Coelho Aratijo € que, na proxima visita a cidade, voltara
a conversar com ele sobre este assunto. De qualquer forma, havera uma reunifio no Palacio dos

Bandeirantes com os prefeitos de Sdo Paulo para falar sobre este novo projeto.

Pontos Positivos
A entrevista de Fldvio Amary, secretario de Habitagdo do Governo do Estado de S&o Paulo a
Rédio Interativa, de Sdo José do Rio Preto, é muito focada no Programa Nossa Casa, que tera

o investimento de R$ 1 bilh&o para construir 60 mil moradias em quatro anos para a populagio

B

de baixa renda em todo o estado de Sdo Paulo. O secretario mostra o interesse do Governo do
Estado em ampliar o acesso e oferecer moradia para as pessoas que ganham até cinco salarios

minimos.
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Riscos 2 Imagem - P
A informagéo trazida pelo secretario de Habitac¢do, de que os recursos da CDHU sdo limitados
e que o programa Nossa Casa sera complementar &8 CDHU e a Casa Paulista, pode ser
considerado um ponto de fragilidade para a imagem da companhia, pois o cidaddo pode ter uma

impressdo errada sobre a sua competéncia e eficiéncia em construir casas populares.

Sugestao de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU deve enviar uma nota & Radio Interativa FM para explicar
como funciona a politica de construgio de casas populares da companhia. E importante
esclarecer quais séo, se € que tem, as limitagdes da CDHU. Porém, € importante mostrar os
nimeros da CDHU: quantas casas entregues, quantas em constru¢do, quantos projetos em
andamento. As divulga¢des com ntimeros globais e locais de moradias ja entregues e de datas
das novas inscrigdes de sorteios sdo importantes para informar a populagfo sobre o que esta
sendo feito pela Companbhia.

De qualquer forma, o secretario de Habitagdo, Flavio Amary, acertou ao dizer que o novo
Programa Nossa Casa sera complementar 8 CDHU e a Casa Paulista. Mostra que o Governo do
Estado esta empenhado em solucionar o déficit de moradia nos municipios. Porém, € preciso
informar ao cidaddo, via imprensa, a diferenga de cada um dos programas, como funciona e pra

quem ¢ destinado.

£ 4
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Data: 19/02/2019 <

Veiculo: Acontece Botucatu/ Carta Capital Online

Programa/editoria: Cidades/ Politica

Titulos da matéria: Comecam hoje inscri¢des para sorteio de 200 casas do CDHU em Sao
Manuel/ Paulo Preto assombra o tucanato de S3o Paulo desde as eleigdes de 2010

Regides: Botucatu/ Nacional

Links das matérias: http://bit.ly/31 HRKcm|Veiculagio Positival

http://bit.ly/2HbDSiN|Veiculagio Negatival

Anailise

Noticias de hoje trazem uma matéria positiva e uma negativa. No portal Acontece Botucatu, a
reportagem € positiva tanto para a imagem da CDHU quanto para o governo do Estado de Sédo
Paulo. A matéria informa que, apds o agendamento do dia 15, as 2.541 pessoas selecionadas
para concorrerem a uma das 200 novas casas do CDHU, que fazem parte do Programa Minha
Casa Minha Vida, devem separar a documentagfio e voltar, no prazo estipulado, para fazer a
inscri¢do. A reportagem diz também que a diretoria municipal de Promog¢do Social ira
disponibilizar 50 pessoas para fazer o atendimento das pessoas selecionadas. Das 200 casas,
7% serdo destinadas a pessoas com deficiéncia e 5% a idosos. O restante serd sorteado entre a
populagéo geral inscrita. Cerca de 81% das obras j& foram concluidas e a expectativa é que as
casas sejam entregues até a metade do ano.

Ja a matéria publicada pela Carta Capital Online é negativa para a imagem da CDHU e para o
Governo de Sdo Paulo. A reportagem afirma que, Paulo Vieira de Souza, conhecido como Paulo
Preto, foi preso pela Operagdo Lava Jato. Na época em que foi diretor da Dersa, foi acusado
por integrantes do PSDB de ter embolsado cerca de R$ 4 milhdes doados por empreiteiras para
o entdo candidato tucano a presidéncia, José Serra. Segundo a reportagem, Paulo Preto ¢ mais
quatro investigados teriam desviado ainda R$ 7,7 milhdes entre os anos de 2009 e 2011, no
governo de Serra. Este montante deveria ter sido destinado as familias que foram desalojadas
para dar lugar as obras viarias realizadas pela Dersa na regiio metropolitana de S&o Paulo — o
trecho sul do Rodoanel, o prolongamento da avenida Jacu Péssego ¢ a Nova Marginal do Tieté.
A fraude envolve cerca de 1.800 cadastros feitos indevidamente para os programas de (ﬁ{x
reassentamento das trés grandes obras realizados na gestdo de Serra. Os cadastros eram para
auxilio-moradia, indenizag¢Ges pelas remogdes ou apartamentos da CDHU, estatal paulista que

trabalha conjuntamente com a Dersa.
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Pontos Positivos

A matéria do portal Acontece Botucatu € positiva pois mostra ao cidaddo a movimentagdo da
CDHU na cidade, com a inscri¢@o para o sorteio de 200 casas que serfio entregues & populagéo
até a metade do ano. E também positivo, o fato da CDHU aparecer no titulo e na primeira frase

da matéria, com destaque para o numero de inscritos e o numero de casas que serdo entregues.

Riscos a Imagem

A matéria é focada na prisdo e nas fraudes realizadas por Paulo Preto, com citagdo a CDHU.
Porém, a companhia ndo se pronunciou nesta matéria e pode transparecer a sociedade que houve
falta de gerenciamento por parte da Companhia. Este fato se agrava, pois foram feitos 1.800
cadastros indevidos para programas de reassentamento — auxilio-moradia, indenizagdes pelas

remogdes ou apartamentos.

Sugestio de Estratégia

No caso da matéria publicada pela Carta Capital Online, a Assessoria de Comunicagdo da
CDHU e do Governo do Estado podem agir conjuntamente para preparar um paper de repudio
as fraudes de Paulo Preto. N&o € aconselhavel que o veiculo fique sem resposta e € preciso se
certificar que as demais matérias sobre o assunto, que cite a CDHU como vitima destas fraudes,
sejam publicadas com uma resposta que mostre o lado da companhia e do governo do Estado.
J4 as reportagens sobre inscrigdes e sorteio de casas, como a publicada no Acontece Botucatu,
podem ganhar mais espago na imprensa com a sugestfio de entrevistas com representantes da
CDHU ou da Secretaria de Habitagdo. As estratégias de divulgagdo precisam sempre ser
alinhadas entre as Assessorias da companhia, da Secretaria da Habitag#8io e do proprio governo
do Estado. E importante, em matérias como esta do portal Acontece Botucatu, colocar um porta-
voz para falar sobre os nimeros da CDHU como, por exemplo, construgéo de casas na regido,
perspectivas, investimentos. As assessorias precisam manter atualizado um paper contendo
todas estas informagdes de crescimento e investimentos regionais para enviar aos jornalistas. A
ideia ¢ que o assunto continue em pauta na midia com estes dados ¢ com informagdes

especificas de cada cidade.

e
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Data: 20/02/2019

Veiculo: A Tribuna/ Radio Comercial 1440 AM
Programa/editoria: Cidades/ Cidades

Titulos da matéria: Hora do Basta/ CDHU da regifio tem novo diretor
Regides: Santos/ Presidente Prudente

Links das matérias http:/bit.ly/2TAgbP2|Veiculagiio Negatival
http:/bit.ly/27e2cK O [Veiculagiio Positiva]

Analise

Neste dia 20, temos uma cita¢éo positiva € uma negativa para a imagem da CDHU e o governo
do Estado. A nota publicada hoje no jornal A Tribuna, de Santos, € negativa. O jornalista Sandro
Thadeu escreveu, em sua coluna Dia a Dia, que os Conjuntos Primavera ¢ Penedo, de S&o
Vicente, estdo com problemas de infiltrag@o e alagamento. Por conta disso, o prefeito de Séo
Vicente, Pedro Gouvéa, e o deputado estadual, Caio Franga, cobraram uma posig¢éo da CDHU.
Segundo a nota, durante uma reunifio que contou com a presenga dos sindicos dos dois edificios,
os representantes da companhia se comprometeram a enviar engenheiros para solucionar,
imediatamente, esta situa¢do que acomete os moradores do térreo dos dois edificios.

Ja a sonora da Radio Comercial, de Presidente Prudente, afirma que o engenheiro e ex-prefeito
de Presidente Prudente, Milton Mello, conhecido como Tupd, assume a dire¢éio da CDHU que

atende todos os municipios da regido de Presidente Prudente.

Pontos Positivos

O ponto positivo da nota do jornal A Tribuna, de Santos, ¢ que os representantes da CDHU
afirmaram que os engenheiros irfio resolver os problemas de infiltrag&o e alagamento no térreo
dos Conjuntos Primavera e Penedo, de So Vicente, ainda nesta semana. Ja a sonora da Radio
Comercial € positiva pois um ex-prefeito de Presidente Prudente assume a dire¢do da CDHU
na regido. E nada melhor que um representante politico para entender sobre as necessidades da

populagdo.

Riscos a Imagem N
Notas como esta veiculada na coluna Dia a Dia, do jornal A Tribuna, de Santos, podem gerar _
criticas da comunidade pois sdo problemas que ndo podem acontecer. A sociedade pode
desconfiar e questionar a eficiéncia e a idoneidade das construtoras envolvidas na construgio

das moradias da CDHU. A demanda no estado de S&o Paulo por moradias ¢ muito maior do
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que a entrega, e, se as casas construidas pela companhia ainda apresentam “problemas

estruturais, ¢ certo que o cidaddo vai reclamar e questionar.

Sugestio de Estratégia

Problemas estruturais nas moradias entregues a populagio pela CDHU podem causar uma crise
de imagem para a companhia em muito pouco tempo. E a nota publicada pelo jornal A Tribuna,
de Santos, coloca a imagem da CDHU em xeque. A sugestfio é que a Assessoria de Imprensa
da companhia trace uma estratégia em conjunto com a Assessoria de Comunicagéo do governo
do Estado e da Secretaria da Habita¢8o para tentar reverter esta imagem. Primeiro € preciso
entender o que aconteceu e fazer um levantamento de moradias entregues em Sdo Vicente pela
CDHU e em toda a regido da Baixada Santista para verificar se alguma outra construgio
apresentou problemas, sobretudo de estrutura. E importante verificar com a engenharia o que,
de fato, aconteceu para munir o jornalista Sandro Thadeu com informag¢des sobre este episodio.
Além disso, a criagio de um paper explicativo com informag¢Ges sobre as causas dos
alagamentos e infiltra¢des, numeros sobre moradias ja entregues, em construgfo € perspectivas
para S@o Vicente e toda a Baixada pode ser distribuido para os veiculos da regido.

E fundamental que a Assessoria de Imprensa da CDHU faga um trabalho de relacionamento
com o jornal A Tribuna, de Santos, € com jornais de S3o Vicente, sugerindo visita de
representante da CDHU as redagdes.

Sobre a nomeagdo do ex-prefeito Tupi ao cargo de diretor da CDHU em Presidente Prudente,
a Assessoria de Comunicagio deve divulgar a informagéo para todos os municipios da regido.
E fundamental levantar dados regionais da CDHU para munir a populagéio de informagéo sobre

como estd a sua atuagio ndo sé em Presidente Prudente mas em todos os municipios da regido.

Ly
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Data: 21/02/2019 Py
Veiculo: Seu Jornal |
Programal/editoria: Cidades

Titulos da matéria: Sorteados vio escolher moradias e receber visita técnica da CDHU

Regido: Rafard

Link da matéria: htp:/bit.ly/2Mk55DU[Veiculagiio Positival

Analise

Matéria positiva para a imagem da CDHU publicada pelo Seu Jornal, da cidade de Rafard. O
prefeito da cidade, Carlos Roberto Bueno, acompanhado de vereadores e dos diretores da
Habitag8o e Engenharia, participaram de reuniio em S3o Paulo com o presidente da CDHU,
Eduardo Velucci e dois diretores técnicos. O objetivo deste encontro foi esclarecer sobre a data
de entrega das moradias na cidade. Segundo a reportagem, Velucci afirmou que em 20 dias
chegardo os tanques da Esta¢do de Tratamento de Esgoto (ETE), um dos principais requisitos
para a entrega das casas. O executivo também informou que, logo apds o Carnaval, havera as
visitas técnicas pela Assisténcia Social da CDHU as familias contempladas da 4rea de risco. A
matéria diz ainda que o prefeito e os diretores também se reuniram com os moradores sorteados
para esclarecer dtuvidas sobre o prazo de entrega e escolha da casa. A reportagem afirma que a
prefeitura tem acompanhado este processo de construgdo e entrega de perto junto ao diretor

Técnico da CDHU, Aguinaldo Quintana.

Pontos Positivos

A matéria mostra o interesse do prefeito de Rafard, Carlos Roberto Bueno, em saber como estéo
as obras e qual o prazo para a entrega das moradias da CDHU na cidade. Ele viajou para Séo
Paulo para reunido com o presidente da companhia, Eduardo Velucci. O titulo da matéria
também é muito positivo, pois informa que os moradores sorteados ja poderdo escolher as

moradias. A matéria traz ainda depoimento de um morador contemplado no sorteio.

Riscos a Imagem

Nio ha. ? y

Sugestio de Estratégia
A matéria é positiva, mostra o interesse do prefeito da cidade de Rafard, Carlos Roberto Bueno,

em saber quando as obras serdo entregues aos moradores contemplados no sorteio da CDHU e
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fala sobre a reunifio que ele e sua equipe tiveram em S&o Paulo com o presidente da-companhia,
Eduardo Velucci, Porém, a matéria é muito focada nos interesses da prefeitura e ndo ha aspas
nem do presidente nem dos dois diretores da CDHU que participaram da reunigo. E importante
que a Assessoria de Imprensa reforce o contato com o Seu Jornal, de Rafard, colocando seus
porta-vozes a disposi¢do. Como as obras serfio entregues em 20 dias, segundo a reportagem, a
comunica¢io poderia agendar uma visita do presidente ou dos diretores da CDHU na redagéo
do Seu Jornal para mostrar a importancia da companhia e o interesse na entrega das moradias,
o compromisso que a CDHU tem com as cidades e com os moradores. Seria interessante, ainda,
criar um paper com informagdes e dados sobre todas as obras ja entregues na cidade e na regidio
e quais as perspectivas de novas moradias. Desta forma, a imprensa fica munida de informagdes

¢ pode manter o assunto em pauta por mais tempo.
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Data: 22/02/2019 . =
Veiculo: O Eco Online/ A Comarca Regional/ Correio de Capivari )
Programal/editoria: Cidades/ Geral/ Cidades

Titulos da matéria: Chuva forte alaga parte da Vila Contente/ Em Arandu, 202 casas populares
estdo em fase final de construgdo/ Sorteados de Rafard véo escolher moradias e receber visita
técnica da CDHU

Regides: Lengois Paulista/ Avaré/ Capivari

Link da matéria: http:/bit.1y/2Z7nVQsVeiculac¢io Positival

hitp://bit.ly/27.1 GQwe [Veiculagio Positival

hitp:/bit.ly/2TBSFs4 [Veiculacio Positival

Analise

Trés noticias positivas marcaram o dia 22 de fevereiro de 2019. Casas construidas pela CDHU
estdo em fase final de construgdo nas cidades de Arandu, Rafard e em Lengdis Paulistas. O
portal Eco Online, de Leng6is Paulista, informa que dos 45 imdveis listados na area de risco de
alagamento, a maior parte devera ser desapropriada a partir da concess@o dos 39 iméveis da
CDHU no Jardim Ibaté. Ja a reportagem do jornal A Comarca, de Avaré, afirma que a
construgéo das 202 casas no bairro Jodo Batista da Costa, em Arandu, estdo quase concluidas
e que teve investimento de cerca de R$ 18 milhdes. E o jornal Correio de Capivari fecha o dia

de hoje com matéria sobre a entrega de casas em Rafard até o final do més de margo.

Pontos Positivos

As trés matérias publicadas no dia de hoje sfo positivas para a imagem da CDHU e do Governo
do Estado pois falam sobre os prazos de entrega das moradias a populagéo. As reportagens do
jornal Correio de Capivari e do A Comarca Regional, ddo énfase ao empenho dos prefeitos,

deputados ¢ vereadores das duas cidades em entregar as casas aos moradores.

Riscos a Imagem

O titulo da matéria do portal Eco Online, de Lengoéis Paulista, fala sobre uma chuva forte que

alagou um bairro da cidade. A CDHU ¢ citada no meio da reportagem sobre as obras que estéo

em fase de conclusdo e que serdo entregues para os moradores que foram desapropriados QXA/
justamente por morarem em area de inundagdo. Desta forma, o leitor pode se enganar e pensar

que as obras da CDHU foram inundadas caso nfo leia a matéria com atengéo.
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Sugestio de Estratégia

Nenhuma das trés matérias analisadas no dia de hoje possuem declaragdes de representantes da
CDHU. Como as obras estdo em fase final de construgdo, a Assessoria de Imprensa da
companhia ja pode comegar a levantar informagdes gerais sobre elas, como: tempo de obra,
investimento, moradias construidas, obras em andamento e expectativas futuras para ser
enviada & imprensa local. Uma das principais a¢des da CDHU € o atendimento a familias
residentes nas 4reas de risco. Portanto, € preciso dar este retorno a populagéo via imprensa.

A assessoria pode, ainda, colocar os porta-vozes a disposi¢do destes trés jornais sobretudo nos
dias das entregas das casas. Inclusive, pode-se aproveitar a ocasido da entrega para visitar
alguns veiculos de imprensa da regido. As radios do interior sio sempre muito ouvidas pela

populagéo.

&
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Data: 23/02/2019

Veiculo: Folha da Cidade

Programa/editoria: Cidades

Titulo da matéria: Obras serdo retomadas em conjunto habitacional
Regiio: Bebedouro

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2PexvCi [Veiculagfio Positiva

Anadlise

Matéria publicada hoje pelo jornal Folha da Cidade € positiva para a imagem da CDHU.
Segundo a reportagem, as obras de constru¢do de 235 casas pela companhia ja podem ser
retomadas com a fiscalizagdo do municipio. Uma verba de R$ 7,6 milhdes destinada pelo
Estado foi aprovada pela Camara em Projeto de Lei encaminhado pelo prefeito de Bebedouro,
Fernando Galvéo.

Matéria esclarece que as obras estfio 16 meses atrasadas e que a construgéo esta em 32%. Por
conta desta demora, a Prefeitura fez a rescisdo do contrato com a empresa que ganhou a
licitagdo. Segundo Mdrio S4, diretor de Habitagfo, a segunda convocada no certame licitatoria
foi convocada, aceitou a assumir o remanescente da obra e foi feito um processo de dispensa
de licitagdo. A reportagem esclarece que a assinatura de contrato serd feita no proximo més
junto com a equipe da CDHU e, na ocasido, serd definido o novo cronograma de execugéio da

obra.

Pontos Positivos
A matéria esclarece que o Governo destinou R$ 7,6 milhdes para a retomada da construcéo de
235 casas pela CDHU em Bebedouro e a reunido para a definigdo do novo cronograma sera no

proximo més, com representantes da companhia.

Riscos a Imagem

As informagdes trazidas na matéria sobre o atraso de 16 meses para a construgfio de 235 casas

em Bebedouro sio negativas para a imagem da CDHU e para o Governo do Estado. O cidaddo

que estd esperando e acompanhando as obras pode pensar que tanto o Governo quanto a Q%/
companhia estfo tratando este atraso com descaso, uma vez que decidiram tomar uma atitude, ‘

ou seja, a liberagdo de dinheiro e retomada das obras, s6 depois de 16 meses de atraso.

i ; . Rua Capitao Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br ' CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo /237



A ELIER

IMAGEM COMUNICACAG

Sugestio de Estratégia
As matérias que tratam de atraso nas obras sfo sempre bastante complicadas para a imagem da
CDHU e do Governo do Estado pois pode mostrar incompeténcia. No caso desta publicada na
Folha da Cidade, de Bebedouro, a imagem dos dois 6rgéos se fortalece pois houve a liberagéo
do dinheiro por parte do Governo e as obras serdo retomadas. A Assessoria de Imprensa da
CDHU precisa repassar aos moradores de Bebedouro, via veiculos de comunicagdo, todas as
informagdes que serdo discutidas na reunidio do préoximo més, onde serd definido o novo
cronograma de obras. O cidaddo, sobretudo o que esta esperando pela concluséo desta obra para
poder ter uma casa, sair do aluguel, precisa ser informado sobre todos os proximos passos. A
entrevista de um porta-voz que possa esclarecer a situagéo e falar sobre o cronograma da CDHU
para agilizar a construgio destas 235 casas é o mais indicado. Apds a conclusdo das obras, os

jornalistas da regido de Bebedouro devem ser prontamente informados sobre as medidas

realizadas.
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Data: 24/02/2019

Veiculo: Acontece Agora

Programa/editoria: Cidades

Titulo da matéria: Moradores podem perder suas casas devido a forte eroséo no Corrego
Limoeiro

Regidio: Capital Sdo Paulo

Link da matéria: ht(p://bit.ly/2NbwwzkVeicula¢io Negatival

Andlise

Reportagem veiculada pelo Portal Acontece Agora, de Sdo Paulo, ¢ negativa para a imagem da
CDHU e Governo do Estado de Sdo Paulo. A matéria é bem extensa, com diversas entrevistas
e traz bastante informag#o sobre a situa¢do dos moradores do Jardim Limoeiro, em Séo Miguel
Paulista, que estdo correndo sérios riscos de perderem suas casas construidas em rua regular
devido a erosdo na margem direita do Corrego Limoeiro. Os jornalistas foram até o local e
ficaram impressionados com o fato da rua ser toda asfaltada e as casas bem construidas em
alvenaria. H4 uma comissdo de moradores € o jornal entrevistou alguns deles. Eles afirmam,
por exemplo, que o cérrego Limoeiro foi desviado do seu curso original para que o Conjunto
Habitacional do Jardim S#o Carlos fosse construido hd mais de 20 anos pela CDHU e que ndo
ha apoio nem da Subprefeitura de sdo Miguel nem da prefeitura.

O veiculo deu espago para duas notas que recebeu da Subprefeitura de Sdo Miguel sendo uma
delas bem genérica e confusa, que ndo consegue explicar o que, de fato, esta ocorrendo no local
e de quem ¢ a responsabilidade. A segunda nota, publicada pela reportagem afirma que o
corrego Limoeiro sofreu processo de ocupago em area denominada Padre Clemente Seguro ¢
em area da CDHU.

O jornal Acontece Agora falou também com a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e
Obras - STURB - que informou, também por nota, que ndo possui intervengdes previstas para o

local.

Pontos Positivos

N&o ha pontos positivos. N

www.ateliercomunicacao.com.br |' Rua Capitdo Anténio Rosa, n® 376, 9° andar - Jardim Paulistano /30

1 CEP 01443-800 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo



A ELIER

IMAGEM COMUNICACAQ

Riscos a Imagem

As informagdes trazidas na matéria de que moradores estio sendo obrigados a deixarem suas
casas por conta da eroso do corrego Limoeiro demonstra fragilidade para a imagem da CDHU
e do Governo do Estado. As entrevistas com os moradores ¢ a declaragdo do Subprefeito de
Sio Miguel sobre ocupagdo irregular é bastante negativa, principalmente porque ele se esquiva
de obrigagdes € ndo oferece solugdes para os moradores do Conjunto Habitacional Jardim S&o

Carlos.

Sugestio de Estratégia

Reportagens sobre infraestrutura dos empreendimentos séo sempre bastante complicadas para
a imagem do Governo do Estado pois envolve a CDHU e a prefeitura. Neste caso, o indicado ¢
que as Assessorias de Imprensa tanto do Governo quanto da prefeitura e da CDHU entendam o
que, de fato, aconteceu ha 20 anos: se o corrego teve mesmo o seu curso desviado para a
construgio do Conjunto Habitacional Jardim S&o Carlos, se o esgoto do conjunto € despejado
no cdrrego, o que esta causando esta erosdo. Técnicos e peritos da CDHU e da prefeitura
precisam avaliar a situagdo para munir a equipe de Comunicagiio de informagdes solidas. A
partir disso, € necessario produzir um paper que detalhe a situagdo para que seja enviado ndo
so para o Jornal Acontece, mas para os jornais da regido e, também, para os jornais da capital.
O texto precisa trazer informagdes sobre o que sera feito com as familias que precisardo deixar
suas casas. A Assessoria de Imprensa da SITURB também precisa ser acionada, para que haja,

inclusive, divisdes de tarefas.

www.ateliercomunicacao.com.br |' Rua Capitdo Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano

! CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo

/31



A ELIER

IMAGEM,  COMUNICACAC

Data: 25/02/2019

Veiculo: Costa Norte Online

Programaleditoria: Cidades

Titulo da matéria: Jardim Vicente de Carvalho

Regifio: Bertioga

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2Z6CVmOVeiculaciio Positival

Anailise

Matéria extensa publicada no Portal Costa Norte Online, de Bertioga, € positiva para a imagem
da CDHU e do Governo do Estado. A longa reportagem traz um perfil do bairro Jardim Vicente
de Carvalho que esta se transformando e hoje ja € uma referéncia comercial na cidade. A CDHU
esta construindo 146 moradias no projeto habitacional “Vicente de Carvalho II”. Mais da
metade das casas ja foi entregue,

Ha também um projeto de reurbanizagdo do local a cargo da companhia que promete instalar
equipamentos urbanos e sociais no bairro. O Portal conversou com comerciantes, moradores €
representantes de comunidade sobre como é morar neste bairro e o que esperam para o futuro,
apos todas as mudangas. Todos os moradores locais apostam que este projeto ajudara no
desenvolvimento da comunidade.

A reportagem mostra que duas moradoras de nome Cida, uma manicure ¢ outra
professora, participam de cursos para repassar seus conhecimentos & comunidade e integram a
Sociedade Melhoramentos de Vicente de Carvalho II (SMVCII). Elas esperam que, com 0
projeto de reurbanizagdo, consigam formar uma cooperativa dos moradores, por meio da

associac¢fo. Na verdade.

Pontos Positivos

A matéria é muito positiva para a imagem da CDHU, do Governo do Estado e também para a
prefeitura de Bertioga. A construg@o das moradias no Jardim Vicente de Carvalho mudou a vida
da populagdo local, e trouxe alguns beneficios como o desenvolvimento do comércio da regido
e a criagdo de uma associa¢do de moradores que se ajudam, ou seja, um passa conhecimento

para o outro, cuidam do local e promovem alguns trabalhos como o de reciclagem, por exemplo. O@/
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Nio h4, na matéria, aspas de nenhum porta-voz da CDHU que explique sobre o cronograma de
obras para este projeto de revitalizagdo no bairro Jardim Vicente de Carvalho € nem sobre a
conclusdo da construgdo das moradias restantes. Esta falta de informagdo pode causar uma

expectativa errada na populagéo.

Sugestio de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU deve reunir todas as informagdes sobre a construgdo de
146 moradias e do projeto de revitalizagdo do Jardim Vicente de Carvalho para produzir um
paper que deve ser enviado aos veiculos de Bertioga e regido. A populagéo deve ser informada,
via imprensa, sobre estes prazos. Os moradores do bairro esperam pelas obras de revitaliza¢do
e criaram uma expectativa muito boa em rela¢do ao crescimento econdmico e social na regifo.
Portanto, eles precisam saber quanto tempo ainda terdo de obras pela frente e se tudo o que foi
prometido sera executado. Para endossar estas informagdes, a Comunicagéo deve disponibilizar
um porta-voz para falar sobre o projeto. Seria interessante, também, disponibilizar a imprensa,
fotos do projeto ou da maquete, para que os moradores possam ter uma ideia de como a regifio

ficard apés a concluséo das obras.
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Data: 26/02/2019
Veiculo: Diario do Grande ABC Online/ O Regional / Repérter Diario Online

Programa/editoria: Setecidades/ Cidades/ Cidades

Titulos da matéria: Temporal deixa 20 familias desabrigadas no Jardim Santo André/
Secretario Flavio Amary recebe demandas habitacionais de prefeitos da regido de Campinas/
CDHU e policia fazem reintegragfo de posse no Jardim Santo André

Regides: Grande ABC/ Cosmopolis/ Santo André

Links da matéria: http:/bit.ly/2KVQPOK Veiculagdio Positival

http:/bit.ly/2NjQWGx | Veiculagiio Positiva|

http://bit.ly/33N4RKY [Veiculagdo Positival

Analise

As trés matérias refletem a necessidade da construgio de moradias para a populagéo em area
de risco. Duas matérias citam a situagio do Jardim Santo André. Uma delas foi publicada pelo
Diério do Grande ABC Online sobre as 20 familias que abandonaram as suas casas apds a forte
chuva danificar parte delas. Segundo a matéria, 80 moradias ficaram destelhadas. Em 66
imoveis irregulares, a Defesa Civil e a CDHU improvisaram e colocaram uma lona para evitar
enchentes. A reportagem conversou com dois moradores que tiveram suas casas danificadas.
Ja o Jornal Regional de Cosmépolis traz matéria de capa sobre a reuniio que o secretario
estadual da Habita¢do, Flavio Amaury, participou em Holambra com prefeitos de 11 cidades
da regido administrativa de Campinas. Foram discutidas demandas habitacionais da regido.
Segundo a reportagem, a Secretaria de Estado da Habitagfio de Sdo Paulo ja entregou 103.730
Habitagdes de Interesse Social (HIS) na regido. Ha 2.463 unidades em obras. Essas moradias
representam R$ 918,5 milhdes em investimentos pelos dois bragos operacionais da Secretaria
de Estado da Habitago - CDHU e Agéncia Casa Paulista.

Para fechar este dia, o site Repérter Didrio publicou uma matéria sobre a reintegragéo de posse
pela CDHU na rua Toledanas, no Jardim Santo André. A companhia disponibilizou caminhdes
e um deposito para que as familias possam guardar seus pertences. Segundo a reportagem, a
CDHU informou, por nota, que em dezembro havia 159 edifica¢des, sendo 120 moradias e que
a drea apresentava risco muito alto de deslizamento, segundo o laudo contratado pela %
companhia no segundo semestre de 2018. Todos os moradores, segundo a matéria, foram
orientados pela equipe de Atendimento Social da CDHU e foram deixando suas casas

J gradativamente. A nota informa também que todas as familias receberam um cheque R$ 1.200
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¢ passardo a receber da CDHU auxilio-moradia de R$ 400 mensais por 12 meses. Porém, ndo
ha confirmagiio de atendimento habitacional definitivo a essas familias pela CDHU nem
previsdo de construgdo de moradias nas cinco areas do Jardim Santo André onde ja houve
reintegracdo de posse pela CDHU, incluindo o nticleo Toledanos, por se tratarem de areas de
preservagdo ambiental ou alto de risco e que precisarfio ser recuperadas. A companhia afirmou
ainda que ha previsdo de construgdo de cerca de 1000 moradias na regifio, mas as familias

retiradas da rua Toledanos ainda n3o estardo entre as beneficiadas.

Pontos Positivos

As trés matérias sfo positivas para a imagem da CDHU pois destacam que a companhia esta
sempre disponivel e fazendo a sua parte, ou seja, construindo moradias para a populagéo de
area de risco e ajudando da maneira que ¢ possivel, como no caso das matérias publicadas pelo
Diario do Grande ABC Online e Reporter Diario Online. E positivo, também, o nome da CDHU
ser destacado ja no titulo da matéria do Reporter Didrio Online. A nota enviada pela Assessoria
de Imprensa ao site, com todas as informagdes sobre o que, de fato, foi feito e quais os proximos
passos para ajudar os moradores do Jardim Santo André, endossam esse compromisso da

companbhia.

Riscos a Imagem

O titulo da matéria do Repdrter Didrio Online pode deixar o cidaddo na duvida sobre como foi
a reintegragio de posse no Jardim Santo André pela CDHU, que teve o apoio da policia. E
preciso ler a matéria para entender que tudo correu bem, sem resisténcia por parte dos

moradores e que todos receberdo um auxilio-moradia da companhia por 12 meses.

Sugestao de Estratégia

A Assessoria de Imprensa da CDHU acertou ao enviar uma nota explicativa sobre a situagio

dos moradores da rua Toledanas, do Jardim Santo André, ao Repoérter Diario Online. Como foi

uma reintegracdo de posse, uma agfio que nem sempre € bem vista pela sociedade, a
Comunicagfo precisou se munir de informag¢des sobre detalhadas sobre o assunto, o que foi

absorvido pelo veiculo. E preciso, também, levantar dados sobre o que a CDHU pretende fazer

neste bairro, uma vez que foi citado em duas das trés reportagens publicadas neste dia. Assim C&
que terminar os percalgos e manutengdo de obras causadas pelas enchentes, deve-se procurar

uma solugéo definitiva e anunciar essa medida para a imprensa, por meio de uma coletiva.
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Data: 27/02/2019

Veiculos: Radio Ventura 90,1 FM/ Canal ITV Jornal/ Diéario do Grande ABC Online
Programa/editoria: Cidades/ Cidades/ Cidades

Titulos da matéria: Familias da Vila Contente serdo transferidas para o Jardim Ibaté/
Assistentes sociais da CDHU visitam moradores das areas de risco em Rafard/ Pelo menos 20
imoveis sdo evacuados no Jd. Sto. André

Regides: Lengois Paulista/ Itu/ Grande ABC

Links das matérias: http:/bit.ly/30jA X f8Veiculagiio Positival

hitp://bit.ly/3 1 RT2Se [Veicula¢do Positival

http://bit.ly/2Zg4FVd Veiculagiio Positival

Anailise

Matéria na Radio Ventura, de Leng6is Paulista afirma que, por conta da chuva da madrugada e
de parte do dia, a defesa civil esteve atenta aos moradores da parte baixa da Vila Contente. Em
entrevista a radio, o Secretario de Negocios Juridicos de Lengois Paulistas, Rodrigo Favaro,
afirmou que o processo de desapropria¢do da area mais critica ainda continua. No plano de
governo do prefeito Anderson Prado, ha a prioridade de ajudar estes moradores que estdo em
drea de risco. Segundo o secretdrio, foi feito um levantamento e, ao todo, 29 imdveis serdo
desapropriados por necessidade publica, o que afetard 39 familias. O secretario afirma ainda
que um cadastramento prioritario destes moradores foi realizado e, também, um convénio entre
a prefeitura e a CDHU para que todos os moradores sejam reassentados em outro bairro, no
Jardim Ibaté. O fato positivo para a imagem da companhia e do Governo do Estado € que néo
havera sorteio para as escolhas dos moradores, uma vez que todos estdo em éarea de risco. O
convénio entre a CDHU e a prefeitura de Lengéis prevé a indicagfio dos imdveis para estes
casos mais urgentes.

Ja a matéria publicada pelo Canal ITV Jornal afirma que o prefeito de Rafard, Carlos Roberto
Bueno, se reuniu com as assistentes sociais da CDHU para discutir a situagéio dos moradores
das areas de risco do municipio. Junto ao diretor de Habitagdo, Emerson Ferreira, elas fizeram
visitas técnicas para avaliar as reais condi¢des das casas e os riscos que os moradores estéo
correndo. Até o final de margo, esta prevista a entrega de 146 casas, que beneficiara 25 familias C%/
das areas de risco da cidade.

Ultima matéria do dia, do Portal do Diario do Grande ABC, afirma que cerca de 20 familias

abandonaram suas casas ap0s forte chuva danificar parte das moradias no Jardim Santo André.
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De acordo com a Associagdo Beneficente do Jardim Santo André e Adjacénci;ls; cerca de 80
moradias ficaram destelhadas por conta da chuva. Em 66 iméveis irregulares, a Defesa Civil da

cidade, junto com a CDHU, improvisou lona na cobertura para evitar enchentes.

Pontos Positivos

As trés matérias publicadas no dia de hoje citam a CDHU de forma positiva, ou seja, a
disposi¢do das prefeituras para ajudar a melhorar a vida das pessoas que moram em area de
risco, seja disponibilizando as moradias sem sorteio, como no caso de Lengéis Paulista, seja
ajudando a cobrir com lona os locais da enchente, como noticiado pelo Portal do Diério do
Grande ABC. E também positivo o fato da CDHU aparecer no titulo da segunda matéria, que

fala sobre a visita das assistentes sociais da companhia aos moradores de Rafard.

Riscos a Imagem

A CDHU se mostrou disponivel nas trés matérias publicadas no dia de hoje, néo apresentando
nenhum risco a sua imagem. Porém, na matéria da Radio Ventura, a afirmagéo do Secretario
de Negocios Juridicos de Lengoéis Paulistas, Rodrigo Favaro, sobre a indicagéio de imdveis para
casos urgentes, sem sorteio, pode causar estranheza e dar margem para as mais diversas

interpretagdes como, por exemplo, de beneficiamento por parte da CDHU.

Sugestio de Estratégia

A CDHU ¢ citada nas trés matérias de forma positiva. No caso da matéria veiculada na Réadio
Ventura, de Leng6is Paulista, é valida a oferta de entrevista com representante da CDHU a fim
de explicar melhor sobre o convénio que a companhia firmou com a prefeitura da cidade que
prevé a indicagio dos imoveis para casos urgentes, sem sorteio. Ele deve falar sobre isso e
explicar sobre o funcionamento, beneficiados e excegdes. Os ouvintes das radios precisam deste
esclarecimento. Para a regido de Rafard, a Comunicagfo precisa ficar atenta ao cronograma de
conclusdo das obras para informar a imprensa sobre as datas corretas das entregas das 146 casas
na regido.

Para a regido do ABC, uma agfo a ser adotada ¢ o levantamento de quantas casas ja foram
entregues € quantas estdo em construcdo, prazo de entrega e de investimentos. Além disso, é @/

importante destacar se ha previsdo de novas construgdes por parte da CDHU na regido.
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Data: 28/02/2019

Veiculo: Diario do Grande ABC

Programal/editoria: Setecidades

Titulo da matéria: Audiéncia discute solu¢&o habitacional para 1.300 familias
Regido: Grande ABC

Link da matéria: hitp:/bit.ly/2KLwiBN|Veicula¢iio Negativa)

Analise

Matéria do jornal Diario do Grande ABC informa que os moradores de éreas localizadas as
margens da Rodovia dos Imigrantes, em Diadema, aguardam desde 2012 pela construgdo de,
pelo menos, 480 moradias em dois terrenos de propriedade da CDHU. Durante audiéncia
publica na Camara de Diadema organizada pelo vereador Ronaldo Lacerda (PT), especialistas
¢ representantes de varios segmentos da sociedade civil cobraram solug¢des imediatas do
prefeito Lauro Michels. Este projeto habitacional pretende atender 1.300 familias que residem
em pelo menos quatro invasbes as margens da Rodovia dos Imigrantes, no trecho que liga o
Grande ABC ao Litoral paulista. Na época, a proposta foi alvo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) assinado com o Ministério Publico.

A reportagem ouviu o vereador, um morador ¢ Jodio Lucas Cordeiro, representante da
CDHU. De acordo com a companhia, embora o Estado tenha efetivado a compra das areas para
execugdo das obras, a Prefeitura de Diadema até o momento nfio fez a apresentagéo do projeto
executivo para construgio das unidades habitacionais, etapa obrigatéria para dar
prosseguimento ao processo. Jodo Lucas Cordeiro, afirmou ainda que, caso o municipio néo
tenha condi¢6es, a CDHU assume esta responsabilidade.

Segundo a matéria, a secretaria de Habitagdo nfo compareceu e enviou um representante.

Ninguém da Ecovias esteve presente na audiéncia.

Pontos Positivos

Foram notados dois pontos positivos na matéria: o representante da CDHU, Jodo Lucas

Cordeiro, deixou claro que a responsabilidade ¢ da prefeitura que até o momento néo fez a
apresentagio do projeto executivo, que € uma etapa obrigatoria para o andamento do processo.

O outro ponto € a afirmagdo do executivo em dizer que a companhia assumird toda a CQ(
responsabilidade caso o municipio de Diadema nfo tenha condi¢des. Sdo afirmagSes que

mostram o compromisso da CDHU com a populagfio que vive em situag¢io de risco.
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Riscos & Imagem
As informag¢Ges trazidas na matéria de que houve um compromisso firmado entre a CDHU,
prefeitura de Diadema e Ecovias para a construgdo de, pelo menos, 480 moradias € uma situagdo
delicada para a companhia. A popula¢io muitas vezes ndo sabe sobre as burocracias e entraves
que precisam ser resolvidos antes do inicio das obras. E a ideia de que a CDHU € a responsével

pode induzir o cidaddo ao erro.

Sugestio de Estratégia

As matérias que falam sobre atraso de obras e populagfo em &4rea de risco sdo sempre
complicadas para a imagem da CDHU e do Governo do Estado. Neste caso, um representante
da CDHU estava treinado para passar as informagdes corretas durante a audiéncia piblica na
Camara de Diadema. Porém, a Comunicagfo precisa ficar atenta aos proximos passos para
informar a imprensa. De imediato, ¢ fundamental que se faga um levantamento sobre esta obra
e quais sfio, de fato, os entraves. Dividir algumas responsabilidades com a prefeitura de
Diadema e assumir outras, como afirmado por Jodo Lucas Cordeiro, representante da CDHU,
endossa o compromisso da companhia e do Governo do Estado em construir moradias seguras
para a populagdo que mora em dreas de risco. Portanto, a populagfio precisa ficar informada
sobre todos os passos. O envio de um paper com todas as informagdes sobre esta obra e uma

entrevista de um porta-voz da CDHU para os jornais locais, refor¢a este compromisso.

¥
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE
DOS PROFISSIONAIS

A Atelier de Imagem e Comunicagdo opera ha treze anos no mercado executando e entregando
solugdes em todas as areas da comunicagdo. Com um amplo portfélio de produtos e servigos, a
Agéncia conta com uma equipe extremamente especializada e capacitada para enfrentar os
desafios impostos por clientes de diferentes areas de atua¢do. S&o profissionais com larga
experiéncia em veiculos de midia, como jornais didrios, revistas semanais, televisdo, radio e
internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuag&io em projetos de Assessoria

de Comunicagfo e Imprensa.

A Atelier tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que
desempenham atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse
processos diversificados e eficientes de trabalho capazes de abarcarem desafios extremamente
complexos. O desenvolvimento de uma visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia
ampliasse seu rol de servigos e solugBes oferecidas ao longo dos anos, fazendo com que os
clientes tenham acesso as mais modernas e atuais ferramentas oferecidas no mercado, aliadas a

uma consultoria estratégica permanente e uma operagdo agil e efetiva.

Pautada pela convicgdo de que a reputag8o € o principal valor dos nossos clientes, a Atelier atua
por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Atelier acredita que a construgdio da
imagem esta diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso,
investe permanentemente na imerséo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista
da credibilidade passa necessariamente por um aprofundamento do didlogo entre os
profissionais envolvidos nos projetos ¢ na construgio de uma relagdo de confianga mutua e

consistente.

Esses atributos permitiram a criagdo de uma agenda importante de relacionamento com a
imprensa de todo Brasil e com formadores de opinifio e parceiros que conferem qualidade e
solidez aos projetos criados e implementados ao longo dessa histéria. Amparada pela crenga de

que a ousadia ¢ matéria-prima para os processos criativos e que a ética e a lisura sdo nossos
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maiores norteadores, apostamos no capital humano e na construgdo de relagdes como ponto

fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visoes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time
diversificado, com habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais
e colaboradores que atuam na Atelier enriquecem nossos produtos e servigos e dinamizam a
operagéo, oferecendo aos clientes um repertorio qualificado ¢ dindmico no entendimento dos
desafios impostos. A equipe € composta por profissionais de diferentes areas e formagdes, como

jornalismo, relagGes pablicas, publicidade, marketing, design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um carater altamente qualificado e personalizado a partir
das necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sfo
divididas a partir de suas areas de atuag8o, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por
um miicleo estratégico que coordena todas as operagdes € sinaliza a necessidade de mudangas

de rumo ou altera¢des de escopo dos trabalhos realizados.

Entre os segmentos que atuam na Atelier constam: Criago de Contetido Impresso e Digital,
Assessoria de Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise,
Monitoramento de Midia, Clipping de Midia, Media Training, Produg¢do de Conteudo e
Tecnologia, Criagio e Produgfo de Videos, Administrativo e TI. Todos eles se relacionam
diariamente e t€m seus processos acompanhados e estabelecidos a partir de ferramentas de
gestdo modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e as estratégias implementadas

em cada projeto.
Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisiio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Atelier de Imagem e Comunicagio

opera a partir de dindmicas que envolvem os profissionais de todas as areas, tanto os que atuam )
internamente como os que operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reuniGes de L@V
alinhamento semanais e oficinas de brainstorming que possibilitam novas a¢des e ideias a

serem incrementadas.
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Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiario, em
especial das areas de atuagdo dos clientes, a Atelier atua com diagndstico e acompanhamento
consistente de boas préticas relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade,
também sdo utilizadas ferramentas de analise das midias sociais que detectam qualquer meng&o
as marcas ou temas determinados pela equipe de Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saiide da marca, a percepgéo € o
diagnostico de como a audiéncia esta sendo impactada por agdes relacionadas as atividades dos

clientes, permitindo a implementagdo de novas praticas e a antecipagfo de eventuais crises.

Ferramentas e Gestiio de Processos

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestiio dos processos empreendidos junto aos
clientes, a Atelier de Imagem e Comunicagio adota um rol de ferramentas que, aliadas a
expertise e intervengfo estratégica da equipe, permite qualificar os procedimentos e as entregas

realizadas.

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais € nos principais
sites de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Atelier de Imagem ¢
Comunicagfo é possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas
especificos. A ferramenta também permite a interagdo com usudarios no chamado SAC 2.0, a
fim de garantir um didlogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade

e relevancia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagdio de publicagdes, bem como o
acompanhamento de contetdos no Instagram. Por meio da defini¢do de um perfil editorial e de
um carddpio de contetido definido e aprovado, a Atelier consegue atuar nos horarios mais
nobres para maior impacto junto a audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter

essas mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Atelier consegue garantir §

o melthor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
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partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pecas e conteudos que melhor

se adaptem ao publico alvo de cada agao.

Wideo: entre outras ferramentas de edigfo e tratamento de videos, a Atelier conta com uma
ferramenta especifica para criagdo de videografias e animag¢des que traduzem de forma célere
¢ assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criacdo de um contetido alinhado as
expectativas e necessidades de comunicagfio, a Atelier adapta o texto a uma plataforma com

imagens e som, ampliando as possibilidades de alcance e repercussio do conteudo.

Ferramentas de Edi¢io/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e
ferramentas de edigdo e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas € possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pegas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteido nos diferentes canais.

RD Station: o software é um importante aliado na gestfio de contetido e de relacionamento com
usuarios. A Atelier investe no aprimoramento constante do chamado inbound marketing,
baseado essencialmente na produc¢do qualificada de contetido relacionado a uma marca ou
produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizag8o para os principais sites de busca
(SEO), criagdo de landing pages e estratégias de geragdo de leads, disparo e gerenciamento de
e-mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso dos
leads em sites, gestfo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel também qualificar

analises e relatérios por meio dos dados fornecidos € acompanhados pela ferramenta.

Ferramentas de Mailing: a Atelier investe permanentemente na nutri¢do € manutengdo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinido. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.
Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Atelier junto ao setor publico € anterior a propria criagéio da empresa, ja que

grande parte de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuagfio nesse setor.
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Diversos colaboradores da Agéncia ja atnaram em importantes contas nas esferacs“féderal, .
estadual e municipal, reunindo uma bagagem que possibilita o desenvolvimento de estratégias

efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Atelier ja atenderam diretamente o Governo do Estado de Séo
Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educagfo, Satide e Seguranga Publica, além de
organizagdes como: Instituto Butantan, Instituto do Céancer, Hospital das Clinicas, Fundag&o
para o Desenvolvimento da Educagdo (FDE), entre outros. Além de contas publicas nas esferas
federal e municipal, como EMBRAPII (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéio Industrial),
ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, do Governo Federal,
€ pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras Regionais de So Paulo, principal brago
de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria Municipal de Or¢camento,

Planejamento e Gestéo de Sdo Paulo e a Secretaria de Relagdes Institucionais.

Ao longo de cinco anos, a Agéncia se dedicou ao atendimento da Assessoria de Imprensa da
Secretaria de Educagdo do Estado de Sdo Paulo, cujo publico de alunos, pais, professores e
funciondrios extrapola a popula¢io de muitos paises. Com 3,8 milhdes de estudantes, 300 mil
funcionarios e cerca de cinco mil unidades de ensino, a Pasta carrega desafios proporcionais a

sua grandeza.

Para apresentar agdes e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Atelier
produziu e implantou um plano de comunicagfo integrado, amparado nos publicos internos da
Secretaria (pais, alunos, professores, funciondrios ¢ comunidade escolar), além de criar
parcerias com entidades do setor e estabelecer uma interlocugdo direta com outras secretarias

estaduais e orgdos do Governo a fim de possibilitar a¢des integradas de comunicago.

A experiéncia adquirida na area publica garante a Agéncia ampla expertise em planejamento
estratégico, gerenciamento de crise, proposi¢do de pautas, atendimento e relacionamento com
a midia de todo pais ¢ alcance de resultados significativos. A equipe da Atelier esta

perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na 4rea.

0¥
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A seguir, a fim de comprovar a experiéncia da Agéncia no atendimento de clientes de diversos

setores, incluindo a area publica, pormenorizamos os principais desafios e agles de

comunicagéo realizadas em alguns importantes segmentos.
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Entre os resultados obtidos pela Atelier a frente da Secretaria da Educacido do Estado
podemos destacar o expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca

de 60% no periodo. E mais:

e Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, producdo de FAC com perguntas e respostas;
escolha e treinamento de porta vozes; producdo de conteidos para divulgagéo, entre

outras agdes;

e Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagdo e na agilidade do

atendimento, cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

e “Venda de Pauta” com a busca e produg¢io de pautas positivas e diferenciadas, com
cases de sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagfo, bons

exemplos de politicas publicas, entre outros contetidos de relevancia;

e Comunicacio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde

a comunicag#o visual até a organizag#o de coletivas e de material a ser distribuido;,

e Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas

reunides semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de contetidos de

eventos, programas, projetos € agoes; M

www.ateliercomunicacao.com.br
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o Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital e no interior do

Estado, na elaboragédio de “Papers” prévios de informagio, na produgdo e distribuigéio

para veiculagfo de artigos de opinido e em reunides internas e externas, entre outros;

e Lancamento de Programas e Politicas Piiblicas do governo paulista, como os projetos

Gestdo Democritica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educagéo, por exemplo, onde
a agéncia atuou na producio de materiais de divulgagfo, na defini¢do de estratégias de

divulgagdo, no atendimento da midia e colaborou com opiniGes e conteudos;

e Nimeros da Educacfio com a criagdo do Banco de Dados de Informagdes da Educagéo

que consolidou, desde o numero de alunos, professores e colaboradores, até o

andamento de projetos, obras, reformas, parcerias, entre outros;

o indices da Educaciio com o acompanhamento constante dos niimeros e dados que

comprovaram o avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocagéo
nos trés niveis avaliados pelo indice de Desenvolvimento da Educagio Basica —
IDEB -, do governo federal e os resultados anuais do indice de Desenvolvimento da
Educacio de Sdao Paulo — IDESP. A atuagfo da Atelier no entendimento dos dados
junto aos técnicos da educagéo e na produgio de bons conteudos de divulgagdo relativa
a posi¢do do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu repercussdo do assunto em todo

o Brasil dos bons resultados no IDEB.

e Monitoramento de Midia com a implantagdo do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta
digital de monitoramento criada pela Atelier que, aliada a bons profissionais de
comunica¢io, monitorou o noticidrio do dia da Educac¢io em televisfio, radios e sites de
noticias e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de
comunicagdo, o “Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e,
assim, possibilita respostas rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise,
oferecer porta-voz, enviar nota de esclarecimento ¢ até, corrigir informagdes.

e Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢des didrias, € encaminhados w
eletronicamente pela manha, para os principais gestores da Educagfio na sede da Praga

da Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da
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Subsecom, no Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados
obtidos em radio, TV e internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os

principais gestores da Educagfio nas 15 regiGes administrativas do Estado.

e Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagfo que atuavam na Educag@o. Com a ferramenta da Atelier
foi possivel montar estratégias com a construggo de listagens especificas e determinadas,
tanto na capital, como na regiio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e

internacional.

¢ Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das

demandas da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes
Regionais da Educagfo em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em
todas as diretorias regionais mostrando a importancia da interface com a imprensa
regional. Visitas nos principais veiculos foram agendadas durantes esses encontros € os

resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Atelier também atuou firmemente em projetos junto a iniciativa privada, como a
parceria com o Google no projeto “Youtubers da Educacfio”, que envolveu centenas de alunos
e professores das escolas da capital € do interior, € com o “Parceiros da Educagio”, que retine

empresarios que colaboram na busca de solugdes para as questdes da Educagéo.

A Atelier também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora entre
a Secretaria da Educagéio de Sdo Paulo e a Jeduca — primeira Associagdo dos Jornalistas de
Educagéo -, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede
de ensino estadual e jornalistas por meio da elaboragio da campanha “Fala, Educadora, Fala,
Educador”. Para dar mais voz aos professores e funciondrios da rede publica de ensino, a
Atelier construiu um manual de relacionamento com a imprensa, além de cartazes que foram
distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu para ampliar o espago dos

educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura. 0%/

O atendimento da Educacfo estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645

municipios paulistas, gerou a consolidagdo de um processo de trabalho capaz de atender, dar
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encaminhamento e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de Segundaa -~
sexta-feira, € em plantdo aos finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a
Secretaria da Educagfo, além do relacionamento com a midia municipal, estadual e nacional,
foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme comunidade interna e dos

proprios gestores da maior escola da América Latina.

Alguns exemplos de reportagens:
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SEGURANCA PUBLICA

Antes do trabalho na Educagfo estadual, a Atelier coordenou por seis anos, de janeiro de 2007
a maio de 2013, a Assessoria de Comunica¢do ¢ Imprensa da Secretaria de Estado da

Seguranca Piblica. Entre as a¢Ses realizadas pela Atelier a frente da Pasta estéo:

e Lancamento de programas e politicas publicas como a implantagdio da R4dio Digital nas
viaturas policiais, a criagdo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a
ampliagdo da Delegacia Eletronica, 0 Monitoramento de Cameras, ndo s6 na capital,
mas em cidades do interior, entre outras agdes;

e Atuacio em grandes catastrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital,

e Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o bloqueio de grandes vias
publicas, a invasio e ocupagdo de universidades e o cumprimento de decisées judiciais
em 4reas publicas e privadas;

e Divulgacio dos indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a
época, a queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, € claro,

e Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os érgéos

a elas vinculados.

Hoje, Sdo Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de
agOes e na queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de
homicidios a 10 por 100 mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente

de gestdo que ganhou na Assessoria de Imprensa da Atelier um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela
Atelier. Somente nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do
periodo, com pautas sugeridas pela Atelier, com temas sobre agfes, projetos, servigos de

relevancia, resultados, cases de sucesso, personagens de destaque e politicas publicas.
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsavel por
muitos dos avangos nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento de S#o Paulo, tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos

rotineiros, o 0rgéo € responsavel por alguns dos principais e maiores estudos do Brasil.

A Atelier gerenciou a drea de Comunicaggio e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no
qual conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas € TVs do pais,
além de importantes publica¢cdes segmentadas. Mesmo sendo um Orgdo extremamente
renomado, especialmente em S&o Paulo, acionado sempre que € preciso investigar tecnicamente
o motivo de determinado problema, o IPT e, especialmente, todas as suas contribui¢des para
avangos tecnologicos no mundo, passava incolume aos olhos da sociedade. Ainda que muitas

das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas. (/%/

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto,

mostrando que, para além de situagdes que naturalmente colocavam a instituigdo na midia,
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havia uma inteligéncia ali embarcada que merecia ser noticiada de maneira permanente. O
mapeamento das principais iniciativas ¢ o didlogo permanente com pesquisadores e
profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto & imprensa e resultados que

podem ser verificados abaixo, na compilagio de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Atelier produziu, editou e diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as
inovagdes do Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagéo,

mostrando a importancia do IPT para a historia brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maquina Metric, em junho de 2013, apontou que
o IPT teve como resultado de divulgagdo na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes

nos dois anos anteriores (2011 ¢ 2012), com 70 reportagens no primeiro ano € 122 no segundo.

=

Trata-se de um relevante exemplo de como a Atelier trabalhou em favor do IPT e do Governo

do Estado enquanto esteve a frente da Comunicagéo do 6rgéo.
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NA CAPITAL PAULISTA

Movimento Recicla Sampa

Desde margo de 2018, a Atelier assumiu a Assessoria de Imprensa e a produgéo de conteudo
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa que visa a
aumentar os recicléveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da
capital contou com uma equipe da Agéncia dedicada ao trabalho, tanto de relacionamento com

a midia como para a criagio de contetido para o site.

Para garantir o alinhamento de informagdes e a correta presta¢éo de servigo para a populagéo,
a Atelier organizou um fluxo de trabalho junto aos trés principais players envolvidos no projeto:
a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza Urbana), 6rgéo ligado a Prefeitura de Sdo Paulo,

e as concessionarias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.

Na parte de Assessoria de Imprensa, a constante interlocugdo garantiu o levantamento de
numeros ¢ informagdes que subsidiaram a criag8o de materiais especificos para os jornalistas,
formadores de opinido e influenciadores. Além da produgdo de releases, a Atelier atuou no
desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliagdo da

veiculagdo do movimento em outras cidades.

A agéncia realizou ainda a¢des para preparar porta-vozes para entrevistas, além de acompanhar
reportagens e criar papers informativos para a relagdio dos gestores com a imprensa. O trabalho
também contou com a ajuda da Atelier na formatagio do evento de langamento da plataforma,
do mapeamento e criagdo de mailings especificos € no desenvolvimento de estratégias para

antes, durante e depois do site ir ao ar.

Ja no que tange a produgfio de contetido, a Agéncia, que conta com um time dedicado a esse
trabalho, realiza todo levantamento das pautas e assuntos que estarfio na plataforma e produz
todos os textos do Movimento. A tarefa requer um amplo mapeamento, identificagdo e contato @’
com especialistas, entidades e empresas ligadas ao segmento a fim de fornecer informagGes

relevantes sobre o Recicla aos usuérios.
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Alguns exemplos de reportagens:
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Secretaria das Subprefeituras de Sao Paulo

e Secretaria de Or¢camento, Planejamento e Gestio

Entre 2009 e 2012 a Atelier gerenciou a Assessoria de Comunicagio da Secretaria Municipal
das Subprefeituras de Sido Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da
Secretaria Municipal de Or¢camento, Planejamento e Gestio de Sio Paulo. Nestes 6rgios
municipais a mesma qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as

demandas da imprensa, sugerindo pautas e langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao
Executivo Municipal, a Atelier implantou processos de trabatho eficazes desenvolvidos por
profissionais competentes que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por
parte da Prefeitura nas matérias jornalisticas, inseriu a capital em diversos contetidos, que

permitiram mostrar a atuagio da administrag3o.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das
Subprefeituras responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda
a temadtica relacionada & chamada zeladoria da maior metr6pole do pais esta a cargo da Pasta,

0 que por si s6 ja d4 a dimensdo da complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser
verificado em reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o
trabalho dos prefeitos regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos

inovadores criados pelo Poder Publico para aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensfio necesséria ¢ bem informar a populagdo sobre o trabalho realizado pela
Prefeitura, a Atelier de Imagem e Comunicagdo focou tanto nos projetos maiores da Pasta como
em procedimentos de rotina, que até entdio eram de conhecimento da grande imprensa e, Gé(

tampouco, dos municipes.
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Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceriado.
municipio com o Governo de Séo Paulo por meio da Policia Militar; Operagdo Cata Bagulho,
que aos finais de semana recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho
Irregular, com agdes diurnas e noturnas e acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade,
um ag8o conjunta com a Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria
de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos e divulgagio nos principais meios

de comunicagfo; entre outras agdes.

Alguns exemplos de reportagens:
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GOVERNO FEDERAL

Desde fevereiro de 2015, a Atelier coordena a comunicacdo da Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacio Industrial (Embrapii), instituicido do Governo Federal que fomenta

projetos de inovagdo por todo o pais, sediada em Brasilia.

Criada em 2013 e ligada ao Ministério da Ciéncia, tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes e ao
Ministério da Educagfio, a EMBRAPII nasceu com o objetivo de oferecer recursos para
financiamento de projetos ligados a tecnologia e inovagdo. O investimento € dividido em trés
partes, sendo um ter¢o da EMBRAPII, recurso ndo reembolsavel, um ter¢o da empresa que
deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 42 unidades credenciadas que,

concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragdo do projeto.

Uma equipe da Atelier atende diretamente tanto na sede da EMBRAPII, em Brasilia, como na
base da agéncia, em S&o Paulo, de onde tem respondido por toda a comunicagfo da instituig&o.
O trabalho de assessoria de imprensa € pautado pela interlocu¢io permanente com os principais
veiculos de midia do pais. Além da divulgagdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela
EMBRAPII, a Atelier atua junto as unidades credenciadas pela Empresa para trabalhar os
assuntos regionalmente e por temdtica. A pratica tem possibilitado destaques da institui¢éio em

importantes veiculos de imprensa em todo Brasil.

O trabalho inclui ainda a coordenagfo e produgéio de eventos, como congressos e seminarios.
Por meio de rodadas de negocios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas. Se valendo desta agenda estratégica, a Agéncia cria oportunidades
de midia nas diferentes regiGes, com o agendamento de visitas de relacionamento e produgdo

de contetidos para ampliar a penetragfio desses assuntos na midia local.

Os profissionais da Atelier também atuam na produgéo de conteudo editorial e projeto grafico
de materiais impressos que auxiliam a empresa na interlocucdo com outras instituigdes,
principalmente durante eventos, congressos € seminarios. A Agéncia também é responsavel por

criar todo o cardapio editorial, design ¢ pecas digitais para as redes sociais da instituigdo. A

Koz
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parte de videos, tanto produgéio, como preparagio de roteiro e edigdo, também fica a cargo da

Atelier, que atua no desenvolvimento de videos institucionais, de animagfio, de cobertura

jornalistica e de reportagens.

Isso tudo aliado ao trabalho de planejamento e constru¢do de estratégias na drea de Assessoria
de Imprensa, cujos resultados levaram a Embrapii a ganhar relevancia e notoriedade nos

principais veiculos de imprensado do pais.

O sucesso do trabalho realizado pela Agéncia se reflete no proprio crescimento da empresa, que
hoje soma mais de 700 projetos e é considerada uma das institui¢des mais bem-sucedidas do
pais na drea de inovagdo. Para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa e formadores
de opinido, a Agéncia desenvolveu, na area de Assessoria de Imprensa, mailings diversificados,
por editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPII. Criou e distribuiu materiais
com linguagem adaptadas para ampliar a presenca da institui¢do na imprensa, tanto fomentando

sua autoridade institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias.

Como resultado, ao longo de quatro anos e meio, 4.884 matérias foram veiculadas na midia de
diversas regides do pais citando a EMBRAPIL. O niimero representa uma média de 1.200
reportagens ao ano. Deste total, 84% do contetido foram positivos para a imagem da
EMBRAPII, ou seja, mencionando a entidade, seus projetos e modelo de negocio de maneira
positiva. Os demais conteudos, 16%, foram considerados neutros, ou seja, apenas fizeram
meng¢io a EMBRAPII sem juizo de valor. Isso significa dizer que ao longo de todo periodo, a

entidade ndo teve nenhuma matéria negativa publicada na imprensa.

Além do trabalho desenvolvido na 4rea de midia, a Atelier criou estratégias e produtos para
aproximar a institui¢@o e dar vazéo a seus projetos e areas de atuag¢do. No periodo, foram criados
mais de 490 produtos e produzidos mais de 160 videos. Com conteudo diversificado, os
materiais ajudaram a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas € instituigdes
da édrea de inovagdo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

A Atelier atuou ainda na criagfio de canais da instituigdo nas redes sociais, desenvolvendo

conteudos, monitorando sua presenga online € atuando no relacionamento com os usuarios. O
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trabalho possibilitou a criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital,

com mais de 20 mil apoiadores. N

Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Atelier ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se
referéncia no atendimento deste segmento com clientes de grande expresséo nacional, como o
Sesc TV, Selo Sesc, Edigdes Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine

Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra de samba da histdria do Brasil.

Sesc TV

Canal cultural de televiséio do Sesc Sdo Paulo, o SescTV € uma institui¢fio privada e sem fins
lucrativos, de &mbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. Tem
como objetivo promover o desenvolvimento cultural do trabalhador e da comunidade em geral
por meio de musica, danga, exposigdes, literatura, teatro e cinema, criando assim, uma

programagdo diversificada e ampla sobre a cultura nacional.

A Atelier atuou no gerenciamento da relagdo do Sesc TV com a imprensa por meio de um
trabalho consistente de assessoria de imprensa. Entre os principais trabalhos realizados estéo,
por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo Markun, que percorria icones
arquitetonicos do pais. Além disso, atuamos na divulgag¢do do programa Operas, que gravou a

temporada de dperas do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata.

A equipe da Atelier desenvolveu todo projeto de comunicagdo com foco nos veiculos de
imprensa segmentados € nos principais formadores de opinido e influenciadores do pais, com

o objetivo de ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.
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Selo Sesc

Na contraméo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em
produtos online), o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos

nomes do mercado, apoiando o registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural.

A Atelier foi responséavel por langamentos de CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola,
Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar Assumpg¢#o, Pepeu Gomes, Francis
Hime, Tia Cida e Baita Negdo. Todo o trabalho partia de um planejamento estratégico
desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informag¢des sobre a

concepgdo da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugdo com os agentes do Selo
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Sesc, a Atelier também mantinha forte didlogo com os empresarios € com os proprios artistas a

fim de criar uma narrativa forte a ser repercutida para a imprensa. — [N

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da
imprensa e de criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o
fortalecimento da marca Selo Sesc foi o principal, fazendo com que os conteiidos de midia
contemplassem ndo apenas as obras ou seus artistas, mas também o Selo como importante
instrumento de valorizag8io da musica e cultura nacionais. No total, 2.152 matérias foram

veiculadas envolvendo o Selo.
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Edic¢des Sesc

A Atelier atende este segmento do Sesc voltado a publicagio de livros em diversas areas do
conhecimento, além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Sio

Paulo. Neste periodo, a Agéncia atuou na divulgagio de mais de 30 titulos, que permeiam os

campos das artes visuais, antropologia, arquitetura e urbanismo, cinema, comunicag#o, design (]%

e muitos outros. Entre alguns dos principais livros divulgados estdo a fotobiografia da atriz
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Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro de fotos de Hilda Hilst, a

biografia de Lévi-Strauss, um dos antropdlogos mais influentes do seu tempo, entre outros. V

As estratégias de divulgacdo passam pela organizacdo de mailing especifico para cada obra,
além da organizagdo e divulgagio dos eventos de langamento, passando pela construcéo de
todos os materiais de divulgagdo, como a producio de notas, releases, artigos e sugestdes de

abordagens junto a imprensa.

A Atelier também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte,
como Flip e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edi¢des em meio a seus
concorrentes. A equipe também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais
criticos literarios do pais por meio do envio de livros e materiais informativos para a melhor

abordagem sobre cada obra.
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Cine Sesc

Divulga¢do do documentario “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregéo de Carlos Nader,
em 2015. Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais
documentaristas brasileiros, a Atelier realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de
midia do segmento, com forte interlocugido com formadores de opinidio € produgéo de materiais
distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de cada veiculo. Também atuamos na

cria¢do de contetidos regionalizados resultado na forte veicula¢gdo em midias de todo pais.

Sdo Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresenta¢des de danga e
musica instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com misicos
da nova geragdo. O projeto contou com o trabalho da Atelier na area de divulgacdo junto a
imprensa, além de toda estruturagdo da agenda de convidados e participantes e da produgéo e

monitoramento de contetidos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do publico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e
fotos das principais atragdes. Na area de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV
Globo, aproximando os porta-vozes do projeto a jornalistas ¢ produtores da emissora tendo em
vista o apelo popular do projeto. Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura

da principal emissora do pais ao longo dos seis meses nos principais telejornais.
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Editora Contexto

Vencedora de véarios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande
& Senzala, Clio e Unifio Latina, a Contexto ¢ uma editora consolidada. Com foco na produgéo
de livros nas areas de Histdria, Geografia, Economia, Comunicagfo, Educagfo, Linguistica e
Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime

Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Atelier desenvolveu
um plano de comunicagfo, com foco em Assessoria de Imprensa, para fortalecer os diferenciais @

da Contexto no mercado editorial. Por meio da produgio de artigos e uma intensa agendas de
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visitas de relacionamento, Jaime Pinsky esteve nos principais jornais do pais: Folha de S.Paulo

e o Estado de S.Paulo.

Além disso, pode se aproximar de criticos literarios da revista Veja e da publica¢do segmentada
451, expoente no segmento. A Atelier também atuou na divulgacdo do novo selo da Editora, o
Marco Polo, com foco em romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a
figurar em todas as publica¢des envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de

entrevistas do mercado editorial brasileiro.

'mlm\rmn.

andro Karnal retine suas cronicas

iix do “Estado fanga nove L ro com teatos publicados 10 joinal nos tlimns dols anns; “apreadl muilo

Sao Paulo
estaobesae
tem bronquite,
diz médico
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DIZUOMO A CIPADE AFETA
ASAUDE DA POPULAGCAO

Marle, Jean-Jacques.
Histéria da Guerra
Clvil Russa (1917-1922).
Explica 2 guerra

entre os exércitos
vermelho, branco e
verde, que esteve na
arigem da criagio

da Unido Soviética
TRAD, Janync Martini

¢ Patricia Reuillard
INTROD. Jaime Pinsky
Contexto. 272 pp.
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PRINCIPAIS CLIENTES: RELACAO NOMINAL

‘ r EMBRAPII

= EMBRAPI| | Cliente desde dezembro de 2014. A Empresa Brasileira de
Pesquisa ¢ Inovagdio Industrial (Embrapii) tem por missio
apoiar institui¢des de pesquisas para que executem projetos
de desenvolvimento tecnologico voltado a inovagéo, com o
objetivo de estimular e potencializar a forga competitiva do
setor industrial brasileiro e internacional. Em 34 unidades
espalhadas pelo Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos
de inovagfo: tecnologias em refrigeracéo, processamento de
biomassas, materiais de alto desempenho, engenharia

submarina, manufatura aeronautica, comunicag¢des Oticas e

tecnologia de dutos.

Recicla Sampa

RECIC L A Cliente desde margo de 2018. O Movimento Recicla Sampa,
SAM PA baseado em uma plataforma online, foi criado para
conscientizar os paulistanos a separarem o lixo domiciliar em
dois: comum e reciclavel.

Por meio da disponibilizag8io de contetidos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressdo,
reportagens e noticias da cidade, do Brasil e do mundo a
plataforma orienta e informa os cidad&os sobre a importincia
de aumentar a quantidade de reciclaveis e diminuir o volume

dos residuos enviados aos aterros sanitarios da capital.

o, BRG - Berkeley Research Group

L]

*ee” B R G Cliente desde setembro de 2016. Criada em 2009, a BRG ¢ M
@

uma empresa multinacional com experiéncia em

Berketey Research Group
Investigagdes Globais & Servigos de Assessoria

i ; , Rua Capitdo Antoénio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano i
www.ateliercomunicacao.com.br ! CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo /&%



A ELIER

B MAGEM, COMUNICACAD

em Compliance e Estratégia, com mais de mil profissionais
distribuidos em 36 escritérios nos cinco continentes. Esta
presente nos Estados Unidos, Canadd, Kuwait, Austrélia,
México, China, Reino Unido, Colombia, Cingapura e
Panama. A equipe da BRG para América Latina, atendida
pela Atelier, tem forte expertise em: suporte a litigios,
investiga¢des de fraudes, busca de ativos, reestruturagéo,
contabilidade e computagdo forense, valuation, due
diligence, compliance, andlise de crédito e consultoria em

construc¢do.

g&'cgeé Edigdes Sesc
Cliente desde janeiro de 2018. Pautada pelo conceito de

educacgdo permanente e acesso a cultura, as Edi¢des Sesc Séo

Paulo publicam livros em diversas areas do conhecimento.
Em didlogo com a programagio do Sesc, a editora apresenta
um catalogo variado, voltado a preservagdo e a difusdo de
conteidos sobre os  multiplos  aspectos da
contemporaneidade. Além dos titulos impressos, as Edig¢oes
Sesc vém convertendo seu catdlogo em e-books que podem
ser adquiridos em lojas virtuais como Livraria Cultura,
Livraria Saraiva e Amazon, e em aplicativos do Brasil e do

mundo como Google Play e Apple Store.

Selo Sesc

Cliente desde dezembro de 2013. Na contramfo do mercado
fonogréfico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais
em produtos online e reduz os langamentos “fisicos™), o Selo

Sesc, pertencente ao Sesc Sdo Paulo, surgiu em 2004 e

2

oferece CDs ¢ DVDs (além de versGes em streaming) de

musica popular, instrumental, erudita e infantil, sempre
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seguindo a premissa de apoiar o registro de artistas que fazem
a diferenca e incentivar a¢des voltadas a educagio e a

diversidade de cultura.

: Editora Contexto
@ Cliente desde margo de 2017. Vencedora de vérios prémios
anaos

literarios, entre eles 13 Jabutis, a Contexto é uma das mais

editoracontexto

importantes editoras brasileiras. Com 30 anos de existéncia,
a empresa tem foco na producfio de livros nas areas de
Histdria, Geografia, Economia, Comunicag¢do, Educaggo,

Linguistica e Lingua Portuguesa ¢ Turismo.

Urban Systems

Urban Cliente desde abril de 2017. Atuando no Brasil h4 18 anos, a
systems Urban Systems € uma empresa de inteligéncia de mercado e
solucdes estratégicas que busca mitigar riscos de
investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,
imobiliario e econémico. Ja realizou analises e estudos em
mais de 500 cidades do Brasil, utilizando ferramentas de
geoprocessamento, marketing e urbanismo. Anualmente
produz o ranking de cidades inteligentes, que elege os
municipios com melhor desempenho em area como

educagdo, saide, inovagdo e transporte.

ICAGO Chicago Travel & Tours
% L Cliente desde janeiro de 2019. Empresa do segmento turistico
Moues

i especializada no atendimento de brasileiros que viajam para
Chicago a passeio ou a negécios. A Chicago Travel & Tours
tem como principal diferencial a constru¢do de roteiros w
customizados, elaborados a partir da necessidade de cada

grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes
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de negocios, oferecendo experi€éncias e imersdes em

institui¢des, universidades e servigos publicos.

Instituto Instituto de Cultura Democritica (ICD)
ICD de Cultura Cliente desde janeiro de 2010. Promove o ideario

Democratica

democrético, por meio de cursos, conferéncias, semindrios,
congressos e outras atividades que possam contribuir para
difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho
na area de acervos, incluindo pesquisa da memoria da politica
brasileira e agdes para a preservagdo de patrimonio histérico
e cultural, o ICD atua em importantes projetos em todo o pais.
Além da Brado Retumbante (iniciativa que resgatou
depoimentos relativos ao movimento Diretas J4, participou
da vinda do lider espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou
também, por exemplo, um encontro com o ganhador do
prémio Nobel da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover
campanha pela criagdo da Corte Penal Internacional do Meio

Ambiente.

Cozinhando na Escola

H E: OL Cliente desde setembro de 2016. O Cozinhando na Escola é
VM-’ um projeto de gastronomia educacional e pedagdgico que
acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos,
utensilios e equipamentos apropriados para elaboragdo e
criago de receitas com um toque da alta gastronomia, com

orientagdo de consultores especializados.
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Food Service Company — B>
m E‘.P&?/E*F Cliente desde setembro de 2016. Fundada em 1988, é uma
COMPANY empresa de assessoria, planejamento, confecgdo de projetos

— L —
e consultoria na area de gastronomia. Pioneira no Brasil,

sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora servigos
operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua
em todas as fases do processo, desde o projeto da obra até o
treinamento de garcons, a definigdo do cardapio e

inauguragio, por exemplo.

® | PET TRENDS Pet Trends

=/ oistaisunosaoe rrooutos e | Cliente desde junho de 2017. E uma importadora e
distribuidora de produtos pet multimarcas. Busca
constantemente, no mercado internacional, por produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e oOtima
apresentagdo. Unica representante no Brasil da empresa

Petco, a maior rede de produtos pet dos Estados Unidos.

KoneLoko
Cliente desde setembro de 2016.

KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagfo da

Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita
no cone, com diferentes complementos, a prego justo e alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no

bom atendimento, rapido e eficiente.
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Incorplan Engenharia =y
Cliente desde abril de 2013. A Incorplan Engenharia nasceu
no ano 2000. A companhia ja participou de dezenas de obras
. e consolidou-se na 4area de engenharia e construgio,
ii\‘( ( -).R\Pll AN sobretudo em intervengdes de Edificagdes Publicas e em
o Restauro de Patrimonio Histérico, em todo o Estado de Sdo
Paulo. Atua com equipe propria para realizar instalagGes
elétricas, hidraulicas ¢ de ar-condicionado. Ou seja, uma
estrutura completa, que atende a todas as exigéncias dos

clientes.

formarte|ome
Cliente desde abril de 2016. A FormArte iniciou sua histdria

ha 20 anos, como Produtora Cultural, com foco em Educagio.
Com o passar dos anos, a Preservagio da Memoria e do
Patrimdnio Historico se solidificaram em sua trajetoria. Hoje,
tem como desafio projetar ¢ executar projetos sustentaveis,
por meio de novas tecnologias que nfo agridam o Patriménio.
A empresa conta com uma equipe especializada em parcerias
com artistas, arquitetos e historiadores, gerenciando ¢
estimulando, via leis de incentivo a cultura, institui¢des a

preservarem seu acervo e patrimonio.

Chapa Democracia
Democracia Cliente desde 2014. Concorrente nas eleigdes para o
— Conselho Deliberativo do Clube Athlético Paulistano (CAP),

a Chapa Democracia ¢ formada por candidatos e apoiadores
que desejam maior participag@o dos socios nas decisdes do

Clube sempre com ética, transparéncia e dedicacio. §
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ESTRUTURA _FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS
MATERIAIS

A Atelier de Imagem e Comunicagfo estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista
humano/profissional, quanto em suas instala¢des e equipamentos, ao atendimento previsto pelo
edital desta concorréncia. Tendo sua sede instalada a rua Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar,
Pinheiros, Sdo Paulo, a empresa busca atender com agilidade os objetivos e necessidades de
cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores profissionais de
comunica¢do do mercado, em Sdo Paulo € em Brasilia, especializados nas areas de atuagédo de
nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a
rotineira atualizagio dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugéo do

trabalho.

Estrutura Instalada

A Atelier tem como sede um espago corporativo de 200 m? de area util, localizado na zona
Oeste da cidade de Sdo Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e
Paulista, com excelente acesso ao transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente
adequado as necessidades especificas do trabalho de comunicagéo, os colaboradores da Atelier
desenvolvem suas atividades em ambiente climatizado, confortavel e integrado nas suas mais
diversas areas, a saber: Diretoria, Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro,
Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos Graficos ¢ Digitais e
Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunifio e Videoconferéncia, Suporte em TI, Copa,

Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de (&
telefone.

e | sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos
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Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Grafico

e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de

telefone.

Monitoramento de Imprensa, Coordenacio Executiva ¢ Produgiio de Relatérios

e 8 estagles de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras ¢ 3 aparelhos de

telefone.

Diretoria

-e 2 estacdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores ¢ 2 aparelhos de
telefone
e 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e | estante para livros € documentos
e 2 armarios de apoio

e Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo ¢ Financeiro

e 4 estagSes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos
telefonicos

e 2 armarios de parede, 2 armarios-arquivo, 1 aparelho fax,

Departamento Técnico

e 1 estacdio de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

Sala de Reunides ¢ Videoconferéncias

e | aparelho de televisdo 42°° da marca LG

e 1 mesa de madeira com 8 cadeiras

e | aparelho de telefone sem fio Siemens

e 1 sistema de comunicagdo digital Logitech, com cAmera e microfone para
videoconferéncia.

e 1 movel de apoio para exibi¢do de produtos
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e 1 estagfio de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 épérelho ¢
telefonico

e 1 aparelho de TV a cabo - NET

Material de Uso Comum

e 2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maquina de café, ché e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicag8o, acervo de livros e demais publica¢des

2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo - NET

Informatica

e 30 computadores das estagdes de trabalho sdo e contém:

e Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB
e Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

e Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

e Mouses Dell USB dois botdes

Além disso, a sede da Atelier dispde na 4rea de informatica:

e 2 estagdes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

e 2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM
HD de 500GB

e Sistema comunicagfio imediata via internet, Skype

e Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicaciio

e Mailing de Imprensa Maxpress
e Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais w
¢ Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

e Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criag3o e edi¢do
de imagens, sites, produtos graficos e digitais
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e Banco de Imagem

PO st 3

e Plataforma para produgio ¢ edigdo de videos e animag&o

e Ferramenta de monitoramento e criagio de e-mail marketing e outras funcionalidades
para marketing e campanhas

e Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de
informagdes e noticias

e Agenda Google compartilhada

e Plataforma para gravacio e edi¢io de audios
Softwares

¢ Microsoft Office 2010 x86

e Microsoft Office 2013 x64

e Microsoft Office 2016 x64

e Microsoft Windows 7 PRO x86

e Microsoft Windows Server 2008 STD 64x

e Microsoft Office Mac

e Adobe Creative Cloud for Mac para equipes

e Microsoft Windows 10 Pro

e Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
e Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
e Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

e Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada
e 1 Link de internet NET 60MB
e 1 Link de internet TIM Live 100MB
e 1 Link de Voz VIVO 10 canais

e 3 Pontos de TV por assinatura NET

e 2 Switchs 48 portas 100/1000

e | Patch Panel 48 portas CAT 6 g{
e 1 Patch Panel 24 portas CAT 5

e ] Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

e 1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB %
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e 1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de ITB -
e 1 No Break 1500 KVA
e 2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

e 1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais
(1); Interfaces celulares (Chipcell ) + kit de instalagdo (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

e 4 aparelhos de telefone celular Samsung

e 1 camera fotografica Olympus

e | camera fotogréfica digital GoPro 60 D e acessorios

e 5 cameras fotografica/video Flip

e 1 cidmera de video DVCam - PD 150

e | camera digital de video Samsung

e 1 camera HD de video - HVR z1n

e 1VTDVCamDSR 1

e 1 VTHDHVRMI5

e 2 microfones lapela ECM 55b

e 1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa
duragdo, cabos de audio, prolongas, tripés, 1 mesa de audio Behringer

e Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Atelier de Imagem e Comunicag8o ira implantar um sistema de comunicagéo eficaz para
atendimento as demandas de imprensa e comunica¢do da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU), empresa vinculada a Secretaria da

Habitagdo do Governo de Sdo Paulo, 6rgdo que integra o Sistema de Comunicagdo do Estado
de Sdo Paulo (SICOM), %é
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O atendimento durante toda a execugdio do contrato, contard com metodologia desenvolvida
pela Atelier, que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos 12 anos de
atendimento ao poder publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagfo
integrada do Brasil. A metodologia engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento,

Implementacio e Avaliacio.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes
e necessidades da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séo
Paulo e da Secretaria Especial de Comunicagio, serdo base para o trabalho continuo de

Implementacio e Avaliacio, que acontecerdo durante toda a extensio do contrato.

A seguir é apresentada a descri¢8o de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para

garantir o melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execucio:

Uma semana apos a aprovacio para inicio de trabalho

De imediato, a Atelier iniciara um diagnostico da situag@io de comunica¢fo, sobremaneira de
imprensa, da CDHU. Tal agéo sera facilitada devido a experiéncia da empresa na 4rea publica.
Nesta fase sera possivel explorar os desafios e varidveis que poderfio ou mesmo eventuais
problemas que possam servir de obstaculos. O diagnéstico sera realizado por profissionais

experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagndstico, os profissionais realizario uma completa “imersio” no Orgdo, seus
programas e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragéo de
um cendrio macro, que inclui a analise retroativa da exposi¢do em midia e a interpretagdo de
pesquisas desenvolvidas pela Atelier junto a jornalistas ¢ formadores de opinifio, conforme os g

detalhes abaixo explicitados:
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v' Anilise da exposi¢io em midia: tal anlise permite mensurar e avaliar a presen¢a em
midia da Companhia de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de Sao
Paulo, ou seja, a “saide da sua marca”. Auxilia sobremaneira na defini¢gio de
pardmetros e objetivos. De imediato, a Atelier iniciara o monitoramento de midia, agdo
que permitird comparagdo em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que

o futuro seja planejado.

v Cendrio macro: define a situagio abrangente que a Atelier tera de enfrentar, em face

dos objetivos definidos.

v Interpretacio de Media Audit: a Atelier aplicara um questionario junto aos principais
veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse publico e
a CDHU. A ferramenta permite verificar a opinido da imprensa sobre temas e politicas
publicas desenvolvidas pela empresa, além de aprimorar o relacionamento com o0s

jornalistas por meio de um atendimento mais direcionado.

v' Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com
as a¢Oes acima descritas, a Atelier ird elaborar objetivos a serem alcangados, com a
determinagfo de metas a serem atingidas, sempre seguindo as premissas da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Séio Paulo e da propria
Secom. Sera executado um “road map” para a comunica¢fo, com as seguintes agdes
taticas:

e Criag8o de um cronograma de agGes importantes, com possiveis
oportunidades de comunicago a curto, médio e longo prazo;

e Elaboragéo de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e
defini¢io de abordagem a cada tema;

o Identificagfo de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar
mensagem adiante de maneira rapida e certeira;

e Defini¢fio de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Flaboragdo de matriz de oportunidades, que ira gerar a difusdo de (%

servigos de relevancia para a populagéo.
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2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execuciio:

S dias apés o diagnéstico

Este serd o momento de pensar o futuro, de elaborar como sera a base da comunicagéo da Atelier.
E claro que ao longo do tempo o dia a dia permitira que o trabalho se molde 4 expectativa da
CDHU, mas ja de inicio a Agéncia ira elaborar um planejamento que servird para definir a¢Ges
de comunicagio integrada.

A partir da coleta do diagnostico, os profissionais da Atelier, com a experiéncia adquirida em
anos de atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais
clientes do setor privado, irfio se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma,
prioridades, publico-alvo, estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de

acdo e plano de gestdo de crises.

3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execugio:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente t€m como objetivo uma implementagdo eficaz de uma
gestéio de comunicagfo. Processos ¢ métodos ja testados e com resultados comprovados serio
seguidos a risca, em uma estruturada rotina. Isso ird maximizar os resultados positivos da

Atelier.

A implementag#o terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa
relagdo com a midia, com a elaboragdo correta de materiais a serem distribuidos, com o
cumprimento de prazos e com a oferta de feed-back constante a3 Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sido Paulo. Além do atendimento
reativo, a equipe de comunicagdo da Atelier estara apta a colocar em pratica agdes proativas

planejadas. Todas as atividades terio em comum procedimentos pré-definidos, permitindo,

B

assim, a otimizagdo de projetos e a¢Bes. Os seguintes documentos serdo elaborados de acordo

com o assunto a ser tratado, sempre a disposi¢do da CDHU:
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e Calenddério de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades
e Papers de posicionamento, Q&A e demais informagdes

e Indica¢des de melhores praticas € procedimentos para gestfo de crises
e Press-kits

e Mailings de imprensa

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

e Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

e Mapa de tarefas

e 2 Relatorios diarios de atividades

4 - AVALIACAO

Prazo de Execucio:

Imediato, ocorrendo em concomitincia a implementagio

Além dos dois relatérios de atividades diarios, a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sio Paule ¢ a Secretaria Especial de Comunicagiio
receberfio um relatério quinzenal e um relatorio mensal de avaliagdo. A saber:
e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas
para os 15 dias seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Atelier de Imagem e Comunicagfo terdo mensuragdo
constante, permitindo altera¢des € adequagdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serdo
aferidos mediantes a exposi¢do de midia e seu impacto na sociedade. A avalia¢do dos objetivos
mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas de opinido. Tanto a analise de midia quanto
a avaliagiio de resultados permitirdo revisdo periddica do diagnéstico e do planejamento,

permitindo a redefini¢do, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

&

; j | Rua Capitao Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br . CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo /\X/



A ELIER

IMAGEM COMUNICACAC

Metodologia de Atendimento

A Atelier ird formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o‘atendimehto
ao solicitado neste edital, para a CDHU, de maneira integrada. A metodologia que sera
colocada em priatica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos
anos de experiéncia da Agéncia junto ao atendimento de contas publicas e gerenciamento de

crise em diversos clientes.

No total, pelo menos seis (6) profissionais jornalistas estarfio diretamente a disposi¢io da
CDHU, conforme determina a carga horaria no edital, para serem alocados onde a Companhia
de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de Sdo Paulo definir, para melhor
aproveitamento de informagdes. Estes profissionais também estardo em constante contato com
os demais colaboradores da Atelier, de diferentes experiéncias, formagdes e capacidades, para

uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A Atelier sugere que o coordenador da equipe de comunicagio seja o interlocutor diario entre
a CDHU e a Secretaria Especial de Comunicagdo e que os demais profissionais elencados neste

edital complementem o atendimento.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Ap6s este horario,
profissionais se manterdo de plantfio telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e
feriados havera equipe de plantdo 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Havera
acompanhamento presencial de eventos e agendas dos gestores. E em quaisquer dias e horarios

os profissionais da Atelier poderdo ser demandados para atendimento presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza ¢ qualidade do servigo, obrigatoriamente

cumprindo as exigéncias de formagfo basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Atelier elenca abaixo ferramentas para o pronto atendimento que poderéo
ser utilizadas conforme a defini¢do do orgéo, garantindo, assim, o intercdmbio permanente de C%
informacdes, avaliagio de prioridades, fornecimento de rapidas respostas & imprensa e

oportunidades de a¢des junto a midia.
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e Reunido semanal para planejamento
e Reunifio mensal para apresentagéio de resultados

e Reunido mensal para avaliacdo de resultados, oportunidades e proximas ag¢ées

Todos estes procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a CDHU e a

Secretaria Especial de Comunicagfo.
Modelo

E importante ressaltar que a Atelier atua de maneira planejada e organizada para atendimento
a imprensa. Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional,

além de responsabilidades.

Além disso, a Atelier exige que seu time de assessores interaja com jornalistas ¢ apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagag6es € incentivado, buscando

levantar todos os pontos de duvidas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informagSes também é outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do
que apurar corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificagdo interno, no 6rgéo
ou empresa-cliente, ¢ mais importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da

Atelier vai além e procura diferenciais, nimeros, novidades.

O mesmo acontece na proposi¢éo de pautas. A Atelier ndo abre méo do trabalho propositivo
(quando o assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha
em veiculo de comunicagio), que deve acontecer diariamente, ¢ de maneira segmentada,

sempre completando o trabalho reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das reda¢Bes sfio respeitados, assim como todos os profissionais e
influenciadores sdo mapeados por 4area de interesse, fazendo com que o contato seja feito de
modo a facilitar a rotina do profissional ¢ aumente seu interesse pelo assunto que estd sendo

oferecido pela assessoria de imprensa. g ;/

Todo dia a equipe coordenada pela Atelier deve enviar releases a imprensa, segmentando o

assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto.
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O procedimento potencializa as chances do tema ganhar espago na imprensa regional € nos

“

diferentes tipos de midia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizagdo de porta-vozes € constante, ja que ¢ valorizada pela imprensa, exatamente por
propiciar explicagdo pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo
previamente selecionados e capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a
mensagem mais correta. O objetivo é fixar mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que

proporcionem mais eficacia aos porta-vozes em dezenas de situagées, inclusive gestéo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagdo. A
sensibilizagdo de gestores para a importincia da comunicagfio faz parte deste treinamento. O

alinhamento do discurso € essencial para evitar percepgdes erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, é
rotineiramente utilizado, para grandes divulgacdes ou com segmentagdio, em um sistema que

permite escolher a(s) editoria(s) de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatoérios

Diariamente a Atelier enviarda 8 Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de Sdo Paulo e a Secretaria Especial de Comunicagdo relatérios de trabalho de seus
profissionais. Serdo dois envios diarios: um no inicio da tarde — relatando demandas e
providéncias da 4rea de Comunica¢io no periodo da manhd, e um a noite completo, com a

previsio de reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatorios serdo produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados
do periodo anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagdo ou esclarecimento,
reportagens obtidas, reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de numeros &
sobre matérias positivas, negativas e neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal:

relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de Imprensa € Comunicagfo. Este relatdrio tera:
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e Sumario executivo: texto resumindo o acontecido em relagéo & imprensa no més, com
as agGes tomadas pela Assessoria;

e Resumo numérico de atividades: tabela com numeros relativos a atendimentos a
imprensa, follow-ups, apuragdes, textos publicados no site do 6rgéo, informativos
enviados a Secretaria Especial de Comunicagfo, informativos destinados a gestores da

Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo;

e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos &
imprensa, com separa¢do para cada jornal, TV, radio, site de noticias e emissoras de

TV;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o

release enviado a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separagéo por data, todas as atividades dos

profissionais realizadas em cada dia do més;

e Anilise de exposicio na midia: graficos que demonstrem a avaliagdo didria de
reportagens, com, além do total, segmentagdes por tipo de veiculo, 6rgéo afetado, cidade

veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: copia de todas as reportagens publicadas na imprensa

sobre o drgdo, no periodo;

e Informativos da Secretaria Especial de Comunicacdo: lista com todos os

informativos enviados a pasta no periodo;

A3

e Informatives do Diretor Presidente da CDHU: lista com todos os informativos

enviados;
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e Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgédo, com

suas respectivas informagdes;

o Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragdo de agdes

estratégicas a curto, médio e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa,

identificando o veiculado sobre 0 assunto no més anterior.

Divisiio da Equipe

e Coordenacio Geral — Das 12h00 as 20h00

Sera a chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo e da Secretaria Especial de
Comunicagdo. Durante todo o dia, o contato entre a Secom e o coordenador-geral ser4 rotineiro.
Este profissional sera o responsavel por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado
pela Secretaria Especial de Comunicagfo, além de avaliar e planejar estrategicamente, em
conjunto com os profissionais da Atelier, eventuais contatos e reunides entre membros dos
orgdos e da imprensa e apoiar a selegdo e qualificagdo de porta-vozes para contato com
profissionais de midia.

Juntamente com profissional alocado na sede da Atelier, gestor do contrato, o coordenador-
geral terd reunides semanais com gestores da CDHU para defini¢Ses de pautas, agenda da

semana € ajustes que se fizerem necessarios.
Coordenacio Geral: Taciana Paula dos Santos Bezerra Tortorella

e Geréncia de Imprensa — Manha — Das 06h00 as 14h00

Profissional responsavel pelo atendimento a veiculos neste periodo (especialmente emissoras g ;
de TV com telejornais matinais e radios, que costumam concentrar demandas neste horario).

Também serd responsavel pelo envio de releases a imprensa, de acordo com estratégia de

conseguir mais espagos na imprensa, e pelo inicio de trabalho de follow-up, com sugestdes de
assuntos a serem abordados pela midia. Os releases ja serdio preparados antecipadamente. Todas
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as respostas passadas & imprensa, assim como sugestdes de notas ou dados, deverdio ser
autorizadas pelo coordenador-geral, que estard constantemente em contato com os gestores da

. Le

CDHU e da Secretaria Especial de Comunicag¢&o.
Gerente: Teresa Cristina de Miranda Vicente

e Geréncia de Imprensa - Tarde/Noite — Das 14h00 as 22h00

Além de dar sequéncia ao trabalho iniciado na parte da manha pelo outro gerente de imprensa,
este profissional completard o trabalho de follow-up e terd a incumbéncia de manter o
atendimento a todos os veiculos previamente ativados e entrar em contato com outros.

Também sera responsavel pelo chamado “fechamento do dia”, atuando tanto na produgéo do
relatdrio que subsidiara a Secretaria Especial de Comunicagfo com as demandas do dia seguinte,
como também garantira que todos os veiculos de imprensa recebam os materiais necessarios

para as pautas da manhd ou eventuais agendas.
Gerente: Sergio Antonio Corréa Vaz da Silva

e Geréncia de Banco de Dados — Das 10h00 as 18h00

A Atelier mantera um jornalista dedicado ao gerenciamento de informagdes da CDHU, tendo
a incumbéncia de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria Especial de
Comunicagdio, de acordo com suas demandas, especialmente para eventos e reunides do
governador ou superintendente. Também produzira relatorios sobre a¢Ges, projetos e servigos
e fornecerd, sempre que necessdrio, dados importantes para as proprias Unidades de Imprensa
do Governo, oferecendo subsidios, com o olhar de profissionais jornalistas, para divulgagdes e

atendimentos a imprensa.
Gerente: Sircarlos Parra Cruz

e Geréncia de Monitoramento de Midia — Das 12h00 as 20h00 QQ{

A Atelier disponibilizardA um moderno sistema de monitoramento de imprensa. Trata-se do
Torpedo-Imprensa, monitoramento idealizado pela agéncia. Funciona da seguinte maneira:

uma equipe de profissionais de comunicagio € responsavel por ouvir e ver todas as noticias
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relativas ao cliente em emissoras de televisdo e radio de todo o Estado, especialmente da cidade
=3
de Sdo Paulo, além dos principais sites de noticias brasileiros. o

Ao identificar uma noticia de interesse para a CDHU, o profissional envia, em curto tempo, um
torpedo via telefone celular para gestores da empresa previamente determinados, além de
jornalistas da Assessoria de Imprensa e da Secom. Ou seja, os gestores de Imprensa séo
avisados imediatamente do que a midia estd veiculando, em tempo real. Mais do que uma
ferramenta de comunicagdo, que propicia identificagdo imediata de noticias e, assim, respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, trata-se de um sistema que permite rapida ag¢do do gestor para
solugéo do problema apontado pela imprensa.

Com cobertura de televisdo, radio, internet e midia impressa, a ferramenta permite identificagéo
dos principais focos abordados pela midia, em tempo real, organizando uma somatoria de
ocorréncias e oferecendo destaque sobre determinados assuntos, para que a equipe de
comunicagdo possa tomar rapidamente as providéncias necessérias, se for o caso.

Além disso, a Atelier disponibilizara diariamente trés clippings, com todos os contetidos que
citam o Governo do Estado no assunto determinado por este edital. A primeira versdo serd a de
jornais nacionais, com os periodicos paulistas que tém abrangéncia em todo o pais. A segunda

com os jornais do interior paulista e a terceira com os principais sites de noticias do Brasil.
Gerente Manhi: Ana Lucia Venerando

e Geréncia de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais - Das 10h00 as 18h00h

Um jornalista serd o responsével pela busca de pautas, ou seja, a pessoa que buscara dentro da
empresa assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e
coordenadas da Companhia de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de Séo
Paulo. Os assuntos serfio alinhados e discutidos no ambito da Secretaria Especial de
Comunicagéo e poderfio pautar agendas e compromissos do Governador do Estado. Esse
profissional também cuidara da criagdo de sugestdes de eventos e de seus respectivos
planejamentos. Também ficara a cargo deste profissional a redagéo de artigos a serem assinados

por gestores da CDHU ou outras fontes indicadas pela Secom.

Ny
¥
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Organograma

Gerente de Imprensa
Manha

Gerente de Imprensa
Tarde/Noite

Coordenagao-Geral
' : = Gerente do

Banco de Dados

Gerente de
Monitoramento de Midia

) Gerente de Pautas, Eventos
e Assuntos Especiais
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QUALIFICACAQ DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Taciana Paula dos Santos Bezerra Tortorella

Taciana Paula dos Santos Bezerra Tortorella ¢ jornalista profissional formada pelas Faculdades
Integradas Alcéntara Machado - FIAM, em 1997, e pds-graduada em Comunicagdo Empresarial
em 1999 pela Fundac¢io Casper Libero. Passou pela Arte Plural, onde atuou no atendimento de
clientes como Itati Cultural. Com conhecimento no atendimento a empresas de portes distintos,
transferiu-se em abril de 2003 para a In Press Porter Novelli Assessoria de Imprensa em
Comunicagio, onde permaneceu por mais de 10 anos, até agosto de 2013. Atendeu, entre outras
marcas, a Quattor Petroquimica, Claro, Tim. FEI (Faculdade de Engenharia Industrial),
Laboratério Aché e Shopping Center Norte. Tem ampla experiéncia na elaboragdo de
estratégias de divulgacio e no desenvolvimento de planos de comunicagfo. Trabalha desde
agosto de 2013 até o presente momento na Atelier de Imagem e Comunicac¢fo. Atualmente atua
como Coordenadora Geral de Comunicag@o com ampla experiéncia no contato com os veiculos
de imprensa e em sua interface com os porta-vozes e elaboragio de estratégias de divulgagéo

junto & midia.
Teresa Cristina de Miranda Vicente

Teresa Cristina de Miranda Vicente formou-se em 1978 pelas Faculdades Integradas Alcantara
Machado — FIAM. Deu inicio a carreira em 1980 como reporter da TV Bandeirantes, onde
permaneceu até 1983, e num segundo periodo entre 1987 € 1990, entdo como editora. Também
atuou TV Cultura, em 1990. Seu curriculo inclui trabalhos desenvolvidos para a TV SBT, TV
Abril Video e TV Globo, realizando edi¢Ges e reportagens locais, nacionais e internacionais.
Teresa Cristina Miranda foi agraciada em trés ocasiées com o Prémio Wladimir Herzog de
Anistia e Direitos Humanos, do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de S3o Paulo.
Em 1995, iniciou carreira no setor publico como Assessora de Imprensa do governador Mario
Covas.

A jornalista foi Diretora de Comunicag¢éio da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo, Gerente de
Relagoes Institucionais e de Redagéo da Imprensa Oficial de S&o Paulo (entre os anos 2001 e
2005). Ainda no poder publico, atuou como Assessora de Imprensa da Secretaria Estadual de

Energia, na época da privatizagfo do setor elétrico e coordenou em 2005 a comunicagio ptblica
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da Secretaria Municipal de Transportes, durante a gestdo do Prefeito José Serra. Atuou ainda _
na drea de comunicag@o em campanhas politicas para Presidente da Republica, Governador do
Estado ¢ Prefeito da Cidade de S&o Paulo.

A partir de 2006, quando fundou o Atelier de Imagem e Comunicagdo (do qual é sécia-diretora)
Teresa Cristina Miranda presta servigos técnicos de Consultoria e Assessoria em Comunicagdo,
coordenando e gerenciando todos os projetos de comunicagfo ¢ Assessoria de Imprensa da

agéncia. Tendo vasto conhecimento na interface como os veiculos de imprensa.

Sergio Antonio Corréa Vaz da Silva

Comecgou na profissdo em 1972, no antigo Jornal da Tarde, onde ficou até 1984. Embora seu
registro funcional aponte o cargo de Noticiarista, utilizado a época pela empresa para definir
vérias fungdes jornalisticas, nesse periodo foi reporter, copydesk e editor-adjunto da editoria de
Reportagem Geral. Integrou o grupo que fundou a revista Afinal, da Editora C, na qual foi
editor de Geral, de Cultura e redator-chefe entre 1984 e 1988. Neste ultimo ano regressou ao
Grupo Estado, onde ficou até 1992 como chefe de redagfo-adjunto da Agéncia Estado. Em
margo de 1993, assumiu o cargo de redator-chefe da revista Marie Claire, da Editora Globo,
onde permaneceu até fevereiro de 1995. No més seguinte retornou 8 Agéncia Estado, desta vez
como Editor, cargo que ocupou até 2001, quando assumiu a fungfo editor-chefe, responsavel
pelo portal do jornal O Estado de S. Paulo. De 2004 a 2006, como editor-executivo do jornal O
Estado de S. Paulo, atuou como editor de texto. Trabalha na Atelier de Imagem e Comunicagéo
desde janeiro de 2013. Atualmente exerce a fung¢do Gerente de Assessoria de Imprensa da
Atelier de Imagem e Comunicagfo, tendo, portanto, amplo conhecimento no atendimento de
demandas de jornalistas, na produgdo de contetido editorial — textos, releases e artigos, bem
como na divulgagdo de pautas, agdes, programas e projetos, além do acompanhamento ¢ a

interface de comunicagdo entre os varios publicos envolvidos na agéo.

Sircarlos Parra Cruz

Formado em Administragio de Empresas, e jornalista profissional desde o ano de 1970,
Sircarlos Parra Cruz comegou a carreira como noticiarista no Grupo Estado, exercendo a 0{
atividade de reporter das editorias de cidades, politica ¢ geral. Na mesma empresa foi ainda
editor e chefe de redagdo da Agéncia Estado de 1971 a 1989. Sircarlos foi chefe de redagdo da

Secretaria de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo de 1990 a 1994, coordenador geral de

: i | Rua Capitdo Antonio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br | CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo P a4
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Jornalismo da Radio Bandeirantes entre 1995 e 1998, e editor-chefe da Radio Eldorado entre )
1998 e 2000. Cruz ainda trabalhou na assessoria de imprensa da Secretaria da Seguranca ;)
Publica entre 2000 e 2001, foi coordenador de imprensa da Secretaria de Comunicagdo do
Estado de S&o Paulo de 2001 a 2004, assessor de comunicagdo da Secretaria de Estado da
Fazenda de 2004 a 2007 e gerente de comunicagdo no Memorial da América Latina de 2007 a
2012. Integra a equipe da Atelier de Imagem e Comunicag¢do desde julho de 2013. Atualmente,
Sircarlos Parra Cruz desempenha a fun¢do de Gerente de Banco de Dados. Tem vasta
experiéncia no levantamento e organizagdo de dados, além de know-how na produgdo de

relatdrios especificos sobre a¢des, projetos e servigos.

Ana Lucia Venerando

Ana Lucia Venerando é formada em Comunica¢do Social em 1987, com habilitagdo em
Jornalismo. Entre outras atividades, ao longo de sua carreira, trabalhou como revisora e reporter
da Editora Técnica Especializada, empresa responsavel pelas revistas “Carga& Transporte” e
“4x4 Off Road”. Também atuou como reporter no jornal Diario do Grande ABC nas editorias
de Cidade, Geral, Policia e Cultura onde trabalhou de margo de 1996 a julho de 1997. De
setembro de 1997 a fevereiro de 2010, foi Assessora de Imprensa da Secretaria de Estado da
Educagfo, atuando no atendimento a imprensa de todo o Pais € na divulgagéo dos programas
da Pasta, além de produzir conteudo editorial — como release, notas, artigos e texto para o site.
Trabalha desde marg¢o de 2010 até o presente momento na Atelier de Imagem e Comunicagdo.
Atua como Gerente de Monitoramento de Midia, tendo, portanto, amplo conhecimento na

pesquisa e cobertura do monitoramento de imprensa, bem como na elaboragéo de clippings.

Luciana Torres Canarim

Luciana Torres Canarim ¢ jornalista formada em Comunicagdo Social pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. Atuou em veiculos impressos ¢ TVs.
gerenciamento de equipe, contas de clientes, estratégia, gestfio de crise, assessoria de imprensa
e midia trainig. Também trabalho em edi¢io de noticias e transmissdes ao vivo de telejornais, 0
producdo de contetido para impressos, portais redes sociais e conteido para a imprensa. De
1992 a 2003, trabalhou na TV Cultura na chefia de reportagem e como editora de economia do
Jornal 60 Minutos. No programa Matéria Publica, também da TV Cultura, foi editora de %

; i | Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 8° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.br | CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo // Z
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Internacional. Em 1990, atuou como editora de geral TV Globo. Em 1997, voltou a TV Globo -
como editora free-lancer em programas especiais. Em 1991, foi redatora do caderno €otidiano :
da Folha de Sdo Paulo. Foi diretora de produgdo da TV Bandeirantes de 2005 a setembro de
2010. Trabalha desde 2013 na Atelier de Imagem e Comunicagdo. Atualmente atua como
Gerente de Eventos e Conteidos de Pauta, atuando na concepgdo, elaboragdo e
acompanhamento de eventos de médio ¢ grande porte. Além da elaboragfio de artigos a

imprensa.

) Séo Paulo, 23 de agosto de 2019

W
- Teresa Crigting de Mi¥anda Vicent
[08.353.988/0001-84 ' eresa Cripng de Mifanda Vicente

ATELIER DE IMAGEM E Atelier de Imagem e Comunicagdo

COMUNICAGAO LTDA CPF.: 034.788.418-01
Rua Cepit#io Antonio Rosa, 376 RG.: 5.920.106-X
9° Andar Conj. 91

Jd. Paulistano - CEP; 01443-010
I SAO PAULO-SP

; i . Rua Capitao Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.or ! CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo 673
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S&o Paulo, 13 de agosto/(ﬁe 2013_\.-.

DISTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um Iado‘TN PRESS
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGCAO ESTRATEGICA LTDA., com sede no Brasil, na
Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Pres. Juscelino Kubitschek, 1.726, 10° andar,
inscrita no C.N.P.J. sob n°® 01.097.636/0001-66, doravante designada "IN PRESS", e, de outro [ado,
TB&T COMUNICAGAO E EDITORAGAO LTDA M'E, com sede na R. Caraibas, 1051 AP 101 —
Perdizes — S&o Paulo — SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.027.326/0001-26 doravante designada
“TACIANA TORTORELLA", tem entre si certo e gjustado o seguinte:

1. TACIANA TORTORELLA presta servigos para a IN PRESS, desde 14 de abril de 2003,
recebendo em contrapartida a remunerag8o ajus-ada.

2. Nesta data, 13 de agosto de 2013, as partes, por comum acordo, resolveram rescindir o
contrato e encerrar a prestagéo dos servigos.

3. A titulo de acerto final de contas IN PRZSS pagara em favor da TACIANA TORTORELLA a
importancia de R$12.297,38 (doze mil, duzentos e noventa e sete reais e trinta e oito centavos).

4, Cabe a TACIANA TORTORELLA emitir a nota fiscal correspondente ao pagamento que lhe
sera efetuado nos termos da clausula terceira.

5. Desta forma, e sempre dentro da colabo-agdo e da boa fé que tém presidido as relagdes entre
as partes, fica definitivamente encerrada a prestagdo de servigos, outorgando-se mutuamente a mais
ampla, geral quitagido, sem reserva ou limitagdo, como ajuste final de contas, valida para todas as
relagdes até aqui mantidas.

E assim, por se acharem justas e contratadas, “irmam este instrumento em duas vias de igual teor e
mesmos efeitos, na presenca de duas testemunhas.

Lj, \ M }

IN PRESS ASSESSORI DE—IﬂIPRENSA COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA
CNPJ: 01.097.636/0001-66
Edson Nascimento da Silva Junior

’ Y .
8 YOG, b)ﬂ Y AlD R@M

TB&T COMUNICAGAO E EDITORAGAO LTDA ME
CNPJ: 05.027.326/0001-26

Sdcia: Taciana Paula S A B Tortorella

CPF: 251.535.588-94

RG: 25.180.931-6

Testaer;'r‘llnﬁg\()k 1.4 h\n LQ-’U_'"/J A 5

me: Die Ivador Ndme: Elisabete Cumerlato
RG.: 41.569.247-7 RG.: 18.437.605-1
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S#o Paulo, 23 de agosto de 2019

Declaraciao

Declaro, para os devidos fins que, Taciana Paula des Santos Bezerra Tortorella,
jornalista, trabalha desde agosto de 2013 na Atelier de Imagem e Comunicag&o.
Atualmente atua como Coordenadora Geral de Comunicagéio com ampla experiéncia no
contato com os veiculos de imprensa € em sua interface com os porta-vozes e elaboragio

de estratégias de divulgac¢do junto & midia.

"08.353.988/0001-84 |
ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICAGAO LTDA

Rua Capitdo Antonio Rosa, 376
9° Andar Conj. 91
Jd. Paulistano - CEP: 01443-010

SAO PAULO-SP

}K‘i‘randa quxte
e Cqmunicag¢do Ltda
CPF 034.788.418-01

RG 5.920.106-X

A

Rua Capitao Anténio Rosa, n°® 376, 9° andar - Jardim Paulistano

www.atellercom.com.br - cep 61443-900 | Telefone/Fax: 113807.6146 | Sao Paulo-SP  _2()/
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Diretor Geral: Prof, Edevaldo Alves da Silva
Vica-Diratora Geral: Dra. Labibi Efias Alves da Silva
Secr, Geral: Prof, Celso Hamilton de Camargo

Curso de; COMUNICAGAQ SOCIAL
Reconhecida pelo Decreto N 79.731 - 264577
D.0.U. 27-05-77

APOSTILA
Faculdades Integradas Alcantara Machado

0 diplomado concluiu nesta Faculdade a Habilitagao em:

JORNALISMO~)

UNIVERSIDADE DE SAQO PAULO

Secretaria Geral
Divisio de Registros Académicos

Diploma registrado sob n.° 1202486
Processo n.° A\%-4 Z2F0S. 1.9,
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FUNDACAO CASPER LiBERO

Faculdade de Comunicagéo Social Casper Libero

CERTIFICADO DE POS-GRADUACAO

NIVEL DE LATO SENSU

Nos termos 04 Lequ.'s’&mb Federal em Vigor, de acordo com as normas do Couselhpo Nacional de
Edncagd, Resolugdo 12/83 e em consondncia com dispositivns FeqImeEHLals € Demals strngoes Académicas 0a
Faculdade de Commmicagio Social Cisper Liberg, entidade de utilidade piblica federal estadual e nunicinal]
Jundada em 1947, confere-se a

TACIANA PAULA DOS SANTOS BEZERRA

o presente Certificado de POS-GRADUACAO, em nivel de LATO SENSU, na drea de concentragdo em
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Histérico Escolar do Certificado de Pés-Graduacio, Nivel de Lato Sensu
Faculdade de Comunicaciio Social Casper Libero

Especialista. TACIANA PAULA DOS SANTOS BEZERRA

Identificacio: R.G. 16.183.497-8— Orgio Expedidor: Secretaria de Seguran

a Pablica/S.P.

DISCIPLINAS NOTAS CARGA | FREQUENCIA | DOCENTE E TITULARIDADE ACADEMICA
HORARIA
Claudio Novaes Pinto Coelho — Doutor em ciéncias: area
Comunicagio de Massa e Globalizagdo na 7,5 60 100% de Sociologia, USP — 1992 — Mestre em Ciéncias
cultura Contemporénea Sociais: area de Antropologia — Universidade Estadual
de Campinas — 1986.
Ivan Santo Barbosa - Livre-docente — ECA-USP, 1989;
Criatividade em Comunicago 9,0 60 100 % Doutor em Comunica¢do Social Université Catholique
de Louvain — 1982,
Marcelo Oliveira Coutinho de Lima — Doutorando em
Comunicagio em Campanhas Politicas: a 8,0 60 100% Ciéncias Soeciais (Sociologia), Mestre em Ciéncias
construgdo do espetaculo politico Sociais (Sociologia) Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas — USP — 1996.
Laan Mendes de Barros — Doutor em Ciéncias da
Correntes Te6ricas no Estudo da 9,0 60 100% Comunicagdo ~ USP - 1994; Mestre em Comunica¢do
Comunicagio Social Social — Instituto Metodista de Ensino Superior — 1988
Liana Gottlieb -- Doutora em Comunioagiio Sociel USP
Didética do Ensino Superior 8,0 60 100% 1998;  Mestre em Comunicagdo Social — Instituto
Metodista de Ensino Superior - 1993.
Aldo Luiz Bizzochi — Doutor em Semiética e Linguisticd
Analise e Planejamento de Texto 7,5 60 100% Geral — Faculdade de Filosofia , Letras e Ciéncias
Humanas — 1994.
Confere: Registrado no Livro n° 2, fls. 12, do Registro de P6s-Graduagio
il A2 em 16 / 06 /2000. \
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SECRETARIA DE ESTADO DE ENERGIA n 2

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

DIVISAO DE PESSOAZ

DECLARAMOS, para os devidos fins que TERESA CRISTINA DE MIRAN-
DA VICENTE, RG.n? 5.920.106, foi nomeada por Decreto de 05, pu
blicado no DOE.de 06.05.1995, para exercer em Comissao e em
Jornada Completa de Trabalho, o éargo de Assessor Técnico de
Gabinete, Referéncia 23 da Escala de Vencimentos em Comissao ,
com exercicio a partir de 26.05.1995. ...ttt
A interessada conta até a presenze data com 01(um) ano,3(tres)

meses e 27(vinte e sete) dias de servigos prestados nesta Pas-

Percebe nesta Secretaria os seguintes vencimentos:-

Salario Base€............ T ialasn va PEET TR S50 B 8 naps R$ 493,43
Gratificagao FiXa. v uuu s e e oseonensennsanennson, R$ 35,68
GratifiCaga0 EXEra. et u st e eee e e eneenns R$ 25,35
Gratificagao de Representacfo 100%.........vusen.. R$ 414,34
Gratificag@o EXeCULiVa. .. .uieinivtenenennenenenn. R$ 2.405,26
Total. . .« sam s s NTe G S 8 B § R B S SR TR B e e R$ 3.374,06

0

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO S A — IMESP

mps/gme

, 64 - PINHEIROS
PAULO - SP - TELt 3055-4%00
SELO DE AUTENTICIDADE

210



SECRETARIA DE ESTADO DE ENERGIA
X DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACXO

DIVISKO DE PE3S0AL
DECLARACARO

DECLARAMOS, para os devidos fins, que TERﬁéA CRISTINA DE MIRANDA
VICENTE, R.G. nf 5.920.1068, fol nomeada por Decreto de 05,
publicado no D.O.E. de 06.05.199%, para exercer, em Comissgdo e
em Jornada Completa de Trabalho, ¢ cargo de Assessor Técnlco de
Gabinete, Referéncia 23 da Escals de Vencimentos—-Comissdo, com
exerciclo a partir de 26.05.1995. .. . it i e

A interessada conta até a presente data com 04 {(guatro) meses e
08 (olto) dias de servigos prestados nesta Pasta................

Percebe nesta Secretaria os =eguintes vencimentos:-

Saldrio Base. ... ... e RS 253,82
Gratificac8o Especlal 44% .. ... ..., R%$ 111,68
T R® 127,92
Gratificacdo Filxa. . ... it e e R$ 35,68
Gratiflcacdo Extra..... ... it R 25,00
Gratificagdo de Representagdo 100%................. R%$ 408,64
GratificagdoExecutiva.. ... ... . il R$ 2.372,11
TOTAL . - . - .- vz & soncw scana sest W Syexs Skss MiEm B G0@E o o o s e noneas R$ 3.334,85
3

eedo de Cadastro e Assentamentos, eos 31 de agosto de 1995.

hefe de 8Secdo

2



A ELIER =

R MAREN CoMUNICAZAD

Séo Paulo, 23 de agosto 2019

Declaracio

Declaro, para os devidos fins, que eu, Teresa Cristina de Miranda Vicente, jornalista, sou
proprietéaria e representante legal da Atelier de Imagem e Comunicagéio desde agosto de 2006
até o presente momento, coordenando todos os projetos de comunicagfio ¢ Assessoria de
Imprensa da agéncia. Tenho, portanto, ampla experiéncia no atendimento de demandas de
jornalistas, na produgdo de clipping e contetdo editorial — textos, releases e artigos, bem como
na divulgacdo de pautas, agdes, programas e projetos, além do acompanhamento e a interface

de comunicagfio entre os varios publicos envolvidos na agfo.

["08.353.988/0001-84 |

ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICAGAO LTDA

Rua Capitdo Antonio Rosa, 376 Teresa (ristina de Mitanda Vicente
9° Andar Conj. 91 retora
Jd. Pautistano - CEP: 01443-010 . s
SAO PAULO-SP Atelier de Imagein e Comunicagdo Ltd
CPF 034.788.418-01

RG 5.920.106-X

2

. . Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercom.com.br + cep 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | sao Paulo-sp /[ 7
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A ELIER

IMAGEM COMUNICACAQ

Sdo Paulo, 23 de agosto de 2019

Declaracio

Declaro, para os devidos fins que, Sergio Anténio Corréa Vaz da Silva, jornalista, trabalha
desde janeiro de 2013 até o presente momento como Gerente de Imprensa da Atelier de Imagem
¢ Comunicagfio, tendo, portanto, amplo conhecimento no atendimento de demandas de
jornalistas, na produgfio de conteudo editorial — textos, releases e artigos, bem como na
divulgagdo de pautas, agdes, programas e projetos, além do acompanhamento e a interface de

comunicagdo entre os varios publicos envolvidos na agéo.

["08.353.988/0001-84 | %}Aﬁé
ATELIER DE IMAGEM E S
COMUNICAGAO LTDA

Rua Capitho Antonio Rosa, 376 Teresa/Cristina de anda\" nte
9° Andar Conj. 91 u-etora
Jd. Paulistano - CEP: 01443-010

A _I Atelier de Imaiem e Co unicagao Ltda
8A0 PAULO-SP CPF 034.788.418-01
RG 5.920.106-X

0%

. . Rua Capitao Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
Www.atellercorm.Com.br * cep 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | S&o Paulo - SP 22
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IMAGEM COMUNICACAO

&

. . Rua Capitaoc Antdnio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.ateliercomunicacao.com.0br  cep 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo-SP (7.0
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A ELIER

IMAGEM COMUNICACAD

Séo Paulo, 23 de agosto 2019

_— g

Declaracéo

Declaro, para os devidos fins que, Sircarlos Parra Cruz, jornalista, trabalha desde julho de
2013 até o presente momento como Gerente de Banco de Dados da Atelier de Imagem e
Comunicagio, tendo, portanto, vasta experiéncia no levantamento e organizagéo de dados, além

de know-how na produgio de relatérios especificos sobre agdes, projetos e servigos.

['08.353.988/0001-84 | ES\ mmg\m;{g:b’d
ATELIER DE IMAGEM E
COMUN|CACAO LTDA

Rua Capitso Antonio Rosa, 376 a Cnstm eran 1cente
9° Andar Conj. 91 D1ret a

Jd. Paulistano - CEP: 01443010 Atelier de inagem e omumca Ltda
SAO PAULO-SP PF 034.788.418-01
RG 5.920.106-X

K

. . Rua Capitao Antdr.io Rosa, n°® 376, 9° andar - Jardim Paulistano
WWWw.atellerCOm.COMm.br - cpp 01443-900 ; Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sa0 Paulo - SP zzj



ANA LUCIA VENERANDO

A ELIER

IMAGEM COMUNICACAQ
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. . Rua Capitéo Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
www.atellercomunicacao.cCombr  cep 51443°900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sio Paulo - SP qu
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Sao Paulo, 5 de dezembro de 2016

Declaro, para os devidos fins, que Ana Lucia Venerando,
jornalista, trabalhou de agosto de 1997 a fevereiro de 2010
como Assessora de Imprensa da Secretaria de Estado da
Educacao de Sao Paulo, tendo, portanto, amplo conhecimento
no atendimento de demandas de jornalistas, na produgao de
contelddo editorial — textos, releases e artigos, bem como na
divulgacdo de pautas, acdes, programas e projetos, além do
acompanhamento e a interface de comunicacdo entre os varios
publicos envolvidos na agao.

Coordenador de Comunicagao Secretar!é de Estado da Educagéo
CPF: 310.084.188-38
RG: 303176830 Ronaldo Tenono

/deAE975571 RG,30,317.830-8
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A ELIER

IMAGEM COMUNIGACAD

Sédo Paulo, 23 de agosto de 2019

Declaracio

Declaro, para os devidos fins que, Ana Lucia Venerando, jornalista, trabalha desde margo de
2010 até o presente momento. Atua na empresa como Gerente de Monitoramento e Midia e de
Clipping. A profissional tem, portanto, amplo conhecimento na pesquisa e cobertura do

monitoramento de imprensa, bem como na elaboragio e confecgdo de clippings de noticias.

[ 08.353.988/0001-84 |

ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICAGAO LTDA

Rua Capitdo Antonio Rosa, 376 e : -
9° Andar Con). 91 Ter nstl.na Miranda Vic¢ente
Jd. Paulistano - CEP: 01443-010 . Direto
SAO PAULO-SP _ Atelier de Imagem ¢ Gomunicagéo Ltda

CPF 034.788.418-01
RG 5.920.106-X

Rua Capitao Anténio Rosa, n°® 376, 9° andar - Jardim Paulistano

www.atellercom.Com.br  crp 61443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sio Paulo - SP Z 2 L/
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LUCIANA TORRES CANARIM

A ELIER

IMAGEM COMUNICACAQ
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CONTRATO DE TRABALHO CONTRATO DE TRABALHO
——
Empregador S
Empregador : Radio e Televisao Bandeirantes Llda CNPJ/MF
CNPJIMF 1 60.509.239/0001-13 }
Rua ! Av, : Rua Radianles, 13 . Rua....coevviviii,
Municiplo  : S3o Paule Estado: SP : Municipio
Bsp. Estab. : Alividade de Televisao Abera Esp. do estabelecimento..............ocovvririvrineraronns
Hegistro n®, . Fls/Ficha:
Cargo : DIRETORA DE PRODUCAO Cargo .....................................................................
Admissao  : 04 de Julho de 2005 e CBO n®

Rem. Especif.: R$ 8 800,00 {Oito,

mes,

aitocenlos reais) por Data admissfo .......... de.niiiieiennen,
Registron® ......cccoevvirernnnen.
Remuneragéo especificada

""" RADIO E TEWKVISACJBANDERANTES @

DATA DA SAIDA: 30 DE S/EF(ABRO DE 2010

]e i/ 1@ ot meamnane 2% e
D === R Data saida.......... de.. commmmimiassainn i de
RADIO € TELEVISKORBAMOE RANTES 1758 - s
WOLIRANTES LT0A Ass. do empregador ou a rogo c/test.
R 2 12 st SRS 20
Com. Dispensa CD N2 ..o Com. Dispensa CD n2 .......coooemmiiiiciiiiicisini.

AUTENTICAGCAO:

ESTA COPIA, EXPEDIDA PELO CARTORI 1
CONFERE £0M O ORIGINAL . DOT "
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A ELIER

IMAGEM COMUNICAGAD

Séo Paulo, 23 de agosto de 2019

Declaracio

Declaro, para os devidos fins que, Luciana Torres Canarim, jornalista, trabalha desde 2013
na Atelier de Imagem e Comunicagéo. Atualmente é Gerente de Eventos e Contetido de Pautas,
atuando na concepgio, elaboragdo e acompanhamento de eventos de médio e grande porte.

Além de ser responsavel pela elaborago de artigos sugeridos 4 imprensa.

["08.353.988/0001-84 |

ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICAGAO LTDA

Rua Capitio Antonl b s : "

;‘: A:dar :;:,:LR:: . 376 Teresp Cristina 4¢& Miranda Vicente
Jd. Paulistano - CEP: 01443010 Direto

SAO PAULO-8P _J Atelier de Imygem e Comunicagéo Ltda

CPF 034.788.418-01
RG 5.920.106-X

EN

. - Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
Www.atelleICom.COM.DY  ¢ep 51443900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | SaoPaulo-sp 2 Y F
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Pontificia Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul

O REITOR DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL, NO USO DAS
ATRIBUICOES QUE LHE CONFEREM A LEGISLACAO E G ESTATUTO DA UNIVERSIDADE, TENDO EM
VISTA A CONCLUSAO DO CURSO SUPERIOR DE GRADUACAO E A RESPECTIVA COLACAO DE GRAU DE

BACHAREL EM COMUNICACAO SOCIAL
JORNALISMO IMPRESSO, RADIOFONICO, TELEVISIONADO E CINEMATOGRAFICO

REALIZADA NO DIA 1%} DE aga»}ﬁée DE 1986 POR

LUCIANA TORRES CANARIM

BRASILEIRA, PORTADORA DA CEDULA DE IDENTIDADE N° 1021046535-SSP-RS, NASCIDA A 10 DE
AGOSTO DE 1963, EM PORTO ALEGRE, ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,

MANDA PASSAR-LHE O PRESENTE DIPLOMA PARA QUE POSSA GOZAR DE TODOS OS DIREITOS
E PRERROGATIVAS CONCEDIDAS PELAS LEIS DA REPUBLICA.

PORTO ALEGRE, 1} DE oge&&e DE 1996

REITOR % s M DIRETOR /’_%L" *‘a" I

/ Ichlrt:rtﬂ:rh:: Franc co Rauch

i
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MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

Nome completo: Teresa Cristina de Miranda Vicente
RGn® 5.920.106-X  CPF n°: 034.788.418-01

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante Atelier de Imagem e Comunicagdo Ltda, interessado
em participar da Licitagdo n° 129/2018, Processo Geral n° 10.43.129, cumpre plenamente os requisitos
de habilitagfo exigidos no instrumento convocatdrio, nos termos, na redago que lhe foi dada pela Lei
n° 13.121, de 7 de julho de 2008.

S&o Paulo, 26 agosto de 2019.

["08.353.988/0001-84 | %kw | h .
OBA:TELIER DE IMAGEM E W X

COMUNICAGAO LTDA Tewé‘%isﬁna d\q Mirand)* icente

Rua Capitdo Antonio Rosa, 376
g° Andar Conj. 91
Jd. Paulistano - CEP: 01443-010

SAO PAULO-SP

www.ateliercom.com.br |

. Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano Z l,/ 0,’
. CEP 01443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sio Paulo - SP



MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 6.1.4.1. DO EDITAL

Nome completo: Teresa Cristina de Miranda Vicente
RGn% 5.920.106-X CPF n°: 034.788.418-01

DELARO, sob as penas da Lei, que o licitante Atelier de Imagem e Comunicagfio Ltda , interessado
em participar da Licitagdo n® 129/18, Processo Geral n° 10.43.129:

a) estd em situagfo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do

disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constitui¢io Federal, na forma do Decreto Estadual
n°. 42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administra¢do, inclusive em
virtude das disposi¢des da Lei Estadual n°® 10.218/1999; e

¢) atende as normas de saide e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo tnico do artigo
117 da Constitui¢do Estadual.

Sao Paulo, 26 de agosto de 2019.

["08.353.988/0001-84 |

ATELIER DE IMAGEM E
COMUNICAGAO LTDA

Rua Capit&o Antonio Rosa, 376
9° Andar Conj. 91
Jd. Paulistano - CEP: 01443-010

SAO PAULO-SP

NN )
Teresq\Cﬁgina Miranda\(i’rente
iI \

; O
Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano ZL

www.atelleICom.com.br - cep ¢1443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sio Pauld - SP



PROCURACAO

Outorgante

Teresa Cristina de Miranda Vicente
Diretora

RG 5.920.106-X

CPF 034.788.418-01

Rua Alves Guimardes, 855 — apto 34
Pinheiros — S&o Paulo — SP — Cep: 05410-001

Atelier de Imagem e Comunica¢io Ltda

CNPJ 08.353.988.0001/84

Rua Capitdo Antonio Rosa, 376 — Conj. 91

Jd. Paulistano — S&o Paulo — SP — Cep: 01443-010

Outorgado

Flavia Gonzalez de Souza Braz

Diretora Executiva

RG 33.446.484-5

CPF: 325.031.828-01

Rua Caetés, 422 - apto 61

Perdizes — Sdo Paulo — SP — Cep: 05016-081

Objeto

Representar a Outorgante na Licitagio N° 129/18
Processo Geral N° 10.43.129

( modo de disputa fechado, melhor combinagdo de técnica e prego )

Companhia de Desenvolvimento Habitacional ¢ Urbano do Estado de Sio Paulo - CDHU

Rua Capitdo Antdonio Rosa, n® 376, 9° andar - Jardim Paulistano Z f /

WWw.atellercom.Com.br - cpp 11443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | S30 Paulo - SP



Poderes

Apresentar documentag@o e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de
habilitacdo € de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnagdes,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto e assinar todos os atos

¢ quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Séo Paulo, 26 de agosto de 2019.

["08.353.988/0001-84 | \j&r\ " E S ——
ATELIER DE IMAGEM E \ A/
COMUNICAGAO LTDA Torcha Cristina dsMiranda Viéekxte
Rua Capitao Antonio Rosa, 376 .
9° Andar Conj. 91 Diret

Jd. Paulistano - CEP: 01443-010 Atelier de Imagem ¢ ComunicacZo Ltda
SAO PAULO-SP

. . Rua Capitdo Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
Www.atelierCOm.COM.BI + cpp 61443-900 | Telefone/Fax: 11 3807.6146 | Sao Paulo - SP ?f z



PROPONENTE:

DADOS DA PROPONENTE

NOME: Teresa Cristina de Miranda Vicente

RAZAO SOCIAL: Atelier de Imagem e Comunicagdo Ltda
N° DO CNPJ: 08.353.988/0001-84

ENDERECO COMPLETO: Rua Capitiio Antonio Rosa, 376 — Conj 91 — Jd. Paulistano — So
Paulo — SP — Cep: 01443-010

TELEFONES: 11 3807-6146

E-MAIL: teresa@ateliercom.com.br

"08.353 .988/0001-84 1 %‘ ,t L_)
R, UL

Rua Capitiio Antonio Rosa, 376 Teresa tma de tﬂnd& N te
9° Andar Conj, 91
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Atelier de Imagem e Comunicagdo Ltda

: . Rua Capitao Anténio Rosa, n° 376, 9° andar - Jardim Paulistano
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